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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

วนัพฤหสับดีที ่31 ตุลาคม 2562 

********************  

หน่วยจัดการสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

หน่วยจัดการสารสนเทศ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พฤทธิ์ พุฒจร           ประธาน      

2. นางสาวศรีไพร พันธุเ์ดช กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของหน่วยจัดการสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการทางด้านเวบ็ไซต ์

/*มาจาก ระดบัความพึงพอใจในการจัดการข้อมูล

เวบ็ไซตก์ลางของหน่วยงาน*/ 

ระดบั 4 5 5.00 

2  ระดบัความพึงพอใจในการจัดการข้อมูลเวบ็ไซตก์ลาง

ของหน่วยงาน(www.mfu.ac.th) 

ระดบั 4 4 4.00 

3  ระดบัความพึงพอใจในการจัดท าเวบ็ไซตห์น่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

ระดบั 4 4 5.00 

4  จ านวนกจิกรรมในการสง่เสริมการใช้งาน G-Suite for 

staff 

กจิกรรม 6 8 5.00 

5  ระดบัความพึงพอใจของกจิกรรมส่งเสริมการใช้งาน G-

Suite for student 

ระดบั 4 4 4.00 

6  ร้อยละของการจัดท าเวบ็ไซตส์ าเรจ็ตามระยะเวลาที่

ก  าหนด(ตามที่หน่วยงานระบุ) 

ร้อยละ 90 64.28 1.00 

7  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

8  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

9  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 

10  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 1 5.00 

11  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 4 4.00 

12  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

13  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

14  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

    

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ วัน ≤45 4 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

ครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 4 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 89.23 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 12 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 92.31           
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน 

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 1 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการทางด้านเวบ็ไซต์ 

ตั ว บ่ ง ช้ีที่  2 ระดั บความ พึ งพอใจในการ จัดการ ข้อ มูล เว็บ ไซต์ กลางของห น่ วยงาน

(www.mfu.ac.th) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการจัดท าเวบ็ไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

- ควรพิจารณาช่ือของตัวบ่งช้ีใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกับภารกิจในการท างานของ

หน่วยงาน 

2) ตัวบ่งช้ีที่ 4 จ านวนกจิกรรมในการส่งเสริมการใช้งาน G-Suite for staff 

- ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ี ระดับความพึงพอใจของกิจกรรมในการส่งเสริมการใช้งาน G-Suite for 

staff 

3) ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระดับความพึงพอใจของกจิกรรมส่งเสริมการใช้งาน G-Suite for student 

- ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ี จ านวนกจิกรรมในการส่งเสริมการใช้งาน G-Suite for student 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ควรพิจารณาโครงสร้างของหน่วยงาน ให้มีการแยกฝ่ายงาน เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) ตัวบ่งช้ีที่เป็นความพึงพอใจที่ให้หน่วยงานประเมิน การเขียนผลการด าเนินงาน ควรแสดง

รายละเอยีดของหน่วยงานที่ประเมินว่ามีหน่วยงานไหนบ้าง 

2) ควรเขียนรายงานการประเมินตนเองให้ชัดเจน โดยเขียนให้มีผลการด าเนินงานสอดคล้อง

กบัตัวบ่งช้ีน้ันๆ 

3) ควรมีการเพ่ิมเติม การเขียนรายงานปัญหาและแนวทางการแก้ไขในทุกตัวบ่งช้ี 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- การนับจ านวนกิจกรรมของหน่วยงาน ควรนับเฉพาะกิจกรรมที่หน่วยงานเป็น

ผู้ด าเนินการเอง 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 หน่วยจดัการสารสนเทศ 

********************  
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