
 
 

 
 

รายงานความพึงพอใจของนายจาง 
ที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

รุนปการศึกษา 2550 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
สวนนโยบายและแผน 
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คํานําคํานํา  
 

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการ
ทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2550 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําให
นายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางานและศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บณัฑิต ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และวางแผน
การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เนื้อหาการสํารวจประกอบดวยขอมูล
ทั่วไปของนายจางและหนวยงาน ขอมูลการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน ปจจัยที่ทําให
นายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต จุดแข็งและจุด    
ที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต รวมถึงขอเสนอแนะของนายจางที่มีตอการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
โดยในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ วิเคราะหขอมูลและนําเสนอใน
รูปแบบรายงาน 

   สวนนโยบายและแผน ขอขอบคุณ บัณฑิต และนายจางของบัณฑิตทุกทานที่ให
ความรวมมือในการสํารวจเปนอยางดี โดยหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอ
ผูบริหาร ผูสนใจและหนวยงานที่เกี่ยวของ หากทานมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการ
สํารวจและการจัดทํารายงานในครั้งตอไป โปรดแจงสวนนโยบายและแผนดวย จักขอบคุณยิ่ง 
 
                          ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ   
                     สวนนโยบายและแผน 
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สารบัญสารบัญ  
 

  หนา 
คํานํา  ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญตารางภาคผนวก ฉ 
บทสรุปผูบริหาร  1 
บทนํา  10 
 วัตถุประสงค 10 
 ขอบเขตของการศึกษา 11 
 คําจํากัดความ 11 
 วิธีดําเนนิการศึกษา 12 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  13 
ผลการวิเคราะห 14 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงระดบัปริญญาตรีภาคปกติ 
 

15 
 • ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนายจางและหนวยงาน  16 
 • การพิจารณารบับุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 18 
 • ปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบณัฑติจากมหาวิทยาลัย        

แมฟาหลวงเขาทํางาน 
19 

 • ความพึงพอใจของนายจางทีม่ีตอบัณฑิต 20 
 • จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 25 
 • ขอเสนอแนะ 26 
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 สารบัญสารบัญ ( (ตอตอ))  
 

 

  หนา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงระดบัปริญญาโท 
27 

 • ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนายจางและหนวยงาน  27 
 • การพิจารณารบับุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 29 
 • ปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบณัฑติจากมหาวิทยาลัย        

แมฟาหลวงเขาทํางาน 
 

30 
 • ความพึงพอใจของนายจางทีม่ีตอบัณฑิต 31 
 • จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 36 
 • ขอเสนอแนะ 36 
ภาคผนวก  37 
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สารบัญตารางสารบัญตาราง  
 

ตารางที่ หนา 
 ความพึงพอใจของนายจางทีมี่ตอการทํางานของบณัฑิตมหาวิทยาลัย        

แมฟาหลวงระดับปริญญาตรภีาคปกต ิ

 

1 แสดงขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจดุเนนที่สําคัญใน

การพิจารณาบคุคลเขาทํางาน   
18 

3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบณัฑติจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

19 

4 แสดงรอยระดบัความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย       
แมฟาหลวงรวมทั้ง 4 ดาน 

20 

5 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ    

21 

6 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 

22 

7 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานบุคลิกภาพ 

23 

8 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานคณุธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑติ 

24 

 ความพึงพอใจของนายจางทีม่ีตอการทํางานของบณัฑิตมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงระดับปริญญาโท 

 

9 แสดงขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  27 
10 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจดุเนนที่สําคัญใน

การพิจารณาบคุคลเขาทํางาน   
29 

11 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบณัฑติจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

30 

12 แสดงรอยระดบัความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย       
แมฟาหลวงรวมทั้ง 4 ดาน 

31 
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สารบัญตารางสารบัญตาราง  ((ตอตอ))  
 

ตารางที่ หนา 
13 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                

ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ    
32 

14 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 

33 

15 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานบุคลิกภาพ 

34 

16 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานคณุธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑติ 

35 
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สารบัญตารางภาคผนวกสารบัญตารางภาคผนวก  

  
ตารางที่ หนา 

1 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต        
สํานักวิชาการจัดการ มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 

38 

2 
 

แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต        
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

38 

3 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต        
สํานักวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

39 

4 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต        
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

39 

5 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต           
จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามสํานักวิชา 

40 
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ริหาร 
 

                

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย                
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2550 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสํารวจความพึงพอใจของ
นายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2550 ขอความอนุเคราะห
ขอมูลจากนายจางของบัณฑิตทางไปรษณีย โดยจําแนกเปนระดับปรญิญาตรีภาคปกติ จํานวน 418 คน 
จากบัณฑิตท่ีทํางานแลว 560 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน จากบัณฑิตท่ีทํางานแลว 40 คน 
ซ่ึงไดรับแบบสํารวจกลับคืนมาจากนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 227 ฉบับ         
คิดเปนรอยละ 54.31 ของจํานวนแบบสํารวจที่สงทั้งหมด และระดับปริญญาโท จํานวน 18 ฉบับ        
คิดเปนรอยละ 51.43 ของจํานวนแบบสํารวจที่สงท้ังหมด สรุปผลการศึกษาไดดังนี้      

๏  การเปรียบเทียบรอยละของการตอบแบบสํารวจความพึงใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย  

     แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2547-2550 
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บทสรุปสาํหรับผูบริหารบทสรุปสาํหรับผูบริหาร  
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

ปการศึกษาปการศึกษา  22555500  
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ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550         

 

   

2 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวงระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 30-40 ป มีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของ
บัณฑิต สวนใหญดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางาน หรือเทียบเทา และประกอบ
กิจการเอกชนมากที่สุด  มีระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงระหวาง                 
6 เดือน – 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทาํงานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา สวนจุดเนนท่ีใหความสําคัญ  
นอยท่ีสุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 5 อันดับ
แรก คือ  
 (1)  ความมีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  
 (2)  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 
 (3)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว   
 (4)  การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ  
 (5)  อื่นๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศิลป เปนตน 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง พบวา
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพมากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพ ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน และดานความรู ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ตามลําดับ ซึ่งความพึงพอใจแตละดาน   
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

๏  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 
    2546-2550 
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 จากแผนภูมิการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย          
แมฟาหลวง พบวา ความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก ซ่ึงในแตละปมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอย 
โดยลดลงในรุนปการศึกษา 2548 เล็กนอย และเพิ่มขึ้นในรุนปการศึกษา 2549 – 2550   

 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550         

 

   

4 

  4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นความรู
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความสามารถในการจัด
ระบบงานและควบคุมงาน                                                                                                                                                      

  4.2) ความพึงพอใจดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถ

พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นความสามารถ
ในการทํางานเปนทีมมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี     
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการตัดสินใจและแกไข
ปญหา 

  4.3) ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานบุคลิกภาพ

ของบัณฑิตอยูในระดับมาก  โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสุภาพ ออนนอม               
มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรม
องคกรและเพื่อนรวมงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ประเด็นมี
ความเปนผูนําและผูตามที่ดี 

  4.4) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในระดับมากที่สุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น    
มีความซื่อสัตยสุจริตมากที่ สุด  รองลงมาคือ  ความสามารถอยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข            
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ประเด็นเปนผูมีวินัยและตรงตอเวลา 
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5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 จุดแข็งของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง แบงเปน 2 ดานดังนี้ 
           (1) ดานการปฏิบัติงาน พบวา จุดแข็งของบัณฑิตสวนใหญมีความรูในสาขาวิชาท่ีสําเร็จ
การศึกษาและสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานไดเปนอยางดี สามารถทํางานภายใตภาวะความ
กดดัน สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถดานการบริหารจัดการที่ดี            
มีพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษดี สวนจุดที่ควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานจริงเพื่อ
เสริมความรูทางดานวิชาการที่เรียนมา รวมถึงทักษะทางดานการติดตอสื่อสาร การสังเกต วิเคราะหและ
ประมวลผลการทํางาน การแกไขปญหาเฉพาะหนา และความละเอียดรอบคอบในงาน  

         (2) ดานอุปนิสัย พบวา จุดแข็งของบัณฑิต คือ เปนผูมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน มีความ
อดทน ขยันหม่ันเพียร กระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจในการทํางาน ซื่อสัตย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี
ความรับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ มีมนุษยสัมพันธดสีามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร
และเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ รูจักกาลเทศะ และเสียสละตอ
สวนรวม สวนจุดที่ควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มความมั่นใจในตนเอง ในการกลาแสดงออก กลาแสดง
ความคิดเห็น การตัดสินใจอยางรอบคอบ การตรงตอเวลา การเพิ่มพูนความรูรอบตัวและการควบคุม
อารมณในการทํางาน  

 
6.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนายจางตอการพัฒนาบัณฑิต  

 นายจางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

  -  ควรเพิ่มทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความหลากหลายและทันสมัย 
                              มากยิ่งขึ้น 
  -  จัดใหมีการแขงขันเกี่ยวกับทักษะดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเสริมสราง 
                              และฝกฝนทักษะในการทํางาน 
  -  ควรเนนความเปนผูนําและผูตามที่ดี 
  -  ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรูคูคุณธรรมแกนักศึกษา 
  -  ควรสงเสริมดานภูมิปญญาทองถิ่น  
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๏  การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา  

      2547-2549 
 
ปการศึกษา จุดแข็ง / จุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต 

2547 จุดแข็ง บัณฑิตมีความสามารถในการรับและเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามไดเปนอยาง
ดี มีพ้ืนฐานทางดานภาษาตางประเทศดี มีความรูความชํานาญในสาขาวิชาที่เรียนและรูจักการนํา
ความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี เปนผูมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพันธดี   
มีคุณธรรม มีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน มีความเสียสละ และปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานและวัฒนธรรม
องคกรไดเปนอยางดี 
จุดที่ควรปรับปรุง บัณฑิตควรเพิ่มทักษะในการวิเคราะหและแกปญหาในการทํางาน และเพิ่มทักษะ
ในการวางแผนการทํางานและแกปญหาเฉพาะหนา ความมั่นใจในตนเอง การกลาแสดงออกและการ
คิดริเริ่มสรางสรรค 

2548 จุดแข็ง บัณฑิตสวนใหญมีความสามรถในการรับรูและเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามได
เปนอยางดี รวมถึงมีพ้ืนฐานทางดานภาษาอังกฤษและทักษะการใชงานคอมพิวเตอรพ้ืนฐานดี และมี
ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เรียนและรูจักนําความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี เปนผูที่มีระเบียบ
วินัย อดทน ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน มีความรับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ และ   
มีมุษยสัมพันธดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ รูจักกาลเทศะ เสียสละ และมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน 
จุดท่ีควรปรับปรุง ควรเพิ่มความรูรอบตัว ทักษะในการวิเคราะหปญหาและแกปญหาในการทํางาน 
เพิ่มความมั่นใจในตนเอง การกลาแสองออก และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

2549 จุดแข็ง บัณฑิตสวนใหญมีความสามารถในการรับรูและเขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตาม
ไดเปนอยางดี รวมถึงมีพ้ืนฐานทางดานภาษาอังกฤษดี มีความสามารถดานการบริหารจัดการที่ดีและ
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความชํานาญในสาขาวิชาที่เรียนและรูจักการ
นําความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี เปนผูมีความอดทน ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจใน
การทํางาน  มีความคิดริ เริ่มสรางสรรค  มีความรับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ํา เสมอ  และ   
มีมนุษยสัมพันธดีสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ 
รูจักกาลเทศะ เสียสละ และมีน้ําใจตอเพื่อนรวมงาน  
จุดที่ควรปรับปรุง ควรเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานจริงเพื่อเสริมความรูทางดานวิชาการที่เรียนมาและ
ทักษะทางดานการสื่อสาร วิเคราะหและแกปญหาในการทํางาน เพิ่มความมั่นใจในตนเอง ในการกลา
แสดงออก กลาตัดสินใจ กลาแสดงความคิดเห็น และควรเพิ่มทักษะในการคิดริเริ่มสรางสรรค รวมทั้ง
การควบคุมอารมณในการทํางาน  

 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550         

 

   

7 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวงระดับปริญญาโท 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน นายจางของมหาบัณฑิตสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 44 ป มีอายุการทํางานมากกวา 20 ป เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของมหาบัณฑิต       
สวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขา หรือเทียบเทา และประกอบกิจการ
เอกชนมากที่สุด มีระยะเวลาที่รวมงานกับมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมากกวา 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทาํงานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษาและสาขาที่สําเร็จการศึกษา    
สวนจุดเนนที่ใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันที่
มหาบัณฑิตสําเร็จการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 3 
อันดับแรก ซ่ึงแตละอันดับมีจํานวนเทากัน คือ  
 (1)  ความมีอัธยาศยั และมีมนุษยสัมพันธดี และแตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 
 (2)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และการมีความคิดริเริ่มสรางสรรค  
                            ฉลาดและมีไหวพริบ 

(3) สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงงานที่ตองการ และอื่นๆ ไดแก กลาแสดงความ 
       คิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศิลป เปนตน 

   
 
 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550         

 

   

8 

4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิต 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 เมื่อพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของมหาบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิต
ในดานบุคลิกภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดาน
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และดานความรู ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
ตามลําดับ 

  4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

 นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นความรู 
ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ และความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิต         
นอยท่ีสุด คือ ความรูเชิงวิชาการทั่วไป                                                                                                                                   

  4.2) ความพึงพอใจดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถ

พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นความสามารถ
ในการใชภาษาไทย เพื่อการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถใน
การส่ือสารใหผูอ่ืนรับรู และความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สวนประเด็น   
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ภาษาตางประเทศ 

  4.3) ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดาน

บุคลิกภาพของมหาบัณฑิตอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความ
สุภาพ ออนนอม   มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากที่สุด สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
มหาบัณฑิตนอยที่สุด คือ ประเด็นมีความสามารถในการควบคุมอารมณ 
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  4.4) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจมหาบัณฑิตใน
ประเด็นมีความซ่ือสัตยสุจริตมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตนอยที่สุด คือ ประเด็นความเสียสละและอุทิศเวลา
ใหแกงาน 

5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 จุดแข็งของมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง แบงเปน 2 ดานดังนี้ 
           (1) ดานการปฏิบัติงาน พบวา จุดแข็งของมหาบัณฑิตสวนใหญ คือ มีความสามารถใน
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน สวนจุดท่ีควร
ปรับปรุง คือ ควรเพิ่มทักษะในการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางมีเหตุผลและละเอียดรอบคอบ 
และพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษ  

          (2) ดานอุปนิสัย พบวา จุดแข็งของมหาบัณฑิต คือ เปนผูมีภาวะความเปนผูนํา มีความ
อดทน ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจในการทํางาน มีความละเอียดรอบคอบ มีความ
รับผิดชอบ  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีมนุษยสัมพันธดีและ สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ รูจัก
กาลเทศะ สวนจุดที่ควรปรับปรุง คือ ควรเรียนรูวัฒนธรรมองคกร เพื่อการปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืน 
รวมทั้งการ มีสวนรวมในงานสวนรวม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกร  

 
6.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนายจางตอการพัฒนามหาบัณฑิต  

 นายจางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนามหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

- ควรเพิ่มทักษะในการใชคอมพิวเตอรและภาษาอังกฤษ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางาน 

-      ควรสงเสริมใหบัณฑิตมีน้ําใจ ชวยเหลือผูอ่ืน เปนบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  
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บทนําบทนํา  
 

นับตั้งแตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
เมื่อป พ.ศ. 2541 ภารกิจท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคมและ
ตลาดแรงงาน โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมามหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตแลว 6 รุน คือบัณฑิตที่จบในรุน
ปการศึกษา 2545 – 2550 

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่จะไปปฏิบัติงาน
และสรางประโยชนใหกับตลาดแรงงานในอนาคต จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่
มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําให
นายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของ
บัณฑิต รวมท้ังศึกษาจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน ทั้งใน
ดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา การเสริมสรางความรูในเชิงวิชาการ ทักษะความสามารถและ
ประสบการณ โดยผลการศึกษาประกอบดวยขอมูล 6 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนายจาง          
การพิจารณาบุคคลเขาทํางาน ปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน ความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอบัณฑิต จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต และขอเสนอแนะของนายจางที่มีตอ
บัณฑิต 

 
วัตถุประสงค 
 

1.    เพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขา 
       ทํางาน 
2.    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
3.    เพ่ือศึกษาจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2550 มีขอบเขตการศึกษาครอบคลุมบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติและระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรุนปการศึกษา 2550 และ             
ไดงานทําแลว 
 

คําจํากัดความ 
 

บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรีภาคปกติและ   
ปริญญาโท รุนปการศึกษา 2550 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

มหาวิทยาลยั หมายถึง    มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซึ่งบัณฑิตไดเขาทํางาน 
โดยบุคลากรดังกลาวนั้นมีหนาท่ีดูแลนิเทศ และกํากับการ
ทํางานของบัณฑิตโดยตรง 

การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน 
หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือ
ประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จการศึกษา 

ความพึงพอใจ หมายถึง   ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตใน
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถ
พื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  ดานบุคลิกภาพและดาน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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วิธีดําเนินการศึกษา  
 

1. ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นายจางหรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีภาคปกติและระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยแมฟ าหลวง  ปการศึกษา  2550                       
ท่ีไดงานทําแลว  

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2550 เนื้อหาประกอบดวย            
6  สวน คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 
สวนท่ี  2 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
สวนท่ี  3 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  4 จุดแข็งของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  5 จุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสํารวจพรอมทั้ง
แนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายชื่อและสถานที่
ทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน โดยจําแนกเปนระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน      
418 คน จากบัณฑิตที่ทํางานแลว 560 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน จากบัณฑิตท่ีทํางานแลว 
40 คน ซึ่งเปนขอมูลท่ีไดจากการสํารวจขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง    
รุนปการศึกษา 2550 ในวันซอมรับพระราชทานปริญญาบัตร เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ 2552 ทั้งนี้มีนายจาง
ตอบแบบสํารวจกลับคืนมา ในระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 227 ฉบับ คิดเปนรอยละ 54.31      
ของจํานวนแบบสํารวจที่สงท้ังหมด และระดับปริญญาโท จํานวน 18 ฉบับ คิดเปนรอยละ 51.43       
ของจํานวนแบบสํารวจที่สงทั้งหมด 
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4.  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สวนการสํารวจความพึง
พอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงจะแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 
คือ นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด และใหคะแนนความพึงพอใจ ตั้งแต 1-5 คะแนน ตามลาํดบั 
การแปลความหมายจะใชเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
           คะแนนเฉลี่ย     4.20 – 5.00      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
           คะแนนเฉลี่ย     3.40 – 4.19      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
           คะแนนเฉลี่ย     2.60 – 3.39      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
           คะแนนเฉลี่ย     1.80 – 2.59      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
           คะแนนเฉลี่ย     1.00 – 1.79      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
เขาทํางาน 

2.  ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย      
แมฟาหลวง 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา และ
การวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 
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ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะห  

ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   

ปการศึกษาปการศึกษา  22555500  
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย         
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2550 ไดดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บัณฑิตในดานความรู ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงจุดแข็งและจุด  
ท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิต โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมลู
จากนายจางของบัณฑิตที่ทํางานแลวทางไปรษณีย ตามรายชื่อและสถานที่ทํางาน ที่สามารถติดตอได 
ในระดับปริญญาตรีภาคปกติ จํานวน 418 คน ไดรับความรวมมือตอบแบบสํารวจ จํานวน 227 คน     
คิดเปนรอยละ 54.31 ของจํานวนแบบสํารวจที่สงท้ังหมด และระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน ไดรับ
ความรวมมือตอบแบบสํารวจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 51.43 ของจํานวนแบบสํารวจท่ีสงทั้งหมด  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย   
แมฟาหลวง นําเสนอผลการศึกษาเปน 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
สวนท่ี 2 การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
สวนท่ี 3 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
สวนท่ี 5 จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวงระดับปริญญาตรีภาคปกติ 
 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรภีาคปกติ 
     จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตที่

ทํางานแลวตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 418 คน 
ไดรับความรวมมือตอบแบบสํารวจกลับคืนมา จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 54.31 

 

สํานักวิชาสํานักวิชา//สาขาวิชาสาขาวิชา  จํานวนจํานวนบัณฑิตบัณฑิต          

ท่ีมีงานทําท่ีมีงานทํา  
จํานวนจํานวนบัณฑิบัณฑิตท่ีมีตท่ีมี      

ท่ีอยูสมบูรณท่ีอยูสมบูรณ  
จํานวนจํานวนนายจาง       นายจาง       

ท่ีตอบแบบสํารวจท่ีตอบแบบสํารวจ  

สํานักวิชาการจัดการ 311 234 111 
     สาขาวิชาการบัญชี 70 58 34 
     สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 63 42 29 
     สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ 99 77 19 
     สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 79 57 29 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 72 58 28 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 24 21 8 
     สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 19 12 9 
     สาขาวิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 22 20 9 
     สาขาวิชาเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ 7 5 2 
สํานักวิชานิติศาสตร 70 47 30 
     สาขาวิชานิตศิาสตร 70 47 30 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 7 5 5 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 7 5 5 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 74 56 36 
     สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 63 48 31 
     สาขาวิชาภาษาจีนธรุกิจ 11 8 5 
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 26 18 17 
     สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร 22 16 15 
      สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวและบรรจุภัณฑ 4 2 2 

รวม 560 418 227 
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1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางผูทําการประเมินบัณฑิต พบวา หัวหนางาน      
สวนใหญของบัณฑิต คือ เพศหญิง คิดเปนรอยละ 33.92 เมื่อพิจารณาอายุเฉลี่ยของนายจางพบวา มีอายุ
เฉลี่ย 39 ป และมีอายุการทํางานนอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 28.19 เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของ
บัณฑิต คิดเปนรอยละ 37.00 สวนใหญดํารงตําแหนงหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางาน หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 44.49 และประกอบกิจการเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 81.82 รองลงมาเปน
หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 12.78 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญ    
อยูระหวาง 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 66.52 

 
ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 
 

ขอขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงานมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  จํานวนจํานวน  รอยละรอยละ  

เพศ (n = 227)  
    หญิง 77 33.92 
    ชาย 69 30.40 
    ไมระบุ 81 35.68 

อายุเฉลี่ย              39    ป (n = 227)        
    นอยกวา 30 ป 25 11.01 
    30-40 ป 63 27.75 
    41-50 ป 34 14.98 
    มากกวา 50 ป 21 9.26 
    ไมระบุ 84 37.00 

อายุการทํางาน              (n = 227)        
    นอยกวา 10 ป 64 28.19 
    10-20 ป 46 20.63 
    มากกวา 20 ป 32 13.74 
    ไมระบุ 85 37.44 
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ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงานขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  จํานวนจํานวน  รอยละรอยละ  

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n = 227)  
    เพื่อนรวมงาน 7 3.09 
    ผูบังคับบัญชาระดับตน 84 37.00 
    ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 72 31.72 
    ผูบังคับบัญชาระดับสูง 64 28.19 

ตําแหนงของนายจาง (n = 227)  
    หัวหนากลุมงาน / หัวหนาฝาย / หัวหนางาน หรือเทียบเทา 101 44.49 
    ผูอํานวยการ / ผูจัดการฝาย / ผูจัดการสาขา หรือเทียบเทา 78 34.36 
    เจาของกิจการ 19 8.37 
    ผูรับผิดชอบงาน / พนักงานปฏิบัติการ 11 4.85 
    กรรมการผูจัดการ 10 4.40 
    อื่นๆ 8 3.53 

ประเภทของกิจการ (n = 227)  
    เอกชน 188 82.82 
    หนวยงานราชการ 29 12.78 
    หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 4 1.76 
    อื่นๆ 6 2.64 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n = 227)  
    ตํ่ากวา 6 เดือน 61 26.87 
    6 เดือน -1 ป 151 66.52 
    มากกวา 1 ป 14 6.17 
    ไมระบุ 1 0.44 
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2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.83 รองลงมาคือ        
การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณ คิดเปนรอยละ 64.76 วิธีการสอบขอเขียน         
คิดเปนรอยละ 40.09 และสอบปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 17.18 ตามลําดับ   

         จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 87.22 รองลงมาเนนที่ระดับการศึกษา  
คิดเปนรอยละ 68.72 ความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 59.03 และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
คิดเปนรอยละ 58.15 ตามลําดับ สวนจุดเนนท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางาน
ของหนวยงาน คือ สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 12.78  

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางาน 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงานการพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน  ใชใช  ((รอยละรอยละ))  ไมใชไมใช  ((รอยละรอยละ))  

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   
    สอบปากเปลา / สัมภาษณ 213 (93.83) 14 (6.17) 
    พิจารณาประวัติ / คุณสมบัติ / ประสบการณ 147 (64.76) 80 (35.24) 
    สอบขอเขียน 91 (40.09) 136 (59.91) 
    สอบปฏิบัติ 39 (17.18) 188 (82.82) 
    อื่นๆ 6 (2.64) 221 (97.36) 
จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
    บุคลิกภาพ / ทัศนคติ / อุปนิสัย 198 (87.22) 29 (12.78) 
    ระดับการศึกษา 156 (68.72) 71 (31.28) 
    ความรู ความสามารถพิเศษ 134 (59.03) 93 (40.97) 
    สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 132 (58.15) 95 (41.85) 
    สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 29 (12.78) 198 (87.22) 
    อื่นๆ 13 (5.73) 214 (94.27) 
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3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 

ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
3 อันดับแรก คือ ความมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 95.15 รองลงมาคือ แตงกาย
สุภาพ เรียบรอยและสะอาด คิดเปนรอยละ 92.95 มคีวามกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และ  
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละเทากัน คือ 90.31 สวนปจจัยที่นายจาง 
ใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยมากคือ การรูจักและ            
มีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน (29.52) การเคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษา (39.21) และประสบการณ 
หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศึกษา (52.42) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย  
                 แมฟาหลวงเขาทํางาน 
 

ปจจัยในการตัดสินใจปจจัยในการตัดสินใจ  ใชใช  ((รอยละรอยละ))  ไมใชไมใช  ((รอยละรอยละ))  
  1. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 216 (95.15) 11 (4.85) 
  2. แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 211 (92.95) 16 (7.05) 
  3. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 205 (90.31) 22 (9.69) 
  4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ 205 (90.31) 22 (9.69) 
  5. อ่ืนๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศลิป เปนตน 199 (87.67) 28 (12.33) 
  6. ทักษะ / ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 198 (87.22) 29 (12.78) 
  7. สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตําแหนงงานที่ตองการ 182 (80.18) 45 (19.82) 
  8. ทักษะ / ความสามารถพิเศษดานภาษา  169 (74.45) 58 (25.55) 
  9. เกรดเฉลี่ยสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา 128 (56.39) 99 (43.61) 
10. ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 119 (52.42) 108 (47.58) 
11. เคยฝกงานในชวงสหกิจศกึษา 89 (39.21) 138 (60.79) 
12. รูจักและมีสมัพันธไมตรีที่ดตีอกันมากอน 67 (29.52) 160 (70.48) 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ทําการศึกษา 4 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถพื้นฐาน   
ท่ีสงผลตอการทํางาน ดานบุคลิกภาพ และดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ           
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 4 แสดงระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรวมท้ัง  

   4 ดาน 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ  
ประเดน็ประเดน็  

ดีมาก มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 11.77 48.20 35.30 2.90 1.83 3.65 0.79 มาก 
2.  ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ 
     การทํางาน 

21.54 48.28 26.56 3.04 0.58 3.87 0.78 มาก 

3.  ดานบุคลิกภาพ 35.18 47.39 15.60 1.83 0.25 4.16 0.72 มาก 
4.  ดานคุณธรรม จริยธรรมและ 
     จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

43.27 44.30 10.87 1.17 0.39 4.29 0.73 มากที่สดุ 

รวม 27.93 47.03 22.07 2.22 0.75 3.99 0.76 มาก 

 

       จากตารางที่ 4 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในภาพ
รวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 และคิดเปนรอยละ 47.03 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาระดับความ      
พึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ ดานบุคลิกภาพ และดานความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 และ 3.87 ตามลําดับ สวนดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ/วิชาชีพนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65  
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 

ตารางที่ 5 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานความรูความสามารถ
ทางดานวิชาการ/วิชาชีพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD ความหมาย 

1.  ความรู ความสามารถในสาขาวิชา        
ที่สําเร็จ 

12.33 53.74 29.52 1.77 2.64 3.71 0.81 มาก 

2.  ความสามารถในการนาํความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

15.43 52.86 28.19 1.76 1.76 3.78 0.79 มาก 

3.  ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 14.10 56.39 25.99 2.20 1.32 3.80 0.76 มาก 
4.  ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพีตามสาย
งานที่รับผิดชอบ 

7.49 45.81 40.53 4.85 1.32 3.53 0.76 มาก 

5.  ความรูเชิงวิชาการทั่วไป 9.69 41.85 44.93 2.20 1.33 3.56 0.75 มาก 
6.  ความสามารถในการวางแผนการทาํงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

14.55 44.49 35.24 3.96 1.76 3.66 0.84 มาก 

7.  ความสามารถในการจัดระบบงานและ
ควบคุมงาน 

8.82 42.29 42.73 3.52 2.64 3.51 0.81 มาก 

รวม 11.77 48.20 35.30 2.90 1.83 3.65 0.79 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน

ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 คิดเปน       
รอยละ 48.20 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นความรู
เกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 รองลงมาคือ ความสามารถในการนําความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และความรู ความสามารถในสาขาที่สําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ 3.71 
ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการจัด
ระบบงานและควบคุมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 
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4.3) ความพึงพอใจดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 

ตารางที่ 6 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานความสามารถพื้นฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ความสามารถในการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู 16.74 55.51 23.79 3.08 0.88 3.84 0.77 มาก 
2.  ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ภาษาตางประเทศ 

16.29 38.77 38.33 5.73 0.88 3.64 0.85 มาก 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทย  
เพื่อการตดิตอสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ 

26.87 50.23 20.70 2.20 - 4.02 0.75 มาก 

4.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลย ี

27.75 52.86 17.62 1.77 - 4.07 0.72 มาก 

5.  ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 26.43 52.42 19.82 1.33 - 4.04 0.72 มาก 
6.  ความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห 
สรางสรรคผลงานและแกไขปญหา 

13.66 43.17 37.89 3.96 1.32 3.64 0.82 มาก 

7.  ความสามารถในการทาํงานเปนทีม 32.16 46.70 19.82 1.32 - 4.10 0.75 มาก 
8.  ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดรับ
มอบหมายไดถูกตองและเสร็จตามระยะเวลา 

23.79 49.34 23.79 1.76 1.32 3.93 0.81 มาก 

9.  ความสามารถในการตดัสินใจและแกไข
ปญหา 

9.25 42.73 42.29 5.29 0.44 3.55 0.75 มาก 

10.  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

22.47 51.10 21.59 3.96 0.88 3.90 0.82 มาก 

รวม 21.54 48.28 26.56 3.04 0.58 3.87 0.78 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
ในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 คิดเปน        
รอยละ 48.28 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น
ความสามารถในการทํางานเปนทีมมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 รองลงมาคือ ความสามารถในการ 
ใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี และความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 
และ 4.04 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความสามารถใน
การตัดสินใจและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 

 
4.4)  ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพ 

 
ตารางที่ 7 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานบุคลิกภาพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD ความหมาย 

1.  ความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน 

41.85 45.81 11.02 1.32 - 4.28 0.71 มากที่สดุ 

2.  มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ 
รูจักกาลเทศะ 

52.42 38.77 7.05 1.32 0.44 4.41 0.72 มากที่สดุ 

3.  มีความเปนผูนํา และผูตามทีด่ ี 18.94 52.42 26.00 2.20 0.44 3.87 0.75 มาก 
4.  เชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกในสิ่งที่
ถูกตอง 

23.79 48.02 23.79 3.96 0.44 3.91 0.82 มาก 

5.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 25.11 49.78 23.35 1.32 0.44 3.98 0.76 มาก 
6.  ความมีมนุษยสัมพันธ 47.58 44.49 7.93 - - 4.40 0.63 มากที่สดุ 
7.  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 36.56 52.43 10.13 0.88 - 4.25 0.67 มากที่สดุ 

รวม 35.18 47.39 15.60 1.83 0.25 4.16 0.72 มาก 
 

 
 
 
 
 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550 
          

   

24 

จากตารางที่ 7 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานบุคลิกภาพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 คิดเปนรอยละ 47.39 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาใน   
แตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจัก
กาลเทศะมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธ และความสามารถในการ
ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และ 4.28 ตามลําดับ          
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนําและผูตามที่ดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 

4.5)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 

ตารางที่ 8  แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกตกิา
ของสังคมและหนวยงาน 

40.09 47.58 
 

11.01 0.88 0.44 4.26 0.72 มากที่สดุ 

2.  มีความรับผิดชอบในหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมาย 

40.97 46.26 10.57 1.76 0.44 4.26 0.75 มากที่สดุ 

3.  ความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 37.44 47.14 12.78 1.32 1.32 4.18 0.80 มาก 
4.  เปนผูมีวินัยและตรงตอเวลา 36.12 43.61 17.18 2.21 0.88 4.12 0.83 มาก 
5.  มีความซื่อสัตยสุจริต 51.98 40.53 7.49 - - 4.44 0.63 มากที่สดุ 
6.  มีความขยันอดทน 44.05 44.05 10.58 1.32 - 4.31 0.71 มากที่สดุ 
7.  มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน 40.97 46.70 10.13 1.76 0.44 4.26 0.75 มากที่สดุ 
8.  ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอนัดี 46.26 43.17 10.13 0.44 - 4.35 0.68 มากที่สดุ 
9.  ความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมี
ความสุข 

51.54 39.65 7.93 0.88 - 4.42 0.68 มากที่สดุ 

รวม 43.27 44.30 10.87 1.17 0.39 4.29 0.73 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 8 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 คิดเปน
รอยละ 43.27 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น
มีความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือ ความสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยาง    
มีความสุข และประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และ 4.35 ตามลาํดบั สวนประเดน็
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ประเด็นเปนผูมีวินัยและตรงตอเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.12 

 
 

5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

5.1 จุดแข็งของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

                          (1)  จุดแข็งในดานการปฏิบัติงาน บัณฑิตเปนผูมีความรูในสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา
และสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางาน มีความสามารถในการรับรูและเขาใจในงานที่ไดรับ
มอบหมายและปฏิบัติตามไดเปนอยางดี เรียนรูงานไดเร็ว สามารถทํางานภายใตภาวะความกดดัน
สามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถดานการบริหารจัดการที่ดีและการ
จัดลําดับความสําคัญของงาน มีพ้ืนฐานทางดานภาษาอังกฤษและมีทักษะในการใชอุปกรณสํานักงานดี  
                          (2)  จุดแข็งในดานอุปนิสัย  บัณฑิตเปนผูมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน มีความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจในการทํางาน ซ่ือสัตย มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความ
รับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ มีมนุษยสัมพันธดีสามารถปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและ
เพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ รูจักกาลเทศะ และเสียสละตอสวนรวม  
 

5.2 จุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

                          (1)   จุดท่ีควรปรับปรุงในดานการปฏิบัติงาน บัณฑิตควรเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน
จริง เพ่ือเสริมความรูทางดานวิชาการที่เรียนมา รวมถึงทักษะทางดานการติดตอสื่อสาร การสังเกต 
วิเคราะหและประมวลผลการทํางาน การแกไขปญหาเฉพาะหนา และความละเอียดรอบคอบในงาน 
                          (2)   จุดที่ควรปรับปรุงในดานอุปนิสัย บัณฑิตควรเพิ่มความมั่นใจในตนเอง ในการกลา
แสดงออก กลาแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจอยางรอบคอบ การตรงตอเวลา การเพิ่มพูนความรู
รอบตัวและการควบคุมอารมณในการทํางาน  
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6.  ขอเสนอแนะ 
 

1) นายจางของบัณฑิตสวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับ การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทํา
ใหบัณฑิตไมกลาแสดงออกโดยเฉพาะในการตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็น โดยเสนอแนะให
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนและในที่ชุมชน เพื่อใหบัณฑิตไดมี    
สวนรวมในการแสดงออกทางดานความคิดและเสริมสรางภาวะความเปนผูนํา กลาคิด กลาแสดงออก   
กลาตัดสินใจ รวมทั้งบุคลิกภาพการวางตัวในสังคม 

2) มหาวิทยาลัยควรเสริมสรางประสบการณการฝกปฏิบัติงานจริงไปพรอมกับการเรียน
ทางดานวิชาการ และการเพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับขอบเขตและลักษณะงานในแตละสาขาอาชีพ เพ่ือเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจเลือกงานและการนาํประสบการณทํางานไปใชไดจริง  

3) นายจางสวนใหญเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยควรสงเสริมในดานตางๆ ตอไปนี้ 
  -  ควรเพิ่มทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความหลากหลายและทันสมัย 
                              มากยิ่งขึ้น 
  -  จัดใหมีการแขงขันเกี่ยวกับทักษะดานตางๆ อยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการเสริมสราง 
                              และฝกฝนทักษะในการทํางาน 
  -  ควรเนนความเปนผูนําและผูตามที่ดี 
  -  ควรจัดกิจกรรมที่เสริมสรางความรูคูคุณธรรมแกนักศึกษา 
  -  ควรสงเสริมดานภูมิปญญาทองถิ่น  
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวงระดับปริญญาโท 
 

       จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของมหาบัณฑิต
ท่ีทํางานแลวตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 35 คน 
ไดรับความรวมมือตอบแบบสํารวจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 51.43 
 
1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางผูทําการประเมินมหาบัณฑิต พบวา หัวหนางาน
ของมหาบัณฑิตสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 44.44 เมื่อพิจารณาอายุเฉลี่ยของนายจาง พบวา  
มีอายุเฉลี่ย 44 ป อายุการทํางานมากกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 38.89 เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของ
มหาบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขา หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 44.44 และประกอบกิจการเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.11 รองลงมาเปน
หนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 33.33 ในดานระยะเวลาที่รวมงานกับมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย      
สวนใหญมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 83.33 

 

ตารางที่ 9 แสดงขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 
 

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงานขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  จํานวนจํานวน  รอยละรอยละ  

เพศ (n = 18)  
    หญิง 8 44.44 
    ชาย 5 27.78 
    ไมระบุ 5 27.78 

อายุเฉลี่ย              44    ป (n = 18)        
    นอยกวา 30 ป 1 5.56 
    30-40 ป 4 22.22 
    41-50 ป 4 22.22 
    มากกวา 50 ป 4 22.22 
    ไมระบุ 5 27.78 
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ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงานขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  จํานวนจํานวน  รอยละรอยละ  

อายุการทํางาน              (n = 18)        
    นอยกวา 10 ป 2 11.11 
    10-20 ป 4 22.22 
    มากกวา 20 ป 7 38.89 
    ไมระบุ 5 27.78 

ความสัมพันธกับมหาบัณฑิต (n = 18)  
    เพื่อนรวมงาน 2 11.11 
    ผูบังคับบัญชาระดับตน 9 50.00 
    ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 4 22.22 
    ผูบังคับบัญชาระดับสูง 3 16.67 

ตําแหนงของนายจาง (n = 18)  
    ผูอํานวยการ / ผูจัดการฝาย / ผูจัดการสาขา หรือเทียบเทา 8 44.44 
    หัวหนากลุมงาน / หัวหนาฝาย / หัวหนางาน หรือเทียบเทา 7 38.88 
    กรรมการผูจัดการ 1 5.56 
    ผูรับผิดชอบงาน / พนักงานปฏิบัติการ 1 5.56 
    อื่นๆ 1 5.56 

ประเภทของกิจการ (n = 18)  
    เอกชน 11 61.11 
    หนวยงานราชการ 6 33.33 
    หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 1 5.56 

ระยะเวลาในการรวมงานกับมหาบัณฑิต (n = 18)  
    ตํ่ากวา 6 เดือน 3 16.67 
    มากกวา 1 ป 15 83.33 
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2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44 รองลงมาคือ        
การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณ คิดเปนรอยละ 50.00 วิธีการสอบขอเขียน คิดเปน
รอยละ 44.44 และสอบปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 27.78 ตามลําดับ   

         จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาเนนที่ระดับการศึกษา
และสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 66.67 และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 
38.89 ตามลําดับ สวนจุดเนนที่ใหความสําคัญนอยท่ีสุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน 
คือ สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา คิดเปนรอยละ 11.11  

 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล 
                 เขาทํางาน 
 

การพิจารณาบุการพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงานคคลเขาทํางานในหนวยงาน  ใชใช  ((รอยละรอยละ))  ไมใชไมใช  ((รอยละรอยละ))  

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   
    สอบปากเปลา / สัมภาษณ 17 (94.44) 1 (5.56) 
    พิจารณาประวัติ / คุณสมบัติ / ประสบการณ 9 (50.00) 9 (50.00) 
    สอบขอเขียน 8 (44.44) 10 (55.56) 
    สอบปฏิบัติ 5 (27.78) 13 (72.22) 
    อื่นๆ 1 (5.56) 17 (94.44) 
จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
    บุคลิกภาพ / ทัศนคติ / อุปนิสัย 15 (83.33) 3 (16.67) 
    ระดับการศึกษา 12 (66.67) 6 (33.33) 
    สาขาวิชาท่ีสําเร็จการศึกษา 12 (66.67) 6 (33.33) 
    ความรู ความสามารถพิเศษ 7 (38.89 ) 11 (61.11) 
    สถาบันการศึกษาที่สําเร็จการศึกษา 2 (11.11) 16 (88.89) 
    อื่นๆ 2 (11.11) 16 (88.89) 
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3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
มากที่สุด คือ ความมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี และแตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด คิดเปน   
รอยละเทากัน คือ 94.44 รองลงมาคือ มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละเทากัน คือ 83.33 สวนปจจัยท่ีนายจางใชในการ
ตัดสินใจเลือกมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยท่ีสุดคือ การเคยฝกงานในชวง 
สหกิจศึกษา (11.11) รองลงมาคือ การรูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน (33.33) และทักษะ/
ความสามารถพิเศษดานภาษา (50.00) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกมหาบัณฑิตจาก  
                   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 

ปจจัยในการตัดสินใจปจจัยในการตัดสินใจ  ใชใช  ((รอยละรอยละ))  ไมใชไมใช  ((รอยละรอยละ))  
  1. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 17 (94.44) 1 (5.56) 
  2. แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 17 (94.44) 1 (5.56) 
  3. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 15 (83.33) 3 (16.67) 
  4. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ 15 (83.33) 3 (16.67) 
  5. สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตําแหนงงานที่ตองการ 14 (77.78) 4 (22.22) 
  6. อ่ืนๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศลิป เปนตน 14 (77.78) 4 (22.22) 
  7. ทักษะ / ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 12 (66.67) 6 (33.33) 
  8. ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 12 (66.67) 6 (33.33) 
  9. เกรดเฉลี่ยสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา 10 (55.56) 8 (44.44) 
10. ทักษะ / ความสามารถพิเศษดานภาษา  9 (50.00) 9 (50.00) 
11. รูจักและมีสมัพันธไมตรีที่ดตีอกันมากอน 6 (33.33) 12 (66.67) 
12. เคยฝกงานในชวงสหกิจศกึษา 2 (11.11) 16 (88.89) 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิต 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ทําการศึกษา 4 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถพื้นฐาน   
ท่ีสงผลตอการทํางาน ดานบุคลิกภาพและดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ            
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

 

ตารางที่ 12 แสดงระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

                   รวมทั้ง 4 ดาน 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ  
ประเดน็ประเดน็  

ดีมาก มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 23.81 51.59 23.81 0.79 - 3.98 0.72 มาก 
2.  ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ 
     การทํางาน 

30.00 46.11 21.67 2.22 - 4.04 0.77 มาก 

3.  ดานบุคลิกภาพ 37.30 49.21 13.49 - - 4.24 0.68 มากที่สดุ 
4.  ดานคุณธรรม จริยธรรมและ 
     จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

38.27 46.29 14.82 0.62 - 4.22 0.72 มากที่สดุ 

รวม 32.34 48.30 18.45 0.91 - 4.12 0.72 มาก 

 

       จากตารางที่ 12 นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 และคิดเปนรอยละ 48.30 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานบุคลิกภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24 รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และดานความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 และ 4.04 ตามลําดับ สวนดานความรูความสามารถทาง
วิชาการ/วิชาชีพนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 

ตารางที่ 13 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอมหาบัณฑิตในดานความรู 

                   ความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD ความหมาย 

1.  ความรู ความสามารถในสาขาวิชา        
ที่สําเร็จ 

16.67 77.78 5.55 - - 4.11 0.47 มาก 

2.  ความสามารถในการนาํความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

27.78 55.55 16.67 - - 4.11 0.68 มาก 

3.  ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 27.78 50.00 22.22 - - 4.06 0.73 มาก 
4.  ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพีตามสาย
งานที่รับผิดชอบ 

27.78 44.44 27.78 - - 4.00 0.77 มาก 

5.  ความรูเชิงวิชาการทั่วไป 22.22 33.33 44.45   3.78 0.81 มาก 
6.  ความสามารถในการวางแผนการทาํงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

22.22 50.00 27.78 - - 3.94 0.73 มาก 

7.  ความสามารถในการจัดระบบงานและ
ควบคุมงาน 

22.22 50.00 22.22 5.56 - 3.89 0.83 มาก 

รวม 23.81 51.58 23.81 0.79 - 3.98 0.72 มาก 

 
จากตารางที่ 13 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง

ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 คิดเปน       
รอยละ 51.59 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นความรู 
ความสามารถในสาขาที่สําเร็จ และความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน    
มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.11 รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ และความเชี่ยวชาญ      
ในสาขาวิชาชีพตามสายงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 และ 4.00 ตามลําดับ สวนประเด็น             
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความรูเชิงวิชาการทั่วไปงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.78 

 
 
 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550 
          

   

33 

 

4.3) ความพึงพอใจดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 

ตารางที่ 14 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอมหาบัณฑิตในดานความสามารถ 

                   พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   

ประเด็นประเด็น  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ความสามารถในการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู 33.33 50.00 16.67 - - 4.17 0.71 มาก 
2.  ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ภาษาตางประเทศ 

16.67 33.33 38.89 11.11 - 3.56 0.92 มาก 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทย  
เพื่อการตดิตอสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ 

33.33 55.56 11.11 - - 4.22 0.65 มากที่สดุ 

4.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลย ี

27.78 55.55 16.67 - - 4.11 0.68 มาก 

5.  ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 22.22 61.11 16.67 - - 4.06 0.64 มาก 
6.  ความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห 
สรางสรรคผลงานและแกไขปญหา 

27.78 44.44 22.22 5.56 - 3.94 0.87 มาก 

7.  ความสามารถในการทาํงานเปนทีม 33.33 44.45 22.22 - - 4.11 0.76 มาก 
8.  ความสามารถในการปฏิบตัิงานที่ไดรับ
มอบหมายไดถูกตองและเสร็จตามระยะเวลา 

27.78 50.00 22.22 - - 4.06 0.73 มาก 

9.  ความสามารถในการตดัสินใจและแกไข
ปญหา 

33.33 33.33 33.34 - - 4.00 0.84 มาก 

10.  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

44.44 33.33 16.67 5.56 - 4.17 0.92 มาก 

รวม 30.00 46.11 21.67 2.22 - 4.04 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
ในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 คิดเปน        
รอยละ 46.11 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น
ความสามารถในการใชภาษาไทย เพื่อการติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 รองลงมาคือ ความสามารถในการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู และความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.17 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิต       
นอยท่ีสุดคือ ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 

 
 
4.3) ความพึงพอใจดานบุคลิกภาพ 

 
ตารางที่ 15 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอมหาบัณฑิตในดานบุคลิกภาพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD ความหมาย 

1.  ความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน 

44.44 38.89 16.67 - - 4.28 0.75 มากที่สดุ 

2.  มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ 
รูจักกาลเทศะ 

50.00 38.89 11.11 - - 4.39 0.70 มากที่สดุ 

3.  มีความเปนผูนํา และผูตามทีด่ ี 38.89 44.44 16.67 - - 4.22 0.73 มากที่สดุ 
4.  เชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกในสิ่งที่
ถูกตอง 

44.44 38.89 16.67 - - 4.28 0.75 มากที่สดุ 

5.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 16.67 72.22 11.11 - - 4.06 0.54 มาก 
6.  ความมีมนุษยสัมพันธ 38.89 50.00 11.11 - - 4.28 0.67 มากที่สดุ 
7.  รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 27.78 61.11 11.11 - - 4.17 0.62 มาก 

รวม 37.30 49.21 13.49 - - 4.24 0.68 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 15 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ในดานบุคลิกภาพอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 คิดเปนรอยละ 37.30 ทั้งนี้เมื่อแยก
พิจารณาในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสุภาพออนนอม                  
มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 รองลงมาคือ ความมีมนุษยสัมพันธ 
ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน และเชื่อมั่นในตนเองกลา
แสดงออกในสิ่งที่ถูกตองมีคาเฉลี่ย 4.28 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตนอยทีสุ่ด 
คือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 

 

4.5)  ความพึงพอใจดานคณุธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 

ตารางที่ 16  แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอมหาบัณฑิตในดานคุณธรรม  

                    จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกตกิา
ของสังคมและหนวยงาน 

33.33 55.55 5.56 5.56 - 4.17 0.79 มาก 

2.  มีความรับผิดชอบในหนาที่และงานที่
ไดรับมอบหมาย 

38.89 50.00 11.11 - - 4.28 0.67 มากที่สดุ 

3.  ความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 27.78 44.44 27.78 - - 4.00 0.77 มาก 
4.  เปนผูมีวินัยและตรงตอเวลา 22.22 61.11 16.67 - - 4.06 0.64 มาก 
5.  มีความซื่อสัตยสุจริต 61.11 27.78 11.11 - - 4.50 0.71 มากที่สดุ 
6.  มีความขยันอดทน 44.44 38.89 16.67 - - 4.28 0.75 มากที่สดุ 
7.  มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน 33.33 50.00 16.67 - - 4.17 0.71 มาก 
8.  ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอนัดี 44.44 38.89 16.67 - - 4.28 0.75 มากที่สดุ 
9.  ความสามารถอยูรวมกับผูอื่นอยางมี
ความสุข 

38.89 50.00 11.11 - - 4.28 0.67 มากที่สดุ 

รวม 38.27 46.29 14.82 0.62 - 4.22 0.72 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 16 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอมหาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
ในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22      
คิดเปนรอยละ 38.27 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจมหาบัณฑิต
ในประเด็น มีความซื่อสัตยสุจริตมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.50 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

 

5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

5.1 จุดแข็งของมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

                           (1)  จุดแข็งในดานการปฏิบัติงาน มหาบัณฑิตมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง         
มีประสิทธิภาพ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการทํางาน   
                         (2)  จุดแข็งในดานอุปนิสัย  มหาบัณฑิตเปนผูมีภาวะความเปนผูนํา มีความอดทน 
ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน มุงมั่นตั้งใจในการทํางาน มีความละเอียดรอบคอบ มีความรับผิดชอบ      
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีมนุษยสัมพันธดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ รูจักกาลเทศะ   
 

5.2 จุดท่ีควรปรับปรุงของมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

                           (1)   จุดท่ีควรปรับปรุงในดานการปฏิบัติงาน มหาบัณฑิตควรเพิ่มทักษะในการ
วิเคราะหขอมูลขาวสารที่ไดรับอยางมีเหตุผลและละเอียดรอบคอบ และพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษ 
                           (2)   จุดท่ีควรปรับปรุงในดานอุปนิสัย มหาบัณฑิตควรเรียนรูวัฒนธรรมองคกร      
เพื่อการปรับตัวอยูรวมกับผูอื่น รวมทั้งการมีสวนรวมในงานสวนรวม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององคกร  
 

6.  ขอเสนอแนะ 
 

นายจางของมหาบัณฑิตมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนามหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
ดังนี้ 

- ควรเพิ่มการใหความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจริงใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น เพ่ือให 
มหาบัณฑิตสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางาน 

- ควรสงเสริมใหมหาบัณฑิตมีน้ําใจ ชวยเหลือผูอ่ืน เปนมหาบัณฑิตที่มีความรูคู 
       คุณธรรม  
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ภาคผนวกภาคผนวก    
ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี  จําแนกตาม

ประเด็นความพึงพอใจ/สํานักวิชา/สาขาวิชา  
และ 

แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตที่มีตอการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2550 
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ตารางภาคผนวกที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากสํานักวิชา 
                                 การจัดการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

ประเด็นประเด็นความพึงพอใจความพึงพอใจ  ((คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย / / รอยละรอยละ))  

สาขาสาขาวิชาวิชา  
ความรู

ความสามารถ 
ทางวิชาการ 

ความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

รวม 

การบัญชี 3.46 (34.03) 3.81 (40.00) 4.14 (40.34) 4.22 (41.83) 3.91 (39.05) 

เศรษฐศาสตร 3.86 (64.04) 4.04 (59.65) 4.38 (46.31) 4.40 (49.42) 4.17 (54.86) 
บริหารธุรกิจ 3.85 (47.37) 4.09 (48.42) 4.38 (45.86) 4.52 (52.63) 4.21 (48.57) 
การจัดการการทองเท่ียว 3.51 (43.35) 3.79 (49.31) 4.04 (45.82) 4.18 (47.89) 3.88 (46.59) 

รวม 3.67 (47.20) 3.93 (49.35) 4.24 (44.58) 4.33 (47.94) 4.04 (47.27) 

  

  
ตารางภาคผนวกที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากสํานักวิชา 
                                 เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

ประเด็นประเด็นความพึงพอใจความพึงพอใจ  ((คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย / / รอยละรอยละ))  

สํานักวชิาสํานักวชิา  ความรูความสามารถ 
ทางวิชาการ 

ความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

รวม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.80 (58.93) 4.06 (43.75) 4.20 (33.93) 4.38 (45.83) 4.11 (45.61) 

วิทยาการคอมพิวเตอร 3.44 (50.79) 3.60 (44.44) 3.71 (42.86) 3.80 (45.68) 3.64 (45.94) 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร 3.30 (38.09) 3.59 (46.67) 4.05 (63.49) 4.22 (33.33) 3.79 (45.40) 
เทคโนโลยีการสื่อสาร
และสารสนเทศ 

3.07 (35.71) 3.30 (20.00) 3.57 (28.57) 3.78 (33.33) 3.43 (29.40) 

รวม 3.40 (45.88) 3.64 (38.71) 3.88 (42.22) 4.04 (39.54) 3.74 (41.59) 
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ตารางภาคผนวกที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากสํานักวิชา 
                                  ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

ประเด็นประเด็นความพึงพอใจความพึงพอใจ  ((คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย / / รอยละรอยละ))  

สํานักวชิาสํานักวชิา  ความรูความสามารถ 
ทางวิชาการ 

ความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

รวม 

ภาษาอังกฤษ 3.76 (51.15) 3.90 (41.29) 4.06 (46.54) 4.13 (45.88) 3.96 (46.22) 
ภาษาจีน 3.54 (42.86) 3.86 (48.00) 4.09 (34.29) 4.40 (57.78) 3.97 (45.73) 

รวม 3.65 (47.01) 3.88 (44.65) 4.08 (40.42) 4.27 (51.83) 3.97 (45.98) 

 
 
ตารางภาคผนวกที่ 4 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากสํานักวิชา 
                                  อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

ประเด็นประเด็นความพึงพอใจความพึงพอใจ  ((คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย / / รอยละรอยละ))  

สํานักวชิาสํานักวชิา  
ความรู

ความสามารถ 
ทางวิชาการ 

ความสามารถพื้นฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน 

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

รวม 

เทคโนโลยีการอาหาร 3.41 (40.00) 3.64 (40.67) 3.92 (53.33) 4.21 (40.74) 3.80 (43.69) 

เทคโนโลยีหลังการ  
เก็บเกี่ยวและบรรจุภัณฑ 

3.64 (64.29) 3.60 (60.00) 4.14 (71.43) 5.00 (100.00) 4.09 (73.93) 

รวม 3.53 (52.15) 3.62 (50.34) 4.03 (62.38) 4.61 (70.37) 3.95 (58.81)  

 
 
 
 
 
 
 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2550 
          

   

40 

ตารางภาคผนวกที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย  
                                 แมฟาหลวงรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามสํานักวิชา 
 

ประเด็นประเด็นความพึงพอใจความพึงพอใจ  ((คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย / / รอยละรอยละ))  

สํานักวชิาสํานักวชิา  ความรูความสามารถ 
ทางวิชาการ 

ความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน 

บุคลิกภาพ คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

รวม 

การจัดการ 3.67 (47.20) 3.93 (49.35) 4.24 (44.58) 4.33 (47.94) 4.04 (47.27) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.40 (45.88) 3.64 (38.71) 3.88 (42.22) 4.04 (39.54) 3.74 (41.59) 

นิติศาสตร 3.80 (52.38) 3.94 (56.00) 4.30 (37.62)  4.46 (51.85) 4.13 (49.46) 
วิทยาศาสตร 4.09 (45.71) 4.16 (26.00) 4.51 (54.29) 4.56 (57.78) 4.33 (45.95) 
ศิลปศาสตร 3.65 (47.01) 3.88 (44.65) 4.08 (40.42) 4.27 (51.83) 3.97 (45.98) 

อุตสาหกรรมเกษตร 3.53 (52.15) 3.62 (50.34) 4.03 (62.38) 4.61 (70.37) 3.95 (58.81)  

รวม 3.65 (48.20) 3.87 (48.28) 4.16 (47.39) 4.29 (43.27) 3.99 (47.04) 
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แบบสาํรวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑติที่มีตอการทํางาน 

ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง ปการศึกษา 2550 
 
คําช้ีแจง  ดวยมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิต
จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนและพัฒนา คุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมฟา
หลวงใหมีคุณภาพสอดคลองกับความคาดหวังของหนวยงานตอไป  
 

ช่ือบัณฑิต…………………………………………………....…. สาขาวิชา…………………..………..….…………… 

โปรดใสเครื่องหมายโปรดใสเครื่องหมาย        ลงใน ลงใน (  )  (  )  ท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทานท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทาน  

ตอนที่ตอนที่    11    ขอมูลเบื้องตนของผูประเมินและหนวยงานขอมูลเบ้ืองตนของผูประเมินและหนวยงาน                                                                                                    

1.     เพศ  (  )  1. ชาย  (  )  2. หญิง 

2. อายุ ………………. ป   

3. อายุการทํางาน………………….ป                                   

4. ความสัมพันธกับบัณฑิต   

(  )   1. เพื่อนรวมงาน   (  )   2. ผูบังคับบัญชาระดับตน   

(  )   3. ผูบังคับบัญชาระดับกลาง  (  )   4. ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

5.    ทานดํารงตาํแหนงในหนวยงาน 

 (  )   1. เจาของกิจการ   (  )   2. กรรมการผูจดัการ 

 (  )   3. ผูอํานวยการ / ผูจัดการฝาย / ผูจัดการสาขา  หรือเทียบเทา 

 (  )   4. หัวหนากลุมงาน / หัวหนาฝาย / หัวหนางาน  หรือเทียบเทา 

 (  )   5. ผูรับผิดชอบงาน / พนักงานปฏิบัติการ (  )   6. อื่นๆ ระบุ................................................................. 
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6.    ประเภทของกิจการ 

 (  )   1. เอกชน    (  )   2. หนวยงานราชการ    
 (  )   3. รัฐวิสาหกิจ    (  )   4. อื่น ๆ โปรดระบุ …………………… 

7.   ระยะเวลาทีท่านไดรวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 (  )   1. ต่ํากวา 6 เดือน  (  )   2. 6 เดือน - 1  ป     (  )   3. มากกวา 1 ป  

8.   วิธีการคัดเลอืกบุคคลเขาทาํงานในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )   1.  สอบขอเขียน  (  )   2. สอบปากเปลา/สัมภาษณ  (  )   3. สอบปฏิบัติ  
 (  )   4. พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ  (  )   5. อ่ืน ……………….. 

9.   จุดมุงเนนสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงานทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )   1. ระดับการศกึษา  (  )   2. สาขาวิชา    (  )   3. สถาบันการศึกษา  
 (  )   4. บุคลิกภาพ/ทัศนคต/ิอุปนิสัย  (  )   5. ความรูความสามารถพิเศษ (  )   6. อ่ืน ……………… 

ตอนที่ตอนที่  22    ปจจยัท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับปจจยัที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงบัณฑติจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทํางานเขาทํางาน  

ปจจัยที่เลือก ใช ไมใช 

1. สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ   

2. ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร    

3. ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา    

4. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษา   

5. รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน   

6. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว    

7. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี   

8. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ   

9. ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกจิกรรมในสถาบันการศกึษา   

10. เกรดเฉลี่ยสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา   

11. แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด   

12. อื่นๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศลิป เปนตน   
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ตอนที่ตอนที่  33  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจาบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงกมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง  
 

                โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมากนอยเพียงใด 

                   ระดับความพึงพอใจ  5     หมายถึง มากที่สุด    
           4     หมายถึง มาก 
     3     หมายถึง ปานกลาง 
     2     หมายถึง นอย 
     1     หมายถึง นอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ      
      1.1   มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาทีส่าํเร็จ      
      1.2   ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏบิัติงาน      
      1.3   ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ      
      1.4   ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพตามสายงานที่รับผิดชอบ      
      1.5   ความรูเชิงวิชาการทั่วไป      
      1.6   ความสามารถในการวางแผนการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย      
      1.7   ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน      

2.  ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน      

      2.1    ความสามารถในการสื่อสารใหผูอื่นรับรู      
      2.2    ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ      
      2.3    ความสามารถในการใชภาษาไทย เพื่อการตดิตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ      
      2.4    ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี      
      2.5    ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน      
      2.6    ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรคผลงาน      
      2.7    ความสามารถในการทํางานเปนทีม      
      2.8    ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดถูกตองและเสร็จตามระยะเวลา      
      2.9    ความสามารถในการตดัสินใจและแกไขปญหา      
      2.10  ความสามารถในการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 

3.  ดานบุคลิกภาพ      

      3.1   ความสามารถในการปรบัตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน      
      3.2   มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ      
      3.3   มีความเปนผูนํา และผูตามที่ด ี      
      3.4   เชื่อม่ันในตนเอง กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง      
      3.5   มีความสามารถในการควบคุมอารมณ      
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