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รายงานการส ารวจความคิดเห็นของผูป้กครองบณัฑิตในวนัพระราชทานปริญญาบตัร  

รุ่นปีการศึกษา 2561 

 

1. หลกัการและเหตุผล 

 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีบัณฑิตเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรมาแล้ว จ านวน 17 รุ่น โดย 

มหาวิทยาลัยได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานบัณฑิตหรือนายจ้างบัณฑิตแต่ละรุ่นเป็นประจ าทุกปี 

เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพบัณฑติที่มหาวิทยาลัยได้ผลิตออกไปสู่สังคม ซ่ึงการส ารวจดังกล่าวเป็นการสะท้อน

มุมมองของผู้ใช้งานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ทั้งน้ีข้อมูลที่ได้รับจาก

ผู้ใช้งานบัณฑิตนับว่าเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑติของมหาวิทยาลัย อย่างไรกต็าม 

นอกเหนือจากผู้ใช้งานบัณฑิตแล้ว ผู้ปกครองของบัณฑิตกถ็ือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญอีกกลุ่มหน่ึง 

เน่ืองจากเป็นผู้รับผิดชอบและผู้สนับสนุนโดยตรงในการส่งบัณฑิตเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

เช่นกัน ดังน้ันการส ารวจความคิดเหน็ผู้ปกครองของบัณฑิตจึงเป็นอีกมุมมองหน่ึงที่จะสะท้อนให้เหน็ถึง

คุณภาพของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยได้ผลิตออกสู่สังคม ทั้งน้ีผลจากการส ารวจจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการปรับปรุงคุณภาพบัณฑติ และพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค ์

 

2.1 เพ่ือส ารวจความคิดเหน็ของผู้ปกครองบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศึกษา 

2561 ในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

2.2 เพ่ือเป็นข้อมูลและสารสนเทศประกอบการรายงานผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 

3. วิธีด าเนินการ 

 

3.1 ประชากร/ตัวอย่าง 

การส ารวจความคิดเหน็ของผู้ปกครองบัณฑติ โดยประชากร คือ ผู้ปกครองของบัณฑติที่เข้ารับ

พระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 27 กุมภาพันธ ์2563 ได้ตัวอย่างจากการส ารวจ จ านวน 841 คน 

3.2 เคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้ปกครองของบัณฑิต โดย

แบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1) ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ 

ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองกับบัณฑิต และระดับการศึกษาและ

ส านักวิชาที่บัณฑติส าเรจ็การศึกษา 

2) ข้อมูลของบัณฑิต เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลของตัวบัณฑิตที่เข้ารับพระราชปริญญาบัตร 

ได้แก่ ระดับการศึกษา และส านักวิชาที่ส าเรจ็การศึกษา 
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3) ความคิดเหน็ของผู้ปกครอง เป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของผู้ปกครองในด้าน

ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก การได้รับข่าวสารจากทาง

มหาวิทยาลัย การอบรมดูแลสั่งสอนจากมหาวิทยาลัย และการสนับสนุนให้บุตรหลานเข้าศึกษาต่อที่

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

4) คุณสมบัติของบัณฑิต เป็นข้อค าถามที่วัดคุณสมบัติของบัณฑิตตามทกัษะในศตวรรณ

ที่ 21 (21st Century Skills) ประกอบด้วย 1) FoundationalLiteracies 2) Competencies 3) Character 

Qualities 

3.3 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล และสถานที่ 

การส ารวจข้อมูลคร้ังน้ี ด าเนินการในวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 ซ่ึงเป็นวันรับพระราชทาน   

ปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยส ารวจข้อมูลบริเวณ อาคารปฏบัิติการทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 1 (S1) ลานดาว อาคารส านักวิชา 1 (E1) อาคารส านักวิชา 2 (E2) อาคารส านักวิชา 3 (E3) 

อาคารพลเอกส าเภา ชูศรี (E4) อาคารโรงอาหารและกิจกรรม (D1)ลานจอดรถอาคารส านักวิชา 1 ศูนย์

บรรณสารและการสื่อสาร (AV) ศูนยภ์าษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร และอาคาร M-Square 

3.4 สถิติที่ใช้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลให้ถูกต้อง แล้วใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติแบบพรรณนา เพ่ือบรรยายลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  

4 ผลการส ารวจ 

 

 ในปีการศึกษา 2561 มีผู้เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรทั้งสิ้น 2,519 คน ได้รับความร่วมมือจาก

ผู้ปกครองในการให้ข้อมูลคร้ังน้ีจ านวน 841 คน ผลการส ารวจ มีรายละเอยีดดังต่อไปนี้   

 

 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครอง 

จากการส ารวจข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

62.09 โดยมีอายุระหว่าง 41-60 ปี มากที่สดุ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 45.11 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

มากที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 51.38 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐมากที่สุด     

คิดเป็นร้อยละ 22.49 และมีความสัมพันธ์เป็นบิดา/มารดาของบัณฑิตมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.58 

รายละเอยีดข้อมูลตามตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปผูป้กครองของบณัฑิต    

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ (831 คน) 831 100.00% 

ชาย 315 37.91% 

หญิง 516 62.09% 

อาย ุ(716 คน) 716 100.00% 

ต ่ากว่า 20 ปี 58 8.10% 

21-40 ปี 285 39.81% 

41-60 ปี 323 45.11% 

มากกว่า 60 ปี 50 6.98% 

ระดบัการศึกษา (831 คน) 831 100.00% 

ต ่ากว่าปรญิญาตรี 320 38.51% 

ปริญญาตร ี 427 51.38% 

ปริญญาโท 77 9.27% 

ปริญญาเอก 7 .84% 

อาชีพ (836 คน) 836 100.00% 

นักเรียน/นักศึกษา 134 16.03% 

รับราชการ/เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของรัฐ 188 22.49% 

ด าเนนิธรุกจิอสิระ/เจ้าของกจิการ 162 19.38% 

พนักงานบริษัทเอกชน 137 16.39% 

รับจ้างทั่วไป 77 9.21% 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 57 6.82% 

เกษตรกร/ประมง 42 5.02% 

รัฐวิสาหกจิ 23 2.75% 

อื่นๆ  16 1.91% 

ความสมัพนัธก์บับณัฑิต (841 คน) 841 100.00% 

บดิา/มารดา 316 37.58% 

พ่ี/น้อง 256 30.44% 

ลุงป้า/น้าอา 161 19.14% 

เพ่ือน 61 7.25% 

ปู่ย่า/ตายาย 30 3.57% 

คู่สมรส 7 .83% 

อื่นๆ 10 1.19% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ,2563 
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4.2 ขอ้มูลบณัฑิตทีส่ าเร็จการศึกษา 

จากการส ารวจข้อมูลผู้ปกครองของบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษา พบว่าเป็นผู้ปกครองของบัณฑิต

ระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.63 รองลงมาได้แก่ ผู้ปกครองของบัณฑิตระดับปริญญาโท 

และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.40 และ 0.97 ตามล าดับ 

โดยเป็นผู้ปกครองของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากส านักวิชาการจัดการมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 33.41 รองลงมาได้แก่ ส านักวิชาจีนวิทยา และส านักวิชาศิลปศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 11.79 และ 

9.36 ตามล าดับ รายละเอยีดข้อมูลตามตารางที่ 2 

 

ตารางที ่2 ขอ้มูลบณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
      

ส านกัวิชา ปริญญาตรี      ปริญญาโท  ปริญญาเอก        รวม 

การจัดการ 267 97.09% 
 

7 1.20%  1 0.36%  275 33.41% 

ศิลปศาสตร์ 75 97.40% 
 

1 5.49%  1 1.10% 
 

77 9.36% 

นิติศาสตร์ 55 100.00% 
  

-   - 
 

55 6.68% 

จีนวิทยา 96 98.97% 
 

1 1.03%   - 
 

97 11.79% 

นัวตกรรมสังคม 15 93.75% 
 

1 6.25%   - 
 

16 1.94% 

วิทยาศาสตร์ 57 91.94% 
 

2 3.23%  3 4.84% 
 

62 7.53% 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 60 93.75% 
 

1 1.56%  3 4.69% 
 

64 7.78% 

วิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 25 83.33% 
 

5 16.67%   - 
 

30 3.65% 

อุตสาหกรรมเกษตร 9 90.00% 
 

1 10.00%   - 
 

10 1.22% 

พยาบาลศาสตร์ 35 100.00% 
 

 -   - 
 

35 4.25% 

แพทยศาสตร์ 11 100.00%   -   -  11 1.34% 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 56 93.33% 
 

4 6.67%   - 
 

60 7.29% 

การแพทย์บูรณาการ 26 100.00%   -   -  26 3.16% 

เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ  - 
 

5 100.00%   - 
 

5 0.60% 

รวม 787 95.63% 
 

15 3.40%  8 .97% 
 

823 100.00% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ,2563 

 

4.3 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้กครองในดา้นต่างๆ 

      จากการส ารวจข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองเห็นว่าสภาพแวดล้อม 

บรรยากาศ และอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมต่อการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 

98.34 และผู้ปกครองทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 95.25 

  ผู้ปกครองร้อยละ 78.33 เหน็ว่าสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยมีความ

เพียงพอต่อการใช้ชีวิตและการศึกษาเล่าเรียนของบุตรหลาน ขณะที่ผู้ปกครองอีกร้อยละ 21.67 เหน็ว่า        

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ยังไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตและการศึกษาเล่าเรียน โดยให้ความเหน็เร่ืองที่

จอดรถเป็นสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.63 รองลงมาได้แก่ ห้องน า้ และรถรับส่งระหว่างอาคาร

เรียน/หอพัก คิดเป็นร้อยละ 22.03 และ 14.20 ตามล าดับ 



5 | P a g e  

 

  ผู้ปกครองร้อยละ 80.95 ได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางมหาวิทยาลัย โดยเป็นข้อมูลข่าวสาร

ด้านผลการเรียน/วัดผลมีสัดส่วนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.40 รองลงมาได้แก่ ด้านการฝึกงาน/     

ทศันศึกษา/ดูงาน และการจัดกจิกรรมของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 17.58 และ 13.12 ตามล าดับ 

      ในภาพรวม ผู้ปกครองร้อยละ 76.34 ให้ความเหน็ว่ามหาวิทยาลัยให้การดูแล อบรม สั่งสอน

บุตรหลานได้ดีมาก และหากมีบุตรหลานที่ก  าลังจะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ผู้ปกครองจะ

สนับสนุนบุตรหลานให้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง คิดเป็นร้อยละ 94.52 รายละเอียดข้อมูล

ตามตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้กครอง    

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

ความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และอาคารสถานที ่(841 คน) 841 100.00% 

เหมาะสม 827 98.34% 

ไม่เหมาะสม 5 0.59% 

ไม่แน่ใจ 9 1.07% 

การรบัรูว่้ามหาวิทยาลยัมีการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ (841 คน) 841 100.00% 

ทราบ 801 95.25% 

ไม่แน่ใจ 23 2.73% 

ไม่ทราบ 17 2.02% 

ความเพยีงพอของสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลยั (840 คน) 840 100.00% 

เพียงพอ 658 78.33% 

ไม่เพียงพอ 182 21.67% 

กรณไีม่เพยีงพอ มหาวิทยาลัยควรเพิ่มส่ิงต่างๆ ดังน้ี (345 ความเห็น)   

ที่จอดรถ 116 33.63% 

รถรับส่งระหว่างอาคารเรียน/หอพัก 49 14.20% 

ร้านอาหาร/ร้านค้า 34 9.86% 

ห้องน า้ 76 22.04% 

อุปกรณ์การเรียน/อุปกรณ์ในห้องปฏบัิติการ 13 3.77% 

ระบบรักษาความปลอดภัย 14 4.06% 

หอพักภายใน 40 11.59% 

อื่นๆ  3 0.87% 
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รายการ จ านวน รอ้ยละ 

การไดร้บัข่าวสารจากมหาวิทยาลยั (840 คน) 840 100.00% 

ได้รับ 680 80.95% 

ไม่ได้รับ 160 19.05% 

กรณไีดรั้บข่าวสาร เป็นข่าวสารเกี่ยวกับ (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้, รวม1,502 ความคิดเห็น) 

ผลการเรียน/วัดผล 592 39.40% 

พฤตกิรรม/ความประพฤต ิ 106 7.06% 

การจัดกจิกรรมนักศึกษา 129 8.59% 

การฝึกงาน/ทศันศึกษา/ดูงาน 264 17.58% 

ทุนการศึกษา 61 4.06% 

ก าหนดการเรียน/ลงทะเบยีน 153 10.19% 

การจัดกจิกรรมของมหาวิทยาลัย 197 13.12% 

การดูแล อบรม สัง่สอนแก่บุตรหลานจากทางมหาวิทยาลยั (841 คน) 841 100.00% 

ดมีาก 642 76.34% 

ดพีอใช้ 195 23.19% 

ไม่แน่ใจ 4 .47% 

การสนบัสนุนใหบุ้ตรหลานศึกษาท่ีก าลงัจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (840 คน) 
840 100.00% 

สนับสนุน 794 94.52% 

ไม่แน่ใจ 45 5.36% 

ไม่สนับสนุน 1 .12% 

ท่ีมา: จากการส ารวจ,2563 
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4.4 ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อคุณสมบติัของบณัฑิต 

      จากการส ารวจความคิดเห็นของ ผู้ปกครองถึงคุณสมบัติตามทักษะศตวรรณที่  21  

(21st Century Skills) ของบัณฑิตประกอบด้วย 1) Foundational Literacies 2) Competencies 3) 

Character Qualities พบว่า ผู้ปกครองบัณฑิตเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย

เทา่กบั 4.25  

 

ตารางที ่4 ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อคุณสมบติับณัฑิตระดบัปริญญาตรีตาม 21st Century Skills 

ส านกัวิชา ค่าเฉลีย่ ระดบัความคิดเห็น 

Foundational Literacies 4.17 มาก 

1. มคีวามสามารถในการใช้ภาษาไทยได้ถูกต้องและสร้างสรรค์ 4.27 มากที่สดุ 

2. มคีวามสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (เช่นภาษาองักฤษ/จีน) ได้อย่างถูกต้อง

และสร้างสรรค ์

4.24 มากที่สดุ 

3. ใช้คณติศาสตร์และสถติใินชวีติประจ าวนัได้ 3.93 มาก 

4. ต้องการเป็นเจ้าของกจิการหรือผู้ประกอบการ ที่เกี่ยวข้องกบัสาขาวิชาที่เรียนมา 3.92 มาก 

5. สามารถประเมนิและตดัสนิใจเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อ/เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม  4.27 มากที่สดุ 

6. ประยุกตใ์ช้ความรู้ที่มใีห้เกดิประโยชน์ได้ 4.26 มากที่สดุ 

7. ท างาน/ด าเนนิชวีิตในสงัคมที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมได้ 4.30 มากที่สดุ 

Competencies 4.26 มากท่ีสุด 

8.สื่อสารและถ่ายทอดความต้องการได้อย่างเหมาะสม และถูกต้อง 4.22 มากที่สดุ 

9.แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 4.16 มาก 

10.มคีวามคดิสร้างสรรค ์ที่จะพัฒนาและปรับปรงุตนเอง 4.28 มากที่สดุ 

11.มคีวามคดิริเริ่มพัฒนาต่อยอดให้เกดิสิ่งใหม่ๆ 4.21 มากที่สดุ 

12.มลัีกษณะเป็นผู้น า และผู้ตามที่ด ี 4.31 มากที่สดุ 

13.ท างานเป็นทมีร่วมกบัผู้อื่นได้ดี 4.40 มากที่สดุ 

Character Qualities 4.35 มากท่ีสุด 

14.กล้าแสดงออก กล้าเผชิญกบัความท้าทายใหม่ๆ 4.33 มากที่สดุ 

15.ปรับตวัในการท างานได้ด ี 4.37 มากที่สดุ 

16.เป็นคนกระตอืรือร้น ขยัน ใฝ่รู้   4.36 มากที่สดุ 

17.ควบคุมอารมณต์นเองได้ด ี 4.23 มากที่สดุ 

18.มบุีคลิกภาพที่ด ีแต่งกายถูกกาละเทศะ 4.44 มากที่สดุ 

เฉลีย่รวม 4.25 มากที่สดุ 

ท่ีมา: จากการส ารวจ,2563 

 

เม่ือพิจารณาคุณสมบัติที่มีในตัวบัณฑิต พบว่า ด้าน Character Qualities มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

เทา่กบั 4.35 (ระดับมากที่สดุ) รองลงมา คือด้าน Competencies  และ ด้าน FoundationalLiteracies ด้วย

ค่าเฉล่ีย 4.26 (ระดับมากที่สดุ) และ 4.17 (ระดับมาก) ตามล าดับ 
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      ดา้น Foundational Literacies : บัณฑิตมีคุณสมบัติอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.17 โดย

คุณสมบัติที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท างาน/ด าเนินชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ 

ค่าเฉล่ีย 4.30 (ระดับมากที่สุด) รองลงมา ได้แก่ มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องและ

สร้างสรรค์ และสามารถประเมินและตัดสินใจเลือกใช้ข้อมูลจากสื่อ/เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม มี

ค่าเฉล่ียเทา่กนัคือ 4.27 และ ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีให้เกดิประโยชน์ได้ 4.26 ตามล าดับ  

ดา้น Competencies : บัณฑติมีคุณสมบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.26 โดยคุณสมบัติ

ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท างานเป็นทมีร่วมกับผู้อื่นได้ดี ค่าเฉล่ีย 4.40 (ระดับมากที่สุด) รองลงมาได้แก่ มี

ลักษณะเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และ มีความคิดสร้างสรรค์ที่จะพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.31 

และ 4.28  ตามล าดับ 

 ดา้น Character Qualities : บัณฑิตมีคุณสมบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.35 โดย

คุณสมบัติที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายถูกกาละเทศะ ค่าเฉล่ีย 4.44 (ระดับมากที่สุด) 

รองลงมาได้แก่ ปรับตัวในการท างานได้ดี และ เป็นคนกระตือรือร้น ขยัน ใฝ่รู้ ค่าเฉล่ีย 4.37 และ 4.36  

ตามล าดับ  

4.5 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้กครองต่อคุณสมบติัของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี

จ าแนกตามส านกัวิชา 

เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผู้ปกครองต่อคุณสมบัติบัณฑิตระดับปริญญาตรีรายล านักวิชา 

ให้ผลการส ารวจดังน้ี 

ส านกัวิชาการจัดการ ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st Century Skills 

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.36 

รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.30 และ 4.18 

ตามล าดับ 

ส านกัวิชาศิลปศาสตร ์ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑติมีคุณสมบัติตาม 21st Century Skills 

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities และด้าน Competencies 

มากที่สดุ มีค่าเฉล่ียเทา่กนัคือ 4.33 ส่วนด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.23  

ส านกัวิชานิติศาสตร ์ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st Century Skills 

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.36 

รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.32 และ 4.27 

ตามล าดับ 

ส านกัวิชาจีนวิทยา ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑติมีคุณสมบัติตาม 21st Century Skills ใน

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.44 

รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.29 และ 4.20 

ตามล าดับ 

ส านกัวิชานวตักรรมสงัคม ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st Century 

Skills ในระดับมากที่สดุ (ค่าเฉล่ีย 4.46) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Competencies มากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 4.52 
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รองลงมาคือ ด้าน Foundational Literacies และ ด้าน Character Qualities มีค่าเฉล่ีย 4.45 และ 4.43 

ตามล าดับ 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ ผู้ปกครองให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st Century 

Skills ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 

4.36 รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.33 และ 4.20 

ตามล าดับ 

ส านกัวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ปกครองให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st 

Century Skills ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.26 และ 

4.21 ตามล าดับ 

ส านกัวิชาวิทยาศาสตรเ์ครื่องส าอาง ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st 

Century Skills ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สดุ 

ค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนด้าน Competencies และด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ียเทา่กนัคือ 4.20  

ส านกัวิชาอุตสาหกรรมเกษตร ผู้ปกครองให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st 

Century Skills ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Competencies มากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ ด้าน Character Qualities และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.33 

และ 4.25  

ส านกัวิชาวิทยาศาสตรสุ์ขภาพ ผู้ปกครองให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st 

Century Skills ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.32 รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.17 และ 

4.05 ตามล าดับ 

ส านกัวิชาพยาบาลศาสตร ์ผู้ปกครองให้ความเหน็ว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st Century 

Skills ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด ค่าเฉล่ีย 

4.35 รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.16 และ 4.14 

ตามล าดับ  

ส านกัวิชาการแพทยบู์รณาการ ผู้ปกครองให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st 

Century Skills ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 4.14 และ 

4.11 ตามล าดับ  

ส านกัวิชาแพทยศาสตร ์ ผู้ปกครองให้ความเห็นว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติตาม 21st Century 

Skills ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยมีคุณสมบัติในด้าน Character Qualities มากที่สดุ ค่าเฉล่ีย 4.18 

รองลงมาคือ ด้าน Competencies และ ด้าน Foundational Literacies มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ 3.74 

ตามล าดับ ตามล าดับรายละเอยีดข้อมูลตามตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อคุณสมบติัทีบ่ณัฑิตระดบัปริญญาตรีตาม 21st Century Skills  

              จ าแนกส านกัวิชา 

ส านกัวิชา Character Qualities Competencies Foundational Literacies เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 

การจัดการ 4.36 4.29 4.18 4.27 มากที่สดุ 

ศิลปศาสตร ์ 4.33 4.33 4.23 4.29 มากที่สดุ 

นิตศิาสตร์ 4.36 4.32 4.17 4.27 มากที่สดุ 

จีนวิทยา 4.44 4.29 4.20 4.30 มากที่สดุ 

นวัตกรรมสงัคม 4.52 4.43 4.45 4.46 มากที่สดุ 

วิทยาศาสตร ์ 4.36 4.33 4.20 4.29 มากที่สดุ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.31 4.26 4.21 4.25 มากที่สดุ 

วิทยาศาสตรเ์คร่ืองส าอาง 4.32 4.20 4.20 4.23 มากที่สดุ 

อตุสาหกรรมเกษตร 4.33 4.48 4.25 4.35 มากที่สดุ 

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 4.32 4.17 4.05 4.16 มาก 

พยาบาลศาสตร์ 4.35 4.16 4.14 4.21 มากที่สดุ 

การแพทย์บูรณาการ 4.25 4.14 4.11 4.16 มาก 

แพทยศาสตร ์ 4.18 3.76 3.74 3.87 มาก 

เฉลีย่รวม 4.35 4.26 4.17 4.25 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการส ารวจ,2563 

 

5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองบัณฑิตในวันพระราชทานปริญญาบัตร รุ่นปี

การศึกษา 2561 ประชากรที่ใช้ในการส ารวจข้อมูล คือ ผู้ปกครองของบัณฑิตที่มาร่วมงานพระราชทาน

ปริญญาบัตรในวันที่ 27 กุมภาพันธ ์2563 มีผู้ปกครองตอบแบบส ารวจจ านวน 841 คน ผลการส ารวจสรุป

ได้ดังน้ี 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครอง 

 จากผู้ปกครองที่ตอบแบบส ารวจจ านวน 841 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.09 มีอายุ

ระหว่าง 41 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.11 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 51.38 ประกอบอาชีพ  

รับราชการ/พนักงานของรัฐ และมีความสมัพันธเ์ป็นบิดา/มารดาของบัณฑติคิดเป็นร้อยละ 37.58 

 

 

 

 



11 | P a g e  

 

5.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นของผูป้กครองในดา้นต่างๆ 

จากการส ารวจความคิดเหน็ของผู้ปกครองในด้านต่างๆ พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่

เหน็ว่าสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และอาคารสถานที่ของมหาวิทยาลัยมีความเหมาะสมต่อการเรียนการ

สอน โดยผู้ปกครองเกอืบทั้งหมดทราบว่ามหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 

ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยน้ัน ผู้ปกครองส่วนใหญ่เหน็ว่า

เพียงพอต่อการใช้ชีวิตและการศึกษาเล่าเรียนของบุตรหลาน แต่มีผู้ปกครองบางส่วนเหน็ว่าควรเพ่ิมที่จอดรถ 

ห้องน า้ และรถรับส่งระหว่างอาคารเรียน/หอพัก ด้านข่าวสารของมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่

ได้รับข่าวสารด้านผลการเรียน/วัดผลมากกว่าด้านอื่นๆ 

ในภาพรวม ผู้ปกครองร้อยละ 76.34 ให้ความเหน็ว่ามหาวิทยาลัยให้การดูแล อบรม 

สั่งสอนบุตรหลานได้ดีมาก และหากมีบุตรหลานที่ก  าลังจะเข้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษา ผู้ปกครองจะ

สนับสนุนบุตรหลานให้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

5.1.3 ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตระดับปริญญาตรีตาม         

21st Century Skills 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองถึงคุณสมบัติบัณฑิตตาม 21st Century 

Skillsใน 3 ด้าน พบว่า ผู้ปกครองบัณฑิตเหน็ว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.25 โดยด้าน Character Qualities มีค่าเฉล่ียสูดที่สุด เท่ากับ 4.35 (ระดับมากที่สุด) รองลงมา คือด้าน 

Competencies  และ ด้าน FoundationalLiteracies ด้วยค่าเฉล่ีย 4.26 (ระดับมากที่สดุ) และ 4.17 (ระดับ

มาก) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาคุณสมบัติแต่ละด้าน พบว่า ด้าน Foundational Literacies ผู้ปกครองเหน็ว่า

บัณฑิตสามารถท างาน/ด าเนินชีวิตในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้ มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 

เทา่กบั  4.30 (ระดับมากที่สดุ) ส่วนด้าน Competencies พบว่า บัณฑติสามารถท างานเป็นทมีร่วมกบัผู้อื่น

ได้ดี มีค่าเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 4.40 (ระดับมากที่สดุ) และด้าน Character Qualities บัณฑิตมีบุคลิกภาพที่

ดี แต่งกายถูกกาละเทศะ มีค่าเฉล่ียสงูสดุ เทา่กบั 4.44 (ระดับมากที่สดุ)  

ขณะที่เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ของผู้ปกครองต่อคุณสมบัติของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีเปรียบเทียบส านักวิชา พบว่า ส านักวิชานวัตกรรมสังคมมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด (4.46) และส านักวิชา

แพทยศาสตร์มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด (3.87) เมื่อพิจารณาจ าแนก 3 ด้าน พบว่าค่าเฉล่ียเป็นไปในทาง

เดียวกบัภาพรวม  

 

5.2 ขอ้เสนอแนะจากการส ารวจ 

จากการส ารวจข้อมูลในคร้ังน้ี พบว่า  

5.2.1 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียง และมีคุณภาพการศึกษาที่ดี       

มีสภาพแวดล้อมน่าอยู่ เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองเพ่ือส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยควรพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นเพ่ือรองรับการรับนักศึกษาในอนาคต รวมถึงรักษาสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ เพ่ือ

เป็นจุดดึงดูดให้มีผู้เข้ามาศึกษาต่อมากขึ้น  
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5.2.2 ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยน้ัน พบว่า ผู้ปกครองแสดง

ความเหน็เร่ืองความไม่เพียงพอของที่จอดรถ รถรับส่งระหว่างอาคารเรียน/หอพัก และห้องน า้ เป็นสาม

อบัดับแรกติดต่อกนั 2 ปี ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรน าข้อเสนอแนะดังกล่าวไปพิจารณาถึงความเหมาะสมใน

การเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าวให้มีความเพียงพอต่อความต้องการการใช้งาน

และให้บริการภายในมหาวิทยาลัยต่อไป  

5.2.3 จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปกครองที่มีต่อคุณสมบัติของบัณฑิตที่ส าเร็จจาก

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงน้ัน มีประเดน็น่าสงัเกต ดังน้ี 

   1) เ ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคุณสมบัติของสมบัติทั้ ง  3 ด้าน ได้แก่              

ด้าน Character Qualities ด้าน Competencies และ ด้าน FoundationalLiteracies พบว่า ด้าน Foundational 

Literacies มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด ซ่ึง ด้าน Foundational Literacies คือความเข้าใจและความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้เป็นทกัษะพ้ืนฐานหรือทกัษะหลักที่เปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีและความก้าวหน้าใน

อนาคต ซ่ึงเป็นทกัษะที่บัณฑิตทุกคนพึงมีและจ าเป็นในการท างานในสาขาอาชีพที่ส าเรจ็การศึกษา แต่ผล

การประเมินด้าน Foundational Literacies แม้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เมื่อเทียบ

กับด้าน Character Qualities และด้าน Competencies ซ่ึงแสดงถึงสมรรถนะในการท างานและคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 

2) คุณสมบัติด้าน Foundational Literacies ประเดน็ที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ “ต้องการ

เป็นเจ้าของกิจการหรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่เรียนมา” (ค่าเฉล่ีย 3.92) และ “ใช้

คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวันได้” (ค่าเฉล่ีย 3.93) คุณสมบัติด้าน Competencies ประเดน็ที่มี

ค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ “การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม” (ค่าเฉล่ีย 4.16) ซ่ึงประเดน็ดังกล่าว

ข้างต้น คือส่วนประกอบหน่ึงของการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) หากมหาวิทยาลัยต้องการผลิต

บัณฑิตให้มีทักษะการเป็นผู้ประกอบการตามแนวโน้มการประกอบอาชีพของโลกในอนาคตแล้วน้ัน 

มหาวิทยาลัยควรพิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบหลักสูตรหรือการเรียนการสอน ให้มีการบูรณาการความรู้

ข้ามศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นให้สามารถน าไปผสมผสานต่อยอดกับความรู้ใน

สาขาวิชาที่ตนเองถนัดเพ่ือเป็นผู้ประกอบการหรือเจ้าของกจิการที่ประสบความส าเรจ็ได้ 

   3) ส านักวิชาในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพน้ัน ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีเพียงส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากที่สุด (แต่มีค่าเฉล่ียลดลงจากปี 

2560 ค่าเฉล่ีย 4.37 เหลือ 4.21) ซ่ึงทั้ง 4 ส านักวิชาเป็นส านักวิชาที่ต้องใช้ทักษะเฉพาะทางในการ

ประกอบอาชีพมากกว่าส านักวิชาอื่น โดยเฉพาะส านักวิชาแพทยศาสตร์ที่มีค่าเฉล่ียรวมต ่าที่สุด (3.87) 

ควรเพ่ิมทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้มากข้ึน ซ่ึงการเพ่ิมทักษะให้กับนักศึกษา อาจท าได้โดยการมุ่งเน้น

จัดการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง เพ่ิมโอกาสการเรียนรู้จากเหตุการณ์/

สถานการณ์จริงในหลากหลายรูปแบบ ขณะที่ผู้สอนอาจปรับเปล่ียนบทบาทจากการถ่ายทอดความรู้เป็น

การให้ค าแนะน าและแนะแนวทางในการปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเหน็และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษาได้ฝึกการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้า รวมทั้งยังเป็นการเพ่ิมทกัษะในการปฏบัิติงานจริงด้วย 
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   4) จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการส ารวจความคิดเห็นผู้ปกครองบัณฑิต รุ่นปี

การศึกษา 2560 และ 2561 พบว่า ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร และศิลปศาสตร์ มีค่าเฉล่ียรวมสูงข้ึน

จากปีก่อน และเพ่ิมจากระดับมากเป็นมากที่สดุ 

 

ตารางที ่6 ความคิดเห็นของผูป้กครองต่อคุณสมบติัทีม่ีของบณัฑิตระดบัปริญญาตรี 

              ตาม 21st Century Skills เปรียบเทียบรุ่นปีการศึกษา 2560 และ 2561 

ส านกัวิชา Character Qualities Competencies Foundational Literacies เฉลีย่ 

 2561 2560 2561 2560 2561 2560 2561 2560 

การจัดการ 4.36        4.28 4.29        4.27 4.18        4.23 4.27     4.25 

ศิลปศาสตร ์ 4.33        4.23 4.33        4.19 4.23        4.14 4.29     4.18 

นิตศิาสตร์ 4.36        4.40 4.32        4.34 4.17        4.16 4.27     4.27 

จีนวิทยา 4.44        4.44 4.29        4.39 4.20        4.27 4.30     4.35 

นวัตกรรมสงัคม 4.52        4.33 4.43        4.34 4.45        4.20 4.46     4.27 

วิทยาศาสตร ์ 4.36        4.36 4.33        4.28 4.20        4.15 4.29     4.24 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.31        4.34 4.26        4.34 4.21        4.17 4.25     4.26 

วิทยาศาสตร์

เคร่ืองส าอาง 

4.32        4.41 4.20        4.21 4.20        4.08 4.23     4.20 

อตุสาหกรรมเกษตร 4.33        4.04 4.48        4.00 4.25        3.83 4.35     3.94 

วิทยาศาสตร์สขุภาพ 4.32        4.32 4.17        4.25 4.05        4.09 4.16     4.19 

พยาบาลศาสตร์ 4.35        4.48 4.16        4.41 4.14        4.27 4.21     4.37 

การแพทย์บูรณาการ    4.25          -    4.14          -      4.11          -     4.16       - 

แพทยศาสตร ์    4.18          -    3.76          -      3.74          -     3.87       - 

รวม 4.35       4.32 4.26       4.26 4.17       4.15 4.25    4.23 

ท่ีมา: จากการส ารวจ,2563 

 

จากข้อสังเกตข้างต้น เป็นการส ารวจความคิดเหน็ผ่านมุมมองของผู้ปกครองบัณฑิต ซ่ึง

เป็นเสียงสะท้อนของบุคคลกลุ่มหน่ึงที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน 

ผู้ปกครองบัณฑิตอาจจะสามารถประเมินคุณสมบัติของบัณฑิตได้อย่างชัดเจนในด้าน Character Qualities 

และด้าน Competencies ส่วนด้าน Foundational Literacies น้ัน หากผู้ปกครองไม่ได้สัมผัสและคุ้นเคยกับ

องค์ความรู้และลักษณะงานตามสาขาวิชาที่ บัณฑิตส าเร็จการศึกษา อาจไม่สามารถประเมินด้าน 

Foundational Literacies ได้อย่างชัดเจนนัก ดังน้ันมหาวิทยาลัยควรน าความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มอื่นๆ มาประกอบการพิจารณาร่วมกนั ทั้งจากผู้ใช้งานบัณฑติ (นายจ้าง) และตัวบัณฑติเอง เพ่ือให้ได้

ข้อมูลรอบด้านเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัย และน าผลการวิเคราะห์ไปหาแนวทางในการ

พัฒนา ปรับปรุง การด าเนินงานด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อความคาดหวัง

หรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อไป 


