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ำรบ  

ค าน า ก 
ารบั  ข 
ารบั ตาราง ค 
ารบั รูป จ 

โครง ร้างบริ าร มฟล  ฉ 
โครง ร้างองคก์ร มฟล  ช 
นิยามและค าย่อที่ใช้ในรายงาน  
โครงร่างองค์กร 1 
ม ด  การน าองค์กร 11 
ม ด  กลยุทธ์ 17 
ม ด  ลูกค้า 25 
ม ด  การ ัด การ ิเคราะ ์ และการจัดการค ามรู้ 31 
ม ด  บุคลากร 36 
ม ด  การป ิบัติการ 42 
ม ด  ผลลัพธ์ 49 
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ำรบ ำรำง 

ตาราง P.1-1 การจัดการ ึก าและบริการที่  าคั  ข้อมูล ณ ันที่  กันยายน ) 1 
ตาราง P.1-  ลัก ณะโดยร มของบุคลากร ข้อมูล ณ ันที่  กันยายน ) 3 
ตาราง P.1-3 ผลการ ึก าปจจัยที่มีผลต่อการป ิบัติงานและระดับค ามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 3 
ตาราง P.1-4 ข้อก า นดพิเ ด้าน ุขภาพและค ามปลอดภัย บุคลากรใน ้อง LAB (A) และบคุลากรใน ถานพยาบาล B) 4 
ตาราง P.1-5 นโยบายและ ิทธิประโยชน์  า รับบุคลากร ายบริ าร ิชาการ าย ิชาการ A) และ ายป ิบัติการ  B) 4 
ตาราง P.1-6 อาคาร ถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่  าคั  4 
ตาราง P.1-7 ก ระเบียบ ข้อบังคับ ที่  าคั   
ตาราง P.1-8 แน ทางการประเมินผู้บริ าร  
ตาราง P.1-9 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มี ่ น ด้ ่ นเ ีย และค ามต้องการ ค ามคาด ัง  
ตาราง P.1-10 ผู้ ่งมอบ 7 
ตาราง P.1-11 คู่ค ามร่ มมือที่  าคั  7 
ตาราง P. -1 ม า ิทยาลยัในอาเ ียนที่ ด้รับการจัดอันดับ ูง ุด โดย THE World University Rankings   
ตาราง P. -  การเปลี่ยนแปลงค าม ามารถในการแข่งขัน ผลกระทบและโอกา พัฒนา 9 
ตาราง P. -3 ค ามท้าทายและค าม ด้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ี  าคั   
ตาราง 1.1-1 ค่านิยม พ ติกรรมและการด าเนินงาน 11 
ตาราง 1.1-2 ผู้บริ ารระดับ ูง ่งเ ริมใ ้เกิดพ ติกรรมที่ถูกก มายและจริยธรรม  
ตาราง -3 ช่องทางที่ผู้บริ ารระดับ ูง ื่อ ารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 13 
ตาราง 1.1-4 ตั อย่างแน ทางการ ร้าง ภา ะแ ดล้อมองค์กรเพื่อใ ้ประ บค าม  าเรจทั้งในปจจุบันและในอนาคต 13 
ตาราง 1.2-1 การก ากับดูแลอย่างมีค ามรับผิดชอบของผู้บริ ารระดับ ูง การ ัดผล  
ตาราง -  ตั อย่างการป ิบัติตามก  ระเบียบ ข้อบังคับ A) และการลดค ามกัง ลของชุมชน B)  
ตาราง -1 กระบ นการ างแผนกลยุทธ์  
ตาราง -  น ัตกรรมทีเ่กิดจากการพิจารณาโอกา เชิงกลยุทธ์  
ตาราง -3 ัตถุประ งค์เชิงกลยุทธ์ แผนป ิบัติการระยะยา ระยะ ั้น และตั ช้ี ัดตามแผนพัฒนา   
ตาราง -1 ิธีการในการ ือ่ ารและรับฟงค ามคิดเ นจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มี ่ น ด้ ่ นเ ีย  
ตาราง 3.2-1 กิจกรรม ร้างค าม ัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มี ่ น ด้ ่ นเ ีย  
ตาราง -  ค ามต้องการของลกูค้าที่ ามารถตอบ นองค ามต้องการและค ามคาด งั ตามตาราง P.1-9  
ตาราง -3 ขั้นตอนและระยะเ ลาการจัดการข้อร้องเรียน  
ตาราง -4 การประเมินค ามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  
ตาราง -1 การติดตามและทบท นผลการด าเนินการ 31 
ตาราง -1 การจัดการข้อมูล าร นเท  33 
ตาราง -  ิธีการเข้าถึงค ามรู้ และการแบ่งปนแลกเปลี่ยนค ามรู้ ระ ่างองค์กรกับบุคลากร  
ตาราง -3 การน าผลงานที่ ด้รับราง ัลน ัตกรรม ปใช้ประโยชน์  
ตาราง -1 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลทีเ่กิดจากแผนพัฒนา   
ตาราง -  การเตรียมค ามพร้อมต่อเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 37 
ตาราง -3 ภา ะแ ดล้อมของการท างาน  
ตาราง -4 รายละเอียด ั ดิการและ ิทธิประโยชน์เกื้อกูล ข้อมูล ณ ันที่  กันยายน ) 39 
ตาราง -1 การด าเนินการตามกิจกรรมที่ ่งเ ริมค่านิยมและ ัฒนธรรมองค์กร  
ตาราง -  กระบ นการประเมินผลการป ิบัติงานของบุคลากร 41 
ตาราง -1 ข้อก า นดที่  าคั ของกระบ นการจัดการเรียนการ อน การ ิจัย บริการ ิชาการ บริการ ิชาชีพ และการท านุบ ารุง 44 
ตาราง -  กระบ นการ นับ นุนที่  าคั   
ตาราง -3 การจัดการเครือข่ายอุปทาน  
ตาราง -1 ิธีการค บคุมต้นทุนในการบริ ารจัดการ 47 
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ตาราง -  การบริ ารจัดการด้านค ามปลอดภัย 48 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านการเรีียนรู้้ของผู้้เรีียนและด้้านบริิการที่่มุ่่งเน้้นลููกค้้า 50 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านประ ิิทธิิภาพและประ ิิทธิิผลของกระบ นการ  
ตาราง -3 ผลลััพธ์์ด้้านค ามปลอดภััยและการเตรีียมพร้้อมต่่อภา ะฉุุกเฉิิน 54 
ตาราง -4 ผลลััพธ์์ด้้านการจััดการเครืือข่่ายอุปทาน 54 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านค ามพึึงพอใจของผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น 55 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านค ามผููกพัันของผู้้เรีียนและลููกค้้ากลุ่่มอื่่น  
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านขีดค าม ามารถและอััตราก าลังบุุคลากร  
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านบรรยากา การท างาน  
ตาราง -3 ผลลััพธ์์ด้้านค ามผููกพัันของบุุคลากร  
ตาราง -4 ผลลััพธ์์ด้้านการพััฒนาบุุคลากร 58 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านการน าองค์์กร 58 
ตาราง –  ผลลััพธ์์ด้้านการก ากับดููแลองค์์กร 58 
ตาราง -3 ผลลััพธ์์ด้้านก มาย ก ระเบีียบข้้อบังัคัับ และการรัับรองคุุณภาพ 59 
ตาราง -4 ผลลััพธ์์ด้้านจริิยธรรม 59 
ตาราง -5 ผลลััพธ์์ด้้าน ัังคม 59 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านผลการด าเนิินการด้้านงบประมาณและการเงิิน 59 
ตาราง -  ผลลััพธ์์ด้้านผลการด าเนิินการด้้านตลาด  
ตาราง 5-3 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ ปป ิบัติ  
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ำรบ ร  

รูป P.1-1 การขับเคลื่อนองค์กรผ่านระบบการน า 5 
รูป P.2-1 คู่เทียบในอาเ ียน THE World University Rankings 2022 9 
รูป -1 Strategic Planning Process (กระบ นการ างแผนกลยุทธ์) 17 
รูป 2.1-2 ระบบงาน 20 
รูป 3.2-1 กระบ นการใช้ข้อมูลเ ียงของลูกค้าและตลาด 30 
รูป 4.1-1 กระบ นการ ัดผลการด าเนินการ 31 
รูป 4.2-1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล พร ) 33 
รูป 4.2-2 งจรชี ิตของข้อมูล 34 
รูป 5.1-1 การด าเนินงานด้านขีดค าม ามารถและอัตราก าลัง 36 
รปู -1 กระบ นการ ึก าค ามผูกพันที่มีต่อองค์กร 40 
รูป 6.1-1 แน ทางการออกแบบกระบ นการ 43 
รูป -1 แผนบริ ารค ามต่อเนื่อง 49 
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โครง ร้ำงบริ ำร มฟล. 
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โครง ร้ำง งค ร มฟล. 
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ิ ำม ล คำ ้ รำ งำ  

AUN-QA : ASEAN University Network 
Quality Assurance 

BCP : Business Continuity Plan 
BMC : Business Model Canvas 
BOTANICAL  : โครงการ นพ ก า ตร์ 

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง เฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรร า 
BUILDING : ่ นอาคาร ถานที่ 
CAS : ูนย์บริการ ิชาการ 
CC  : Core Competency 
CEFR : ูนย์ค ามเป็นเลิ ทางด้านการ ิจัย

เชื้อรา 
CEMEDPLANTS : ูนย์น ัตกรรม มุน พรครบ งจร  

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 
CENPI : ูนย์ค ามเป็นเลิ ด้านน ัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
CHE QA Online : ระบบ านข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการ ึก า 
CI : Community Isolation 
CITS : ูนย์บริการเทคโนโลยี าร นเท  
CMI  : Case Mix Index 
CNKI : China Knowledge Resource 

Integrated Databases 
Co-Author : ผู้ร่ มเขียน 
CoP : Community of Practice 
CORRESPONDENCE : ่ น ารบรรณ อ าน ยการและนิติการ 
COUNCIL :  านักงาน ภาม า ิทยาลัย 
COVID-19 : โรคติดเชื้อ รั โคโรนา 2019 
CP : Core Process 
Credit Bank : การ ะ ม น่ ยการเรียนรู้ รือ

ธนาคาร น่ ยกิต 
CU-TEP : Chulalongkorn University Test of 

English Proficiency 
CWIE : Cooperative and Work Integrated 

Education 
DDP : Double Degree Programme  

 

DPD : Digital Professional Development 
Space 

EdPEx : Education Criteria for 
Performance Excellence  

EEC  : Eastern Economic Corridor 
E-form : Electronic Form 
EIA : Environmental Impact 

Assessment 
ESPrel : โครงการยกระดับมาตร านค าม

ปลอดภัย ้องป ิบัติการ ิจัยใน

ประเท ทย 
Exemption Review : การยกเ ้นการพิจารณาจริยธรรม

โครงการ ิจัย 
Expedited Review : การพิจารณาโครงร่างการ ิจัยแบบ

เร่งด่ น 
FC : Functional Competency 
FINANCE : ่ นการเงินและบั ชี 
Firewall : ระบบรัก าค ามปลอดภัยของเครื่อง

คอมพิ เตอร์ 
FTES : Full Time Equivalent Student 
Full Board Review : การพิจารณาโครงร่างการ ิจัยโดย

คณะกรรมการเตมชดุ 
Gap : Gap Analysis 
Google Workspace  : บริการ นึ่งของ Google ที่ข้อมูล

ทั้ง มดจะถูกจัดเกบอยู่ในระบบ

คลา น์ 
GRADUATE :  านักงานบัณฑิต ึก า 
GRD : ่ นพัฒนาค าม ัมพันธ์ระ ่าง

ประเท  
HA : Hospital Accreditation 
iBT : Internet Based Test 
IDP : Individual Development Plan 
IE : Intensive English 
IELTS : International English Language 

Testing System 
IF : Impact Factor 
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IFT : Institute of Food Technologists 
INTERNSHIP : ่ นจัด างานและฝึกงานของ

นัก ึก า 
IP : Internet Protocol 
IQA : Internal Quality Assurance  
ISO : International Organization for 

Standardization 
IT : เทคโนโลยี าร นเท  
ITA : Integrity and Transparency 

Assessment 
ITP : Institutional Testing Program 
KM : Knowledge Management 
KPI : Key Performance Indicator  
Lagging indicator : ตั ชี้ ัดผลของกระบ นการ 
Leading indicator : ตั ชี้ ัดในกระบ นการ 
LFH : Learn From Home 
LIBRARY : ูนย์บรรณ ารและ ื่อการ ึก า 

( ้อง มุด) 
LMS : Learning Management System 
MC : Managerial Competency 
Micro Credential : น่ ยการรับรองค าม ามารถที่

เฉพาะเจาะจงของบุคคล 
MLII : ถาบันน ัตกรรมการเรียนรู้

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 
MoA : Memorandum of Agreement 
MoU : Memorandum of Understanding 
MRii : ถาบัน ิจัยและน ัตกรรมแ ่ง

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 
M-Space : อาคาร M-Learning Space 
MUSEUM : โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อารยธรรม

ลุ่มน ้าโขง 
New Skill : การพัฒนาทัก ะใ ม่ 
OBE : Outcome-Based Education 
O-Net : Ordinary National Educational 

Test  
PBBL : Project Based Blended Learning 
PBL : Problem Based Learning  
PDCA : Plan, Do, Check, Act  

PERSONNEL : ่ นการเจ้า น้าที่ 
PESTEL : Political, Economic, Social, 

Technological, Environmental, 
Legal 

PLANNING : ่ นนโยบายและแผน 
PLOs : Program Learning Outcomes 
Power BI : Power Business Intelligence 
PR : ่ นประชา ัมพันธ์ 
PROCURE : ่ นพั ดุ 
PSF : Professional Standards 

Framework 
PULINET : Provincial University Library 

Network 
QA : ่ นประกันคุณภาพการ ึก าและ

พัฒนา ลัก ูตร 
RCC : Review of Requests, Tenders 

and Contracts Record of Testing 
REG : ่ นทะเบียนและประม ลผล 
Reskill : การ ร้างทัก ะใ ม่ที่เป็นประโยชน์

กับการท างาน 
ROA : Return on Asset 
SA : Strategic Advantage 
SC : Strategic Challenge 
SDAD : ่ นพัฒนานัก ึก า 
SDGs : Sustainable Development Goals 
SIDCER-FERCAP : The Strategic Initiative for 

Developing Capacity in Ethical 
Review-Forum for Ethical Review 
Committees in Asia and the 
Western Pacific 

SIPOC : Stakeholder-Input-Process-
Output-Customer 

SMEs : Small and Medium Enterprises 
SO : Strategic Opportunity 
SOb : Strategic Objective 
SOP : Standard Operation Procedures 
SP : Support Process  
SPP : Strategic Planning Processes 
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STIC : ูนย์เครื่องมือ ิทยา า ตร์และ

เทคโนโลยี 

SWOT : Strengths Weakness 

Opportunities Threats  

TEACOFFEE : ถาบันชาและกาแฟแ ่งม า ิทยาลัย

แม่ฟ้า ล ง 

THE : Times Higher Education 

THE-ICE : The International Centre of 

Excellence in Tourism and 

Hospitality Education 

TOEFL : Test of English as a Foreign 

Language 

TOWS : Threats Opportunities Weakness 

Strengths  

TQF : Thailand Qualifications 

Framework 

Turnitin : านข้อมูลออน ลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือ

ในการตร จ อบการคัดลอกผลงาน

ทาง ิชาการในรูปแบบของ ิ่งพิมพ์

ออน ลน์ 

UGIC : เครือข่ายค ามร่ มมือระดับนานาชาติ

ภายใต้ UGIC (University, 

Government, Industry, 

Community) 

Upskill : การพัฒนาทัก ะเพ่ิมเติม 

VMV : Vision Mission Values 

VOC : Voice of Customer 

VOE : Voice of Employee 

VOS : Voice of Stakeholders 

WELLNESS : ูนย์บริการ ุขภาพแบบครบ งจรแ ่ง

ภาคเ นือ และอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้า

โขง 

WFH : Work From Home 

WFME : World Federation for Medical 

Education 

Wi-Fi : Wireless Fidelity 

กทม  : กรุงเทพม านคร 

กภ บ  : ลัก ูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 

คกก  : คณะกรรมการ 

คกก BCP : คณะกรรมการบริ ารค ามต่อเนื่อง 

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง MFU 

Business Continuity Plan: MFU-

BCP) 

คกก COVID-19 : คณะกรรมการบริ าร ถานการณ์แพร่

ระบาดของ COVID-19 

คกก EC : คณะกรรมการจริยธรรมการ ิจัยใน

มนุ ย์ ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 

คกก Green 

University 

: คณะกรรมการขับเคลื่อนม า ิทยาลัย

ีเขีย  

คกก KM : คณะกรรมการการจัดการค ามรู้ 

(Knowledge Management: KM) 

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 

คกก MFU ITA : คณะกรรมการด าเนินงาน ก ากับและ

ติดตามการประเมินคุณธรรมและ

ค ามโปร่งใ ในการด าเนินงานของ

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง  

คกก RISK  : คณะกรรมการบริ ารค ามเ ี่ยง 

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง  

คกก การเงิน : คณะกรรมการการเงินและทรัพย์ ิน

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 

คกก ค บคุมภายใน : คณะกรรมการค บคุมภายใน

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 

คกก จัดอันดับ : คณะกรรมการจัดอันดับม า ิทยาลัย

เพ่ือค ามเป็นเลิ  

คกก ด้านค าม

ปลอดภัยทาง

กายภาพ 

: คณะกรรมการด้านค ามปลอดภัยทาง

กายภาพ อาชีอนามัยและ

ภาพแ ดล้อมในการท างาน 

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 

คกก ตร จ อบ : คณะกรรมการตร จ อบและติดตาม

การด าเนินการม า ิทยาลัย 
แม่ฟ้า ล ง 

คกก ธรรมาภิบาล

ข้อมูล 

: คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

คกก ธรรมาภิบาล

และจริยธรรม 

: คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
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EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence

ฎ

 

คกก บริ ารงาน

บริการ ิชาการ 
: คณะกรรมการบริ ารงานบริการ

ิชาการ 
คกก บริ ารงาน

บุคคล 
: คณะกรรมการบริ ารงานบุคคล 

คกก ประเมินผลการ

ป ิบัติงาน 
: คณะกรรมการประเมินผลการ

ป ิบัติงานประจ าป 
คกก พิจารณา

ลัก ูตรและการ

เรียนการ อน 

: คณะกรรมการพิจารณา ลัก ูตรและ

การเรียนการ อน ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า

ล ง 
คกก เรื่องร้องเรียน : คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

บริ ารจัดการเรื่องร้องเรียนและ

ยุติธรรมเชิง มานฉันท์ 
คกก ิจัย : คณะกรรมการ ่งเ ริมและพัฒนา

งาน ิจัย 
คกก ่งเ ริม

ัฒนธรรมและ

ค่านิยม 

: คณะกรรมการ ่งเ ริม ัฒนธรรมและ

ค่านิยมองค์กรม า ิทยาลัย 
แม่ฟ้า ล ง 

คกก ภา ิชาการ : คณะกรรมการ ภา ิชาการ 
ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 

คกก รร า : คณะกรรมการ รร าและคัดเลือก

พนักงาน ายป ิบัติการ ิชาชีพและ

บริ ารทั่ ป 
คกก อบ น

ข้อเทจจริง 
: คณะกรรมการ อบ นข้อเทจจริง 

โครงการ U2T  : โครงการขับเคลื่อนเ ร กิจและ

ังคม านราก ลังโค ิดด้ ยเ ร กิจ 
BCG 

ท บ  : ลัก ูตรทันตแพทย า ตรบัณฑิต 
น บ  : ลัก ูตรนิติ า ตรบัณฑิต 
น  : นัก ึก า 
บธ ม  : ลัก ูตรบริ ารธุรกิจม าบัณฑิต 
ใบเคลม : นัง ือเรียกร้องค่า ิน มทดแทน 
ผ  : ผู้ช่ ย า ตราจารย์ 
ผอ  : ผู้อ าน ยการ 
ผู้บริ าร : อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่ ย

อธิการบดี ั น้า น่ ยงาน 
ผู้บริ ารระดับ ูง : อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่ ย

อธิการบดี 

แผนพัฒนา  : แผนพัฒนาม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 
ฉบับที่ 5 (พ  2565-2569) 

พ บ  : ลัก ูตรแพทย า ตรบัณฑิต 
พจ บ  : ลัก ูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 
พทป บ  : ลัก ูตรการแพทย์แผน ทยประยุกต์

บัณฑิต 
พนักงาน : พนักงาน ายบริ าร ิชาการ พนักงาน

าย ิชาการ และพนักงาน าย

ป ิบัติการ ิชาชีพและบริ ารทั่ ป 
พย บ  : ลัก ูตรพยาบาล า ตรบัณฑิต 
พรบ  : พระราชบั ัติ 
มคอ  : กรอบมาตร านคุณ ุฒิ

ระดับอุดม ึก าแ ่งชาติ 
มฟล  : ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 
รพ  : โรงพยาบาล 
รพ ต  : โรงพยาบาล ่งเ ริม ุขภาพต าบล 
รร  : โรงเรียน 
ร  : รอง า ตราจารย์ 
ระบบ DRMS : ระบบบริ ารจัดการงาน ิจัย 
ระบบ e-Office : ระบบ ารบรรณออน ลน์ 
ระบบ ERP : ระบบบริ ารทรัพยากรองค์กร 
ระบบ HR : ระบบบริ ารทรัพยากรบุคคล 
ระบบ IT : ระบบเทคโนโลยี าร นเท  
ระบบ MFU.TQF : ระบบ านข้อมูลการด าเนินการ

ลัก ูตร ตามกรอบมาตร านคุณ ุฒิ

ระดับอุดม ึก าแ ่งชาติ 

ม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง 
ระบบ NRIIS : ระบบข้อมูล าร นเท ิจัยและ

น ัตกรรมแ ่งชาติ 
ระบบ REG : ระบบบริการการ ึก า 
ราย ิชา 

Communicative 
English 

: ราย ิชาค ามรู้ค าม ามารถในการใช้

ภา าอังก   

ราย ิชา Current 
Global Affairs 

: ราย ิชาค ามรอบรู้ในเรื่องโลกาภิ ัตน์ 
การมีโลกทั น์ การใช้ ิจารณ าณ

และ ิ ัยทั น์ต่อเ ตุการณ์ในโลก

ปจจุบัน 
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ราย ิชา IT Literacy : ราย ิชาค ามรู้ค าม ามารถในการใช้

เทคโนโลยี าร นเท  
ราย ิชา Major : ค ามรู้ค าม ามารถในเนื้อ าและการ

ประยุกต์ใช้ค ามรู้ใน าขา ิชาที่ ึก า  
ท บ  : ลัก ูตร ิทยา า ตรบัณฑิต 
น  : ทุน ิจัยด้าน ิทยา า ตร์ ิจัย และ

น ัตกรรม 
บ : ลัก ูตร ิ กรรม า ตรบัณฑิต 

 : า ตราจารย์ 
กพ  : ูนย์การแพทย์ม า ิทยาลัย 

แม่ฟ้า ล ง 
ม  : าธารณ ุข า ตรม าบัณฑิต 
กพอ  :  านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพิเ ภาคตะ ันออก 
ก   :  านักงานคณะกรรมการ ่งเ ริม

ิทยา า ตร์ ิจัยและน ัตกรรม 

ตง  :  านักงานการตร จเงินแผ่นดิน 
นง  :  านักงาน 
น  :  านัก ิชา 
ป อ  :  านักงานปลัดกระทร งการ

อุดม ึก า ิทยา า ตร์ ิจัยและ

น ัตกรรม 
พร  :  านักงานพัฒนารั บาลดิจิทัล 

(องค์การม าชน) 
ภา มฟล  : คณะกรรมการ ภาม า ิทยาลัย 

แม่ฟ้า ล ง 
ทช  :  านักงานพัฒนา ิทยา า ตร์และ

เทคโนโลยีแ ่งชาติ  
้อง LAB : ้องป ิบัติการ 

อปท  : องค์กรปกครอง ่ นท้องถิ่น 
อ  : กระทร งการอุดม ึก า ิทยา า ตร์ 

ิจัยและน ัตกรรม 
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รงร่าง ง กร 
P.1 ัก ง กร 

มฟล. เป็นม า ิทยาลัยในก ากับของรั  จัดตั้งขึ้นเมื่อ ันที่ 25 กันยายน 2541 ตาม พรบ. มฟล. พ. . 2541 ตั้งอยู่เลขที่ 333 
มู่ที่ 1 ต.ท่า ุด อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ตามพระราชปณิธานของ มเดจพระ รีนครินทราบรมราชชนนีที่จะ ปลูกปา ร้าง

คน  เพื่อ ร้างคน ร้างค ามรู้ ร้างคุณภาพ ร้างคุณธรรม และอนุรัก ์ธรรมชาติ  และมุ่ง ังใ ้ มฟล. เป็นที่พึ่งทางป า

ของ ังคม ามาร ผลิตบัณ ิตที่มีคุณภาพ และพัฒนาไป ู่ค ามเป็นม า ิทยาลัยระดับนานาชาติ เพื่อเป็นก าลัง  าคั ในการ

พัฒนาประเท  
ก(1) มฟล. มีการจัดการ ึก า 71 ลัก ูตร จ าน น น . ร ม 15,481 คน ตามตาราง P.1-1 

ตาราง P.1-1 การจัดการ ึก าและบริการที่  าคั  ข้อมูล ณ ันที่ 1 กันยายน 2565) 
การ ัดการ ก า 

รการ า ั  นว างการ ัดการ ก า วาม า ั ต่ วาม าเร ตาม ัน ก  

ร ดั ตากว่าปร าตร 2 ห ัก ตร มี น . จ าน น 9  คน 
ประกา นียบัตร 
านวน 2 ห ัก ตร 

การ อนภาคท ีใช้ ิธีการจัดการเรียนการ อนแบบ

ผ มผ าน Blended Education) ภาคปฏิบัติมีการ ก

ปฏิบัติการและ าธิตทางการพยาบาล ทางการทันตกรรม 
การ กปฏิบัติงานจริงใน านพยาบาล การ กอบรม

เพื่อใ ้เกิดค ามรู้ค ามช านา ตามมาตร าน ิชาชีพ 

ผลิตบุคลากรทางด้าน ุขภาพที่มีค ามรู้ด้าน ุขภาพ ด้าน

ทันตกรรมและทัก ะที่เ มาะ มในการปฏิบัติงานช่ ยผู้

ประกอบ ิชาชีพการพยาบาล ผู้ช่ ยทันตแพทย์ในการดูแล
ุขภาพบุคคลทั้งใน านพยาบาลและในชุมชน เป็น ่ น

นึ่งของทีม ุขภาพในการพัฒนาคุณภาพชี ิตของประชาชน 
ร ดั ปร าตร 34 ห ัก ตร มี น . จ าน น 14,586 คน ใช้นโยบายการจดัการเรียนการ อนแบบผ มผ าน Blended Education) เป็นระบบ

การ ึก าแบบท ิภาค มีราย ิชา ม ด ึก าทั่ ไปที่ ่งเ ริมและพัฒนาทัก ะใน ต รร ที่ 21 มุ่งเน้นทัก ะการ ื่อ ารภา าอังก และภา าจีน  
มีโครงการแลกเปลี่ยน น . กับม า ิทยาลัยในต่างประเท  ภายใต้ MoU และค ามร่ มมืออื่นๆ ร ม ึงมีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทาง ิชาการกับร่ ม
น่ ยงานคู่ ั าตามข้อตกลงค ามร่ มมือที่ได้มีการลงนามร่ มกัน 

กลุ่ม าขา ิชา

ิทยา า ตร์และ

เทคโนโลยี  
านวน 12 ห ัก ตร 

จัดการเรียนการ อนเป็นภา าอังก  ทั้งภาคบรรยาย

และปฏิบัติการ มุ่งเน้นการ อนแบบ Active Learning 
เช่น PBL โครงงานที่เน้นทัก ะการแก้ป าด้ ยโจทย์จาก
ภาคอุต า กรรม ชุมชน และมีราย ิชา กิจ ึก า ก

ประ บการณ์ ิชาชีพ ณ านประกอบการ ่งเ ริมการ

จัดการเรียนการ อนแบบ CWIE เช่น .บ ิ กรรม

คอมพิ เตอร์ ท.บ. เคมีประยุกต์ 

1) บัณ ิตเป็นผู้ที่มีค ามรู้และทัก ะทางด้าน ิทยา า ตร์

และเทคโนโลยี ามาร น าค ามรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ท างาน 

มีคุณธรรม จริยธรรม และค ามรับผิดชอบต่อ ังคม  
2) ลัก ูตร ท.บ. าขา ิชา ิทยา า ตร์และเทคโนโลยีการ

อา าร ได้รับการรับรองจาก IFT ประเท รั อเมริกา 

กลุ่ม าขา ิชา
มนุ ย า ตร์และ

ังคม า ตร์  
านวน 12 ห ัก ตร 

จัดการเรียนการ อนเป็นภา าอังก  ยกเ ้น น.บ. ของ 
น . จีน ิทยา อนเป็นภา าจีน มุ่งเน้นการ อนแบบ 

Active Learning เช่น PBL, PBBL กปฏิบัติงานใน าน

ประกอบการและ กิจ ึก า รือ กประ บการณ์ ิชาชีพ 

และ ่งเ ริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทาง ิชาการร่ มกับ
น่ ยงานคู่ ั าตามข้อตกลงค ามร่ มมือ ่งเ ริมการ

จัดการเรียนการ อนแบบ CWIE เช่น .บ การพฒันา

ระ ่างประเท  

1) บัณ ิตมีค ามรู้ค าม ามาร ทางด้านมนุ ย า ตร์และ
ังคม า ตร์ทั้งจากท ีและจากการปฏิบัติจริง มี

ค าม ามาร ในการ ิเคราะ ์ป า มีค ามเข้าใจและมี

แน คิดในการเป็นผู้ประกอบการ  
2) บธ.บ. การจัดการการท่องเที่ย  บธ.บ. การจัดการ
อุต า กรรมการบริการ บธ.บ. การจัดการธุรกิจการบิน 

ได้รับการรับรองจาก THE-ICE และ บช.บ. .บ. การ อน

ภา าจีนได้รับรองจากองค์กร ิชาชีพ 
กลุ่ม าขา ิชา

ิทยา า ตร์ ุขภาพ  
านวน 10 ห ัก ตร 

จัดการเรียนการ อนเป็นภา าอังก  ยกเ ้น ท.บ. พย.บ. 

และ พ.บ. ใช้กิจกรรมการเรียนการ อนแบบ Active 
Learning และ  า รับ ลัก ูตรทาง ิชาชีพก า นดใ ้มี

การออก กปฏิบัติในชุมชน Community Service) และ

แ ล่ง กตามข้อก า นดขององค์กร ิชาชีพ  า รับ

ลัก ูตรการแพทย์แผนจีนบัณ ิตใช้ภา าจีนในการเรียน

1) บัณ ิตมีค ามรู้ค าม ามาร  ค ามเข้าใจ และมีทัก ะใน

องค์ค ามรู้ทาง ิทยา า ตร์ ุขภาพและ ิชาชีพที่เกี่ย ข้อง 
มีค าม ามาร ในการ ื่อ ารได้อย่างมีประ ิทธิภาพ มี

คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ ิชาชีพ  
2) พ.บ. ได้รับการรับรองมาตร าน WFME พย.บ. ท.บ. 

กภ.บ. พทป.บ. พจ.บ. ได้รับการรับรองจากองค์กร ิชาชีพ 
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การ ัดการ ก า 
รการ า ั  นว างการ ัดการ ก า วาม า ั ต่ วาม าเร ตาม ัน ก  

การ อนและ กปฏิบัติกับ าบันการ ึก าในต่างประเท  

ทั้งได้ ่งเ ริมการเรียนการ อนแบบ CWIE เช่น ท.บ.

ิทยา า ตร์การกี าและ ุขภาพ 

ร ดั ั ต ก า 35 ห ัก ตร ม ีน . จ าน น 802 คน ใช้นโยบายการจัดการเรียนการ อนแบบผ มผ าน Blended Education) มีทุน
นับ นุนการท า ิจัยและการเผยแพร่ผลงาน ิจัย 

กลุ่ม าขา ิชา

ิทยา า ตร์และ

เทคโนโลยี  

านวน 17 ห ัก ตร 

จัดการเรียนการ อนเป็นภา าอังก ทั้งภาคบรรยายและ

การ กทัก ะด้านการ ิจัยและปฏิบัติการ ทั้ง ่ง น . ไป ก

ท า ิจัย ณ ม า ิทยาลัยในต่างประเท ที่มี MoU ร่ มกัน

และมี ลัก ูตรจัดการเรียนการ อนแบบ DDP คือ ท.ม.
และ ปร.ด. ิทยา า ตร์และเทคโนโลยกีารอา าร ่งเ ริม

การจัดการเรียนการ อนแบบ CWIE เช่น ท.ม. น ตักรรม

ิทยา า ตร์และเทคโนโลยีอา าร 

ม าบัณ ิต ดุ ีบัณ ิตเป็นผู้ที่มี คุณธรรม จริยธรรม 

ค ามรู้ ค าม ามาร ด้าน ิจัย มีทัก ะและค ามเช่ีย ชา

ด้าน ิทยา า ตร์และเทคโนโลยี ามาร น าค ามรู้ ค าม

เช่ีย ชา ไป ร้างน ัตกรรม รือองค์ค ามรู้ใ ม่ 

กลุ่ม าขา ิชา

มนุ ย า ตร์และ
ังคม า ตร์  

านวน 9 ห ัก ตร 

จัดการเรียนการ อนเป็นภา าอังก  ยกเ ้น บธ.ม. แผน 

ข และระดับปริ าเอก  และ น.บ. การเรียนการ อนเน้น
การ ัมมนาและการ ิจัย ทั้งนี้ .ม.การพัฒนาระ ่าง

ประเท  จัดการเรียนการ อน DDP และ ่งเ ริมการ

เรียนรู้ผ่านกิจกรรมทาง ิชาการร่ มกับ น่ ยงานคู่ ั า

ตามข้อตกลงค ามร่ มมือ ่งเ ริมการจัดการเรียนการ
อนแบบ CWIE เช่น .ม. การพัฒนาระ ่างประเท  

ม าบัณ ิต ดุ ีบัณ ิตมีค ามรู้ ค ามเข้าใจทาง ิชาการ

และ ามาร ร้างองค์ค ามรู้ทางด้านมนุ ย า ตร์ 
ังคม า ตร์ ร ม ึงการประยุกต์ใช้ ิทยาการต่างๆ เพื่อ

ึก าค้นค ้า ิจัยได้อย่างมีประ ิทธิภาพ และมีค าม

ตระ นักปฏิบัติตามจริยธรรมกับ า ตร์ที่เกี่ย ข้อง 

กลุ่ม าขา ิชา

ิทยา า ตร์ ุขภาพ  

านวน 9 ห ัก ตร 

จัดการเรียนการ อนเป็นภา าอังก  การ ัมมนาการ ก

ปฏิบัติการและการท า ิจัย มีทุน นับ นุนการท า ิจัยและ

การเผยแพร่ผลงาน ิจัย 

ม าบัณ ิต ดุ ีบัณ ิตมีค ามรู้ค าม ามาร ในการ

ประยุกต์ต่อยอดกับงานทาง ิชาชีพ ด้านการ ิจัย และมี

ักยภาพทางด้าน ิทยา า ตร์ ุขภาพ มีค ามกล้าแ ดงออก
ทางจริยธรรม ร้าง รรค์ผลงาน ิจัย รืองาน ร้าง รรค์

ทางด้าน ิทยา า ตร์ ุขภาพ ร มทั้งมีองค์ค ามรู้ด้านการ

ดูแล ุขภาพคนชายขอบ และโรคติดเช้ือข้ามแดน 

การ ิจัย างแผนการ ิจัยที่ อดคล้องกับแผน นโยบายของ อ . 

 า รับการเ นอขอทุน ิจัยผ่าน น. ร ม ึงภาคเอกชน 
โดยมี น่ ยงานที่ขับเคลื่อนการ ิจัย ดังนี้ 1) MRii 2) ูนย์

ค ามเป็นเลิ และ น่ ยงานขับเคลื่อนงาน ิจัยเ พาะ 

ได้แก่ CEFR, CENPI, CEMEDPLANTS, TEACOFFEE, 

MUSEUM 3) น่ ย กลุ่ม ูนย์ ิจัย ประกอบด้ ย น่ ย
ิจัยจ าน น 4 น่ ย กลุ่ม ิจัย จ าน น 9 กลุ่ม ูนย์ ิจัย 

จ าน น 6 ูนย์ และ 4) น . 

นับ นุนใ ้มีการ ิจัยข้าม า ตร์ที่มุ่งเน้นการ ร้างองค์

ค ามรู้ งาน ิจัยและน ัตกรรมที่ ร้างมูลค่าทางเ ร กิจ 
ังคม และการพัฒนาคุณภาพชี ิต ร่ มกับ น่ ยงานภาครั

และเอกชน อีกทั้งเน้นการ ิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ ผลงาน

ิชาการในระดับ ากล โดยมุ่งเน้นการตีพิมพ์ผลงาน

คุณภาพ ูงใน Scopus โดยเ พาะ าร ารในระดับ Tier1 

ตามแน โน้ม อ .และได้พัฒนางาน ิจัยและน ัตกรรมที่ ร้าง

มูลค่าทางเ ร กิจและ ังคมร่ มกับ น่ ยงานภาครั และ

เอกชนเพิ่มมากขึ้น ท าใ ้คะแนน THE World University 

Rankings 2022 ด้าน International Outlook Research 

Income และ Industry Income ูงขึ้น 

การบริการ ิชาชีพ ใ ้บริการด้าน ุขภาพ ผ่าน 1) รพ. กพ. 2) รพ.มฟล. 3) 

WELLNESS 4) คลินิกทันตกรรม น . ทันตแพทย า ตร์ 

5) รพ.มฟล.กทม. 6) โครงการทันตกรรมบรมราชชนนี  

และ 7) โครงการแพทย์อา าบรมราชกุมารี 

ร้างเ ริม ุขภา ะของประชาชนในภาคเ นือและอนุ

ภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ที่เน้น ่งเ ริม ป้องกัน รัก า ึ่ง ่งผล

ใ ้ได้รับการ นับ นุนทั้งภาครั และเอกชน ทั้งในและ

ต่างประเท   า รับ รพ.มฟล.กทม. ใ ้บริการทางด้านโรค
ผิ นัง ผิ พรรณ ค ามงาม การดูแลและฟนฟู ุขภาพ อด

รับกับค ามเช่ีย ชา ของ ลัก ูตรของ น .เ ช า ตร์ฯ 
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การ ัดการ ก า 
รการ า ั  นว างการ ัดการ ก า วาม า ั ต่ วาม าเร ตาม ัน ก  

ท านุบ ารุง

ิลป ัฒนธรรมและภูมิ

ป าท้อง ิ่น 

ด าเนินการผ่าน 1) MUSEUM 2) BOTANICAL 3) SDAD 

4) CORRESPONDENCE และ 5) น . โดยการด าเนินงาน

เช่ือมโยงกับการผลิตบัณ ิตและการบริการ ิชาการ โดยมี
เป้า มายการท างานไป ู่ค ามยั่งยืนตามแน ทาง SDGs 

เป็นแ ล่งเรียนรู้ ึก าค้นค ้า ิจัยเพื่อ ร้างองค์ค ามรู้ใ ม่

ใ ้กลายเป็นน ัตกรรมเพื่อน าไป ่ายทอดใ ้กับชุมชนและ

ังคม และการ ร้างทรัพย์ ินทางป าจาก านภูมิป า
มรดกทาง ัฒนธรรมน าไป ู่การขับเคลื่อน Creative Lanna 

และ ืบ านท านุบ ารุงด้าน ิลป ัฒนธรรมและภูมิป า

ท้อง ิ่น ร ม ึงเป็นการอนุรัก ์ธรรมชาติ ิ่งแ ดล้อม และ

เป็นแ ล่ง ึก า าค ามรู้ทางด้านพ ก า ตร์ในรูปแบบ
อุทยานการ ึก าทางพ ก า ตร์ 

ก(2) มฟล. มี ิ ัยทั น์ พันธกิจ ปณิธาน ค่านิยม และ มรร นะ ลักองค์กร ดังนี้ 
ว ัย ั น: ม า ิทยาลัยช้ันน าของอาเ ียนที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

ัน ก : ผลิตทรัพยากรมนุ ย์ที่มีคุณภาพ พัฒนาค ามเป็นเลิ ทาง ิชาการ ิจัย และน ัตกรรม ู่ ังคม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่าง พลิกผัน เพื่อ

ตอบ นองเป้า มายการพัฒนาที่ยั่งยืน อดคล้องกับการพัฒนาประเท  
ป าน: ร้างคน ร้างค ามรู้ ร้างคุณภาพ ร้างคุณธรรม และอนุรัก ์ธรรมชาติ 
่านยม: MFU.FIRST Flexibility (ปรับเปลี่ยน  Integrity (ยึดมั่น  Resourcefulness ( ร้าง รรค์  Spirit (ด้ ยใจ  Teamwork (ด้ ยกัน  
มรร น ห ัก วั น รรม ง กร: New Different Better Together เป็น ลักในการปฏิบัติ ประพ ติพ ติกรรมตนของบุคลากร มฟล.  

New คือ การ ร้าง รรค์ ิ่งใ ม่ Different คือ การปฏิบัติใน ิ่งที่แตกต่างจากเดิม  

Better คือ การปฏิบัติใ ้ดีก ่าเดิม รือท าใ ้ดีก ่าที่อ่ืน Together คือ การท างานด้ ยค าม ามัคค ี

ก( ) มฟล. มีบุคลากรร มทั้ง ิ้นจ าน น 1  คน จ าแนกเป็น  กลุ่ม ตามตาราง P.1-  โดยมีปจจัยขับเคลื่อนค ามผูกพัน

ตามตาราง P.1-  ร มทั้งมีข้อก า นดพิเ ด้าน ุขภาพและค ามปลอดภัยตามตาราง P.1-4 
ตาราง P.1-2 ลัก ณะโดยร มของบุคลากร ข้อมูล ณ ันที่  กันยายน  

ว การ ก า าย รหาร 
ว าการ 

ายว าการ* าย 
ป ัตการ  วามกาวหนา าง า  

าว ย าวต่าง าต 
ต ่าก ่าปริ าตรี - - - 320 ต าแ น่งทาง ิชาการ: . ร . ผ . อ.  

คิดเป็นร้อยละ  1.0 .1 19. .9  

 ข้อก า นดด้านภา าอังก ของบุคลากร าย ิชาการ  

1 TOEFL ITP  คะแนน ขึ้นไป รือ TOEFL iBT 9 คะแนนขึ้น

ไป รือ  
 ผลการทด อบ IELTS ระดับ .  ขึ้นไป รือ  

 ผลการทด อบ CU-TEP  คะแนน ขึ้นไป 

ปริ าตรี 1 5 5 1,100 

ปริ าโท 3 391 34 15 

ปริ าเอก 22 302 17 1 
รวม 26 698 56 1,436 

อายุเ ลี่ย 51.73 39.54 42.82 34.64 

อายุงานเ ลี่ย 13.00 7.82 5.16 6.64 

ตาราง P.1-  ผลการ ึก าปจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและระดับค ามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ป ัยขั เ น วาม ก ัน าย รหารว าการ ายว าการ ายป ัตการ  

• การปฏิบัติงานในด้านองค์กร 

1) ระบบกลไกการท างานของม า ิทยาลัยที่มีค ามคล่องตั     

2) การจัด รร ั ดิการและ ร้าง ภาพแ ดล้อมในการท างานใ ้แก่บุคลากรอย่างเ มาะ ม    

• การปฏิบัติงานในด้านทรัพยากรมนุ ย์ 

1) การ างแผนงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุ ย์  า รับแต่ละต าแ น่งงานอย่างครบ ้ น    

2) การก า นดเ ้นทางค ามก้า น้าในอาชีพ Career Path)    

3) กระบ นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาขึ้น

เงินเดือนประจ าปีอย่างเ มาะ ม 
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ป ัยขั เ น วาม ก ัน าย รหารว าการ ายว าการ ายป ัตการ  

4) การจ่ายค่าตอบแทน  า รับบุคลากรที่มีทัก ะพิเ เ พาะด้าน    

• ด้านภา ะผู้น า 

1) การเปดโอกา ใ ้บุคลากรแ ดงค ามคิดเ น    

2) การ ่ายทอดนโยบาย ิ ัยทั น์ ในการท างาน    

มฟล. ได้จัดใ ้มีข้อก า นดพิเ ด้าน ุขภาพและค ามปลอดภัย นโยบายและ ิทธิประโยชน์  า รับบุคลากร ใ ้กับ

บุคลากรทุกระดับ เพ่ือเป็นการ ร้างข ั และก าลังใจในการปฏิบัติงานกับม า ิทยาลัย ตามตาราง P.1-  และ P.1-5 

ตาราง P.1-4 ข้อก า นดพิเ ด้าน ุขภาพและค ามปลอดภัย บุคลากรใน ้อง LAB (A  และบุคลากรใน านพยาบาล (B) 
ก ่ม ข กาหนด 

A 1  การตร จ ุขภาพของบุคลากรที่ท างานใน ้อง LAB  ปฏิบัติตามมาตร านค ามปลอดภัยของ ้อง LAB มีค ามรู้และได้รับการอบรม
ด้านค ามปลอดภัยกับงานที่ได้รับมอบ มาย และได้รับการตร จ ุขภาพบุคลากรกลุ่มเ ี่ยง 

B 1  การตร จ ุขภาพประจ าปี  การบริการด้าน ุขภาพและค ามปลอดภัยเ พาะด้าน  การตร จคัดกรอง ATK/การปฏิบัติตามแน ทาง

านการณ์ COVID-19 และ  การปรับปรุง ภาพแ ดล้อมการท างานใ ้เ มาะ มและจัด าอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน 

ตาราง P.1-5 นโยบายและ ิทธิประโยชน์  า รับบุคลากร ายบริ าร ิชาการ าย ิชาการ (A) และ ายปฏิบัติการฯ (B) 

น ย าย ปร ย น A B 
1  การลา ึก าต่อและ กอบรม  ทุนการ ึก าระดับบัณ ิต ึก า ทุน ิจัย กองทุนเพื่อพัฒนา ักยภาพด้าน ิชาการและ ิชาชีพ  

 ค่าตอบแทนต าแ น่งบริ าร  ั ดิการ ิทธิการรัก าพยาบาล การตร จ ุขภาพประจ าปี กองทุน ะ ม มทบ กองทุน  ารอง
เลี้ยงชีพ เงินชดเชย   การ างแผนเ ้นทางค ามก้า น้าใน ิชาชีพของตนเอง และ  ทุน นับ นุนอุปกรณ์ IT 

  

 การลาเพื่อเขียนงาน ิชาการ ท า ิจัย  ค่าตอบแทนต าแ น่งทาง ิชาการ ระดับมาตร าน PSF  - 

ก(4) มฟล. มีอาคาร านที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่  าคั  ที่ช่ ย ่งเ ริม นับ นุนการบรรลุ ิ ัยทั น์และพันธกิจ ดังนี้ 

ตาราง P.1-6 อาคาร านที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ี  าคั  

ดาน ราย เ ยด 

อา
คา

ร
าน

ที่ 

1) กลุ่มอาคาร มฟล. เชียงราย มีอาคาร จ าน น 136 อาคาร จ าแนกดังนี้ 1.1) กลุ่มอาคารการ ึก า พื้นที่ใช้ อย 238,135.37 ตรม. 1.2) 

กลุ่มอาคาร นง.อาคารบริการและ ันทนาการ พื้นที่ใช้ อย 226,112.87 ตรม. 1.3) กลุ่มอาคารที่พักอา ัย พื้นที่ใช้ อย 108,613.84 ตรม. 
และ 1.4) กลุ่มอาคารด้าน าธารณูปโภค พื้นที่ใช้ อย 1,912 ตรม. 2) กลุ่มอาคารของ มฟล. ที่อยู่กรุงเทพฯ มีอาคาร จ าแนกดังนี้ 2.1) 

อาคารป จภูมิที่ตั้ง น่ ยประ านงาน กรุงเทพฯ พื้นที่ใช้ อย 1,565 ตร.ม. ช้ัน 7, 8 และ 10) 2.2) อาคารอโ กเพล  เป็นที่ตั้ง รพ.มฟล.

กทม. พื้นที่ใช้ อย 810 ตร.ม. และ 2.3) อาคาร P.S.Tower เป็นที่ตั้ง น .เ ช า ตร์ฯ พื้นที่ ใช้ อย 1,000 ตร.ม. 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
อุป

กร
ณ

์ที่
 าค

ั
 1) เครื่องมือที่ นับ นุนภารกิจ ดังนี้ 1.1  ครุภัณ ์ที่มีราคา < 00 000 บาท 9  รายการ และ 1.  ครุภัณ ์ที่มีราคา > 00 000 บาท 

1  รายการ 2) เครื่องมือที่ ิเคราะ ์ทด อบขั้น ูง เช่น เครื่อง NMR เครื่อง LC-QTOF เครื่อง LC-QqQ เครื่อง HPLC เครื่อง NGS เครื่อง 

LC-MS เครื่อง GC-MS เครื่อง ICP-MS เครื่อง ICP-MS/MS 3) ้อง LAB โดยแบ่งตามประเภทการใ ้บริการดังนี้ .1  ้อง LAB 

ิทยา า ตร์พื้น านด้าน ิทยา า ตร์และเทคโนโลยี  ้อง .  ้อง LAB พื้น านด้าน ิทยา า ตร์การแพทย์  ้อง .  ้อง LAB 

เครื่องมือ ิเคราะ ์และทด อบขั้น ูง  ้อง .  ้อง LAB ิจัยเ พาะทาง  ้อง ที่จัด รรใ ้แก่อาจารย์ผู้ท า ิจัย และ .  ้อง LAB 

กลาง  า รับงาน ิจัย 1  ้อง 4) ้อง LAB ของ น . เ ช า ตร์ฯ มีเครื่องมือแพทย์ในการ ิจัยและรัก า เช่น เครื่องเลเ อร์ เครื่องผ่าตัด

ปลูกผม เครื่องตร จ ุขภาพ 5) เครื่อง ่ายรัง ี Cone beam D เครื่อง ่ายภาพรัง ีช่องปาก ระบบ าร นเท โรงพยาบาล BMS-HasX 

เท
คโ

นโ
ลย

ี 

1) ระบบบริ ารงานด้าน ิชาการและบริ ารทั่ ไป เช่น REG ERP HR e-Office DRMS NRIIS Google Workspace 2) ระบบนิเ เพื่อการ

บริ ารการเรียนการ อน LMS และ Application ต่างๆ 3) ระบบ นับ นุนการเรียนการ อน LIBRARY ได้จัด าระบบ ้อง มุดอัตโนมัติ 

ระบบ ืบค้น าร นเท  Single Search) เครื่องมือ นับ นุนการท า ิจัย เช่น Turnitin และ านข้อมูลอิเลกทรอนิก ์ อาทิ Clinical Key 

UpToDate CNKI นอกจากนี้ มีการติดตั้ง Wi-Fi ครอบคลุมทุกพื้นที่โดยมี CITS เป็นผู้ดูแล 4) ระบบเครื่องแม่ข่ายเ มือน  า รับใ ้บริการ

ระบบงาน นับ นุนการเรียนการ อนและการ ิจัย 5) ระบบ MFU.START ในการใ ้บริการ น . และบุคลากร ในการเข้า ึงบริการต่างๆ 

ร ม ึงใช้ในการบริ ารจัดการ านการณ์การระบาดของ COVID-19 6) ระบบ MFU.TQF ในการบริ ารจัดการข้อมูล ลัก ูตร 

IP
 

ผลงานทรัพย์ ินทางป าที่พร้อม ่ายทอดเทคโนโลยี 00 ผลงาน และมีผลิตภัณ ์ทรัพย์ ินทางป าจากผู้ประกอบการ 1  ผลิตภัณ ์  
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ก(5) มฟล. ด าเนินพันธกิจภายใต้ก ระเบียบ ข้อบังคับ ที่  าคั ตามพันธกิจ ตามตาราง P.1-7 
ตาราง P.1-7 ก ระเบียบ ข้อบังคับ ที่  าคั  
ดานการ ัดการ ก า  ) พรบ. ึก าแ ่งชาติ  และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2) ก กระทร งมาตร านการจัดการ ึก าระดับอุดม ึก า   
) ก กระทร งมาตร านคุณ ุฒิระดับอุดม ึก า  ) ก กระทร งมาตร าน ลัก ูตรระดับอุดม ึก า  5) เกณ ์มาตร าน ลัก ูตร

ระดับอุดม ึก า  และ  ) เกณ ์ ภา ิชาชีพที่เกี่ย ข้อง 7) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตร านคุณ ุฒิระดับอุดม ึก า  ) ข้อบังคับ 

มฟล. ่าด้ ย การ ึก าระดับปริ าตรี ) ข้อบังคับ มฟล.ระดับบัณ ิต ึก า และ ) พรบ. ิชาชีพต่างๆ  
ดานการว ัย: 1) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย เงินอุด นุนการ ิจัย 2559 2) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย เงินอุด นุนการ ิจัยจากแ ล่งทุนภายนอก 2544  
3) ประกา  มฟล.เรื่อง ลักเกณ ์การ นับ นุนค่าตอบแทนการเผยแพร่บทค าม ิจัย รือบทค าม ิชาการ งาน ร้าง รรค์ และการจดทะเบียน

ทรัพย์ ินทางป า 2563 4) ประกา  มฟล เรื่อง นโยบายค ามปลอดภัยของ ้อง LAB มฟล. 2564 5) ประกา  มฟล.เรื่อง นโยบายการก ากับดูแล
การด าเนินการต่อ ัต ์เพื่องานทาง ิทยา า ตร์ มฟล. 2564 6) ประกา  มฟล.เรื่อง ลักเกณ ์และขั้นตอนการเ นอโครงการ ิจัยเพื่อขอรับการ

รับรองจริยธรรมการ ิจัยในมนุ ย์ มฟล. 2562 และ 7) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย การด าเนินการด้านทรัพย์ ินทางป า 2557 
ดาน รหาร: 1) พรบ.มฟล. 2541 2) พรบ.การอุดม ึก า 2562 3) ประกา กระทร ง ่าด้ ย มาตร านการอุดม ึก า 2561 4) พรบ.การจัด ื้อจัด

จ้างและการบริ ารพั ดุภาครั  2560 5) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง 2555 6) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย การอุทธรณ์ 

ร้องทุกข์ และพิจารณาอุทธรณ์ ร้องทุกข์ 2558 7) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย การเงินและทรัพย์ ินของม า ิทยาลัย 2560 8) ข้อบังคับ มฟล. ่าด้ ย 
การบริ ารงานบุคคล 2557 9) ระเบียบ มฟล. ่าด้ ย ลักเกณ ์และ ิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2558 10) มาตร าน HA และ 

ISO/IEC 17025 11) พรบ. ค ามปลอดภัยอาชี อนามยัและ ภาพแ ดล้อมในการท างาน 2554 12) พรบ. ินัยการเงินของรั  2561 13) พรบ.

านพยาบาล 2541 และ 2559 14) พรบ.ค บคุมอาคาร 2522 15) พรบ. ่งเ ริมและรัก าคุณภาพ ิ่งแ ดล้อมแ ่งชาติ 2535 16) พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูล ่ นบุคคล 2562 และ 17) ข้อก า นดทั่ ไป ่าด้ ยค าม ามาร ของ ้อง LAB ทด อบและ ้อง LAB อบเทียบ มอก. 17025-2561 
(ISO/IEC 17025: 2017)  

ข(1) มฟล. ม ีการบร ิ ารงานตาม พรบ.มฟล. 2541 ึ่ ง

ก า นดใ ้มี ภา มฟล. ท า น้าที่ในการ างนโยบายด้านการบริ าร 

ด ้ านการเง ิ นงบประมาณ ด ้ านบ ุ คลากรและอน ุ ม ั ต ิ แผน 
พัฒนาฯ งบประมาณประจ าปี การ างระเบียบ ออกข้อบังคับ 

ข้อก า นด และประกา เพื ่อประโยชน์ในการปฏิบัต ิงานของ

ม า ิทยาลัย การอนุมัติการใ ้ปริ า อนุมัติการเปด อนและ

ลัก ูตรการ ึก า องค์ประกอบ ภา มฟล. ประกอบด้ ย นายก ภา 

ผู ้ทรงคุณ ุฒิจากภายนอก 13 คน อธิการบดี ปลัด อ . ประธาน

กรรมการ ่งเ ริมกิจการม า ิทยาลัย ตั แทนประเภทผู้บริ าร 3 คน 

ตั แทนประเภทคณาจารย์ประจ า 3 คน ร มทั้ง ิ้น 23 คน ในการ

บริ ารม า ิทยาลัยมีอธิการบดีเป็นผู ้น า ูง ุด าระ 4 ปี โดย

ข ับเคล ื ่อนองค ์กรผ ่านระบบการน  าตามร ูป P.1-1 และม ีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ตามตาราง P.1-8 
 

รป P.1-1 การขับเคลื่อนองค์กรผ่านระบบการน า 
ตาราง P.1-8 แน ทางการประเมินผู้บริ าร 

รั การปร เมน ปร เมน นว างการปร เมน การนา ปร เมน ป  
อธิการบดี ภา มฟล. 1) องปีต่อ 1 ครั้ง โดย คกก. ที่ ภา มฟล. แต่งตั้ง 

2) องค์ประกอบการประเมินก า นดไ ้ 4 ด้าน มีค ามคิดริเริ่ม ร้าง รรค์

ในการบริ ารงาน ค าม  าเรจจากการด าเนินงาน การได้รับการยอมรับ

จาก ังคมภายนอก ค าม ามาร ในการน าบุคลากรของม า ิทยาลัย  

- ปรับปรุงการบริ ารและ

ระบบการน าองค์กร  
- จัดท าโครงการพัฒนา มฟล. 

ใ ้บรรลุ ิ ัยทั น์ 
รอง ผช.อธิการบดี อธิการบดี ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบประเมินที่ มฟล. ก า นด - ค่าตอบแทน  

- ปรับปรุงการบริ ารงาน คณบดี ผอ. ูนย์
าบัน 

คกก. 3 ชุด ตาม
กลุ่ม าขา 
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ข(2) มฟล. ได้จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มี ่ นได้ ่ นเ ียที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ ดังมีรายละเอียดตามตาราง P.1-9 
ตาราง P.1-9 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย และค ามต้องการ ค ามคาด ัง 

ก า ม ่วน ด ่วนเ ย วามต งการ วาม าดหวัง 

ผู้เ
รีย

น 

กา
ร

ึก
า 

C1 ระดับต ่าก ่าปริ าตรี 1  ลัก ูตรมีมาตร านและได้รับการรับรองจากองค์กร ิชาชีพ   าเรจการ ึก าตามเ ลาที่ ลัก ูตร

ก า นด  มีทุน นับ นุนระ ่างการเรียน  กิจกรรมพัฒนาและเ ริม ร้าง ักยภาพที่ ลาก ลาย  
 ค ามปลอดภัยในการ กปฏิบัติงานและการเดินทางไปยัง าน กปฏิบัติงาน  มีการบริการทาง

การ ึก าที่ตรงกับค ามต้องการ  ได้งานท าที่มั่นคง ลัง  าเรจการ ึก า 
C2 ระดับปริ าตรี 
  C2.1 น . ไทย 
  C2.2 น . ต่างประเท  

1  ลัก ูตรที่มีมาตร าน ากล  มี ิ่ง นับ นุนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทัน มัยและเพียงพอ  
 ได้เรียนใน า ตร์ที่ตั เอง นใจ  ได้รับบริการที่ดี ะด ก ร ดเร  ตรงตามค ามต้องการ  
 ค ามพร้อมในการเรียนช่ ง านการณ์ COVID-19 และการตอบ นองต่อข้อเ นอแนะที่คาด ัง  
 ทุน นับ นุนการ ึก าและค ามช่ ยเ ลือด้านการเงิน   าเรจการ ึก าตามเ ลาที่ ลัก ูตร

ก า นด  อบผ่านการเทียบคุณ ุฒิประกอบ ิชาชีพ 9  มีโอกา เพิ่มขึ้นในการได้งานท าทั้งในและ

ต่างประเท จากทัก ะค าม ามาร การใช้ภา าอังก  10  ได้รับค่าตอบแทน ูง 
C3 ระดับบัณ ิต ึก า 
  C3.1 น . ไทย 
  C3.2 น . ต่างประเท  

1) เพิ่มพูนค ามรู้ค าม ามาร ด้าน ิจัยใน า ตร์ที่ นใจ   าเรจการ ึก าตามเ ลาที่ ลัก ูตร

ก า นด  ได้รับค ามรู้จากอาจารย์ที่มีค ามรู้ ค าม ามาร และมีค ามเช่ีย ชา   มีโอกา ก้า น้า
ด้านอาชีพ การเลื่อนขั้น ต าแ น่ง  โอกา การ ร้างเครือข่ายด้าน ิชาการและ ิชาชีพ 

ลูก
ค้า

กล
ุ่มอ

ื่น 

ิจัย
 

C4 ผู้ใ ้ทุน 1  ผลงาน ิจัยเ รจตาม ัต ุประ งค์และระยะเ ลาที่ก า นด  ผลงาน ิจัยมีการใช้ประโยชน์เชิง

ิชาการ เชิงพาณิชย์  ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ นานาชาติ  
 ผลงาน ิจัย ามาร ่ายทอด ู่ าธารณะ  ่งเ ริมการ ิจัยใ ้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

บร
ิกา

ร
ิชา

กา
ร C5 ผู้รับบริการ ิชาการ 1  ได้รับการ ่ายทอดองค์ค ามรู้ เทคโนโลยี และประ บการณ์ที่เป็นประะโยชน์ต่อตนเอง องค์กร และ

ังคม  โอกา การ ร้างเครือข่ายด้าน ิชาการและ ิชาชีพ  ค ามคุ้มค่าของการได้รับบริการ ิชาการ 
 ผลการ ิเคราะ ์มีค าม ูกต้อง ร ดเร  และเช่ือ ือได้ 

บร
ิกา

ร
ิชา

ชีพ
 C6 ผู้รับบริการ ิชาชีพ 1  ต้องการแพทย์เ พาะทาง  ได้รับบริการและค าแนะน า ุขภาพที่ ูกต้องและเ มาะ ม  

 ต้องการค าม ะด ก ร ดเร ในการตร จรัก า  ามาร เข้า ึงบริการทางการแพทย์ได้ตาม ิทธิ 

 มีการติดตามอาการ ลังเข้ารับบริการ รือ ลังเข้ารับการรัก า 

ผู้ม
ี่

นไ
ด้

่น
เ

ียอ
ื่นๆ

 

กา
ร

ึก
า 

SH1 ผู้ปกครอง 1  รับทราบข้อมูล ลัก ูตรและการจัดการเรียนการ อน  ค่าใช้จ่าย  น . มีคุณภาพชี ิตที่ดี มี

ค ามปลอดภัย อยู่ใน ภาพแ ดล้อมที่ดี ได้รับบริการที่เ มาะ ม  การได้งานท าของบัณ ิต 
SH2 ผู้ประกอบการ ผู้ใช้

บัณ ิต 
1) ต้องการบัณ ิตที่มี มรร นะและพร้อมใช้งาน มีค าม ามาร ด้านภา าอังก และภา าจีน และ 

 มีคุณลัก ณะอันพึงประ งค์ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม ค ามรับผิดชอบต่อตนเอง ิชาชีพ และ

ังคม 
SH  ิ ย์เก่า 1) ต้องการทราบข่า ารค ามก้า น้าของ มฟล.  ข้อมูลข่า าร กิจกรรมเพื่อการ Reskill, Upskill 

และ New Skill 
SH4 ผู้บริจาค 1 ประ ิทธิภาพของการใช้เงินบริจาคตาม ัต ุประ งค์ กิจกรรมและการมี ่ นร่ ม  การลด ย่อนภา ี  

ิจัย
 

SH5 คู่ค ามร่ มมือ 1) มีเงิน นับ นุนที่เ มาะ มกับการ ิจัย  โจทย์ ิจัยตรงกับค ามต้องการ  ผลการ ิจัย ามาร

น าไปใช้ประโยชน์ได้  มีกิจกรรมภายใต้ค ามร่ มมืออย่างต่อเนื่อง 
SH6 เครือข่ายการ ิจัย 1  มีผลงาน ิจัยร่ มกันตามที่ก า นด  มีการแลกเปลี่ยนองค์ค ามรู้  การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ

ร่ มกัน  ต่อยอดค ามร่ มมือในระยะยา  อาทิ การท าโครงการ ิจัยร่ มกับภาคเอกชน 

บร
ิกา

ร
ิชา

กา
ร SH7 องค์กรท้อง ิ่น ต้องการองค์ค ามรู้ที่น าไปพัฒนาองค์กรชุมชนได้ทุนและโครงการ นับ นุนกิจกรรมพัฒนาท้อง ิ่น 

SH  ชุมชน มีการ ่ายทอดค ามรู้และประ บการณ์ การ นับ นุนกิจกรรมการแก้ป าของชุมชน 
SH9 บุคคลทั่ ไป ได้รับค ามรู้ รือการพัฒนา Reskill, Upskill และ New skill ได้รับข้อมูลข่า ารที่เป็นประโยชน์ 
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ก า ม ่วน ด ่วนเ ย วามต งการ วาม าดหวัง 

บร
ิกา

ร
ิชา

ชีพ
 SH10 บริ ัทประกัน ุขภาพ 1) ค ามพร้อมของ ้องพักรัก าใน รพ. 2) ต้องการแพทย์เ พาะทาง และ 3) การจัดท าใบเคลมทันเ ลา 

SH11 ชุมชน 1  ิทธิการรัก าบัตรประกัน ุขภาพ  ได้รับการรัก าที่มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตร านทาง

การแพทย์  ได้รับค ามรู้เกี่ย กับการดูแล ุขภาพ 
SH1  บุคคลทั่ ไป 1) รับบริการทางการแพทย/์เ พาะทางที่มีคุณภาพ 2) ได้รับการรัก าที่ร ดเร  3) ค่าบริการที่เป็นธรรม 

ข(3) มฟล. มีผู้ ่งมอบที่  าคั ตามตาราง P.1-10 และคู่ค ามร่ มมือที่  าคั ตามตาราง P.1-11 เพ่ือใ ้ ามาร ด าเนินงาน

ตามพันธกิจได้อย่างมีประ ิทธิภาพ 
ตาราง P.1-10 ผู้ ่งมอบ 

ดาน ่งม  ข กาหนด า ั  า นร งาน  
การ ่งเ รมการ ข่งขัน 

กา
รจ

ัดก
าร

เร
ียน

กา
ร

อน
แล

ะ 
กา

ร
ิจัย

 

S1 รร. มัธยมในเครือข่ายครูแนะแน และ รร. ในประเท เพื่อนบ้าน 
S2 ตั แทนและ ิ ย์เก่าในต่างประเท  
S3 น่ ยงานเอกชนที่ ่ง ั ดุครุภัณ ์ อุปกรณ์ประกอบการเรียน 

และการท างาน ิจัย เช่น บริ ัทผลิต อฟท์แ ร์ กภา าอังก  
อฟท์แ ร์ด้านการ จิัย บริ ัทจ า น่าย ั ดุ ารเคมีทาง ิทยา า ตร์ 

บริ ัทจ า น่าย ั ดุอุปกรณ์อิเลกทรอนิก ์และคอมพิ เตอร์ 

- ักยภาพและค ามพร้อม

ของผู้เรียน 
- นับ นุนการเรียนการ

อนที่มีคุณภาพ 
- คุณภาพของ ินค้า และ

บริการ ราคายุติธรรม การ

่งมอบทันเ ลาที่ก า นด 

- คุณ มบัติ ค ามพร้อมในการ

เรียนตาม ลัก ูตร 
- บทบาทในกระบ นการ ลัก 

การ ึก าและ ิจัย  
- น . อาจารย์และนัก ิจัยได้ใช้

เครื่องมือที่ทัน มัย 
- มี ่ นร่ ม ร้างน ัตกรรม 

กา
รบ

ริก
าร

ิชา
ชีพ

 S4 น่ ยงานเอกชนที่ ่ง ั ดุอุปกรณ์ และครุภัณ ์ทางการแพทย์ คุณภาพของ ินค้าและ
บริการ ราคายุติธรรม การ

่งมอบทันเ ลาที่ก า นด 

- บทบาทในการบริการ ิชาชีพ 
- ร้างค ามประทับใจใ ้

ผู้รับบริการที่ต้องการใช้บริการ  ้า 

กา
รบ

ริ
าร

จัด
กา

ร 

S5 บริ ัทที่ใ ้บริการภายใน มฟล. ประกอบด้ ย ด้านการรัก าค าม

ปลอดภัย ด้านการรัก าค าม ะอาด ด้านร ไฟฟ้ารับ- ่ง น . 

บุคลากร และประชาชนทั่ ไป ด้านการใ ้บริการอินเทอร์เนต ด้าน

การเช่าเครื่องคอมพิ เตอร์ และเช่าเครื่อง Printer เครื่อง ่ายเอก าร 

- บริการตามที่ระบุใน

ั าครบ ้ น และการ

่งมอบทันเ ลาที่ก า นด 

- บทบาทในการ นับ นุน 
- ลดต้นทุนการบริ ารจัดการ 

หมายเหต  กลไกการ ื่อ ารกับผู้ ่งมอบ ได้แก่ นัง ือราชการ การ ื่อ ารด้ ยโทร ัพท์ การประชุม การใช้จด มายอิเลกทรอนิก ์ การ ื่อ ารผ่าน
เ บไ ต์และ ื่อ ังคมออนไลน์ของม า ิทยาลัย 
ตาราง P.1-11 คู่ค ามร่ มมือที่  าคั  

ก ่ม ปร เ  า เกยวข ง 
ข กาหนด นการป ัตงานร่วมกัน ่ ง างการ าร 

ดาน F การ ่งเ รมขด วาม ามาร  
าบันการ ึก า

ในประเท ที่มี 
MoU ร่ มกัน A 

1 1) พัฒนา ิธีการจัดการเรียนการ อน  
2) จัดการเรียนการ อนที่ได้มาตร าน
เทียบเท่า ากล 

1) แลกเปลี่ยนอาจารย์ 2) แลกเปลีย่น น . 
3) แลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน ิชาการและ ิจัย 

โทร ัพท์ โทร าร อีเมล  
การประชุม ัมมนา นัง ือ
ราชการ ทั้งในรูปแบบ Onsite 
และ Online  1) ท า ิจัยร่ มกัน 2) พัฒนาน ัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์ 
1) ก า นดประเดน ิจัยร่ มกัน 2) มีผลงาน

ตีพิมพ์ร่ มกัน 3) แลกเปลี่ยนนัก ิจัย 
าบันการ ึก า

ต่างประเท ที่มี 
MoU ร่ มกัน  B 

1 1  พัฒนา ิธีการจัดการเรียนการ อน  
 จัดการเรียนการ อนที่ได้มาตร าน

เทียบเท่า ากล 

1  แลกเปลี่ยนอาจารย์  แลกเปลี่ยน น . 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลด้าน ิชาการและ ิจัย 
 ด าเนินโครงการ Visiting Scholars 

อีเมล ช่องทาง ื่อ ารออนไลน์  
ัมมนา นงั ือราชการ 

ทั้งในรูปแบบ Onsite และ  

Online  1) ท า ิจัยร่ มกัน 2) พัฒนาน ัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์ 
1) ก า นดประเดน ิจัยร่ มกัน 2) มีผลงาน

ตีพิมพ์ร่ มกัน 3) แลกเปลี่ยนนัก ิจัย 
4) ด าเนินโครงการ Visiting Scholars 
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ก ่ม ปร เ  า เกยวข ง 
ข กาหนด นการป ัตงานร่วมกัน ่ ง างการ าร 

ดาน F การ ่งเ รมขด วาม ามาร  
ภาคอุต า กรรม

ภาคเอกชนที่มี 

MoU ร่ มกัน C 

1 1) ร่ มกันจัดท าและพัฒนา ลัก ูตรใ ้

มีค ามทัน มัยและตอบ นองค าม

ต้องการของตลาดแรงงาน เช่น CWIE 
2) ร่ มมือในการเป็น าน กงาน รือ

าน กิจ ึก าใ ้ น . 

1  จัด กิจ ึก าและ กประ บการณ์

ิชาชีพ  เป็น ิทยากรพิเ   เป็น

อาจารย์พิเ อาจารย์ าบันร่ มผลิต 

อีเมล ช่องทาง ื่อ ารออนไลน์  
การประชุม การ ัมมนา 

นัง ือราชการ 

 1) ท า ิจัยร่ มกัน 2) พัฒนาน ัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์  
3) น างาน ิจัยไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

1) ก า นดโจทย์ ิจัย 2) นับ นุนทุน ิจัย  
3) นับ นุนโครงการ Talent Mobility  
4) ร่ มเป็นอาจารย์ที่ปรึก า 

อีเมล ช่องทาง ื่อ ารออนไลน์  
ัมมนา นงั ือราชการ 

น่ ยงานภาครั
และองค์การ

ม าชนที่มี MoU 
ร่ มกัน D 

 1 และ  1  ร่ มพัฒนา ักยภาพด้าน ิชาชีพ
บุคลากร  ร่ มมือในการเป็น าน

กงาน รือ าน กิจ ึก าใ ้ น . 

1  จัด กิจ ึก าและ กประ บการณ์
ิชาชีพ  มฟล. เป็น ูนย์ อบ  
 ่งบุคลากรมาเป็น ิทยากรอบรม 
 ร่ มรับรองคุณ ุฒิ ิชาชีพเพื่อรองรับการ

ท างานทั้งในและต่างประเท  

โทร ัพท์ โทร าร อีเมล 
ช่องทาง ื่อ ารออนไลน์ การ

ประชุม ัมมนา นัง ือ

ราชการ ทั้งในรูปแบบ Onsite 
และ Online 

น่ ยงานคู่ค าม
ร่ มมือที่ไม่มี 

MoU ร่ มกัน E 

1 และ  พัฒนา ักยภาพของอาจารย์และ น . 
และเพิ่มประ ิทธิภาพบริ ารจัดการ

ของม า ิทยาลัย 

การด าเนินการตามข้อตกลงที่ก า นดร่ มกัน 1  เครือข่ายค ามร่ มมือตาม
พันธกิจ  

 กิจกรรมท าร่ มกัน  
 ระบบ านข้อมูล 

ตัว ย่าง ่ วามร่วมม  A: 1  าบันการ ึก ากลุ่ม PULINET  ม า ิทยาลัย งขลานครินทร์ B: 1  Beijing Language and Culture University 
าธารณรั ประชาชนจีน  University of Tuscia าธารณรั อิตาลี C: 1  บริ ัท ิง ์ปาร์ค เชียงราย  บริ ัท SBP ดิจิทัล เ อร์ ิ  จ ากัด D: 1  

กระทร ง าธารณ ุข  กรมพัฒนาที่ดิน E: น่ ยงานภาครั และเอกชนในจัง ัดเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน  
า ตาม ัน ก  F: 1 กระบ นการจัดการ ึก า กระบ นการ ิจัย บริการ ิชาการ การบริ ารม า ิทยาลัย 

P.2 านการ ข ง า ัน 
ก( ) มฟล. ใช้การจัดอันดับของ THE ในการ ัดค าม ามาร การแข่งขันในระดับนานาชาติ ึ่งในอาเ ียนมีม า ิทยาลัยติด

อันดับใน THE World University Rankings 0  ทั้ง ิ้น 9 แ ่ง โดย มฟล. อยู่ในอันดับที่ 01- 00 ของโลก ึ่งเป็นอันดับที่  

ร่ มของอาเ ียน และมีค ามโดดเด่นในเรื่องการอ้างอิงผลงาน ิจัยและค ามเป็นนานาชาติ ตามตาราง P. -1 
ตาราง P.2-  ม า ิทยาลัยในอาเ ียนที่ได้รับการจัดอันดับ ูง ุด โดย THE World University Rankings 0  

No. Name 
THE World 
University  

Rankings 2022 

100% 25% 30% 30% 2.50% 7.50% 
Total 
Score Teaching Research Citations Industry 

Income 
International 

Outlook 
1 National University of Singapore 21 85.2 76.3 90.6 87.3 75.4 94.4 

2 Nanyang Technological University 46 73.0 57.2 70.3 85.1 87.0 93.9 

3 University of Malaya 301–350 46.5 37.5 30.8 61.9 47.1 84 

4 Universiti Brunei Darussalam 351–400 45.5 24.0 18.7 83.9 36.9 88.2 

5= Ton Duc Thang University 401–500 43.8 14.5 13.4 99.3 38.4 62.6 

5= Duy Tan University 401–500 41.8 13.1 10.8 100 35.9 49.4 

7 Universiti Teknologi Petronas 501–600 38.2 29.2 31.6 41.8 73.7 73.8 
8= Mae Fah Luang University 601–800 32.0 15.0 12.0 63.3 36.0 53.0 

ที่มา THE DataPoint 
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ก(2) มฟล. มีการเปล่ียนแปลงค าม ามาร ในการแข่งขัน ผลกระทบและโอกา พัฒนาตามตาราง P.2-2 
ตาราง P.2-2 การเปลี่ยนแปลงค าม ามาร ในการแข่งขัน ผลกระทบและโอกา พัฒนา 
การเป ยน ป ง วาม ามาร

นการ ข่งขัน 
กร  กา ั นา 

1) การเปลี่ยนแปลงโครง ร้าง
ประชากรและค ามต้องการของ

ผู้เรียนที่เปลี่ยนไป 

1) จ าน นประชากรที่จะเข้า ู่การ ึก า
ระดับอุดม ึก าน้อยลง 

2) ผู้เรียนต้องการค ามรู้และทัก ะที่ใช้ได้

จริงในระยะเ ลาอัน ั้น 

1) ปรับปรุง ลัก ูตรใ ้เป็นที่ต้องการของผู้เรียน 2) จัดการ ึก า
รูปแบบใ ม่เพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชี ิตและค ามต้องการของ

กลุ่มประชากรทุกช่ ง ัย Reskill, Upskill, New skill) 

2) แน โน้มการดูแล ุขภาพที่

เพิ่มขึ้น และโรคอุบัติใ ม่ 

ประชาชนตื่นตั ในการดูแล ป้องกัน รัก า

ุขภาพ 

1) การใ ้บริการของ รพ. กพ. ครบ งจร ตั้งแต่การ ่งเ ริม ุขภาพ 

การป้องกันและการรัก าโรค อย่างเตมรูปแบบ 2) การ ร้าง
ผลิตภัณ ์ทาง ิชาการ ิจัยที่ตอบ นองค ามต้องการของประชากร 

3) ทิ ทาง และการปรับเปลี่ยน

นโยบายของประเท และ อ . 

เช่น ยุทธ า ตร์ชาติระยะ 20 ปี 

ฯลฯ 

่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ด าเนินงานตามภารกิจ ลักของ

ม า ิทยาลัย 

1) ลัก ูตรระยะ ั้น Non-Degree และ Credit Bank 2) ลัก ูตร 

Sandbox 3) การ ร้างรายได้เพิ่มจากทรัพยากรของม า ิทยาลัย 

การพัฒนาระบบนิเ  Ecosystem) ในทุกพันธกิจเพื่อเพิ่ม

ประ ิทธิภาพ นับ นุนการเรียนรู้และ ร้างน ัตกรรม  

4) Disruptive Technology 

และ านการณ์โลกที่ผันผ น 

กระตุ้นใ ้คนต้องปรับตั และ

พัฒนาอย่างร ดเร  

ม า ิทยาลัยต้องปรับเปลี่ยนใ ้ทันการณ์ใน

ทุกพันธกิจ โดยเ พาะการจัดการ ลัก ูตร 

การ ิจัย และการบริการ ิชาการ 

พัฒนาน ัตกรรมการจัดการเรียนการ อน โดยใช้กลไก Blended 

Learning และ CWIE ร้างเครือข่ายอุต า กรรม การ ิจัยร่ มกับ

ภาคเอกชน การบริการ ิชาการนอกพื้นที่ 

5) กระแ การอนุรัก ท์ี่อยู่ภายใต้
เป้า มาย SDGs ขององค์การ

ประชาชาติ 

ท าใ ้พันธกิจของม า ิทยาลัยที่เกี่ย ข้อง
กับ ิ่งแ ดล้อมมีค ามเข้มข้นมากขึ้น 

กลยุทธ์เพื่อ SDGs ใ ้มีผลต่อชุมชนภายในและภายนอก มฟล. 

6) Digital Transformation และ

ค ามก้า น้าทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ต้องปรับตั เพื่อเพิ่มประ ิทธิภาพการ

ด าเนินงาน การเตรียมค ามพร้อมด้าน 

Cyber Security 

1) โครงการ Digital University 2) การเพิ่มพูนทัก ะทางด้าน

ดิจิทัลใ ้กับบุคลากร ใ ้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ 

7) ล าดับในการจัดอันดับ 
Ranking) และการเทียบเคียง

มรร นะ าบันอุดม ึก า 

่งผลต่อช่ือเ ียง มฟล. 1) ปรับกลยุทธ์การพัฒนาม า ิทยาลัยใ ้มุ่ง ู่การยอมรับระดับ
ากลยิ่งขึ้น2) การประชา ัมพันธ์ม า ิทยาลัยใ ้เป็นที่รู้จัก และ

พัฒนาม า ิทยาลัยใ ้มีค ามเป็นเลิ ตามมาตร านระดับ ากล 
8) ป า ิ่งแ ดล้อม ผลกระทบต่อ ุขภาพ ร้างเครือข่าย ังคม ร้างงาน ิจัยและน ัตกรรม และแ ง า

แ ล่งทุนภายนอก 

ก( ) มฟล. ได้รับการ

นับ นุนจาก อ . ในการเข้า

ใช ้  THE DataPoint และได้

เลือกม า ิทยาลัยคู ่เทียบใน

อาเ ียนจ าน น  แ ่ง ตามรูป 

P.2-1 

 

รป P.2-1 คู่เทียบในอาเ ียน THE World University Rankings 2022  
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ข. มฟล. มีค ามท้าทายและค ามได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่  าคั  ตามตาราง P.2-3 
ตาราง P.2-3 ค ามท้าทายและค ามได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่  าคั  

ปร เดน 

ลัก
ูตร

แล
ะบ

ริก
าร

 

SC1 การผลิต ลัก ูตร บริการ ิชาการ ิจัย ที่ตอบ นองค ามต้องการของโลกอนาคต เพื่อเพิ่มโอกา ทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าใ ม่  
SC2 การคงคุณภาพการจัดการเรียนการ อน บริการ ิชาการภายใต้ ภา การณ์ที่พลิกผัน เพื่อรัก า านลูกค้าเดิม รับได้ตามเป้า  
SC3 การแ ง าคู่ค ามร่ มมือ แ ล่งทุนเพื่อพัฒนา ลัก ูตรและบริการ SC4 การ ร้าง ภาพแ ดล้อมที่ นับ นุนค ามเป็นนานาชาติ

 า รับทุกคน International environment for all) 
SA1 มีค ามโดดเด่นทางด้านการ ิจัยเช้ือรา และงาน ิจัยเ พาะทางที่ตอบนโยบายประเท รือการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
SA2 มีการใช้ภา าอังก เป็น ื่อ ลักในการ อนและการ ่งเ ริมใ ้ น . ระดับปริ าตรีมีทัก ะในการ ื่อ ารภา าจีน ท าใ ้บัณ ิตมี

โอกา ในการท างานในระดับนานาชาติ SA3 มีค ามร่ มมือทาง ิชาการกับม า ิทยาลัย น่ ยงานรั  และภาคเอกชนทั้งในและต่างประเท  
SO1 นโยบาย อ . และค ามต้องการของตลาดแรงงานที่เอื้อใ ้พัฒนา ลัก ูตรรูปแบบใ ม่ รือ ลัก ูตรบูรณาการข้าม า ตร์ได้ 
SO2 ค ามก้า น้าทางเทคโนโลยี ท าใ ้เกิด Platform ใ ม่ในการใ ้บริการ SO3 แน โน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเ ร กิจและ ังคม 

อดคล้องกับองค์ค ามรู้และค ามเช่ีย ชา ของม า ิทยาลัย 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

SC5 การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการติดตามผลการด าเนินงาน เพิ่มประ ิทธิภาพการท างาน SC6 การ ร้างน ัตกรรมองค์กรจาก

KM SC7 การพัฒนาการตลาดของม า ิทยาลัยเพื่อ ร้างค ามยั่งยืน SC8 การใช้ประโยชน์จาก MoU ในระดับประเท และระ ่างประเท
ใ ้เตม ักยภาพ 
SA4 การบริ ารงานแบบร ม ูนย์ท าใ ้ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า SA5 ค ามมั่นคงทางด้านการเงินรองรับการพัฒนาตามยุทธ า ตร์ 
SA6 ค ามพร้อมด้านโครง ร้างกายภาพที่เพียงพอต่อการพัฒนาตามยุทธ า ตร์ 
SO4 นโยบาย Digital University นับ นุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติการและบริ ารจัดการอย่างมีประ ิทธิภาพ 

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

SC9 การเพิ่มขีดค าม ามาร การบริ ารจัดการทรัพยากรบุคคลด้ ยเทคโนโลยีและน ัตกรรม มัยใ ม ่SC10 ทบท นโครง ร้างและการ

บริ ารอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และยกระดับการบริ ารทรัพยากรบุคคลในทุกมิติ SC11 พัฒนาระบบการบริ ารขีด
ค าม ามาร และอัตราก าลัง ระบบบริ ารค่าตอบแทนและ ิทธิประโยชน์ ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และระบบการบริ ารค ามก้า น้าเติบโตในอาชีพการงาน SC12 ยกระดับขีดค าม ามาร ของกลุ่มงาน ลักที่จ าเป็น Up Skill) 
ในด้านภา า เทคโนโลยี การบริ ารค ามแตกต่างทาง ัฒนธรรมเพื่อรองรับค าม ลาก ลายทางชาติพันธุ์ 
SA7 ยกระดับกรอบการใ ้ราง ัลและผลตอบแทน  า รับบุคลากรกลุ่มเช่ีย ชา  และกลุ่ม Key Product ทั้งด้าน ิชาการและงาน ิจัย เพื่อ

ดึงดูดคนเก่งคนดี SA8 ร้างบรรยากา  และ ภาพแ ดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนรู้ และท างาน รองรับรูปแบบการใช้ชี ิต Life Style) ที่
ลาก ลาย 

SO5 เปดโอกา ใ ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับบุคคล รือองค์กรโดยเ พาะผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อการพัฒนาทัก ะในการ

ท างานทั้งจาก น่ ยงานภายในและภายนอกม า ิทยาลัย 

ค
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อ
ังค

ม 

SC13 จัดท าโครงการที่ตอบ นองต่อค ามต้องการของชุมชนและ ังคม ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ SC14 การตอบ นอง

นโยบาย SDGs ใน 4 ประเดนดังนี้ SDG3, SDG5, SDG11, SDG17 
SA9 มี กพ. ที่ใ ้บริการ ุขภาพแบบครบ งจร และร่ มมือกับ น .แพทย า ตร์เพื่อพัฒนาการดูแลรัก าโรคอุบัติใ ม่ 
SA10 ม า ิทยาลัยมีองค์ค ามรู้ที่ตอบ นองต่อค ามต้องการและการแก้ไขป าทั้งระดับพื้นที่ และระดับชาติ มี น่ ยงาน นับ นุน ท าใ ้

การใ ้บริการ ิชาการเป็นที่ยอมรับต่อชุมชน 
SO6 นโยบายภาครั ที่ใ ้ม า ิทยาลัยมี ่ นร่ มในการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ท าใ ้ม า ิทยาลัยได้รับงบประมาณ นับ นุนการ

ด าเนินงานด้านบริการ ิชาการแก่ชุมชนเพิ่มขึ้นทุกปี SO7 แน โน้มประชากร ูง ัยที่เพิ่มขึ้น และแน โน้มการใ ่ใจการดูแล ุขภาพของ

ประชากรทุกช่ ง ัย ท าใ ้มีค ามต้องการด้านบริการ ุขภาพมากขึ้น SO8 โรคอุบัติใ ม่และเทคโนโลยีทางการแพทย์ มัยใ ม่ ่งผลใ ้เกิด
การพัฒนาแน ทางการรัก ารูปแบบใ ม่ 

. มฟล. มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดย 1  ลักการของ งจร PDCA  ระบบ IQA เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนการ อน  ค ารับรองการปฏิบัติงาน  EdPEx  Internal Control  Risk Management และ  การจัดการ

ค ามรู้ในการพัฒนาระบบบริ ารงาน พัฒนาปรับปรุงกระบ นการและผลลัพธ์  
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หมวด  การนา ง กร 
.  การนา ง กร ดย นาร ดั ง 

ก( ) ผู้บริ ารระดับ ูงยึดมั่นในพระราชปณิธาน มเดจพระ รีนครินทราบรมราชชนนี  มีการก า นดและทบท น ิ ัยทั น์

ในขั้นตอนที่ 1 รูป .1-1  ตาม าระการจัดท าแผนพัฒนาฯ มฟล. โดย ิเคราะ ์จากปจจัยน าเข้าทั้งภายในและภายนอก ร ม ึงผล

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มฟล. บับที่  จึงได้ก า นด ิ ัยทั น์เป็นม า ิทยาลัยชั้นน าของอาเ ียนที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับนานาชาติ ภายใต้ มรร นะ ลัก New Different Better Together พร้อมก า นดค่านิยมร่ มกันเป็น MFU.FIRST ที่

เชื่อมโยงกับพ ติกรรมของบุคลากร มฟล. อดคล้องกับ ัฒนธรรมการท างานที่บุคลากรทุกระดับยึด ือปฏิบัติในการพัฒนา

ม า ิทยาลัยมาโดยตลอดด้ ยแน คิดในการ ร้าง รรค์ ิ่งใ ม่ การปฏิบัติใน ิ่งที่แตกต่างจากเดิม การปฏิบัติใ ้ดีก ่าเดิม รือท า

ใ ้ดีก ่าที่อ่ืน และการท างานด้ ยค าม ามัคคี ทั้งนี้ คกก. ่งเ ริม ัฒนธรรมและค่านิยม ได้ก า นดค าม มายและพ ติกรรมของ

ค่านิยมในแต่ละด้านในคู่มือการ ่งเ ริม ัฒนธรรมและค่านิยม จากนั้นผู้บริ ารระดับ ูง ่ายทอด VMV และเป้าประ งค์เชิง

ยุทธ า ตร์ผ่านการน าองค์กร รูป P.1-1  และช่องทางการ ื่อ ารตามตาราง 1.1-  เพื่อ ร้างค ามเข้าใจใ ้กับบุคลากรทุกระดับ 

ร้างบรรยากา การท างานที่ดี ่งเ ริมการจัดการค ามรู้และการ ร้างน ัตกรรม เพื่อใ ้มีการพัฒนาที่ ่งผลต่อค าม  าเรจอย่าง

ต่อเนื่องขององค์กรตาม งจร PDCA ร มทั้งได้มีการประเมินประ ิทธิภาพของช่องทางการ ื่อ ารดังกล่า  (KPI.159, KPI.137) การ

น าองค์กรได้แ ดงใ ้เ น ึงประ ิทธิผลของการด าเนินการตามค่านิยมของ มฟล. อย่างชัดเจน ภายใต้ านการณ์การเปลี่ยนแปลง

ที่อย่างร ดเร  ตามตาราง 1.1-1 
ตาราง . -  ค่านิยม พ ติกรรมและการด าเนินงาน 

่านยม การดาเนนงาน 
Flexibility ตกรรม  พร้อมปรับเปลี่ยน และ

รับมือกับค ามเปลี่ยนแปลงใน านการณ์พลิก

ผัน ของโลกยุคปจจุบัน 

การก า นดนโยบายการจัดการเรียนการ อนที่เ มาะ มกับ านการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

เช่น การจัดการเรียนการ อนแบบผ มผ าน การเรียนการ อนที่เน้นการปฏิบัติงานจริง การเปด

ลัก ูตรแบบ Joint Degree/DDP การใช้เทคโนโลยีที่ทัน มัย และพร้อมปรับเปลี่ยนมาตรการใ ้

เ มาะ ม โดยยึดประโยชน์ของการปฏิบัติตามพันธกิจใ ้ได้คุณภาพ ูง ุดเป็น ลัก  
ั : KPI.17, KPI.19, KPI.45, KPI.70 

Integrity ตกรรม  ยึดมั่นใน ลักค าม

ูกต้อง ด าเนินงานตามเจตจ านงการบริ ารงาน 

ด้ ยค าม ื่อ ัตย์ ุจริตเพื่อใ ้ มกับค ามเป็น

ม า ิทยาลัยในพระนาม มเดจพระ รีนคริน
ทราบรมราชชนนี 

การปฏิบัติตามก มาย ระเบียบ ที่เกี่ย ข้องอย่างเคร่งครัด การ ่งเ ริมใ ้บุคลากรและผู้เรียนยึด

มั่นในค าม ูกต้อง การประกา นโยบายต่อต้านการทุจริตภายในม า ิทยาลัย การป้องกันและ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เช่น การก ากับมาตร าน ลัก ูตร การก ากับมาตร านการ

ิจัย การปฏิบัติตาม ลักเกณ ์ของ ITA การไม่มีข้อทักท้ งจาก ตง.  
ั : KPI.162, KPI.166, KPI.169, KPI.171, KPI.172 

Resourcefulness ตกรรม  เปียมด้ ย

ค ามรู้ ที่ ามาร ร้าง รรค์ใ ้เกิดน ัตกรรม 

เพื่อแก้ไขป า ังคม และขับเคลื่อนไป ู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

่งเ ริมการ ร้างน ัตกรรม ู่การเพิ่มประ ิทธิภาพการท างาน น า ICT มาใช้ติดตามผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจและรายงานที่ ับไ  เช่น การติดตามผลงานตามแผนพัฒนาฯ การติดตาม

ข้อมูลการรับ น . ในแต่ละระบบฯ และใ ้บริการทางการแพทย์ในการ ีด ัค ีนและการรัก า

ใ ้กับ น . บุคลากร ประชาชน ั : KPI.10, KPI.26, KPI.67, KPI.139 
Spirit ตกรรม  ทุ่มเท ท าทุกอย่างด้ ยใจ 
และพร้อมเ ีย ละ เพื่อประโยชน์ของ ่ นร ม 

การท างานร่ มกันของบุคลากร ด้ ยค ามเ ีย ละและทุ่มเทที่ท าใ ้บรรลุตามเป้า มายอย่างมี
ประ ิทธิภาพ เช่น จัดพิธีพระราชทานปริ าบัตรได้  ครั้งในเดือน  ก.พ.  ภายใต้ข้อจ ากัด

ต่างๆ และ การปรับการเรียนการ อนเป็นแบบ Online แบบเร่งด่ นช่ ง COVID-19 ะท้อน

ักยภาพ ค าม ามัคคีที่ขับเคลื่อนม า ิทยาลัย ู่ค าม  าเรจ  
ั : KPI.150, KPI.162, KPI.201, KPI.202 

Teamwork ต กรรม  ม ีค าม าม ัคคี  

ช่ ยเ ลือเกื้อกูล และพร้อมท างานใ ้  าเรจไป

ด้ ยกัน 

ก(2) อธิการบดีมอบ มายใ ้ท าแน ทางการประพ ติปฏิบัติตามก มายอย่างมีจริยธรรม เช่น การก า นดระบบและกลไก

การก ากับ ลัก ูตรใ ้เป็นไปตามเกณ ์มาตร าน การด าเนินการตามมาตร านการ ิจัยในมนุ ย์ มาตร าน ้องปฏิบัติงาน ิจัย 

การก า นดนโยบายคุณธรรมและค ามโปร่งใ  และแต่งตั้ง คกก.MFU ITA และอนุกรรมการฯ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม

แน ทางที่ก า นด มีการ ่ายทอด ู่การปฏิบัติ มีการจัดกิจกรรม ่งเ ริมและกระตุ้นใ ้บุคลากรและผู้เรียนทุกระดับมีจิต  านึกใน
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การปฏิบัติตามก มายในทุกพันธกิจ การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ตาม ลักเกณ ์ของ ITA โดยมอบ มายใ ้ 

คกก.MFU ITA และอนุกรรมการฯ ก ากับ ติดตามและปรับปรุงผลการด าเนินงานใ ้บรรลุเป้า มายตามแผนงานที่ก า นด และ 
แ ดงค ามมุ่งมั่นโดยการออกประกา  เรื่อง เจตจ านง ุจริตในการบริ ารงาน มฟล. ยึดมั่นในค ามโปร่งใ ในการบริ ารงาน เน้น

ย ้าใ ้ผู้บริ ารและบุคลากร ปฏิบัติ น้าที่ด้ ยค ามโปร่งใ  เพ่ือแ ดงตั ตน ่า มฟล. ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  า รับ น . ได้

จัดกิจกรรม ่งเ ริมและปลูกจิต  านึกการต่อต้านการทุจริตและได้ก า นดราย ิชาการต่อต้านการโกง ใ ้ น . ทุกชั้นปีได้เรียน เพ่ือ

เป็นการปลูก งแน คิดที่ดีใ ้กับเยา ชนคนรุ่นใ ม่ การด าเนินการดังกล่า ของอธิการบดี ท าใ ้ไม่มีข้อทักท้ งจาก น่ ยงาน

ตร จ อบทั้งภายในและภายนอก และ ร้างบรรยากา เพ่ือ ่งเ ริมพ ติกรรมที่ ูกก มายและจริยธรรมตามตาราง 1.1-2 
ตาราง . -2 ผู้บริ ารระดับ ูง ่งเ ริมใ ้เกิดพ ติกรรมที่ ูกก มายและจริยธรรม 

การ ่งเ รม หเกด ตกรรม กก หมาย รย รรม 
1) ก า นดนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อ ร้างจิต  านึกในการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบในม า ิทยาลัย พร้อมประพ ติ

ตนเป็นตั อย่างและก ากับติดตามการด าเนินการ ITA ของม า ิทยาลัย ั : KPI.162 
2) ก ากับการปฏิบัติตามก ระเบียบและข้อบังคับที่ก า นดไ ้ ตาราง P.1-7) ผ่านการจัดท าคู่มือ แน ทางปฏิบัติ มาตร านการท างาน เพื่อใช้ค บคุม

คุณภาพในการปฏิบัติงานตามพันธกิจ ลัก ั : KPI.169 
3) ขับเคลื่อนนโยบายด้านจริยธรรมการ ิจัย โดย คกก.EC และมาตร านการ ิจัย ั : KPI.167, KPI.171 
4) ก ากับติดตามการพัฒนา ลัก ูตรใ ้เป็นไปตามมาตร านและก มายที่เกี่ย ข้องโดย ภา ิชาการ ั : KPI.16, KPI.158, KPI.166 
5) ขับเคลื่อนนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใ ้เป็นรูปธรรม และก ากับติดตาม ร มทั้งการมี ่ นร่ มในกิจกรรม

รณรงค์ ่งเ ริมคุณธรรมจริยธรรม ั : KPI.63, KPI.170 

ข. ผู้บริ ารระดับ ูง ื่อ ารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย โดยก า นด ัต ุประ งค์ของการ

ื่อ ารเพ่ือ ร้างค ามผูกพันและร่ มกันปฏิบัติด้ ยค่านิยม Together ใ ้เกิดผล ัม ทธิ ตามการตัด ินใจที่  าคั ตามแผนพัฒนา

ฯ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างร ดเร  จากนั้น ก า นดผู้รับผิดชอบและประเดน  าคั ที่จะ ื่อ ารในช่องทางตามตาราง 

1.1-3 และ ประเมินผลการ ื่อ ารที่เป็นทางการจากแบบประเมิน และแบบไม่เป็นทางการจากการประชุม ึ่งท าใ ้มีการปรับปรุง

ช่องทางและรูปแบบการ ื่อ ารที่ ะด กต่อการเข้า ึงและชัดเจนด้ ย Infographic ที่ท าใ ้รับรู้ได้ง่ายในคนทุกช่ ง ัย การใช้ ื่อ

ังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ และ PR เพ่ิมค าม ี่ของการ ื่อ ารในช่ ง านการณ์ COVID-19 ทั้งนี้ มฟล. ได้ติดตามการ ื่อ าร

ในประเดนแผนพัฒนาฯ ในการบรรลุค่าเป้า มายของ KPI ร มทั้ง ได้บูรณาการการ ื่อ ารกับระบบการจัดการค ามรู้ เช่น การ

ื่อ ารผ่าน CoP ่งเ ริมการท างานเป็นทีมและการใ ้ราง ัลผลงานน ัตกรรมที่ อดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ในการประก ด

น ัตกรรม และมีการปรับปรุงการ ื่อ ารในช่ ง านการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(1) ผู้บริ ารระดับ ูง ร้าง ภา ะแ ดล้อมเพื่อใ ้บรรลุค าม  าเรจทั้งในปจจุบันและอนาคต โดย ิเคราะ ์จากปจจัย

ภายใน เช่น ค าม ามาร ในการยอมรับค ามเ ี่ยง ระบบงาน มรร นะ ลักและทรัพยากรที่มีอยู่ของม า ิทยาลัย และปจจัย

ภายนอก เช่น ค ามจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโ ม การ ร้างน ัตกรรม เพื่อใ ้เกิดค ามคล่องตั และพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตของ ภาพแ ดล้อมและตลาด ตาราง P.2-2) มีการน า VMV มาเป็นกรอบในการ างแผนกลยุทธ์และจัดท า

แผนปฏิบัติการที่มีการ ่ายทอดระบบงานและตั ชี้ ัดค าม  าเรจตามพันธกิจไปยังบุคลากรตามล าดับขั้น โดยใช้องค์ประกอบที่

 าคั  4 ด้าน ตาราง 1.1-4) มีการทบท นและปรับปรุงตามรอบที่ก า นด รูป 2.1-1, ตาราง 4.1-1) นอกจากนี้ผู้บริ ารระดับ ูง

ยัง ่งเ ริมใ ้เกิด ัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น รูป 1.1-1) จัด ิ่ง นับ นุนและ ภา ะแ ดล้อมท่ี

เอ้ือต่อการเรียนการ อน การท างานและยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นที่ ะท้อนค่านิยมอีกด้ ย  
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ตาราง . -3 ช่องทางที่ผู้บริ ารระดับ ูง ื่อ ารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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การประชุมผู้บริ ารระดับ ูง B 1 1 1 1 1 1 1  1 2 ครั้ง เดือน อธิการบดี 

การประชุม ภา มฟล. B 1 1 1 1 1 1 1  1 1 ครั้ง 2 เดือน อธิการบดี 

การประชุมผู้บริ าร B 1 1 1 1 1 1 1  1 2 ครั้ง เดือน อธิการบดี 

การประชุม นง.บริ ารกลาง B  1 1 1 1     1 ครั้ง เดือน ผอ. นง. 
การประชุมคณบดี B 1 1 1 1 1 1 1  1 1 ครั้ง เดือน  รองอธิการบดี 

การประชุม ภา ิชาการ B 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2  1,2 1 ครั้ง เดือน อธิการบดี 

อีเมล เ บไ ต์ Social Media A,B 1-10 1-10 1-10 1-10  1-10 1-12 1-12 1-12 ตลอดเ ลา  รองอธิการบดี 
ป มนิเท  ปจ ิมนิเท  HLLC (ป.ตรี ปี 1) B 4-6 4-6      4-6 4-6 1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
กิจกรรมค่ายพนักงานใ ม่ B 3 3  3  3 3 3  1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
กิจกรรมค่ายอาจารย์ใ ม่ B 2 2  2  2 2 2 2 1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
กิจกรรมอธิการบดีพบพนักงาน B 1-3 1-3 1-3 1-3  1-3 1-3 1-3 1-3 1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
กิจกรรมอธิการบดีพบผู้ปกครอง น .ใ ม ่B 4-6,8 4-6,8  4-6,8    4-6,8 4-6,8 1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
กิจกรรมรายงานประชาชน B 1-6,8 1-6,8 1-6,8 1-6,8  1-6,8 1-6,8 1-6,8 1-6,8 1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
กิจกรรมอธิการบดีพบผู้น า น . B 4 4  4   4 4 4 1 ครั้ง ปี อธิการบดี 
การมอบราง ลั ยกย่องชมเชย B        1-6  ตลอดปี อธิการบดี 
CoP เ นา ภา ิชาการ B 1,2  1,2     1,2  4 ครั้ง ปี  รองอธิการบดี 
CoP ั น้า น่ ยงาน นับ นุน และ CoP 

เลขานุการ B 
  3     3  3 ครั้ง ปี  รองอธิการบดี 

CoP ทุน ิจัยภายนอก B 1,2  1,2     1,2,9  3 ครั้ง ปี  รองอธิการบดี 
CoP การดูแลลูกค้าด้านบริการ ิชาการ B 1,2  1,2     1,2,6, 

7,9 

 3 ครั้ง ปี  รองอธิการบดี 

CoP การดูแลลูกค้าด้านบริการ ิชาชีพ B 1,2  1,2     1,2,8  3 ครั้ง ปี  รองอธิการบดี 
รายงานประจ าปี A 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-11 1-12 1,2,4, 

5,9 

1 ครั้ง ปี อธิการบดี 

รป การ าร  A ทางเดีย  B องทาง  
ก ่มเป้าหมาย  1 บุคลากร ายบริ าร ิชาการ 2 บุคลากร าย ิชาการ 3 บุคลากร ายปฏิบัติการ 4 น . ต ่าก ่าปริ าตรี 5 น . ปริ าตรีและ
บัณ ิต ึก า 6 ิ ย์เก่า 7 ผู้รับบริการ ิชาการ 8 ผู้รับบริการ ิชาชีพ 9 ผู้ปกครอง 10 แ ล่งทุน 11 ผู้บริจาค 12 คู่ค ามร่ มมือ 

ตาราง 1.1-4 ตั อย่างแน ทางการ ร้าง ภา ะแ ดล้อมองค์กรเพ่ือใ ้ประ บค าม  าเรจทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

ดาน การดาเนนการ 
1) ร้าง ภา ะแ ดล้อมเพื่อใ ้

เกิดการบรรลุพันธกิจ 

ป ัน 1  างระบบการน าองค์กร รูป P.1-1   การบริ ารที่คล่องตั และมีประ ิทธิภาพ การกระจายอ านาจ 

การแต่งตั้ง คกก.กลั่นกรองงาน การจัดตั้ง Medical Hub การก า นดรอบเ ลาติดตามงาน)  จัดระบบ One 

Stop Service เช่น M4U  ก า นดแน ทาง นับ นุน SDGs  ท า Digital Transformation  
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ดาน การดาเนนการ 
นา ต 1  ร้างระบบนิเ น์ท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจ  ปรับโครง ร้างและจัดตั้ง ่ นงาน Strategic Business 

Unit) ผ่านการพิจารณาค ามเ ี่ยงและโอกา ร้างน ัตกรรม การบริ ารเครือข่าย  แผนการเงินระยะยา ที่

ยั่งยืน และ  การจัดการทรัพย์ ิน ROA) 
2) ร้างและเ ริม ร้างใ ้เกิด

ัฒนธรรมองค์กร และ ัฒนธรรม
ที่ ่งเ ริมค ามผูกพันของผู้เรียน 

ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร 

ป ัน 1) Green University  ร้าง Learning Environment ผ่าน IT และคู่ค ามร่ มมือ  ร้าง

ค าม ัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่าน IT Platform  ราง ัลบุคลากรดีเด่นด้านการท างานที่มุ่งเน้น
ลูกค้า  ลัก ูตร รือบริการ ิชาการใ ม่เพื่อ Upskill, Reskill, New skill 
นา ต 1  ูนย์ผู้ ูง ัย  ร้างอาคารและ น่ ยงานรองรับการ ิจัยโรคอุบัติใ ม่ ูนย์ ิจัยระ ่างประเท  

3) พัฒนาใ ้เกิดค ามคล่องตั

ของม า ิทยาลัยที่มีการเรียนรู้

ระดับองค์กรและระดับบุคคล  

ป ัน 1) KM ร้างและขยายองค์ค ามรู้ เกิดการประ านงานในแน ราบ  จัดการน ัตกรรม จากค ามกล้าที่

จะเ ี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเ ียอย่างรอบด้านและค ามร่ มมือ  ติดตามทบท นปรับปรุงองค์กร ตาราง .1-
1   กระจายอ านาจ และปรับโครง ร้างการบริ าร  การมี ่ นร่ มของผู้ทรงคุณ ุฒิใน ภา มฟล.  เรียนรู้
พัฒนาระบบงานจากเครื่องมือคุณภาพ เช่น Lean, Benchmarking  ราง ัลน ัตกรรม 
นา ต 1  การใช้ Lean Management เพื่อใ ้เกิดน ัตกรรม 

4) ร่ ม างแผน ืบทอดต าแ น่ง

และพัฒนาผู้น าในอนาคต 
ป ัน 1  ่งเ ริมใ ้ผู้น าทุกระดับได้รับการพัฒนาตนเอง  ่งเ ริมใ ้ผู้บริ ารเข้าอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง

และ ร้างเครือข่าย และ  ่งเ ริมใ ้บุคลากรที่มี ักยภาพได้ด ารงต าแ น่งบริ ารตามล าดับขั้น 
นา ต 1  แผนพัฒนาผู้ ืบทอดต าแ น่ง 

(2) ผู้บริ ารระดับ ูงมุ่งเน้นใ ้เกิดการปฏิบัติจนบรรลุค าม  าเรจของพันธกิจ โดยก า นดทิ ทางและนโยบาย เพ่ือ

ื่อ ารจุดเน้นที่  าคั ในช่ งการ ่ายทอดแผนพัฒนาฯ แผนปฏิบัติการ และ KPI ไปยังผู้บริ ารทุก น่ ยงานและบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของม า ิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง มอบ มาย KPI ใ ้รองอธิการบดี เพื่อมอบ มายต่อ น่ ยงานที่

รับผิดชอบด าเนินการ และ PLANNING ก ากับติดตามใ ้ทุก น่ ยงานรายงานผลการด าเนินงานแผนพัฒนาฯ แผนปฏิบัติการและ 

KPI รายไตรมา และ ิ้นปีงบประมาณต่อรองอธิการบดีในก ากับ รองอธิการบดีที่ก ากับ PLANNING ประเมินผลการด าเนินงาน

พร้อมกับการทบท นเป้า มายทุก  เดือนและ ิ้นปีงบประมาณ ตาม งจร PDCA และ างแผนการบริ ารจัดการ การจัดล าดับ

ค าม  าคั  โดยพิจารณา ึงค ามเ ี่ยงที่น่าลงทุน และก า นดเรื่องที่จ าเป็นต้องท าเพ่ือตอบ นองต่อการเปลี่ยนแปลงที่  าคั โดย

ใช้ข้อมูลเชิงประจัก ์เป็น าน ร ม ึงการใช้ทรัพยากรของม า ิทยาลัย เพื ่อการบรรลุยุทธ า ตร์ตามแผนพัฒนาฯ เช่น 

ยุทธ า ตร์ที่  การ ร้างค ามเป็นเลิ ด้าน ิจัยและน ัตกรรม ในการพัฒนามาตร าน ิจัย ู่ ากล ยุทธ า ตร์ที่  การ ่งเ ริมธรร

มาภิบาลและการเป็นองค์กรแ ่งค าม ุข ในการบรรลุเป้า มายผลการประเมิน ITA ยุทธ า ตร์ที่  การยกระดับ รพ. กพ. โดยได้

การรับรองมาตร าน HA ของ รพ. ร ม ึงการพัฒนาน ัตกรรมที่เกิดจากการท างาน ึ่งจัดการประก ดในเ ที Innovation KM Day 
.2 การกากั ด ง กร การ รางปร ย น ห ัง ม 

ก( ) ภา มฟล. มี น้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามพันธกิจของม า ิทยาลัย ในปี ได้ออกข้อบังคับ ่าด้ ย ธรรมาภิบาล 

 เพื่อเป็นระบบและกลไกในการก ากับดูแลองค์กร ก า นดใ ้นายก ภา กรรมการ ภา ต้องปฏิบัติ น้าที่โดยยึด ลักธรรมาภิ

บาลและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติอย่างมีธรรมาภิบาล ก า นดใ ้มีระบบค บคุมภายในและระบบการตร จ อบที ่มี

ประ ิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแ ่งผลประโยชน์ การทุจริตและการประพ ติมิชอบ โดย ภา มฟล. 

แต่งตั้ง คกก.ตร จ อบ คกก.ธรรมาภิบาลและจริยธรรม และ คกก.RISK เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่มีประ ิทธิภาพและเกิด

ประ ิทธิผล ร ม ึงการ ร้างค ามมั่นใจ รัทธาแก่ าธารณชนและผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย และ ได้มีการตร จ อบการด าเนินงานของ

ายบริ าร  ประเดน ลัก คือ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามก  ระเบียบและข้อบังคับ และด้านรายงานทางการเงิน

และติดตามผลการตร จ อบ ร มทั้งข้อ ังเกตและข้อเ นอแนะของ ตง. และ น่ ยตร จ อบภายใน และการก ากับดูแลใน

ประเดนอื่นๆ ตามตาราง 1. -1 ผู้บริ ารระดับ ูงก ากับดูแลองค์กรด้ ยค ามรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน บริ ารโดย

ใช้นโยบายคุณธรรม จริยธรรมและค ามโปร่งใ  มีแน ทางการบริ ารตาม ลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และ ITA  
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ตาราง .2-  การก ากับดูแลอย่างมีค ามรับผิดชอบของผู้บริ ารระดับ ูง การ ัดผล 
ปร เดน การป ัต 

ค ามรับผิดชอบต่อการ

บริ ารของอธิการบดี 
1) ก า นดโครง ร้างการบริ าร น้าที่ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุกไตร

มา  3) รายงานผลต่อ ภา มฟล. ทุกปีงบประมาณ ั : KPI.201, KPI.202 
ค ามรับผิดชอบต่อ

แผนพัฒนาฯ 
1) ก า นดผู้รับผิดชอบยุทธ า ตร์ในแต่ละด้าน 2) การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ  
3) เทียบค ามก้า น้ากับแผนที่ก า นด เพื่อการปรับปรุง 4) รายงานผลต่อ ภา มฟล. 5) น าข้อเ นอแนะมาปรับปรุงผล
การด าเนินงาน ั : KPI.201, KPI.202 

ค ามโปร่งใ ในการ

ด าเนินการ 
1) ื่อ ารนโยบายการบริ ารต่อบุคลากรและ น . 2) ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเปดเผยและตร จ อบได้ 3) เปดเผยข้อมูล

และกิจกรรมของม า ิทยาลัยต่อ าธารณะทางเ บไ ต์ 4) เปดรับฟงค ามคิดเ นจากบุคคลภายในและภายนอก 
ั : KPI.162, KPI.169 

ก(2) การประเมินผลการด าเนินการของผู้บริ ารระดับ ูง มีการด าเนินการตาม ิธีการและ ลักเกณ ์ที่ก า นดไ ้ใน

ข้อบังคับ มฟล. ่าด้ ย การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 2555 ด าเนินการทุก 2 ปี ยกเ ้นปีที่จะครบ าระใ ้

ด าเนินการก่อนครบ าระ 180 ัน และระเบียบ มฟล. ่าด้ ย ลักเกณ ์และ ิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2558 
รองอธิการบดี ผู้ช่ ยอธิการบดี ประเมินทุกปี การประเมินอธิการบดีด าเนินการโดย คกก. ที่ ภา มฟล. แต่งตั้งและรายงานผลต่อ

ภา มฟล. และแจ้งอธิการบดีเพ่ือทราบและน าผลการประเมินมาพัฒนาต่อไป  า รับการประเมินรองอธิการบดี ผู้ช่ ยอธิการบดี 

ด าเนินการโดยอธิการบดีและแจ้งใ ้รองอธิการบดี ผู้ช่ ยอธิการบดีทราบและน าผลการประเมินมาพัฒนาตามข้อเ นอแนะต่อไป มี

การน าผลการประเมินและข้อเ นอแนะไปปรับปรุงประ ิทธิผลการด าเนินงานและการน าองค์กรตามตาราง P.1-8 นอกจากนี้ 

กรรมการ ภา มฟล. มีการประเมินตนเอง (KPI.163) เพื่อประเมินบทบาท น้าที่ในการ างนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาฯ การ

ออกข้อก า นด ข้อบังคับ ระเบียบ ประกา ของม า ิทยาลัย การติดตามประเมินผลของผู้บริ ารในการบริ ารและการจัดการตาม

ลักธรรมาภิบาล คุณภาพของการบริ ารงาน ประ ิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี และค าม  าเรจการด าเนินการตาม

แผนพัฒนาฯ 
ข(1) ผู้บริ ารระดับ ูงปฏิบัติตามก มาย ก ระเบียบและการรับรองคุณภาพ โดยในปี 2564 คกก.RISK ูกแต่งตั้งโดย

ม า ิทยาลัย ปฏิบัติ น้าที่ในการก า นดนโยบายแน ทางการบริ ารจัดการค ามเ ี่ยง ก า นดมาตรการจัดการค ามเ ี่ยง เพ่ือ

ป้องกันและค บคุมไม่ใ ้เกิดค ามเ ี่ยงที่ ่งผลกระทบต่อพันธกิจของม า ิทยาลัย และจัดท าแน ทางการลดค ามกัง ลของ ังคม

ต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ มอบใ ้ น่ ยงานที่รับผิดชอบจัดท าแน ทางปฏิบัติป้องกันค ามกัง ลดังกล่า  ตาราง 1.2-2) ผ่าน

ค ามเ นชอบของรองอธิการบดีในก ากับ โดยใช้ปจจัยน าเข้า เช่น ก มาย ก ระเบียบ ประกา ที่เกี่ย ข้อง ค ามเ ี่ยงของ

ผู้รับบริการและผลลัพธ์ที่ผ่านมา คกก.RISK ก ากับ ติดตาม ใ ้ข้อเ นอแนะและรายงานผลต่อ คกก.ตร จ อบ และ ภา มฟล. เพ่ือ

พิจารณาใ ้ข้อเ นอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ข(2) อธิการบดีใช้อ านาจของก มาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดตาม ลักนิติธรรมตามตาราง  

P.1-7 ที่ค านึง ึง ิทธิเ รีภาพของผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย มฟล. ได้ออกข้อบังคับ ่าด้ ยธรรมาภิบาล 2565 โดย ภา มฟล. ได้แต่งตั้ง 

คกก.ธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพ่ือท า น้าที่พิจารณาเ นอร่างประม ล ข้อบังคับ ระเบียบ ค า ั่ง ที่เกี่ย ข้องกับธรรมาภิบาลของ

นายก ภา กรรมการ ภา พนักงานและ น . ก ากับดูแลใ ้ม า ิทยาลัยและพนักงานปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆ และ ภา มฟล. 

แต่งตั้ง คกก.RISK เพื่อท า น้าที่ก า นดนโยบายการบริ ารค ามเ ี ่ยงของม า ิทยาลัย ก ากับติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานการบริ ารค ามเ ี่ยงต่อ ภา มฟล. โดย คกก. ทั้ง 2 ชุด มีองค์ประกอบท่ี อดคล้องตาม พรบ.การอุดม ึก า 2562 
ทั้งนี้มีการแต่งตั้ง คกก.จรรยาบรรณตามระเบียบม า ิทยาลัย ่าด้ ย จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง โดยมีอ านาจ น้าที่ใน

การปลูก ง ่งเ ริม ค บคุมและก ากับใ ้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติตามระเบียบ ในกรณีกระท าขัดต่อจรรยาบรรณใ ้ คกก. 

อบ นข้อเทจจริงท ารายงานเ นอต่ออธิการบดีเพื ่อ ินิจ ัยและด าเนินการตามระเบียบ กรณีกระท าผิด ินัยใ ้เ นอ

ม า ิทยาลัยด าเนินการทาง ินัยตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ย ข้อง และ ผู้บริ ารระดับ ูงมีการก ากับติดตามการประพ ติตาม

ก มาย ระเบียบและจริยธรรม ตามตาราง 1.2-2  
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ตาราง 1.2-2 ตั อย่างการปฏิบัติตามก  ระเบียบ ข้อบังคับ A) และการลดค ามกัง ลของชุมชน B) 

วามกังว ข ง ม น เป้าปร ง  นว าง ด วามกังว  
ดยป ัตตามก  ร เ ย  ข ัง ั  

การป ัตเหน กว่า

ก  ร เ ย  ข ัง ั  
คุณภาพและมาตร าน ลัก ูตรและการ

จัดการเรียนการ อน AB 
รั ด : รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้าน ิชาการ/คกก. ภา ิชาการ/QA 

ลัก ูตรเป็นไปตาม

เกณ ์มาตร านด้าน
ิชาการและ ิชาชีพ 

ระบบและกลไกตร จทานการก ากับมาตร าน ลัก ูตร 

เช่น คกก.ประจ า น . คกก.พิจารณา ลัก ูตรและการ
เรียนการ อน  คกก. ภา ิชาการ ระบบ านข้อมูลอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ ลัก ูตร 

การได้รับการรับรอง

มาตร าน ลัก ูตรระดับ
ากล เช่น WFME,  

THE ICE, IFT 

ด้านการละเมิดจริยธรรมการ ิจัย

ทรัพย์ ินทางป า A 

รั ด : รองอธิการบดีที่ก ากับ
งานด้าน ิจัย/คกก. ิจัย/คกก.EC/MRii 

- งาน ิจัยที่มี IF ูง 

- น ัตกรรมเชิง

พาณิชย์ 

ก  ระเบียบตามตาราง P.1-  ด้านการ ิจัย โครงการยุ

ิ า กิจ ค ามร่ มมือกับ ทช. และ Science Park เพื่อ

ผลักดันน ัตกรรมเชิงพาณิชย์/โครงการ ิจัยที่เกี่ย กับ
มนุ ย์และ ัต ์ทดลองต้องผ่านการประเมิน คกก.EC ก่อน

เริ่มท า ิจัย/การตร จ อบการคัดลอกผลงาน ิจัยโดยใช้

โปรแกรม Turnitin ของ น . ระดับบัณ ิต ึก า 

- ้อง LAB ได้รับการ

รับรอง ISO15189, 
ISO15190 
- ได้รับการรับรองจาก 

SIDCER-FERCAP 

ด้านบริการ ิชาการ ร้างผลกระทบด้าน

ลบต่อชุมชนและไม่ตรงตามค าม
ต้องการ AB 

รั ด : รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านบริการ ิชาการ/ผอ.CAS 

่งเ ริมค าม

เข้มแขงและยั่งยืน
ของผู้ประกอบการ

ชุมชน ผู้เข้าอบรม 

ด าเนินการตามมาตร านการอุดม ึก า การบูรณาการ

ระ ่าง น . ร่ มกับชุมชนในการจัดอบรมและพัฒนา
ผู้ประกอบการและพัฒนาชุมชน/ ิทยากรมีค ามเช่ีย ชา

ระดับประเท /ค้น าค ามต้องการของผู้เข้าอบรมและ

ชุมชนทุกปี เพื่อน ามาจัดท าโครงการ 

ร้างผู้ประกอบการ

ชุมชนใ ้มีค าม
เข้มแขงและ ามาร

พึ่งพาตนเองได้ 

ด้านบริการ ิชาชีพ AB 

ภา ะแทรก ้อนจากการรัก า การ
ละเมิด ิทธิผู้ป ย) 
รั ด : รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านบริ าร ผอ. กพ. 

ร้าง รัทธาและ

ค ามเช่ือมั่นของ
ังคม 

ก  ระเบียบตามตาราง P.1-  ด้านบริ าร บุคลากรใน

ระบบ ุขภาพ ได้รับ ุฒิบัตรแพทย์ผู้เช่ีย ชา  รือมี
ค ามรู้ค ามช านา ใน ิชาชีพ/เครื่องมือและ ั ดุทางการ

แพทย์ ต้องผ่านการรับรองจาก นง.คกก.อา ารและยา/

ระบบการทบท น Incident Report (รพ. กพ.  

ได้รับการรับรอง

มาตร าน Advanced 
HA 

ด้าน ิ่งแ ดล้อม AB 
น ้าเ ีย ขยะติดเช้ือ ก่อ ร้างอาคาร

การปรับปรุงทางเข้า-ออก  

รั ด : รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านอาคาร านที่ 

ร้างค ามมั่นใจด้าน
ค ามปลอดภัยและ

รัก ์ ิ่งแ ดล้อมและ

การแพร่ของโรค

ระบาด 

ก  ระเบียบตามตาราง P.1-7 ด้านบริ าร การประเมิน
ตามเกณ ์ EIA/การด าเนินการด้านค ามปลอดภัย อาชี อ

นามัยและ ภาพแ ดล้อม/การปฏิบัติตามมาตรการ New 

Normal ใน านการณ์ COVID-19 

ผลการจัดอันดับ 
Green University ที่

ูงขึ้น 

ด้านค ามโปร่งใ ในการด าเนินงาน AB 
รั ด : รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านบริ าร/คกก.ITA/คกก.RISK/ 

คกก.ค บคุมภายใน 

่งเ ริมภาพลัก ณ์
ของ มฟล. 

ก  ระเบียบตามตาราง P.1-  ด้านบริ าร รับการประเมิน
จาก ITA/การก ากับ ติดตามการบังคับใช้ก มายใ ม่ 

ก มายที่ปรับปรุงโดยต้น ังกัด 

ผลประเมิน ITA ระดับ 
AA 

ด้านการรัก าค ามปลอดภัยของข้อมูล 

และระบบ าร นเท  AB 
รั ด : อธิการบดีและผู้บริ าร

ทุกระดับ/คกก.ธรรมาภิบาลข้อมูล 

เพื่อ ร้างค ามมั่นใจ

ใ ้กับ าธารณชน ่า
ข้อมูล ่ นบุคคลของ 

น . อาจารย์

ผู้รับบริการด้าน

บริการ ิชาการ
ผู้รับบริการ ุขภาพ 

มีค ามปลอดภัย 

ก า นดระเบียบและแน ปฏิบัติในการเข้า ึงข้อมูล

าร นเท /จัดระบบการตร จ อบ เ ้าระ ังการโจมตี 
และจัดท า Log จัดเกบข้อมูลทุกครั้ง/มีอุปกรณ์ป้องกัน

การโจมตีที่มีประ ิทธิภาพ/จัดระบบตร จ อบช่องโ ่

ของระบบ าร นเท /มีระบบการ  ารองข้อมูลที่  าคั

และด าเนินการอย่างเป็นระบบ/มีแผนการบ ารุงรัก าและ
ระบบการ ่อมแ มอุปกรณ์ที่ชัดเจนและด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 

การรับรองมาตร าน

คุณภาพระบบ
านข้อมลู าร นเท  

(1) มฟล. มีนโยบายในการ ร้างค ามผา ุกและประโยชน์ ุขของ ังคมมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง โดยด าเนินการ อดคล้องกับ

ปรัช า VMV และตรงตามแผนพัฒนาฯ โดยก า นดใ ้ CAS เป็น น่ ยงานขับเคลื่อนการด าเนินการในระดับม า ิทยาลัย และ

ก า นดแน นโยบายการท างานเชิงบูรณาการร่ มกับ น . ก า นดจุดเน้นในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธ า ตร์ที่  โดย 
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CAS และ ยุทธ า ตร์ที่  โดย รพ. กพ. ผ่านแผนปฏิบัติการตามพันธกิจด้านการบริการ ิชาการและการบริการ ิชาชีพ เพ่ือ ร้าง

ค ามเข้มแขงใ ้กับ ังคม มีการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ในจุดเน้น  ด้าน ด้าน ิ่งแ ดล้อม การ ึก า อาชีพ และ ุขภาพ  มฟล. ร้าง

ประโยชน์ ุขร่ มกับผู้น าชุมชน เช่น โครงการธนาคารขยะชุมชน โครงการอุต า กรรมการผลิตยาและ มุนไพร โครงการใ ้ค ามรู้

เรื่อง PM .  โครงการ U2T โดย CAS รพ. กพ. ร่ มกับ น . ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ่งผลใ ้ ามาร ผลักดันโครงการ 

U2T ที่รับผิดชอบ 1  ต าบล จัง ัดเชียงราย ตอบโจทย์ค ามต้องการของชุมชนและยกระดับ ักยภาพต าบล ู่ค ามยั่งยืน 11 

ต าบล และ ู่ค ามพอเพียง  ต าบล ร ม ึงการ นับ นุนการท างานภายใต้กรอบ SDGs ที่ ร้างค ามเข้มแขงของ ังคมกับ

เป้า มาย SDG  SDG  SDG11 และ SDG1  อย่างเป็นรูปธรรม 
(2) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นด ลักเกณ ์การพิจารณาชุมชน  าคั  ดังนี้ 1  ภูมิ า ตร์  พันธกิจ  ิชาชีพ และ  การ

ร้างค ามร่ มมือกับองค์กรภายนอก โดยชุมชนตามภูมิ า ตร์ประกอบด้ ยต าบลท่า ุด ต าบลนางแล และต าบลแม่ข้า ต้ม ชุมชน

ตามพันธกิจประกอบด้ ย าน ึก าระดับการ ึก าขั้นพ้ืน านในจัง ัดเชียงราย ชุมชนตาม ิชาชีพประกอบด้ ย านพยาบาล

และรพ. ต.ในพ้ืนที่รอบม า ิทยาลัยโดย รพ. กพ. และ การ ร้างค ามร่ มมือกับองค์กรภายนอกประกอบด้ ย น่ ยงานภาครั  

ภาคเอกชน องค์กรปกครอง ่ นท้อง ิ่น ร ม ึงองค์การอิ ระต่างๆ โดยพิจารณาจากการเป็นชุมชนที่มีค ามพร้อมในการพัฒนา

และ ่งเ ริมด้านการ ึก า ด้าน ุขภาพ ด้านอาชีพ และด้าน ิ่งแ ดล้อม ผู้น าชุมชนและ มาชิกชุมชน ร่ มกันก า นดโครงการ 

กิจกรรมและ KPI มฟล.โดย CAS ร้างค ามเข้มแขงใ ้กับชุมชน  าคั  เน้นการมี ่ นร่ มจากทุกภาค ่ น มีการ ึก า ิเคราะ ์

ประเดนป าและคัดเลือกกิจกรรมใ ้ อดคล้องกับ มรร นะ ลักของม า ิทยาลัย เช่น โครงการชุมชนต้นแบบด้าน ุขภาพ  

ต าบล การติดตามและประเมินผลภา ะ ุขภาพชุมชนต้นแบบ CAS ด าเนินงานเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาของชุมชน และ อดบทเรียน

เป็นแน ปฏิบัติที่ดีเพ่ือเผยแพร่และต่อยอดองค์ค ามรู้ระยะยา ของชุมชนใ ้มีค ามเข้มแขงอย่างยั่งยืน และ ่งข้อมูล ู่ชุมชนเพ่ือ

การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง CAS มีกิจกรรมเชิงรุกด้ ยการขอเข้าพบผู้แทน อปท. ผู้น าชุมชน และน าป าที่ได้มา

จัดกลุ่มตามประเดนการพัฒนา  ด้าน และก า นดรูปแบบกิจกรรมและ KPI ร่ มกัน และบรรจุในแผนพัฒนาพื้นที่ โดยร่ มกัน

ร้างและ ่ายทอดองค์ค ามรู้เพ่ือจัดท าเป็นแน ปฏิบัติที่ดีภายในชุมชนต่อไป 
 

หมวด 2 ก ย  
2.  การ ัด าก ย  

ก( )  ผ ู ้ บร ิ ารระด ับ ู งจ ั ดท  า

แผนพัฒนาฯ เพื่อมุ่งการเป็นม า ิทยาลัยชั้น

น าของอาเ ียนที่ได้รับการยอมรับในระดับ

นานาชาติ ด้ ย  ขั้นตอน ลัก รูป .1-1  

และ 9 ขั้นตอนย่อย ตาราง .1-1  เริ่มด้ ย

การ ิเคราะ ์ข้อมูล .1ก  และตาราง .1-
1  ู ่การทบท น VMV และพิจารณาบริบท

เช ิ งกลย ุ ทธ ์  ด ้ ย  -Forces Analysis, 
PESTEL, SWOT, Gap Analysis, BMC, Blue 
Ocean Strategy โดยม ีผ ู ้ ร ับผ ิดชอบตาม

ขั้นตอนต่างๆ ตาราง .1-1  

 

รูป .1-1 Strategic Planning Process (กระบ นการ างแผนกลยุทธ์  
เพื่อใ ้เกิดค ามคล่องตั  อธิการบดีมอบ มายใ ้รองอธิการบดีและผู้ช่ ยอธิการบดีที่ก ากับด้านแผน และ PLANNING 

ทบท นประเมินผล  าเรจและปรับแผนโดยใช้ งจร PDCA ทุกปี และน าข้อมูลผลการประเมินค าม  าเรจของแผนกลยุทธ์ใช้ างกล

ยุทธ์ในแผน ัดไป รือ ากมีกรณี ุกเ ิน จากการทบท นผลการด าเนินการตามตาราง .1-1 จึงจ าเป็นต้องมีการปรับแผนปฏิบัติ

การ ในการประชุมผู้บริ ารระดับ ูงเพ่ือปรับแผนใ ้ อดคล้องกับ านการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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ตาราง 2. -  กระบ นการ างแผนกลยุทธ์ 

ป ัย ขันต น ก กรรม ข ม า ั าหรั  
ั  ห ่งข ม

รั ด  ปง ป ัน ปง ัด ป 
ป ัย าย น 
1  ขีดค าม ามาร ในการแข่งขัน 

ลัก ูตร ิจัย น ัตกรรมและ
บริการ ิชาการ 

 ค ามต้องการของ 
ผู้เรียน และผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย 

(VOC, VOS) 
 ค าม ามาร ของบุคลากร 

และ VOE 
4) ผลการด าเนินการ 
ด้านการเงินและตลาด Profit 
and Loss) 

 เพิ่มการด าเนินงานของชุมชน 
 ค ามเ ี่ยงองค์กร ผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลง COVID-19) 
ต่อผลการด าเนินการตามแผน 
ป ัย ายน ก 
1  การเปลี่ยนแปลง 
ด้านการเมือง เ ร กิจ 
เทคโนโลยี ังคม โรคระบาด 

 ก มาย  าคั ที่เกีย่ ข้อง  
 ิ่งแ ดล้อม 

) Purpose  
1.1) ร บร ม ิเคราะ ์ข้อมูล ต.ค.-ก.ย.  

  ปจจัยน าเข้าที่

เช่ือ ือได้ 
น่ ยงาน

ขับเคลื่อน KPI 

1.  ิเคราะ ์ านการณ์ ทบท น 

VMV, พิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ์ ด้ ย  
5-Forces Analysis, PESTEL, SWOT, 
Gap Analysis, BMC, Blue Ocean 
Strategy ต.ค.-พ.ย.  

  VMV, SC, SA, 
SO 

ผู้บริ ารระดับ ูง

และผู้ทรงคุณ ุฒิ/
ที่ประชุมผู้บริ าร

ที่ประชุม ภา มฟล. 

13) ร่าง ทบท นแผนพัฒนาฯ 
เป้าประ งค์ KPI ค่าเป้า มาย ระยะ ั้น-
ยา  พ.ย.  

  แผนพัฒนาฯ 

1.4) ทบท นค าม อดคล้อง 

ค าม ามาร ในการน าแผนพัฒนาฯ ู่

การปฏิบตั ิระบบงาน กระบ นการ
ท างาน ที่  าคั  พ.ย.-ม.ค.  

  ยุทธ า ตร์ที่

ปฏิบัติได้ 

ระบบงาน
กระบ นการ 

1.5) รับรองแผนพัฒนาฯ ม.ค.    แผนพัฒนาฯ ภา มฟล. 

2) Action Plan  
2.1) ่ายทอดแผน ู่แผนปฏิบัติการ 

เม.ย.-ก.ค.  

  แผนปฏิบัติการ 

ระยะ ั้น-ยา  
ผู้บริ ารระดับ ูง

น . น่ ยงาน 

2.2) จัด รรทรัพยากร ลังอนุมัติแผน 
ก.ย.  

  ทรัพยากร
นับ นุน 

ผู้บริ ารระดับ ูง 

3) Practice  
ด าเนินการตามแผน ต.ค.-ก.ย.  

  ผลการ

ด าเนินการ 
ทุก น่ ยงาน 

4) Assessment 
ัดผลการด าเนินการ เม.ย. (กลางปี  

ต.ค. ิ้นปี  ตามตาราง 4.1-1) 

  ประเมินผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบตาม

ตาราง 4.1-1 

ก(2) จากการร บร ม าร นเท  .1 ก  และการใช้ SWOT และ TOWS Analysis ในขั้นตอนที่ 1 ตามรูป .1-1 ท าใ ้ 

มฟล. รับรู้โอกา เชิงกลยุทธ์ โดย PLANNING ประ านงานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ น าเข้า ู่การระดม มองร่ มกับผู้บริ าร 

โดยมีเครื่องมือ ิเคราะ ์ เช่น Gap Analysis, Blue Ocean Strategy, Vision Builder, Enterprise Architecture, Design and 
Track Worksheet ร มทั้งการปรึก ากรรมการใน ภา มฟล. และผู้ทรงคุณ ุฒิ เพื่อพิจารณาเลือกโอกา เชิงกลยุทธ์มาใช้ก า นด

เป้า มายการด าเนินการและการ ร้างน ัตกรรมของม า ิทยาลัยตามตาราง .1-2  
ตาราง 2. -2 น ัตกรรมที่เกิดจากการพิจารณาโอกา เชิงกลยุทธ์ 

SO นว ดการ ั นานวัตกรรม รั ด  ั  
SO1 การออกระเบียบ ่าด้ ยการจัดโปรแกรมการ ึก า

ที่มีการ ะ ม น่ ยการเรียน Credit Bank รือ 
Micro Credential และการโอน น่ ยกิต

ภายในประเท  

น .

MLII/CAS 
ผู้เรียน ามาร เข้า ึงองค์ค ามรู้และกิจกรรมได้ง่าย ะด กขึ้น 

และตรงกับค าม นใจ ามาร ะ ม น่ ยกิตในการเข้า ู่ระบบ
การเรียนใน ลัก ูตรได้ 

่งเ ริมการน าเทคโนโลยี มัยใ ม่มาใช้ในการ

จัดการเรียนการ อนและพัฒนา ลัก ูตรระยะ ั้น

น . MLII น . และผู้รับบริการ ามาร เข้า ึงการใ ้บริการทาง ิชาการได้ทุก

ที่ทุกเ ลาทั้งแบบ Online และ Onsite เพื่อใ ้ได้รับทัก ะค ามรู้ที่

จ าเป็นครบ ้ น 



19

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่�อการดํําเนิินิการท่ี่�เป็็นิเลิิศึ

2022    รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง  

SO นว ดการ ั นานวัตกรรม รั ด  ั  
แบบ Non Formal และ Informal และ 

Blended Education 
ท า ลัก ูตร Sandbox ที่เป็นการบูรณาการข้าม

า ตร์ 
น . ลัก ูตรบูรณาการข้าม า ตร์ที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานและ

ออกแบบ ลัก ูตรร่ มกับภาคเอกชน โดยมุ่งเน้น า ตร์ด้านการ

ดูแล ุขภาพแบบครบ งจร 
SO2 น าเทคโนโลยีและน ัตกรรมการเรียนการ อน

มัยใ ม่เพื่อพัฒนา Soft Skill และค ามเป็น

พลเมืองโลก 

น . MLII มีราย ิชาที่ นับ นุนการพัฒนาตนเองและค ามเข้าใจทางด้าน ัฒ
ธรรมที่ ลาก ลาย 

SO3 ิจัยและพัฒนาผลิตภัณ ์ มุนไพรที่ได้มาตร าน

ร่ มกับผู้ประกอบการภาคเอกชน 
น . MRii ม า ิทยาลัยมีทรัพย์ ินทางป าด้าน มุนไพรที่มีการน าไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
SO4 โครงการ Smart University ทุก น่ ยงาน ประ ิทธิภาพของการบริ ารจัดการองค์กร โดยใช้ IT ทีท่ัน มัย 

ปรับโครง ร้างองค์กร ใ ้ตอบ นองต่อการพัฒนา 
เช่น COEs 

MRii การ นับ นุนและติดตาม เป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประ ิทธิภาพ 

SO5 ใช้ KM & Technology & Data Driven เพื่อใช้ใน

การบริ ารทรัพยากรบุคคลบรรลุ ิ ัยทั น์ 
ทุก น่ ยงาน ยกระดับ มรร นะบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบและมี

ประ ิทธิภาพ 

SO6 U2T & MFU Market MRii การต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณ ์จากองค์ค ามรู้ของม า ิทยาลัย ู่

การตลาดที่ช่ ยยกระดับเ ร กิจชุมชน 

SO7 การใ ้บริการรูปแบบใ ม่ที่ตอบ นองค าม
ต้องการได้อย่างร ดเร  และ ิธีการรัก าที่ดีขึ้น 

กพ. น .
พยาบาล 

บริการ ุขภาพครบ งจร, Health Tourism 

SO8 งาน ิจัยทางการแพทย์เพื่อรัก าโรคอุบัติใ ม่และ

การเพิ่มประ ิทธิภาพในการรัก า 
กลุ่ม น . 

ิทย์ ุขภาพ 
น ัตกรรมทางการแพทย์จากองค์ค ามรู้ของม า ิทยาลัยที่

ตอบ นองต่อค ามต้องการของประเท  

ก(3) PLANNING ร บร มข้อมูล าร นเท ทั้งข้อมูลภายในและภายนอกเพื่อประกอบการ างแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้  

ข้อมูลภายใน ร บร มข้อมูลที่เกี่ย ข้องจาก น่ ยงานที่รับผิดชอบ เช่น ผลประเมินภา ะการมีงานท าของบัณ ิต ค ามพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณ ิตและผู้ปกครอง ค ามพึงพอใจของ น . ต่อการใ ้บริการของม า ิทยาลัย ค ามพึงพอใจของบัณ ิตต่อการจัดการ

ลัก ูตร ค ามพึงพอใจของผู้รับบริการทาง ิชาการและบริการ ุขภาพ ฯลฯ ข้อมูลภายนอก ร บร มข้อเ นอแนะและค าม

คิดเ นจากผู้ทรงคุณ ุฒิภายนอก ึ่งเป็นกรรมการชุดต่างๆ ของม า ิทยาลัย ร ม ึงข้อมูลนโยบายของ น่ ยงานภายนอกที่รอง

อธิการบดี รือผู้บริ ารได้รับฟงมาจากที่ประชุมของ น่ ยงานนั้นๆ PLANNING ิเคราะ ์ข้อมูลทั้ง มด และด าเนินการตามตาราง 

2.1-1 เพื่อก า นดแผนพัฒนาฯ จากนั้นน าเ นอที่ประชุมผู้บริ ารระดับ ูง และที่ประชุมผู้บริ ารเพื่อใ ้ค ามเ น ก่อนเ นอขอ

ข้อเ นอแนะและค ามเ นชอบจาก คกก. ภา มฟล. และมาน าเ นอใ ้กับผู้บริ ารทราบ 

ก(4) เพื่อการปรับเข้า ู่การเป็น Digital University ผู้บริ ารระดับ ูงได้เพิ่มค าม  าคั ของประเดนข้อมูลองค์กรและ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการพัฒนาระบบงานที่ อดคล้องกับพันธกิจ และแผนพัฒนาฯ โดยโครง ร้างระบบงานองค์กรประกอบด้ ย 5 

กลุ่ม รูป 2.1-2) ภายใต้ านการณ์ COVID-19 ระบบงานทั้ง มดของ มฟล. อยู่ภายใต้มาตรการเ ้นระยะ ่างทาง ังคม LFH และ 

WFH ท าใ ้การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานในองค์กรเป็น ิ่งจ าเป็นอย่าง ลีกเลี่ยงไม่ได้ อาทิ การน าระบบ Online Meeting 

(Meet, Zoom, WebEx, Team) และ E-Office มาใช้กับทุกการประชุมและงาน ารบรรณในกระบ นงานต่างๆ ในทุกระบบงาน

เพื่อลดการแพร่เชื้อ โดยเ พาะ CP1 กระบ นการจัดการเรียนการ อน ได้ปรับมาใช้รูปแบบ Blended Learning โดยใช้ระบบ 

Onsite ค บคู่กับการ อน Online เช่น Google Classroom และ Moodle มาช่ ยบริ ารจัดการ ้องเรียนและการ อบ 
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รป 2.1-2 ระบบงาน 

อย่างไรกตามระบบต่างๆ ที่กล่า มาข้างต้นจะท างานได้อย่างเตมประ ิทธิภาพได้จะต้องมีข้อมูลองค์กรและโครง ร้าง

พื้น านทาง IT ที่พร้อมและ มบูรณ์ มฟล. จึงได้ด าเนินการจัดการโครง ร้างข้อมูลองค์การใ ้เป็นมาตร านเดีย กัน ในด้าน

ระบบงาน นับ นุน IT (SP5 IT) ได้มีการปรับปรุงโครง ร้างพ้ืน านด้าน IT โดยการ Outsource กับบริ ัทเอกชนที่มีประ บการณ์

เพื่อรองรับปริมาณการ ่ายโอนข้อมูลจ าน นมากที่ใช้ในกระบ นงานต่างๆ โดยพิจารณาจากการใช้ประโยชน์จากคู่ค ามร่ มมือ 

ได้แก่ 1) ไม่ใช่ มรร นะ ลักของ มฟล. 2) มีค ามคุ้มค่า มีประ ิทธิภาพประ ิทธิผล 3) เป็น มรร นะ ลักของ Outsource 
ข(1) ผู้บริ ารระดับ ูงได้จัดท าและประกา แผนพัฒนาฯ ที่ประกอบไปด้ ย 8 ยุทธ า ตร์ที่มีค่าเป้า มายที่จะต้องบรรลุ

ในแต่ละปีของ 51 KPI ตามประเดนยุทธ า ตร์ที่  าคั  ตามตาราง 2.1-3 

ข(2) ในกระบ นการจัดท ายุทธ า ตร์ ผู้บริ ารระดับ ูงจะพิจารณาข้อมูล SC, SA, SO ในการ างแผนงานเพื่อขับเคลื่อน

การท างานใ ้บรรลุเป้าประ งค์ Goal) ของแต่ละยุทธ า ตร์ จากนั้น PLANNING จะมอบ มายใ ้ น่ ยงานขับเคลื่อน KPI เป็น

ผู้จัดท าแผนงานระยะ ั้นและระยะยา  เพื่อ นับ นุนและผลักดันใ ้ น่ ยงานร่ มปฏิบัติ คือ น . และ น่ ยงาน ามาร

ด าเนินการได้ตามค่าเป้า มายของแต่ละ KPI โดยทุก น่ ยงานเข้าร่ มการประชุมชี้แจง KPI และก า นดค่าเป้า มายตาม KPI ทุก

ตั ร่ มกัน เมื่อได้ข้อ รุปร่ มกันแล้  แต่ละ น่ ยงานจึงจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีใ ้ อดคล้องกับค่าเป้า มายตาม KPI ที่

ได้รับมอบ มายต่อไป 
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ตาราง 2.1-3 ัต ุประ งค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการระยะยา ระยะ ั้น และ KPI ตามแผนพัฒนาฯ 
วัต ปร ง เ งก ย  

เชื่อมโยง SO, SC, SA) นป ัตการร ย ยาว นป ัตการร ย ัน KPI 

วัต ปร ง เ งก ย  1 การ ต รั ยากรมน ย ม า  
เป้าปร ง  (SOb) 
- เป็นม า ิทยาลัยที่มีการ
เรียนการ อนที่เป็นเลิ  

และ ร้างพลเมืองโลกที่มี

คุณภาพ 
(SC1, SC2, SC3, SA3, 
SO1) 

ตัววัด SOb ค ามพึงพอใจของผู้ใช้บัณ ิต ผู้  าเรจการ ึก า 
1.1 แผนปฏิบัติการจัดการเรียนการ

อนที่เป็นเลิ  
1  การ ่งเ ริมระบบประกันคุณภาพการ ึก าที่มีประ ิทธิภาพ 2) การ ่งเ ริม ักยภาพด้าน ิชาการของ น . 3) การปรับปรุง รือ

พัฒนา ลัก ูตรใ ม่ที่ตอบ นองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 4) การพัฒนาอาจารย์ใ ้มี มรร นะด้านการจัดการเรียนการ อน และ  
การ ่งเ ริมและพัฒนาคุณภาพการ ึก า เพื่อตอบ นองการเรียนรู้ มัยใ ม่ และการเรียนรู้ตลอดชี ิต 

KPI.16, 
KPI.70, 
KPI.151 

1.2 แผนปฏิบัติการพัฒนาทัก ะของ

ผู้เรียน ู่การเป็นพลเมืองโลกที่มี

คุณภาพ 

การพัฒนา Employability Skills ใ ้กับผู้เรียน KPI.1, 
KPI.52, 
KPI.71 

1.3 แผนปฏิบัติการ ่งเ ริมทัก ะ
ผู้ประกอบการ ู่ ังคม 

1  การพัฒนาทัก ะในการ ร้างน ัตกรรมและค ามเป็นผู้ประกอบการ 2) การพัฒนา ลัก ูตรและกิจกรรมเพื่อ ร้างผู้ประกอบการ และ 
3) การพัฒนา ภาพแ ดล้อม Ecosystem) เพื่อรองรับการ ร้างผู้ประกอบการ 

KPI.35  

วัต ปร ง เ งก ย  2 การ ราง วามเปนเ างการว ัย นวัตกรรม 
เป้าปร ง  
- เป็นม า ิทยาลัยที่มุ่ง

ร้างผลงาน ิจัยและ
น ัตกรรม ู่ ังคม ที่มี

มาตร านในระดับ ากล 
(SA1) 

ตัววัด SOb  1) บทค ามที่ได้รับการอ้างอิงใน านข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 2) ทรัพย์ ินทางป าที่มีการน าไปใช้ รือ ่ายทอด ู่ภาคเอกชน 
2.1 แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบนิเ

ที่เอื้อต่อการ ิจัย 
การพัฒนาระบบนิเ  และมาตร านเพื่อ ่งเ ริมและ นับ นุนการ ิจัย ู่ ากล KPI.44, 

KPI.167 
2.2 แผนปฏิบัติการ ร้างค าม

เข้มแขงทางด้านการ ิจัย 
1) การพัฒนา ักยภาพบุคลากร ิจัย น่ ย กลุ่ม ูนย์ ิจัยใ ้มีค ามเข้มแขง ามาร ผลิตผลงาน ิจัยที่มีคุณภาพ 2) การจัด รร

ทุนการ ึก า  า รับ น . ปริ าเอก Postdoc และนัก ิจัย  า รับโครงการ ิจัยที่ อดคล้องกันแผนยุทธ า ตร์การ ิจัยของ
ม า ิทยาลยั 3) การ ร้างเครือข่ายทางด้านการ ิจัยและการพัฒนากับ น่ ยงานภายในและภายนอกม า ิทยาลัย 4) การ

ประชา ัมพันธ์และ ร้างการรับรู้ผลงาน ิจัยของม า ิทยาลัย 5) การ ่งเ ริมการขอทุน ิจัยจากแ ล่งต่างๆ และ 6) การพัฒนาข้อเ นอ

โครงการที่ตรงกับยุทธ า ตร์การจัด รรงบประมาณและการแก้ไขป าของ ังคม 

KPI.22, 
KPI.184  

2.3 แผนปฏิบัติการ ่ายทอด

เทคโนโลยีและน ัตกรรม ู่ ังคม 
การ ่งเ ริมการ ร้างน ัตกรรรมจากผลงาน ิจัยและองค์ค ามรู้ KPI.48 

วัต ปร ง เ งก ย  3 การเปน ง ก่ ัง ม 
เป้าปร ง  
- เป็นม า ิทยาลัยที่เป็นที่

พึ่งทาง ิชาการและ ิชาชีพ

ของภูมิภาค 

ตัววัด SOb ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาจากองค์ค ามรู้ของม า ิทยาลัย 
3.1 แผนปฏิบัติการ ร้างผลิตภัณ ์

เพื่อบริการทาง ิชาการที่ตอบ นอง

ต่อการพัฒนา ังคม 

1) การพัฒนาทัก ะทางด้านบริการ ิชาการใ ้กับบุคลากร 2) การ ร้างเครือข่ายเพื่อการบริการ ิชาการ และ 3) การจัดท า ลัก ูตร

ระยะ ั้น Reskill, Upskill) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุ ย์ใ ้ตอบ นองตลาดแรงงาน 
KPI.47, 
KPI.72 
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วัต ปร ง เ งก ย  
เชื่อมโยง SO, SC, SA) นป ัตการร ย ยาว นป ัตการร ย ัน KPI 

(SC13, SA10, SO2, SO6) 3.2 แผนปฏิบัติการ ่ายทอดองค์

ค ามรู้ ู่ ังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
1) การ ร้างค ามผูกพันกับชุมชนและท้อง ิ่น  การจัดการองค์ค ามรู้ภายในม า ิทยาลัยเพื่อใ ้บริการ ิชาการ และ  การ ร้างและ

การบริ ารโครงการอย่างมีคุณภาพที่ตอบ นองต่อค ามต้องการของชุมชน ังคม 
KPI.10, 
KPI.124, 
KPI.195 

วัต ปร ง เ งก ย  4 การ าน ารง ปวั น รรม ห่ง านนา การด รัก า ง วด ม 
เป้าปร ง  
- เป็นม า ิทยาลัยที่ ืบ

าน ิลป ัฒนธรรมแ ่ง

ล้านนา และเป็นต้นแบบ

ของการอนุรัก ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ

ิ่งแ ดล้อม 
(SC14) 

ตัววัด SOb  กิจกรรมเพื่อ ืบ านประเพณีและ ัฒนธรรมล้านนาและ ิ่งแ ดล้อม 
4.1 แผนปฏิบัติการ ืบ านและ

อนุรัก ์ ิลป ัฒนธรรมแ ่งล้านนา 
1  การร บร มภูมปิ าท้อง ิ่นด้าน ิลป ัฒนธรรมแ ่งล้านนาเพื่อการ ึก าและ ิจัย  การ ร้าง รรค์ผลงานที่เกี่ย ข้องกับ

ิลป ัฒนธรรมล้านนา  การ ืบ านประเพณีและ ัฒนธรรมล้านนา และ  การ ร้างเครือข่ายเพื่อการ ืบ านประเพณีและ ัฒนธรรม

ล้านนา 

KPI.15 

4.2 แผนปฏิบัติการพัฒนา

ม า ิทยาลัย ู่ค ามยั่งยืนและเป็น
มิตรต่อ ิ่งแ ดล้อม 

1  การพัฒนาม า ิทยาลัย ีเขีย  Green University) ตามมาตร านนานาชาติ และ  การ ร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนางานด้าน

ิ่งแ ดล้อม 
KPI.176 

วัต ปร ง เ งก ย  5 วามเปนนานา าต ดดเด่น 
เป้าปร ง  
- เป็นม า ิทยาลัยที่มี

ค ามโดดเด่นด้านค าม

เป็น ากล 
(SC4, SC8, SA2) 

ตัววัด SOb  1) ค ามพึงพอใจของผู้มี ่ นได้เ ียต่อบรรยากา ค ามเป็นนานาชาติภายในม า ิทยาลัย 2) ค ามต่อเนื่องของกิจกรรมภายใต้ค ามร่ มมือกับ น่ ยงานระดับนานาชาติ 
(Active MoU) 
5.1 แผนปฏิบัติการ ร้างบัณ ิตใ ้มี

คุณลัก ณะพร้อมเป็นพลเมืองโลก 
1) การ นับ นุนการ ร้างเ ริมประ บการณ์เรียนรู้ในระดับ ากลใ ้กับ น . และ 2) การพัฒนาใ ้ น . มีทัก ะภา าต่างประเท ที่

จ าเป็นต่อการท างานในระดับ ากล โดยเ พาะภา าอังก และภา าจีน 
KPI.3 

5.2 แผนปฏิบัติการ ร้างค ามเป็น

นานาชาติภายในม า ิทยาลัย IaH) 
1  การ ร้างค ามตระ นักและค ามเข้าใจเรื่องค ามเป็น ากลใ ้กับบุคลากรและ น . ของม า ิทยาลัย  การ ่งเ ริมใ ้บุคลากรและ 

น . ามาร ปรับตั และอยู่ใน ังคมโลกที่ผันผ นได้อย่างมีค าม มายและมี ัฒนธรรม  การ ร้างบรรยากา ค ามเป็นนานาชาติ

ภายในม า ิทยาลัย และ  การพัฒนากลไกเพื่อแ ง า น . ต่างชาติและพัฒนาระบบการดูแล น . ต่างชาติอย่างมีประ ิทธิภาพ 

KPI.191, 
KPI.192, 
KPI.193 

5.3 แผนปฏิบัติการ ร้างค ามร่ มมือ

ระดับนานาชาติเพื่อการพัฒนาองค์กร 
1  การ ร้างค ามต่อเนื่องของกิจกรรมจากองค์ค ามรู้และประ บการณ์ระดับ ากล  การ ร้างเครือข่ายค ามร่ มมือในระดับ

นานาชาติเพื่อ นับ นุนค ามเป็น ากล และ  การ นับ นุนใ ้ น่ ยงาน ร้างกิจกรรมภายใต้กรอบค ามร่ มมือ UGIC 
KPI.106, 
KPI.107 

วัต ปร ง เ งก ย  6 การ ราง วามยังยนข งมหาว ยา ัย ่ามก าง วาม ก ัน 
เป้าปร ง  
- เป็นองค์กร มรร นะ ูงที่

มีการบริ ารจัดการอย่างมี
ประ ิทธิภาพ 

ตัววัด SOb  1) การปฏิบัติงานของพนักงานที่ ่งเ ริมการท างานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 2) ผลการด าเนินการในภาพร ม มีรายได้มากก ่าค่าใช้จ่าย 3) ผลการประเมินตามเกณ ์

คุณภาพการ ึก า เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิ  EdPEx) ระดับ าบัน 
6.1 แผนปฏิบัติการบริ ารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประ ิทธิภาพ 
1) การใช้แผนแม่บทด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล Human Capital Management) ระยะ  ปี พ. . -  2) การ ร้างและ

พัฒนา ักยภาพผู้น าองค์กร  การพัฒนาทัก ะและ ่งเ ริมค ามเป็นเลิ ใ ้แก่บุคลากร าย ิชาการ  การ ่งเ ริมใ ้บุคลากร าย
ิชาการขอต าแ น่งทาง ิชาการ และ  การพัฒนาระบบการประเมินผลงานบุคลากรที่ อดคล้องกับค ารับรองการปฏิบัติงาน 

KPI.135, 
KPI.152 
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วัต ปร ง เ งก ย  
เชื่อมโยง SO, SC, SA) นป ัตการร ย ยาว นป ัตการร ย ัน KPI 

(SC5, SC6, SC7, SC9, 
SC10, SC11, SC12, SA4, 
SA5, SA6, SA7, SA8, 
SO3, SO4, SO5) 

6.2 แผนปฏิบัติการพัฒนา

ม า ิทยาลัย ู่การเป็น Digital 
university 

การจัดท าโครงการ Smart University KPI.161 

6.3 แผนปฏิบัติการ ร้างค ามมั่นคง
ทางด้านการเงินเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

1) การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อ ร้างค ามมั่นคง 2) การ ร้างเครือข่าย นับ นุนการด าเนินการของม า ิทยาลัย 3) การ
บริ ารงบประมาณอย่างมีประ ิทธิภาพ 4) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประ ิทธิภาพและการลดรายจ่าย 5) การประชา ัมพันธ์ ลัก ูตรเชิง

รุก 6) การ ่งเ ริมภาพลัก ณ์และการตลาด MFU Branding & Marketing) 7) การพัฒนาระบบช่ ยเ ลือทาง ิชาการใ ้กับ น . 8) 
การ ่งเ ริมคุณภาพชี ิตของ น . ของม า ิทยาลัยอย่างรอบด้าน และ 9) การ ร้างทั นคติที่ดีของ น . ต่อม า ิทยาลัย 

KPI.40, 
KPI.194  

6.4 แผนปฏิบัติการ ่งเ ริม มรร นะ

องค์กร ู่ค ามเป็นเลิ  
1) การพัฒนาแน ทางการด าเนินงานของ น่ ยงานในองค์กรตามเกณ ์คุณภาพการ ึก า EdPEx) 2) การ ื่อ ารภายในองค์กรเพื่อการ

พัฒนา 3) การใช้ THE Rankings เพื่อเป็นแน ทางในการ างแผนและพัฒนาการด าเนินงาน และ 4) การพัฒนาระบบ กลไกและการ
ร้างเครือข่ายเพื่อ ่งเ ริมและ นับ นุนการพัฒนาคุณภาพตามเกณ ์คุณภาพการ ึก า EdPEx) 

KPI.58 

วัต ปร ง เ งก ย  7 การ ่งเ รม รรมา า การเปน ง กร ห่ง วาม ข 
เป้าปร ง  
- เป็นม า ิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการ ่งเ ริมธรรมาภิ
บาลและค าม ุขในองค์กร 

ตัววัด SOb  ผลการประเมินคุณธรรมและค ามโปร่งใ ในการด าเนินงานของ น่ ยงานภาครั  ITA) 

7.1 แผนปฏิบัติการ ่งเ ริมธรรมาภิ

บาลและค ามโปร่งใ ในการ

ด าเนินงาน 

1) การ ร้างค ามเข้าใจเรื่องก ระเบียบ แน ปฏิบัติ และก มายเพื่อการด าเนินงาน 2) การ ่งเ ริมระบบธรรมาภิบาลที่ดีภายใน

ม า ิทยาลยั และ 3) การบริ ารจัดการและระบบการเข้า ึงข้อมูลม า ิทยาลัย เพื่อค ามโปร่งใ  
KPI.168 

7.2 แผนปฏิบัติการ ร้างค ามผูกพัน
ในองค์กร 

1) การพัฒนาคุณภาพชี ิตของบุคลากรของม า ิทยาลัยอย่างรอบด้าน และ 2) การ ่งเ ริมค่านิยมในองค์กรใ ้แก่บุคลากร KPI.150 

วัต ปร ง เ งก ย  8 การยกร ดั นยการ ยมหาว ยา ัย ม่ ้าห วง ่การเปน นยก าง ข า ห่ง น ม า ่ม ม่นา ขง 
เป้าปร ง  
- ูนย์การแพทย์ที่มีค าม

เข้มแขงและยั่งยืนด้านการ
ใ ้บริการทางการแพทย์ 

และ าธารณ ุขแก่

ประชาชนในอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่น ้าโขง 
(SA9, SO7, SO8) 

ตัววัด SOb  1) การรับรองจาก าบันรับรองคุณภาพ านพยาบาล HA) 2) ค าม ามาร ในการรองรับการ กปฏิบัติชั้นคลีนิกของ น . แพทย์ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

8.1 แผนปฏิบัติการพัฒนา Medical 
service and Wellness Hub ที่เป็น

เลิ  

1) การจัดท าและด าเนินการตามแผนรับรองมาตร านโรงพยาบาลและการบริการ ุขภาพ HA) 2) การเพิ่มบริการทางการแพทย์เ พาะ

ทาง 3) การใ ้บริการทางการแพทย์และ าธารณ ุข ู่ชุมชนอย่างทั่ ึง 4) การ ่งเ ริมการดูแล ุขภาพและป้องกันโรค โดยอา ัยข้อมูล

าร นเท  Big Data) เพื่อการตัด ินใจ 5) การ ร้างเครือข่ายเพื่อขยายการใ ้บริการทาง ุขภาพ 6) การพัฒนาระบบการใ ้บริการที่
ตอบ นองค ามต้องการของลูกค้า และ 7) การยกระดับคุณภาพการใ ้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ 

KPI.117, 
KPI.199 

8.2 แผนปฏิบัติการพัฒนา Medical 
Academic Hub ที่เป็นเลิ  

1) การ รร าบุคลากรและจัด รรทรัพยากรทางการแพทย์ใ ้เพียงพอและพร้อมใช้ 2) การพัฒนา ักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ใ ้

ามาร ผลิตผลงาน ิจัยและน ัตกรรมที่มีคุณภาพ 3) การ ร้างเครือข่ายทางการด้านการ ิจัยและพัฒนาทางการแพทย์ และ  
4) การ ร้างและบริ ารโครงการบริการ ิชาการทางการแพทย์และ าธารณ ุขที่ตอบ นองต่อค ามต้องการของชุมชน ังคม 

KPI.68, 
KPI.118, 
KPI.200 
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2.2 การนาก ย ป ่การป ัต 
ก( ) (2) เนื่องจากปีการ ึก า  เป็นช่ งรอยต่อระ ่างแผนพัฒนา มฟล. บับที่  พ. . 0-  และ

แผนพัฒนา มฟล. บับที่  พ. . - 9  ผู้บริ ารระดับ ูง ่ายทอดและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการ ู่ น่ ยงาน ึ่ง น่ ยงาน

ได้น าไปจัดท าโครงการและงานบรรจุไ ้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ อดคล้องกับแผนพัฒนาฯ เพ่ือใ ้บรรลุเป้า มายที่ตั้งไ ้ในแต่

ละปีตามงบประมาณประจ าปีที่ได้รับ ตามขั้นตอนดังนี้ 1  การ ิเคราะ ์โครงการ งานของ น่ ยงาน เพ่ือใ ้ได้มา ึ่งแผนปฏิบัติการ

ที่ อดคล้องกับยุทธ า ตร์ภายใต้แผนพัฒนาฯ และน าเ นอผู้บริ ารระดับ ูง เพื่อพิจารณาล าดับค าม  าคั ของแผนงานและ

โครงการ เทียบค่าเป้า มายและผลงานตาม ภา ะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และค าม อดคล้องกับข้อมูลค ามต้องการค าม

คาด ังของผู้เรียน แ ล่งทุน ิจัย ผู้ใช้บริการ ิชาการ ผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย คู่ค ามร่ มมือ และผู้ ่งมอบ  น าแผนปฏิบัติการ รือ

แผนงานประจ าปีที่ผ่านการพิจารณาตาม ข้อ 1  มาพิจารณาร่ มกันในการประชุม คกก. จัดท างบประมาณประจ าปี เพ่ือพิจารณา

นับ นุนทรัพยากร พร้อมก า นดกรอบเ ลาในการด าเนินการและการติดตาม KPI  น าเ นอ คกก.การเงิน เพ่ือใ ้ค ามเ นชอบ 

และ ภา มฟล. เพื่ออนุมัติ  ่ายทอดแผนปฏิบัติการตามยุทธ า ตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปีไป ู่ผู้ปฏิบัติ โดยการ

ื่อ ารผ่านการประชุมและจัดใ ้มีเจ้า น้าที่ PLANNING คอย นับ นุนด้านข้อมูล  น าแผนไปปฏิบัติ โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละ

ายตามที่ระบุไ ้  ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการรายไตรมา และการปรับปรุงแผน ากมี  และ  กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

แผนปฏิบัติการเนื่องจาก านการณ์ต่างๆ ผู้บริ ารระดับ ูงจะเป็นผู้พิจารณาใ ้ น่ ยงานที่เกี่ย ข้องด าเนินกิจกรรม โครงการ 

เพ่ือใ ้ อดคล้องกับ านการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ก( ) ผู้บริ ารระดับ ูงจัด รรทรัพยากรผ่านระบบงบประมาณ ึ่งระบบงบประมาณได้ครอบคลุมการจัด รรทั้งด้านงบ

บุคลากร งบด าเนินงาน และงบลงทุน ที่ อดคล้องกับแผนพัฒนาฯ และ อดคล้องกับแผนปฏิบัติการของแต่ละ น่ ยงาน โดย 

PLANNING เป็นผู้จัดท าประมาณการรายรับ งบประมาณรายจ่าย ตามนโยบายการจัด รรงบประมาณของม า ิทยาลัยฯ และตาม

ค ามต้องการของ น่ ยงานผ่านกระบ นการท าค าขอรับการจัด รรงบประมาณ โดยเ นอผ่าน คกก. พิจารณางบประมาณ คกก.

การเงิน และ ภา มฟล. เพ่ือใ ้ม า ิทยาลัยฯ ามาร บริ ารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ใ ้มีประ ิทธิภาพ บรรลุตามเป้า มายของ

แผนพัฒนาฯ ในแต่ละปี  
ก( ) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดแผนด้านบุคลากร โดยการก า นดกรอบอัตราก าลังตามภารกิจ โครงการ กิจกรรมที่

น่ ยงานเ นอ ึ่งผ่านการพิจารณาของ คกก.พิจารณางบประมาณ  า รับการเพิ่มขีดค าม ามาร ของบุคลากร มฟล. มีการ

จัดท าแผนยุทธ า ตร์การบริ ารทรัพยากรบุคคล – 9 ได้จัดท าแผนระยะ ั้น ึ่งมีการจัดโครงการ กอบรมเชิงปฏิบัติการ

แก่บุคลากรทั้ง าย ิชาการและ ายปฏิบัติการฯ เพื่อรองรับการพัฒนาขีดค าม ามาร  ค ามเข้มแขงบุคลากรในองค์กร เพื่อใ ้

งาน  าเรจตามเป้า มายและ อดคล้องกับแผนพัฒนาฯ โดยก า นด ิ ัยทั น์ ่า มฟล. มีบุคลากร มรร นะ ูง ด้ ยกระบ นการ

บริ ารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตร านอย่างมืออาชีพโดยมียุทธ า ตร์และแผนงานในการขับเคลื่อนตามตาราง .1-1 

มฟล. บริ ารกรอบอัตราก าลังคนอย่างรอบคอบ เนื่องจากการเพ่ิมจ าน นอาจารย์ในภาพร ม ่งผลกระทบต่อผลของการจัดอันดับ

ม า ิทยาลัยระดับนานาชาติ ลายด้าน มฟล. ใ ้ค าม  าคั กับ ลัก ูตรที่มีการก า นด ัด ่ นผู้ อนตามมาตร าน ิชาชีพ และ

ลัก ูตรที่มี ัด ่ นอาจารย์ต่อ น . ต ่าก ่าเกณ ์การใ ้คะแนนของ QS Stars Rating System ( ัด ่ น 1:10 และ 1: 0  เพ่ือ

ยกระดับผลการด าเนินการด้านการ อนของม า ิทยาลัยในภาพร ม 
ก(5) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นด KPI แผนพัฒนาฯ ตามตาราง .1-  และติดตามผลการด าเนินงานโดย คกก. ติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของม า ิทยาลัย คกก.การเงิน และ ภา มฟล. ดังนี้ 1  ติดตามค ามก้า น้าผลการด าเนินงานประจ า

ไตรมา  ตามแผนปฏิบัติการและปรับแผนการด าเนินงานใ ้บรรลุผลตามเป้า มาย ัต ุประ งค์ และ KPI  ติดตามผลการ

ด าเนินงานประจ าปี ตาม KPI ของแผนพัฒนาฯ โดยทุก น่ ยงานมี ่ นร่ มในการขับเคลื่อน KPI ของม า ิทยาลัย และอาจมี

บทบาท น้าที่เป็นทั้ง น่ ยร่ มปฏิบัติการ  รือเป็น น่ ยงานกลางขับเคลื่อน KPI” ่งผลใ ้ KPI ภายใต้ประเดนยุทธ า ตร์ 

เป้าประ งค์ และ ิ ัยทั น์ที่ก า นดไ ้ภายใต้แผนพัฒนาฯ บรรลุผล  าเรจ 
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ก( ) ผู้บริ ารระดับ ูงใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจากปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูล เพื่อใ ้ได้ าร นเท มาก า นดเป้า มายและ

คาดการณ์ผลลัพธ์รายปีของแต่ละยุทธ า ตร์ และมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการจากแน โน้มการเปลี่ยนแปลงรายไตรมา  

และใช้ข้อมูลคู่เทียบจาก THE Rankings และ QS Star Rating เพื่อก า นดเป้า มายของ KPI ในปี ัดไป น าเ นอในที่ประชุม

ผู้บริ ารเพื่อทราบ ื่อ ารกับ น . และ น่ ยงานขับเคลื่อนใ ้บรรลุเป้า มาย กรณีไม่เป็นไปตามเป้า มาย รองอธิการบดีที่

รับผิดชอบเ นอผลการ ิเคราะ ์ต่อผู้บริ ารระดับ ูงเพ่ือปรับแผนการด าเนินการใ ้ทันการณ์ 
ข. ผู้บริ ารระดับ ูงใช้การติดตามผลการด าเนินการประจ าไตรมา  พิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ กรณีเร่งด่ นที่

กระทบต่อผล  าเรจตามพันธกิจและแผนพัฒนาฯ จะเ นอแผนปรับปรุงต่อที่ประชุมผู้บริ ารระดับ ูง โดยมีงบ  ารองจ่ายที่กันไ ้

ร้อยละ  ของกรอบงบประมาณประจ าปี ึ่งจะครอบคลุมโครงการ กิจกรรมที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพิ่มเติมตามนโยบายที่มีการ

ปรับเปลี่ยน โดยผู้บริ ารระดับ ูงก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานใ ้บรรลุผล เช่น การจัด รรงบประมาณ นับ นุนทรัพยากร

ทางด้าน IT เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการ อนและการปฏิบัติงานรูปแบบใ ม่ ที่มีการผ มผ านทั้งแบบ Online และ Onsite  
 

หมวด  ก า 
.  วาม าดหวังข ง ก า 

ก( ) การรับฟงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้บริ ารก า นด ัต ุประ งค์ของการใช้เ ียงของลูกค้าเป็นข้อมูล ะท้อนเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพตาม งจร PDCA ึ ่งท าใ ้เกิดการปรับปรุงในเรื่องที่เกี่ย ข้องกับการด าเนินงาน และเพื่อใ ้ได้ าร นเท ที่ ูกต้อง 

ผู้บริ ารได้จัดช่องทางการรับฟงที่เ มาะกับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมีผู้รับผิดชอบตามพันธกิจด าเนินการรับฟงตาม

ตาราง .1-1 และ ร บร มข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ รือกิจกรรมในครั้งต่อไป ากเป็นประเดนที่มี

ค าม ับ ้อน มีผลกระทบใน งก ้าง รืออาจต้องปรับเปลี่ยนนโยบาย จะน าเ นอที่ประชุมผู้บริ ารระดับ ูงเพ่ือพิจารณา  
การรับฟงเ ียงลูกค้า ด้านการผลิตบัณ ิต ก า นดใ ้คณบดีและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ ลัก ูตร  าร จค ามต้องการของ

คุณลัก ณะบัณ ิตที่พึงประ งค์ ค ามรู้ และทัก ะที่จ าเป็นจากผู้ใช้บัณ ิต ผู้ประกอบการจากภาครั และเอกชน และผู้มี ่ นได้

่ นเ ียมาก า นดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของ PLOs LOs เนื้อ าองค์ค ามรู้ของราย ิชา และการพัฒนาการจัดการเรียนการ อน 

ด้านการ ิจัย ได้ด าเนินการเชิงรุก ที่เชิ แ ล่งทุนต่างๆ มาระบุทิ ทางนโยบายและน านัก ิจัยไปเ นอโครงการ ิจัยต่อแ ล่งทุน 

เพื่อน าข้อเ นอแนะมาปรับปรุงก่อนยื่น ่งข้อเ นอโครงการ ร ม ึง นับ นุนค่าธรรมเนียมการ ึก าเพื่อเพิ่มจ าน น น . ระดับ

บัณ ิต ึก า และ ร้างค ามร่ มมือกับคู่ค ามร่ มมือ ด้านบริการ ิชาการ ได้ ่งแบบ  าร จค ามต้องการ การเข้าพบกลุ่มลูกค้า 

ก า นดช่องทางในการร้องเรียนผ่านเ บไ ต์ และ Facebook ของ CAS และแบบ อบ ามค ามพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ด้านบริการ

ิชาชีพ แบบ อบ ามค ามพึงพอใจ ได้น าข้อร้องเรียน ข้อเ นอแนะ และค ามไม่พึงพอใจมาด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง และ

พัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล ตอบ นองต่อค ามต้องการและ ร้างค าม ัมพันธ์ใ ้แก่ผู้ป ยและผู้รับผลงาน นอกจากนี้

น่ ยงานที่เกี่ย ข้องได้ทบท นและปรับปรุงช่องทางการ ื่อ ารกับผู้เรียน ผู้ปกครองและ ิ ย์เก่าเพื่อรับทราบป า ข้อมูล 

ข่า าร และ ่งข้อร้องเรียนการใ ้บริการด้านต่างๆ ผ่าน ื่อ ังคมออนไลน์ ที่เข้า ึงได้ง่ายและเ มาะ มกับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน 
ก(2) ผู้บริ ารมี ิธีการรับฟงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้งอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดยมี ัต ุประ งค์เพื่อใ ้ได้ข้อมูล

ป้อนกลับเกี่ย กับ ลัก ูตรและบริการ การ นับ นุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการใ ้บริการที่  าคั  มีการรับฟงผู้เรียนใน

อนาคต ระดับปริ าตรีมีการจัดกิจกรรม Open House และ Road Show มีการ ร้างค ามร่ มมือกับ รร. ในจัง ัดเชียงราย

และใกล้เคียง เพื่อ ร้างเครือข่ายและประชา ัมพันธ์ข้อมูลใ ้กับนักเรียนที่จะเข้ามา ึก า เช่น บันทึกค ามร่ มมือกับ รร. มัธยม

ของ น . ิลป า ตร์ น .IT น . ิทยา า ตร์ Pre-University) และ GRD ได้ก า นดช่องทางการ ื่อ ารกับ น . ต่างชาติที่เป็น

ลูกค้าในอนาคต เพื่อเปดโอกา ใ ้นักเรียนที่ นใจได้ ึก าและเรียนราย ิชาของ มฟล. ล่ ง น้า โดย ามาร ท าการเทียบโอน

ราย ิชากับม า ิทยาลัยได้ นอกจากนี้ มฟล. ใ ้ค าม  าคั กับการขยายตลาด ู่กลุ่ม Lifelong Learning กลุ่ม Credit Bank และ

ตลาดต่างประเท  จึงก า นด าร นเท ที่ต้องการ ทั้งจากลูกค้าของคู่เทียบ ลูกค้าอดีตและลูกค้าอนาคตทั้งในและต่างประเท  

โดย อดคล้องกับรูป . -1 ผ่านการ ื่อ ารด้ ยอีเมลและ ื่อ ังคมออนไลน์ต่างๆ เพ่ือเป็นช่องทางในการรับฟงข้อเ นอแนะ  า รับ
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การพัฒนากระบ นการเรียนการ อนในทุกภาคการ ึก า  า รับกลุ่มลูกค้าที่มารับบริการ ิชาการ มฟล. จะมีกิจกรรมเชิงรุก 

การแ ง าแ ล่งทุนและ ร้างเครือข่าย  การเข้าพบ น่ ยงานภาครั และเอกชน เพื่อน าข้อเ นอแนะมาปรับปรุงตอบ นอง

ค ามต้องการ และมีกิจกรรม น . เก่า ัมพันธ์  ทุกปี เพ่ือรับฟงค ามเ นของ ิ ย์เก่า ด้านงาน ิจัยมีกิจกรรมเชิงรุกกับแ ล่งทุน

ิจัยที่พึงมี .1ก 1  GRD ได้ประชา ัมพันธ์ช่องทางการรับฟงผ่านทาง ื่อ ังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อรับฟงลูกค้าในด้านการ

ใ ้บริการ น . ต่างชาติ การเรียนการ อน ิ่งอ าน ยค าม ะด ก กิจกรรม น . และการใช้ชี ิตในม า ิทยาลัย  า รับตลาด

ต่างประเท  ได้ างแผนประชา ัมพันธ์และการตลาดเพื่อแ ง า น .ต่างชาติ โดยการรับฟง น . จากแบบ อบ ามการรับรู้

ข่า ารและการเลือก ึก าต่อ ณ มฟล. การ ัมภา ณ์ จากนั้นน าข้อมูลมา ิเคราะ ์ และ างแผนการท างาน การประชา ัมพันธ์ 

เลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและ ื่อที่ ลาก ลาย ใ ้เ มาะ มของกลุ่มเป้า มายในแต่ละประเท  เช่น การใช้การตลาดแบบปาก

ต่อปาก การประชา ัมพันธ์ผ่าน ิ ย์เก่า และการท าค ามร่ มมือกับตั แทนแ ง า น . ต่างชาติ  
นอกจากนี้ยังมีช่องทางการติดต่อ ื ่อ ารและรับฟงป า ข้อเ นอแนะจากผู้ปกครอง น . และ ิ ย์เก่าผ่าน Inbox 

Facebook SDAD MFU Alumni Talk และ อีเมล โดยก า นดผู้ดูแลอย่างชัดเจน และเพิ่มช่องทางการรับฟงใ ้มากขึ้น เช่น การ

พบปะผ่านการประชา ัมพันธ์ ลัก ูตรแบบออนไลน์ การใช้ WeChat Application เพื่อ ื่อ ารกับนักเรียนและผู้ปกครองใน

ประเท จีนโดยตรง ผลการปรับรูปแบบการรับฟงเป็นออนไลน์ พบ ่า ลูกค้าอนาคตและลูกค้ากลุ่มอื่นได้แ ดงค ามต้องการและ

ค ามคาด ังต่อการเรียนการ อน ลัก ูตร และทุนการ ึก าได้ ะด กมากขึ้น มฟล. ได้จัดตั้ง ูนย์บริการ น . แบบ One Stop 
Service (M for U Centre) ึ ่งเป็นการท างานบูรณาการร่ มกันระ ่าง น่ ยงานที่เกี่ย ข้องในทุกภาค ่ น  า รับการใ ้บริการ 

น . และเป็น ูนย์ร มการรับฟงเ ียงของผู้เรียน เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงระบบและกระบ นการบริการทางการ ึก า 
ข( ) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและ ่ นตลาด โดยมี ลักเกณ ์คือ 1  ตามพันธกิจ  ตาม

ค ามต้องการและค ามคาด ังที่แตกต่างกัน  ตามกลุ่มลูกค้าที่มุ่งเน้นในยุทธ า ตร์ และท าการ  าร จค ามต้องการตามรอบที่

ก า นดตามข้อ .  ก 1  โดยก า นด าร นเท ด้านค ามต้องการและค ามคาด ัง เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบ ลัก ูตรและ 
บริการ ร ม ึงการ ร้างและพัฒนาผลิตภัณ ์ตาม งจร PDCA และออกแบบกระบ นการ ลักและ นับ นุนเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานตามข้อ .1 ก. และพัฒนาบุคลากรใ ้พร้อมต่อการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นลูกค้า จากการก า นดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน

ที่จ าแนกตามพันธกิจและตามการมุ่งเน้นยุทธ า ตร์ ท าใ ้ มฟล. มองเ นค าม  าคั ของลูกค้านอกเ นือจากด้านผู้เรียน ึ่งจะ

เป็นลูกค้าที่  าคั ในอนาคตที่พึงมี ได้แก่ ประชาชนบุคคลทั่ ไป ิ ย์เก่า ผู้รับบริการ ิชาการ และ ิชาชีพ อันน ามา ึ่งการ

ออกแบบ ลัก ูตรและบริการ  า รับรองรับการเรียนรู้ตลอดชี ิต เช่น Online Academy Platform โครงการ Reskill, Upskill 
และ New skill ลัก ูตรระยะ ั้น Short Course) การอบรม Training & Workshop) และ Credit Bank 

ข(2) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดผลิตภัณ ์และบริการใ ้ตอบ นองต่อค ามต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าในแต่ละกลุ่มและ

่ นตลาดโดยใช้ มรร นะ ลัก เพ่ือรัก า านลูกค้า และได้ลูกค้า ่ นตลาดใ ม่ โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงด้านค ามต้องการ

ของลูกค้า ่ นตลาด ังคมและการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ในขั้นตอนที่ 1 ของการจัดท าแผนยุทธ า ตร์และเมื่อระบบงานได้ก า นด

ขึ้นเพ่ือรองรับแผนยุทธ า ตร์แล้  รองอธิการที่รับผิดชอบ จะน าไปด าเนินการใ ้บรรลุเป้า มายที่ก า นดไ ้  
มฟล. ได้ประกา นโยบาย มาตรการ การจัดการเรียนการ อนโดยก า นดใ ้ท าการเรียนการ อนแบบผ มผ าน โดย

เทคโนโลยีที่ ามาร เข้า ึงตามค ามเ มาะ มและแจ้ง น . ทราบ ึง ิธีการการ อนก่อนเปดภาคการ ึก า ใ ้ผู้ อนปรับ ิธีการ

ัดและประเมินผลได้ตามค ามเ มาะ ม นอกจากนี้ มฟล. ได้ร่ มกับคู่ค ามร่ มมือ ท าการค้น าค ามต้องการเกี่ย กับ ลัก ูตร

และบริการจากลูกค้าและผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย ในอดีต ปจจุบัน และอนาคต โดยการ  าร จค ามต้องการและค ามคาด ังผ่านช่อง

ทางการรับฟงเ ียงลูกค้าตามตาราง .1-1 และน ามาพิจารณาร่ มกับ มรร นะ ลัก ระเบียบ ข้อบังคับ มาตร านการ ึก า และ

ยุทธ า ตร์ มาปรับปรุง ลัก ูตรและบริการตามข้อ .1 ก 1  และน าไปด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบ เช่น ด้านการ ึก า การเปดรับ 

น . ภาคปลายเพื่อรองรับ น . ต่างชาติ การพัฒนา Blended Learning ผ่าน ื่อการ อนแบบออนไลน์ ด้านการ ร้างค ามเป็น

นานาชาติในม า ิทยาลัย ได้จัดกิจกรรม ร้างเ ริมค ามเป็นนานาชาติที่พัฒนาทัก ะค ามเป็น ากลใ ้กับ น . อย่างต่อเนื่อง 

และ นับ นุนการ ร้างเครือข่ายค ามร่ มมือในการแลกเปลี่ยน น . กับ าบันการ ึก าในต่างประเท  ด้านการ ิจัย ได้ประ าน

 

กับแ ลงทุนเพื่อติดตามขอมูล และเชิญแ ลงทุนมาใ แน คิด/แน ทางการ ิจัยของแ ลงทุนตางๆ เพื่อประโยชนการขอทุนของ

อาจารย ดานการบริการ ิชาการ ไดปรับปรุงระบบ IT เพ่ือใ รองรับการประชุม ฝกอบรม และการเรียนการ อนออนไลน งเ ริม

การใช ักยภาพจากเครือขายระดับนานาชาติโดยเชิญ Visiting Scholar ร ม อนออนไลนร มทั้ง นับ นุนบริการ ิชาการใ 

ามารถดําเนินโครงการไดทุก ถานการณ นอกจากนี้ มฟล. ไดคํานึงถึงค ามตองการของลูกคาบริการ ิชาการในอนาคต โดยได

จัด งแบบ อบถามค ามตองการและค ามคาด ังไปยัง น ยงานตน ังกัดผูใชบริการ ิชาการ ดานการบริการ ิชาชีพ มีการ

รัก าใ มๆ ทําใ มีผูป ยมารับบริการมากขึ้น และ รพ. กพ. ไดขยายพื้นที่บริการ UC ครอบคลุม 4 ตําบลโดยรอบ ไดแก แม

ขา ตม นางแล ทา ุด และโละปา า 
ตาราง 3.1-1 ิธีการในการ ื่อ ารและรับฟงค ามคิดเ ็นจากผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมี  นได  นเ ีย 

วิธีการในการ ื่อ ารและรับฟงความคิดเ ็น 

วัตถุประ งค 
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ายตรงอธิการบดี/คณบดี B    1,2,4,6,7   ตลอดเ ลา รองอธิการบดี/

น . 

ติดตอโดยตรง (โทร ัพท, อีเมล) B   1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 

นัง ือราชการ A,B   1-7 1-7 1-7 1-7 ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 

กิจกรรมปฐมนิเท  น . B  1-2  1-2   1-2 1 ครั้ง/ป SDAD/GRAD

UATE 

ปฐมนิเท  น . ตางชาติ B 1-2  1-2   1-2 2 ครั้ง/ป GRD 

กิจกรรม น . A,B 1,2,7   1,2,7 1,2,7 1,2,7 ลังเ ร็จ

กิจกรรม 

น ./

SDAD/NTER

NSHIP/GRD 

การประเมินคุณภาพ B    1-5,7 1-5,7 1-5,7 1-5,7 1 ครั้ง/ป ทุก น ยงาน 

การประเมินการ อนโดย น . A    1-2 1-2 1-2 3 ครั้ง/ป QA 
กิจกรรม Road Show B 1-4,6,7  1-4,6,7 1-4,6,7  1-4,6,-7 1 ครั้ง/ป PR/ น . 

กิจกรรมอธิการบดีพบผูปกครอง B 6  6 6  6 1 ครั้ง/ป SDAD 

กิจกรรมพบ น . B   1,2   1,2 ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 

บัณฑิตประเมิน ลัก ูตร B   7 7  7 1 ครั้ง/ป PLANNING 

การประเมินค ามพึงพอใจ         

- การใ บริการของ น ยงาน A,B    1,2,4 1,2,4  ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 

- การใ บริการดาน ิชาการตางๆ B    1,2,4 1,2,4  โครงการ CAS 

- การถายทอดองคค ามรูบริการ ิชาการ B  4    4 โครงการ CAS 

การรับฟงขอรองเรียน/ขอคิดเ ็น         

- ายตรงอธิการบดี B    1,3-7 1,3-7 1,3-7 ตลอดเ ลา รองอธิการบด ี
- จด มาย โทร ัพท อีเมล เ ็บไซต Facebook A,B 1-7 1-7 1-7 1,4-7 1,4-7 1,4-7 ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 
- การ ัมภา ณโดยตรง B    1,2,4-6 1,2,4-6  ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 
- กลองรับค ามคิดเ ็น/ระบบ Wish Channel A    1,2,4-7   ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 
- QR Code, E-form A    1-7 1-7 1-7 ตลอดเ ลา ทุก น ยงาน 
รูปแบบการ ื่อ าร: A ทางเดีย , B องทาง  
กลุมเปา มาย 1 น . ปริญญาตรี 2 น . บัณฑิต ึก า 3 เจาของแ ลงทุน 4 ผูรับบริการ 5 ังคม/ชุมชน 6 ผูปกครอง 7 ิ ยเกาและผูบริจาค 
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2022    รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง  

กับแหล่งทุนเพื่อติดตามข้อมูล และเชิญแหล่งทุนมาให้แนวคิด/แนวทางการวิจัยของแหล่งทุนต่างๆ เพื่อประโยชน์การขอทุนของ
อาจารย์ ด้านการบริการวิชาการ ได้ปรับปรุงระบบ IT เพื่อให้รองรับการประชุม ฝึกอบรม และการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งเสริม
การใช้ศักยภาพจากเครือข่ายระดับนานาชาติโดยเชิญ Visiting Scholar ร่วมสอนออนไลน์รวมทั้งสนับสนุนบริการวิชาการให้
สามารถดําเนินโครงการได้ทุกสถานการณ ์นอกจากนี้ มฟล. ได้คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าบริการวิชาการในอนาคต โดยได้
จัดส่งแบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังไปยังหน่วยงานต้นสังกัดผู้ใช้บริการวิชาการ ด้านการบริการวิชาชีพ มีการ
รักษาใหม่ๆ ทําให้มีผู้ป่วยมารับบริการมากขึ้น และ รพ.ศกพ. ได้ขยายพื้นที่บริการ UC ครอบคลุม 4 ตําบลโดยรอบ ได้แก่ แม่
ข้าวต้ม นางแล ท่าสุด และโล๊ะป่าห้า 
ตาราง 3.1-1 วิธีการในการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วธิีการในการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น 

วัตถุประสงค์ 
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 ์

สายตรงอธิการบด/ีคณบด ีB    1,2,4,6,7   ตลอดเวลา รองอธิการบดี/
สนว. 

ติดต่อโดยตรง (โทรศัพท์, อีเมล) B   1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
หนังสือราชการ A,B   1-7 1-7 1-7 1-7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมปฐมนิเทศ นศ. B  1-2  1-2   1-2 1 ครั้ง/ป ี SDAD/GRADUATE 

ปฐมนิเทศ นศ. ต่างชาติ B 1-2  1-2   1-2 2 ครั้ง/ป ี GRD 
กิจกรรม นศ. A,B 1,2,7   1,2,7 1,2,7 1,2,7 หลังเสร็จ

กิจกรรม 
สนว./SDAD/ 

INTERNSHIP/GRD 

การประเมินคุณภาพ B    1-5,7 1-5,7 1-5,7 1-5,7 1 ครั้ง/ปี ทุกหน่วยงาน 
การประเมินการสอนโดย นศ. A    1-2 1-2 1-2 3 ครั้ง/ป ี QA 
กิจกรรม Road Show B 1-4,6,7  1-4,6,7 1-4,6,7  1-4,6,-7 1 ครั้ง/ป ี PR/สนว. 
กิจกรรมอธิการบดีพบผู้ปกครอง B 6  6 6  6 1 ครั้ง/ป ี SDAD 
กิจกรรมพบ นศ. B   1,2   1,2 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
บัณฑิตประเมินหลักสูตร B   7 7  7 1 ครั้ง/ป ี PLANNING 
การประเมินความพึงพอใจ         
- การให้บริการของหน่วยงาน A,B    1,2,4 1,2,4  ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- การให้บริการด้านวิชาการต่างๆ B    1,2,4 1,2,4  โครงการ CAS 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้บรกิารวิชาการ B  4    4 โครงการ CAS 
การรับฟังข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น         
- สายตรงอธิการบด ีB    1,3-7 1,3-7 1,3-7 ตลอดเวลา รองอธิการบดี 
- จดหมาย โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต ์Facebook A,B 1-7 1-7 1-7 1,4-7 1,4-7 1,4-7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- การสัมภาษณ์โดยตรง B    1,2,4-6 1,2,4-6  ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- กล่องรับความคิดเห็น/ระบบ Wish Channel A    1,2,4-7   ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- QR Code, E-form A    1-7 1-7 1-7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
รูปแบบการสื่อสาร: A ทางเดียว, B สองทาง  
กลุ่มเป้าหมาย 1 นศ. ปริญญาตรี 2 นศ. บัณฑิตศึกษา 3 เจ้าของแหล่งทุน 4 ผู้รับบริการ 5 สังคม/ชุมชน 6 ผู้ปกครอง 7 ศิษย์เก่าและผู้บริจาค 
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.2 วาม ก ันข ง ก า 
ก( ) ผู้บริ ารก า นด ัต ุประ งค์การจัดการค าม ัมพันธ์ ดังนี้ 1.1  ร้างค ามผูกพันธ์ใ ้กับลูกค้า 1.  รัก า านของ

ลูกค้าและการจัดการค าม ัมพันธ์ และ 1.  ได้ ่ นแบ่งของลูกค้าและตลาดใ ม่ โดยมีกิจกรรม ร้างค าม ัมพันธ์ ตามตาราง 

. -1 เช่น ด้านการเรียนการ อน น . ได้เชิ ิ ย์เก่าที่ประ บค าม  าเรจในอาชีพ รือ น้าที่การงานมาพบ น . ใ ม่เป็น

ประจ าทุกปี เพื่อ ร้างแรงบันดาลใจในการเรียนและ ร้างค ามผูกพันระ ่าง ิ ย์เก่ากับ ิ ย์ปจจุบัน กิจกรรมพบครูแนะแน

ั จรไปตามภูมิภาคต่างๆ ทั่ ประเท  การ ร้างเครือข่าย ิ ย์เก่าในต่างประเท  า รับเ ริม ร้างค าม ัมพันธ์ของ ิ ย์เก่าและ 

น . ต่างชาติ ด้านการ ิจัย มีการ ร้างค าม ัมพันธ์กับนัก ิจัยและ น . ที่มาใช้บริการ โดยจัดกิจกรรม Road Show ปีละครั้ง 

เพ่ือชี้แจงข้อมูลการ ่งข้อเ นอโครงการทั้งทุนภายในและทุนภายนอกม า ิทยาลัย นอกจากนี้ได้มีการ ร้างค าม ัมพันธ์กับแ ล่ง

ทุนเชิงรุกคือเชิ แ ล่งทุนมาบรรยายทิ ทางนโยบายใ ้แก่นัก ิจัย ด้านบริการ ิชาการ ได้จัดกิจกรรม Road Show ปีละครั้งเพ่ือ

ื่อ ารข้อมูลด้านบริการ ิชาการใ ้กับ น่ ยงานภายใน ร ม ึงเดินทางเข้าพบ น่ ยงานภาครั เอกชนเพ่ือ ารือและรับฟงค าม

ต้องการ การ ร้างเครือข่ายค ามร่ มมือด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุ ย์ในมิติด้านการ ึก า ระ ่าง มฟล. และ กพอ. การ

ด าเนินงานดังกล่า ่งผลใ ้ได้โครงการบริการ ิชาการ ลัก ูตรระยะ ั้นที่ตอบ นองค ามต้องการและค ามคาด ังของลูกค้า

ยิ่งขึ้น 
ตาราง .2-  กิจกรรม ร้างค าม ัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย 

 

ก กรรม ราง วาม ัม ัน  
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รา
ง

วา
ม

ก
ัน

หก
ั

ก
า 

รัก
า

าน
ก

า

ัดก
าร

วา
ม

ัม
ัน

 

ด
่วน

่งข
ง

ก
า

ต
าด

หม
่ 

C1
/C

2 
C3

 
C4

 
C5

/C
6 

SH
1 

SH
2 

SH
3/ 

SH
4 

เร
ยน

 

กิจกรรมการเตรียมค ามพร้อมการเรียน           
กิจกรรมการ ร้างเ ริมค าม ัมพันธ์ระ ่าง น .           
กิจกรรมการ นับ นุนด้านการเงินและ ั ดิการทุนการ ึก า            
การ นับ นุนกิจกรรมผ่านองค์การบริ ารองค์การ น .           
กิจกรรม ร้างเ ริมค ามเป็นนานาชาติ           

ก
าก

่ม
น

ม
่วน

ด
่วน

เ
ย กิจกรรมประชุม ัมมนา อพักเครือข่าย มฟล.           

กิจกรรมประชุม ภากาแฟ           
กิจกรรม น . เก่า ัมพันธ์           
การใ ้บริการ ิชาการ           
การเข้าพบ น่ ยงานแ ล่งทุน           
การเข้าพบนายกเท บาลต าบลในพื้นที่ด าเนินโครงการบริการ 
ิชาการบูรณาการเชิงพื้นที่ มฟล. 

          

การท า ิจัยร่ มกัน ิทยากรใ ้ค ามรู้           
Road Show โครงการรับ น . ใ ้ทุนการ ึก า           

ก(2) ผู้บริ ารก า นด ัต ุประ งค์ของการเข้า ึงและ นับ นุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ดังนี้ 1  การ ร้างค ามผูกพัน  

การท าธุรกรรมที่มีประ ิทธิภาพ  การใ ้ข้อมูลป้อนกลับ จึงจัดใ ้มีบริการ นับ นุนต่างๆ ต่อผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มี ่ นได้

่ นเ ีย ามาร ติดต่อ การ ืบค้น าร นเท  การท าธุรกรรมและการใ ้ข้อมูลป้อนกลับ  คกก.ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจร่ มกัน

ระดม มองเพื่อก า นด ิธีการ นับ นุนลูกค้า โดยใช้ข้อมูลค ามต้องการและค ามคาด ังที่ได้จากช่องทางการรับฟงตามตาราง 

.1-1 ร มทั้งข้อมูลค ามต้องการของผู้เรียนที่ไม่เป็นทางการโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึก า ตั แทนแ ง า น . ต่างชาติ ิ ย์เก่า 

เจ้า น้าที่ที่ใ ้บริการปรึก าและช่ ยเ ลือ น . การ นทนา การประชุม มาก า นดเป็นช่องทางการ นับ นุนผู้เรียนและลูกค้า 
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ตามตาราง . -  ทั้งนี้ ผู้บริ ารมีช่องทางการเผยแพร่ค ามเชี่ย ชา ของบุคลากรเพื่อใ ้ ังคมและ าธารณชนเข้า ึงและน าไป ู่

การใ ้บริการ ่ายทอดองค์ค ามรู้ที่ตรงกับค ามต้องการของลูกค้า ช่องทางการ นับ นุนลูกค้าจะ ูกทบท นประเมินและปรับปรุง

ทุกปี เช่น การปรับปรุงข้อก า นดในการออกแบบกระบ นการใน .1ก การพัฒนา านข้อมูลค ามเชี่ย ชา ด้าน ิจัยและบริการ

ิชาการที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ผลงานทรัพย์ ินทางป าและเผยแพร่บนเ บไ ต์ที่เข้า ึงและค้น าได้ง่าย 
ตาราง .2-2 ค ามต้องการของลูกค้าที่ ามาร ตอบ นองค ามต้องการและค ามคาด ัง ตามตาราง P.1-9 

ก า ว การต น ง วามต งการ ว การต น ง เหน วามต งการ 
น . ตากว่าปร าตร 
รั ด  น .พยาบาล า ตร์ 

1  จัดการเรียนการ อนตามแผน  ใ ้ค าปรึก าทั้ง

ิชาการและการใช้ชี ิตผ่านอาจารย์ที่ปรึก า 
กปฏิบัติใน านประกอบการ 

น . ปร าตร 
รั ด  รองอธิการบดี 

1  จัดการเรียนการ อนตามแผน  ใ ้ค าปรึก าทั้ง
ิชาการและการใช้ชี ิตผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึก า 

ก กิจ ึก าและร่ มโครงการแลกเปลี่ยน น . 
กับม า ิทยาลัยต่างประเท  

ั ต ก า 
รั ด  รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้าน ิชาการ 

1  จัดการเรียนการ อนตามแผนการ ึก า ออนไลน์  

ใ ้ค าปรึก าทั้ง ิชาการและการใช้ชี ิตผ่านระบบ

อาจารย์ที่ปรึก าและ SDAD  กิจกรรม ร้างเ ริม

ค ามเป็นนานาชาติที่พัฒนาทัก ะค ามเป็น ากล 

1  ิจัย กงานกับ น่ ยงานข้ามชาติ  ทุนการ 

ึก า  ทุน น . แลกเปลี่ยนระยะ ั้น  เครือ 

ข่ายแ ล่งงานของบัณ ิตที่เข้มแขง  M for U 
Centre  ทุน นับ นุนงาน ิจัยและเผยแพร่ 

ห นว ัย รั ด  รอง
อธิการบดีที่ก ากับด้านการ ิจัย 

1  จัดการ ิจัยตามเง่ือนไขของแ ล่งทุน ิจัย  เผยแพร่
ผลงาน ิจัย  ผลงาน ิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เครือข่ายค ามร่ มมือกับม า ิทยาลัยใน
ต่างประเท  เพื่อใ ้ได้แ ล่งทุน ิจัย 

รั รการว าการ รั ด  

รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
ชุมชน ังคมได้รับค ามรู้ ประ บการณ์และทัก ะใ ม่ๆ การ ร้างรายได้ รือ ร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณ ์

ใ ้กับชุมชน 
รั รการว า  รั ด  

รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
รัก าโรค าย รือมีอาการทุเลาลงจากเดิม 1  มีบริการติดตาม ลังการรัก าและ 

Telemedicine  ได้รับบริการที่ร ดเร  
่ ง างการ าร: ระบบ e-Office/ระบบ REG/เ บไ ต์ อีเมล โทร ัพท์ Facebook/ Line/QR Code กล่องรับค ามคิดเ น 

ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ ะด กต่อการเข้า ึงผ่านเ บไ ต์

ม า ิทยาลัยและ น่ ยงาน โทร ัพท์และระบบ าร นเท ออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมค ามเชื่อมั่นและ รัทธา และการใ ้ข้อมูลป้อนกลับที่

ทันกาล เพื่อการบริ ารจัดการที่ทันท่ งที มีการก า นดใ ้ ั น้า น่ ยงานที่เกี่ย ข้องรับเรื่องร้องเรียนเพื่อด าเนินการในขั้นต้น 

และรายงานต่อผู้บังคับบั ชาตามล าดับชั้น เพื่อรับทราบและด าเนินการตามข้อร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนไม่ ามาร ด าเนินการ

โดยผู้รับเรื่อง เนื่องจากไม่อยู่ในอ านาจของ ่ นงานใ ้เ นออธิการบดีเพื่อพิจารณาด าเนินการใน ่ นที่เกี่ย ข้อง  า รับข้อ

ร้องเรียนที่มีค ามยุ่งยาก ับ ้อน จะเ นออธิการบดี เพ่ือแต่งตั้ง คกก. อบ นข้อเทจจริง และด าเนินการตาม ก มาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่อไป แจ้งผลการด าเนินการใ ้ผู้ร้องเรียนทราบและรายงานผลต่ออธิการบดี ทั้งนี้ช่องทาง ายตรงอธิการบดี ได้เปด

โอกา ใ ้ประเดน  าคั ได้รับการจัดการโดยผู้บริ ารระดับ ูง ขั้นตอนและระยะเ ลาการจัดการ แ ดงในตาราง . -  (KPI.127) 
ตาราง 3.2-3 ขั้นตอนและระยะเ ลาการจัดการข้อร้องเรียน 
ขันต น  การดาเนนงาน ร ย เว า รั ด  

1 รับเรื่อง และตร จ อบข้อเทจจริง กรณีต้องมีการแก้ไขข้อร้องเรียน  ใ ้ผู้ร้องแก้ไขใน  ันท าการ 
ากไม่แก้ไขในเ ลาที่ก า นด ือ ่ายุติเรื่อง 

ผู้บริ ารที่
เกี่ย ข้อง 

2 พิจารณาล าดับค ามรุนแรง  เพื่อด าเนินการตามค า
ขอ และ รุปผล เ นอต่ออธิการบดี 

ภายใน 0 ันท าการ นับแต่ ันที่ได้รับข้อร้องเรียน ตามระดับข้อ
ร้องเรียน 

ผู้บริ าร 

3 กรณีที่มีการแต่งตั้ง คกก. อบ นข้อเทจจริง 
ระดับ ,  

ใ ้ใช้ระยะเ ลาตามที่ก า นดไ ้ ในระเบียบ ข้อบังคับ ประกา
รือค า ั่งของม า ิทยาลัย 

นิติกร 

4 กรณีที่ คกก. อบ นข้อเทจจริงพิจารณาแล้ มี
ค ามเ นเ นออธิการบดี ่า ต้องด าเนินการทาง ินัย 

ใ ้อธิการบดีแต่งตั้ง คกก. อบ นทาง ินัยและแจ้งใ ้ผู้ร้องเรียน
ทราบ โดยใ ้ ือ ่าระยะเ ลาการจัดการเรื่องร้องเรียน ิ้น ุดแล้  

นิติกร 

5 ผู้รับผิดชอบ รุปผลและเ นอที่ประชุมผู้บริ าร
ระดับ ูง พิจารณาปรับปรุงงานในภาพร ม 

 ครั้งต่อปี ผู้บริ ารที่
เกี่ย ข้อง 

* าดั เร งร งเรยน ระดับ 1 คือ ข้อเ นอแนะ ตอบ นองทันที รือ <10 ันท าการ ระดับ  คือ เรื่องพ ติกรรมบุคคล ตอบ นอง < 0 ันท าการ 

ระดับ  คือ เรื่อง ินัยและคุณภาพงาน ตอบ นอง <  ันท าการ ระดับ  คือเรื่องจริยธรรม ทุจริต ผิด ินัยร้ายแรง ตอบ นอง < 0 ันท าการ 
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ข( ) ผู้บริ ารก า นด ัต ุประ งค์ เพ่ือใ ้ได้ าร นเท ด้านค ามพึงพอใจ ฯ และค ามไม่พึงพอใจ ที่ ามาร น าไปพัฒนา 

ปรับปรุง กระบ นการ ผลิตภัณ ์ และเ ริม ร้างค ามผูกพันกับลูกค้า ก า นดใ ้ น่ ยงานภายในประเมินค ามพึงพอใจของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ประกอบด้ ย การประเมินค ามพึงพอใจตามข้อก า นดของแต่ละ ลัก ูตรและ ลังใ ้บริการ เช่น การ

ประเมินค ามพึงพอใจของบัณ ิตและ น . ชั้นปี ุดท้ายต่อ ลัก ูตรที่ ึก า การประเมินคุณภาพการใ ้บริการของ น่ ยงาน

ภายในโดย น . รือผู้ใช้บริการ การประเมินผล ลังกิจกรรมพัฒนา น . ตามตาราง .1-1 และตาราง .1-   า รับค ามไม่พึง

พอใจ ผู้บริ าร ก า นดใ ้ น่ ยงานที่มีพันธกิจด้านการใ ้บริการ ประเมินค ามไม่พึงพอใจ เพื่อน าข้อมูลมา ิเคราะ ์ า าเ ตุ

และปรับปรุงระบบการใ ้บริการใ ้ตอบ นองค ามต้องการและค ามคาด ังของลูกค้า เช่น การประเมินค ามไม่พึงพอใจในการ

จัดโครงการ กิจกรรมต่างๆ การประเมินค ามไม่พึงพอใจต่อระบบประเมินการ อนออนไลน์  
ตาราง .2-4 การประเมินค ามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ว การปร เมน วาม ง  C1/C2 C3 C5/C6 วาม  เง น ข ข กาหนด 
การประชุม น . กลุ่มทุนการ ึก า    ตลอดเ ลา ทุกภาคการ ึก า 
การประเมินการใ ้บริการ อพัก    ตลอดเ ลา ลังรับบริการ 
การประเมินโครงการ กิจกรรมที่ใ ้บริการ ิชาการ อบรม ัมมนา ประชุม ิชาการ     ตลอดเ ลา ลังเ รจกิจกรรม 
การประเมินค ามพึงพอใจการใช้บริการ    ตลอดเ ลา ลังรับบริการ 
การ  าร จค ามต้องการและค ามคาด ัง    1 ครั้ง ปี กลุ่มตั อย่าง 30% 
การประเมินค ามพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ    ตลอดเ ลา กลุ่มตั อย่าง 30% 
การประเมินค ามพึงพอใจของผู้รับผิดชอบโครงการในการใ ้บริการด้านต่างๆ    ตลอดเ ลา ลังเ รจกิจกรรม 

ข(2) ผู้บริ ารก า นด ัต ุประ งค์ของการประเมินค ามพึงพอใจเพื่อใ ้ทราบผลการด าเนินงานและประเดน  าคั ในการ

พัฒนา ทั้งนี้อยู่ระ ่างด าเนินการเปรียบเทียบข้อมูลกับ น่ ยงานอ่ืน 
. ผู้บริ ารใ ้ค าม  าคั

ต่อการใช้ข้อมูล าร นเท ลูกค้า

และตลาด เพื่อการพัฒนาการจัด

การ ึก าและบริการที่  าคั ตาม

พันธกิจ เช่น ลัก ูตร กิจกรรม

การเรียนการ อน ผลงาน ิจัยและ

น ัตกรรม การบริการ ิชาการและ

ิชาชีพ ก า นดใ ้ผู้รับผิดชอบแต่

ละพันธกิจเป็นผู ้ ิ เคราะ ์และ

จ ั ดล  าด ั บค าม  าค ั ข อ ง

าร นเท จากผู ้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่นๆ ในขั้นตอนที่  ตามรูป 

. -1 และจัดท าแผนปรับปรุง เช่น 

 

รป .2-  กระบ นการใช้ข้อมูลเ ียงของลูกค้าและตลาด 
ทัก ะภา าอังก ของบัณ ิตจะน าไปจัดท าแผนพัฒนาฯ และ  KPI ในระดับม า ิทยาลัย การปรับโครง ร้าง Digital 
Infrastructure เพ่ือ นับ นุนกิจกรรมการเรียนการ อน มัยใ ม่ ร ม ึงการตอบ นองค ามต้องการของลูกค้าตลาดใ ม่ๆ กับ รร. 

ในเขตพื้นที่ EEC เช่น โครงการพัฒนา มรร นะการจัดการ รร. ต้นแบบการใช้ภา าต่างประเท  การใช้ภา าอังก -จีน  เพ่ือ

ยกระดับการจัดการใ ้การ ึก า ู่ระดับ ากลในการใช้ภา าต่างประเท  นอกจากนี้ข้อมูลค ามพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ค ามผูกพัน 

ข้อร้องเรียนของ ังคมที่ต้องการค ามโปร่งใ  ITA) เป็นเครื่องมือ  าคั ที่ผู้บริ ารระดับ ูงใช้ติดตามในตาราง .1-1 เพื่อ ่งเ ริม

การมุ่งเน้นลูกค้าและการ ร้างน ัตกรรมผ่านKM และการใ ก้ารยกย่องและราง ัลแก่บุคลากรและทีมงานที่มีผลงานดี 
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หมวด  การวัด การวเ รา ห การ ัดการ วามร 
.  การวัด วเ รา ห ปรั ปรง การดาเนนการข ง า ัน 

ก( ) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดเป้า มายการ ัดผลการ

ด าเนินการเพื่อใ ้ประ บค าม  าเรจและเพิ่มขีดค าม ามาร

ในการแข่งขัน โดยติดตาม KPI ตามกระบ นการ ัดผลการ

ด าเนินการ ตามรูป .1-1 และตาราง .1-1 ึ่งมีรองอธิการบดี

ร ับผิดชอบ KPI ตามแผนพัฒนาฯ และ ่ายทอด KPI ไปยัง

ั น้า น่ ยขับเคลื่อนและ น่ ยร่ มปฏิบัติการเพื่อใ ้เกิด

ค าม อดคล้องในทุกระดับ จากนั้นรองอธิการบดีที่ก ากับด้าน

แผน ื ่อ าร ่ายทอด  KPI ด ้ ย ิธ ี  ตามร ูป . -1 โดย 

PLANNING เป ็นผ ู ้ร ับผ ิดชอบร บร มและรายงานผลการ

ด าเนินงานเพื ่อน าข้อมูลไป ิเคราะ ์ผลการด าเนินงานใน

ภาพร มใ ้ทราบค ามก้า น้าและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 

รป . -  กระบ นการ ัดผลการด าเนินการ 
ประจ าปี รือแผนงาน รือโครงการ กิจกรรมร ม ึงกระบ นการใ ้ทันกับ านการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดย ิเคราะ ์ผลการ

ด าเนินงานเทียบกับค่าเป้า มายเพื่อทราบ Gap และค้น าแน ทางการปรับปรุงแผนงาน กระบ นการ โดย PLANNING พัฒนา

ระบบ Warning KPI  า รับการปรับแผนงานเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้า มายของแผนพัฒนาฯ นอกจากนี้ รองอธิการบดีเป็นผู้

ก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานประจ า ันตามพันธกิจ และ KPI ในกระบ นการ ลักและกระบ นการ นับ นุนตามตาราง .1-1 ึง 

.1-  การจัดท า ลัก ูตรใ ม่ รือ ลัก ูตรปรับปรุงก า นดใ ้ใช้ ลักการของ OBE ในการออกแบบและพัฒนา ลัก ูตรเพื่อเป็น

การเตรียมค ามพร้อม  า รับการรับรอง ลัก ูตรตามมาตร าน ากล ่งผลใ ้มีการปรับปรุงกระบ นการท างานตามข้อ .1 ข  

ได้แก่ น าข้อมูลและ าร นเท จากนโยบายภาครั ทิ ทางค ามต้องการของตลาดแรงงาน ค ามคิดเ นจากลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มี ่ น

ได้ ่ นเ ียมาใช้ในการออกแบบและพัฒนา ลัก ูตร เพื่อใ ้ อดคล้องกับค ามต้องการของผู้ใช้บัณ ิตและตลาดแรงงาน และท า

การ ิเคราะ ์ค าม ามาร ในการแข่งขันของ ลัก ูตรในการก า นด ค่าธรรมเนียมการ ึก า การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการ

อนออนไลน์ Modern Educational Services for Lifelong Education) เป็นต้น  
การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามชี้ ัดของแผนพัฒนาฯ ด าเนินการผ่าน Dashboard โดย ั น้า น่ ยงานขับ

เคลื่อนที่ม า ิทยาลัยก า นดจะรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบทุกไตรมา และปีงบประมาณ เพื่อประเมินและ ิเคราะ ์ผล

การด าเนินงาน ่าบรรลุตามเป้า มายที่ก า นด รือไม่ และจัดท าแผนการปรับปรุงกระบ นการท างาน 
ตาราง . -  การติดตามและทบท นผลการด าเนินการ 
ร ดั  ก กรรมตดตาม วน วัต ปร ง  ว วเ รา ห วาม  

1 - การประเมินตนเองของ ภา มฟล. 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 
รั ด  COUNCIL 

การด าเนินงานของ ภา มฟล. 
- การบริ ารจัดการด้ ย ลักธรรมาภิบาลที่ด ี
- การบรรลุ ิ ัยทั น์ 

G, T  
1 ครั้ง ปี 
 ปี ครั้ง 

1 น ัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
รั ด  MRii/คกก.ทรัพย์ ินทางป า 

เพิ่มขีดค าม ามาร ในการแข่งขัน CS, T, I ทุกไตรมา  

1 Green University 
รั ด  คกก.Green University 

การบรรลุเป้าประ งค์ม า ิทยาลัย CS 1 ครั้ง ปี 

1 การจัดอันดับของม า ิทยาลัย 
รั ด  คกก.จัดอันดับ 

การเป็นม า ิทยาลัย ิจัยแ ่งชาติ โดยการ ร้างองค์ค ามรู้ที่

ยอมรับในระดับนานาชาติ และน าผลงาน ิจัยไปใช้ประโยชน์ 
C, I 4 ครั้ง ปี 

1 การประเมินคุณภาพ  รั ด  QA พัฒนาคุณภาพ มาตร านการ ึก าระดับ ากลและ ิชาชีพ G, T, I, C 1 ครั้ง ปี 
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ร ดั  ก กรรมตดตาม วน วัต ปร ง  ว วเ รา ห วาม  
2 KPI ในยุทธ า ตร์ แผนปฏิบัติการ ทั้งแผนระยะ

ั้น KPI รายปี และแผนระยะยา  KPI ผลิกโ ม 

ม า ิทยาลัย  รั ด  PLANNING 

ติดตามค ามก้า น้าตามแผน G, T, C ทุกไตรมา  

3 ผลการผลิตบัณ ิต รั ด  น . ค าม  าเรจตามพันธกิจ ด้านการเรียนการ อน G, T, C 1 ครั้ง ปี 
3 ผลงาน ิจัย รั ด  MRii/คกก. ิจัย ค าม  าเรจตามพันธกิจด้านการ ิจัยและน ัตกรรม G, T, C ทุก 2 เดือน 
3 ผลการบริการ ิชาการ รั ด  CAS/คกก. ค าม  าเรจตามพันธกิจ ด้านการบริการ ิชาการ G, T, C 2 ครั้ง ปี 
3 ผลการบริการ ิชาชีพ 

รั ด  รพ. กพ. คลินิกทันตกรรม 
ค าม  าเรจตามพันธกิจ ด้านการบริการ ิชาชีพ G, T, C 1 ครั้ง ปี 

3 KPI ในกระบ นการ รั ด  น่ ยงาน ประ ิทธิผลของกระบ นการ I, G, T, C 4 ครั้ง ปี 
3 ค ามพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้

มี ่ นได้ ่ นเ ีย รั ด  น . QA 
ทบท น VOS, VOC  I, R, Q 1 ครั้ง ปี 

และ  ปี 

ตาม งรอบ  
4 ค ามพร้อมใช้ของ าร นเท และระบบ IT 

รั ด  CITS 

ทบท นและติดตามค ามพร้อมใช้ของ าร นเท  และระบบ 

IT ทั้งด้านประ ิทธิภาพ คุณภาพและค ามมั่นคงปลอดภัย 

I, R, Q ตลอดเ ลา 

4 การเกิดเ ตุการณ์ านการณ ์COVID-19 
รั ด  คกก.COVID-19 

ก า นดมาตรการเชิงป้องกันไม่ใ ้เกิดเ ตุการณ์ที่ ่งผลต่อ
การด าเนินงานตามพันธกิจ 

G, I, R, Q 3 ครั้ง ปี 

4 ค ามปลอดภัย รั ด  BUILDING Safe University I, R, Q ทุกเดือน 
5 ข้อร้องเรียน รั ด  ทุก น่ ยงาน ปรับปรุงค ามเช่ือมั่นต่อองค์กร I, R, Q 2 ครั้ง ปี 

5 ธรรมาภิบาลและค ามโปร่งใ   

รั ด  FINANCE/คกก.การเงิน 

ทบท นค ามโปร่งใ และค ามมั่นคงทางการเงิน I, R, Q ทุก 2 เดือน 

ร ดั  1 การน า 2 แผนพัฒนาฯ 3 พันธกิจ ระบบ 4 ค ามเ ี่ยง 5 การเงิน ว วเ รา ห  G=GAP Analysis, T=Trend, C=Comparative Analysis, 

CS=Check Sheet, I=Impact Analysis, R=Root Cause Analysis, Q=Quality Control Tools 

ก(2) ผู้บริ ารระดับ ูงเลือกและใช้ข้อมูล าร นเท เชิงเปรียบเทียบเพ่ือ นับ นุนการบรรลุ ิ ัยทั น์และการตัด ินใจโดย

ใช้ข้อมูลจริง ผู้บริ ารระดับ ูงจึงก า นดคู่เทียบ ประเดนเปรียบเทียบและเกณ ์การเลือกข้อมูลเทียบเคียงตามตาราง P.2-1 คือ 1) 

ข้อมูลจาก าบันที่มีลัก ณะใกล้เคียงกันทั้งอายุการก่อตั้งและขนาด 2) ข้อมูลจาก านข้อมูล เช่น CHE QA Online 3) ข้อมูลที่ได้

ต้องมีค ามน่าเชื่อ ือ และ 4) THE Rankings เพื่อใช้พิจารณาเทียบเคียงผลงานด้านต่างๆ ร ม ึงน าไปก า นดเป็น KPI ของ

แผนพัฒนาฯ ตามตาราง 2.1-3 และ Leading-Lagging Indicators มฟล. นับ นุนใ ้ผู้บริ ารที่รับผิดชอบในด้านต่างๆ ิเคราะ ์

าร นเท เชิงเปรียบเทียบ  ลัก ณะข้อมูลที่ อดคล้องกับการทบท นตามตาราง 4.1-1 ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ิธีการปฏิบัติ

ที่ดีของ าบันการ ึก าอ่ืนทั้งในและต่างประเท  เพ่ือปรับปรุงใ ้ได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน เช่น การน า าร นเท จาก THE Rankings มา

ปรับปรุงงานด้าน ิจัยและงานด้าน Industrial Income ร ม ึงการค้น า Performance Gap เพ่ือปรับปรุงในทุกระดับพันธกิจ 

ก(3) ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดค าม  าคั ของ KPI เพื่อใ ้ระบบการ ัดผลการด าเนินการของ มฟล. มีค ามคล่องตั เพ่ือ

ตอบ นองต่อการเปลี่ยนแปลง โดย 1) ติดตามการปฏิบัติงานประจ า ันแบบ Real Time โดยใช้ IT เช่น ใช้ Power BI ในการบริ

าร กพ. ใ ้ ามาร บริการได้ตามจ าน นและพยาธิ ภาพของคนไข้ที่ผันแปรราย ัน การติดตาม านการณ์น ้าภายในเพ่ือ

างแผนบริ ารจัดการการใช้น ้าทุกอาคารใ ้เพียงพอต่อบุคลากรและ น . ตลอดทั้งปี ใช้ระบบ REG เป็นระบบ านข้อมูลที่ ัมพันธ์

กับ น . เป็น ลัก เช่น ตารางเรียนตาราง อน การลงทะเบียน การ ัดผลและประเมินผลการ ึก า ใช้ระบบ ERP ในการบริ าร

จัดการทรัพยากรภายใน มฟล. ใ ้มีประ ิทธิภาพ ูง ุด 2) มอบอ านาจใ ้ผู้บริ ารระดับ ูงที่ติดตามผลการด าเนินการตามตาราง 

4.1-1 ามาร ปรับแผนปฏิบัติการได้ทันทีเพื่อใ ้เกิดผลการด าเนินการที่ดี 3) ติดตาม KPI กระบ นการเพื่อใ ้ ามาร ปรับการ

ด าเนินการใ ้มีผลลัพธ์ตามเป้า มาย เช่น การติดตามข้อมูลและค ามเคลื่อนไ ในการรับ น . แต่ละ ลัก ูตร การติดตาม

านการณ์ COVID-19 4) ท าใ ้ปรับค าม ี่การประชุมผู้บริ ารระดับ ูง เพื่อค ามคล่องตั ในการปรับปรุงงาน ่งผลใ ้ มฟล. 
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ามาร ค บคุม านการณ์การแพร่ระบาดในบุคลากรและ น . และด าเนินกิจกรรมตามพันธกิจได้ตามแผนงานที่ก า นด ร ม ึง

การปรับกระบ นการในการรับ น . ในแต่ละรอบเพ่ือใ ้ ามาร รับ น . ได้ตามเป้า มายที่ก า นด 
ข. ผู้บริ ารระดับ ูงทบท นผลการด าเนินงาน ตามตาราง 4.1-1 และ ิเคราะ ์ผล เพื่อ าแน โน้มผลการด าเนินงาน 

(Trend Analysis) โดยใช้ ิธีการทาง ิติ เช่น ร้อยละ ค่าเ ลี่ย และกราฟ และ ิเคราะ ์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้า มาย 

(GAP Analysis, Impact Analysis) เพื่อน า าร นเท ที่ได้มา างแผนร่ มกับ คกก. ที่เกี่ย ข้อง เพื่อปรับปรุงและรายงานต่อท่ี

ประชุมผู้บริ ารระดับ ูงทุกเดือน และรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจ รอบ 12 เดือน ต่อผู้บริ ารระดับ ูงและ ภา มฟล. 

เช่น ค ามพร้อมในด้านต่างๆ ที่จะ ่งผลต่อการจัดการเรียนการ อน โดยเ พาะการรองรับ านการณ์แพร่ระบาด COVID-19 
(1) ผู้บริ ารระดับ ูงใ ้ค าม  าคั กับการคาดการณ์ผลการด าเนินงานทั้งระยะ ั้นและระยะยา  ึ่งแ ดงในตาราง 2.2-1 

โดยผู้บริ ารระดับ ูงใช้ผลการทบท นข้อมูล KPI และแน โน้มของผลการด าเนินการเทียบค่าเป้า มายและผลการด าเนินการจาก

น่ ยงานกลางขับเคลื่อนที่ติดตามผลและติดตาม านการณ์ที่เกี่ย ข้อง  า รับค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ มฟล. ใช้ THE 
DataPiont ระบบ BI ในการ ิเคราะ ์ข้อมูล เพื่อน ามาทบท นแผนพัฒนาฯ แผนปฏิบัติการ KPI ค่าเป้า มาย ิธีการเกบข้อมูล 

เพื่อใ ้บรรลุ ิ ัยทั น์ที่ตั้งไ ้ เช่น การคาดการณ์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติใน านข้อมูล Scopus ในอนาคตเพื่อ ากลยุทธ์ 

มาตรการรองรับเพ่ือใ ้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้า มายที่ก า นด 
(2) ผู้บริ ารระดับ ูงใช้ผลการ ิเคราะ ์และทบท นผลการด าเนินการ ข้อ 4.1ข โดยจัดล าดับปจจัยค าม  าคั  คือ 1) 

ค ามรุนแรง ผลกระทบ แน โน้มต่อการบรรลุ VMV และยุทธ า ตร์ 2) ค ามคาด ัง VOC, VOS และ ังคม 3) ค ามเป็นไปได้

ต่อการพัฒนา Feasibility Study) ไปใช้จัดล าดับค าม  าคั  เพ่ือก า นดแน ทางปรับปรุงโครงการ การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับปฏิบัติการใ ้ น่ ยงาน รือ น . ปรับกระบ นการ รือขั้นตอน รือแผนงานในทันที 2) 
ระดับยุทธ า ตร์ ใ ้น าเข้า ารือใน ผู้บริ ารระดับ ูง และ 3) ระดับนโยบายใ ้พิจารณาร่ มกับ คกก. ที่เกี่ย ข้อง ทั้งนี้ ผู้บริ าร

ระดับ ูง นับ นุนกระบ นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการติดตาม Leading-Lagging Indicators เพื่อท าใ ้เกิดการปรับปรุงและ

การ ร้างน ัตกรรม เช่น การจัดการเรียนการ อนแบบผ มผ านทั้ง Online และ Onsite เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้และทัก ะของ

ผู้เรียนภายใต้ านการณ์ที่พลิกผัน การเตรียม ลัก ูตร Sandbox ที่เป็นการบูรณาการข้าม า ตร์ และ มฟล. ยังมุ่งเน้นการเพ่ิม

ผลงาน ิจัย น ัตกรรม และการน า ิทธิบัตรไปใช้ประโยชน์ใ ้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมอันดับ Rankings ด้าน Industrial Income 

.2 การ ัดการ าร นเ  การ ัดการ วามร 
ก( ) ผู้บริ ารก า นดใ ้ตร จ อบค าม มบูรณ์ของระบบ

านข้อมูล าร นเท ทุก ันและ รุปผลการตร จ อบ ระบบฯ ทุก 

 เดือน พร้อมกับการด าเนินการประเมินคุณภาพของข้อมูลและ

าร นเท ตาม ลักของ Data Quality Assessment ตาม ลัก 

Data Governance ของ พร. โดยพิจารณาค าม ูกต้อง ค าม

ครบ ้ น ค ามต้องกัน ค ามเป็นปจจุบัน ค ามตรงตามค าม

ต้องการของผู ้ใช้และค ามพร้อมใช้ ตามรูป . -1 ในทุกภาค

การ ึก า โดยเจ้า น้าที่ผู้รับผิดชอบ จาก CITS 

 

รป 4.2-1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล พร.  
ตาราง 4.2-1 การจัดการข้อมูล าร นเท  

การ ัดการข ม าร นเ  
Accuracy ก า นดรูปแบบของข้อมูล Data Entry Format) รูปแบบของรายงาน Report Template) ก า นดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลและ

การตร จ อบ และการ กอบรมผู้ท า น้าที่บันทึกเพื่อลดค ามผิดพลาดโดยมนุ ย์ ใช้ Barcode, QR-Code ในการจัดเกบและท น

อบข้อมูล โดย น่ ยงานเจ้าของข้อมูลและ น่ ยงานผู้ประม ลข้อมูล 
Security 
and Safety 

มีการประเมินค ามเ ี่ยงด้านข้อมูล าร นเท  มีแผน BCP ด้าน IT มีการ  ารองข้อมูล มีระบบป้องกันการโจมตีจากทั้งภายในและ

ภายนอก มีการ ัก ้อมแผน ุกเ ินด้าน าร นเท  และประกา ใช้นโยบายค ามมั่นคงปลอดภัย าร นเท  IT Security Policy) เริ่ม
ด าเนินการตามกรอบมาตร าน ISO 27001 และมีการบริ ารค ามเ ี่ยงด้าน IT 
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การ ัดการข ม าร นเ  
Accessibility ระบบมีค ามพร้อมใช้ตลอด x7x  โดยมีการปรับปรุง ้อง Data Center ตามมาตร านระดับ Tier  พร้อมทั้งจัดใ ้มี DR-Site 

และการ  ารองข้อมูลเพื่อรับประกันค ามพร้อมใช้ของระบบ าร นเท  และระบบข้อมูล มีบริการที่ ามาร เข้า ึงผ่านระบบ Web 
และ Mobile มีการจัดเตรียมมาตรการรองรับกรณีมีผู้ใช้งานพร้อมกันจ าน นมากผ่าน Load Balance ระบบต่างๆ ออกแบบใ ้ง่าย

ต่อผู้ใช้งาน User Friendly) ทั้งผู้ มัครเข้า ึก า นักเรียน อาจารย์ บุคลากร ผู้บริ าร และผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย โดยใช้การมี ่ นร่ ม
ของผู้ใช้ในการออกแบบ 

 

ก(2) ผู ้บริ ารมีการ างแผนการตร จ อบ 

บ  าร ุ ง ร ัก า และต ิดตาม านะ ระบบเคร ื ่อง

คอมพิ เตอร ์แม ่ข ่าย านข ้อม ูล ร ม ึงเคร ื ่อง

คอมพิ เตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่ งร ม ึงอุปกรณ์ระบบ

เครือข่าย มีระบบ  า รับ รัก าค ามปลอดภัย ระบบ

 ารองข้อมูล และเครื่องมือในการติดตามการท างาน

ของระบบแบบเรียลไทม์และแจ้งเ ตุขัดข้องของระบบ

โดยอัตโนมัติเตือนไปยังกลุ ่ม Line ของผู้ดูแลระบบ

ของ CITS พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลเป็นประจ าตาม

ช่ งเ ลา โดยแบง่เปน็ 2 ลัก ณะ คือ 1) ตร จ อบการ

ท างานและค ามพร้อมใช้ เป็นประจ าทุก ัน โดย CITS 
และ 2) ตร จ อบการท  างานแบบละเอ ียดโดย

พิจารณารอบการตร จ อบจากผลการประเมินระดับ

ค ามเ ี่ยงของระบบและข้อมูล โดย CITS และบริ ัทผู้ 

 

รป .2-2 งจรชี ิตของข้อมูล 

รับประกันค ามเ ีย ายของระบบ มีการก า นดอายุการใช้งาน การ างแผนจัด ื้อจัด าเพ่ือทดแทน IT ร ม ึงการเข้า ึงเชื่อมโยง

ในระดับระบบ ู่ระบบผ่านรูปแบบของ API (Application Programming Interface) โดยมีการก า นดผู้ที่มี ิทธิขอใช้ เข้า ึง และ

น าไปใช้ ตามรูปแบบของ PDPA และ Data Governance มีการน าข้อมูล  าคั จาก านข้อมูลของระบบ REG มาใช้ในการพัฒนา 

BI เพื่อติดตาม านการณ์รับเข้า น . ที่รับ มัครผ่านระบบ TCAS ตั้งแต่ปี 2562 ึงปจจุบัน โดยผู้บริ ารและ น่ ยงานที่

เกี่ย ข้อง ามาร ใช้ข้อมูลในการ างกลยุทธ์ แผนรับ น . ใ ้ อดคล้องกับ Insight ที่ได้รับ ่งผลใ ้จ าน น น . ในแต่ละปียังอยู่ใน

ระดับ ูง เมื่อเทียบกับจ าน นประชากรที่ลดลงในภาพร มของประเท  และเมื่อเปรียบเทียบกับม า ิทยาลัยอื่นๆ ่ นของข้อมูล 

ERP ูกน ามาใช้ในการท า BI ในการติดตามข้อมูลด้าน พั ดุ การเงิน และแผน เพื่อใช้ในการ างแผนกลยุทธ์ในการบริ ารจัดการ

ภาพร มของม า ิทยาลัย พร้อมทั้งการใช้ติดตาม KPI ร ม ูกการด าเนินโครงการที่ อดคล้องกับกลยุทธ์ใ ้ใช้งานงบประมาณ

อย่างมีประ ิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการใช้ข้อมูลอื่นๆ เช่น ข้อมูล านการณ์น ้า ข้อมูลจ าน น น . ใน อพัก ข้อมูลการใช้งาน 

Wi-Fi เพ่ือ างแผนการใ ้บริการและ ร้างประ บการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบ Blended Learning ที่ดีที่ ุดใ ้กับ น . และบุคลากร 

ที่เป็นผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย  าคั  
ข( ) คกก.KM ก า นดนโยบาย างระบบการจัดการค ามรู้และจัดท าแผนแม่บทการจัดการค ามรู้ มฟล. พ. . –

9  ที่บูรณาการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาฯ และก ากับ ติดตามแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นระบบและกลไกในการ ่งเ ริม

นับ นุนใ ้ มฟล. บรรลุ ิ ัยทั น์และพันธกิจ โดยก า นดเป้า มายการด าเนินเป็น  ระยะ ทั้งได้ก า นดพันธกิจด้านการจัดการ

ค ามรู้ ไ ้  ด้าน โดยแผนแม่บทด้านการจัดการค ามรู้ มี  ยุทธ า ตร์ 9 แผนงาน 1  KPI  าคั   
ผู้บริ ารก า นดกระบ นการพิจารณาองค์ค ามรู้ที่ ่งเ ริมค าม  าเรจของม า ิทยาลัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้ค ามรู้

ที่จ าเป็น ตาม CoP1-6 ที่ก า นด ประกอบด้ ย CoP1-CoP6 2) การแ ง าค ามรู้ และเกบร บร มข้อมูลจากแ ล่งต่างๆ ได้แก่ 

2.1) ผู้เชี่ย ชา  เช่น การเชิ เป็น ิทยากร การ ัมภา ณ์และ อดบทเรียน 2.2) ค ามรู้ที่มีอยู่จากการบันทึก เช่น รายงานการ
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ประเมินตนเอง รายงานผลการประเมินคุณภาพระดับ ลัก ูตรและระดับ น . น่ ยงาน 2.3) านข้อมูลต่างๆ 3) การ ร้างองค์

ค ามรู้ จากองค์ค ามรู้ที่ร บร มได้น าไป รุปเป็นแน ปฏิบัติที่ดี 4) การ ่ายทอดค ามรู้ การ อดบทเรียน จากเ ทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของ CoP 5) การน าองค์ค ามรู้ไปใช้ในการพัฒนาขีดค าม ามาร ของบุคลากร และ 6) การประเมินการน าองค์ค ามรู้ไปใช้ 

ตาราง 4.2-2 ิธีการเข้า ึงค ามรู้ และการแบ่งปนแลกเปลี่ยนค ามรู้ ระ ่างองค์กรกับบุคลากร 
ปร เดน วามร กเป ยน วัต ปร ง  ่ ง างการ ่าย ด วาม  รั ด  

การพัฒนาคุณภาพ น  

พันธกิจด้านการเรียนการ อน  

เพื่อเรียนรู้แน ทางการพัฒนา น . ใ ้

บรรลุ ิ ัยทั น์ พันธกิจและ ร้างน ัตกรรม 

การกิจกรรมเ นา ภา ิชาการ  ครั้ง ปี คกก. ภา ิชาการ

น . QA 

การขอทุน ิจัยจาก น่ ยงาน

ภายนอก  
พันธกิจด้าน ิจัย  

เพื่อเรียนรู้แน ทาง รือกระบ นการขอทุน

ิจัยจากแ ล่งภายนอก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับแ ล่ง

ทุน ิจัยภายนอก และนัก ิจัยที่มี
ค ามโดดเด่นในการขอทุน ิจัย 

4 ครั้ง ปี น . MRii 

การเพิ่มประ ิทธิภาพการท างาน

ของ น่ ยงาน นับ นุน  

พันธกิจด้านการบริ ารจัดการ  

เพื่อเรียนรู้กระบ นการท างานที่มี

ประ ิทธิภาพของ น่ ยงาน นับ นุน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ั น้า

น่ ยงาน นับ นุน 

3 ครั้ง ปี ั น้า น่ ยงาน

นับ นุน QA 

การเพิ่มประ ิทธิภาพการท างาน

ของ ายเลขานุการ 
พันธกิจด้านการบริ ารจัดการ  

เพื่อเรียนรู้กระบ นการท างานที่มี

ประ ิทธิภาพของ ายเลขานุการทั้ง
เลขานุการผู้บริ าร น . ูนย์ าบัน 

การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3 ครั้ง ปี ายเลขานุการ

QA 

การดูแลลูกค้าด้านบริการ

ิชาการ  

พันธกิจด้านการบริการ ิชาการ  

เพื่อเรียนรู้กระบ นการท างานที่มี

ประ ิทธิภาพของ น่ ยงานที่รับผิดชอบ

การบริการ ิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระ ่าง

อาจารย์ที่ใ ้บริการ ิชาการ 
 ครั้ง ปี น . CAS 

การดูแลลูกค้าด้านบริการ ิชาชีพ  
พันธกิจด้านการบริการ ิชาชีพ  

เพื่อเรียนรู้กระบ นการท างานที่มี
ประ ิทธิภาพของ น่ ยงานที่รับผิดชอบ

การบริการ ิชาชีพ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ั น้า
น่ ยงานที่รับผิดชอบด้านการ

บริการ ิชาชีพ 

 ครั้ง ปี น . รพ. กพ.
รพ.มฟล รพ.มฟล.

กทม. 

ข(2) คกก.KM ได้ก า นดกลุ่ม CoP ึ่งเพ่ิมจากปีที่ผ่านมาอีก  CoP เพ่ือใ ้ครอบคลุมทุกพันธกิจ ประกอบด้ ย คือ CoP5 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแลลูกค้าบริการ ิชาการ และ CoP6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแลลูกค้าบริการ ิชาชีพ ร ม ึง

กิจกรรมการประก ดน ัตกรรม เพื่อเพิ่มประ ิทธิภาพการท างานด้ ยกระบ นการจัดการค ามรู้ และ ค้น าแน ปฏิบัติที่ดี เป็น

เลิ  Good/Best Practice) ที่ 1  ่งเ ริม มรร นะ ลักของม า ิทยาลัย  เพิ่มประ ิทธิภาพการท างานของ น่ ยงาน  

นับ นุนค าม  าเรจของแผนพัฒนาฯ โดยมี คกก. ก า นด ลักเกณ ์การพิจาณาแน ปฏิบัติที่ดี เป็นเลิ  และมี น่ ยงานจัด ่ง

แน ปฏิบัติเข้าร่ มการพิจารณา 1  ผลงาน ทั้งนี้ ได้มีการพิจารณาคัดเลือกผลงานที่โดดเด่นและมีประ ิทธิผลของการด าเนินงาน

ในรอบปีที่ผ่านมาทั้ง ิ้น  ผลงาน  

ข( ) คกก.KM รับผิดชอบในการปรับปรุงแน ทาง กระบ นการท างานอย่างต่อเนื่อง โดย ร้างเ ริมการเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติงาน โดยก า นดใ ้เป็น ่ น นึ่งของการปฏิบัติงานจริงตามพันธกิจตาม งจร PDCA เช่น การเรียนรู้แน ปฏิบัติที่ดีในการ

ขับเคลื่อน EdPEx ของ น .และ น่ ยงาน นับ นุน การเรียนรู้แน ปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อน ลัก ูตรด้ ยเกณ ์ AUN-QA การ

ดูแลลูกค้าด้านการบริการ ิชาการและ ิชาชีพ และการ ่ายทอดค ามรู้ เพื่อใ ้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานของม า ิทยาลัย 

เช่น การพัฒนางานประจ า ู่น ัตกรรม โดย น่ ยงานที่ได้รับราง ัลน ัตกรรมในปีที่ผ่านมาได้ต่อยอดการพัฒนา ตามตาราง . -3 
คกก.KM ได้ างแผนพัฒนาระบบ IT เพื่อการบริ ารจัดการค ามรู้ โดยก า นดคุณ มบัติของระบบ ดังนี้ 1  Sharing 

Knowledge  Update Knowledge ได้ โดยผู้ใช้งาน ามาร ร้าง Knowledge แ ดงค ามคิดเ น กด Like 3) ค้น าข้อมูล  

4) การแ ดงข้อมูล ิติการเข้า ึง โดยใช้ Microsoft Viva เป็นเครื่องมือเพ่ือการบริ ารจัดการค ามรู้ KM) ึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่

ใช้งานด้านการร บร มการ ื่อ าร ค ามรู้ การเรียนรู้ ทรัพยากรภายในต่อไป 
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ตาราง .2-3 การน าผลงานที่ได้รับราง ัลน ัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
งาน การนา งาน ป ปร ย น หน่วยงาน น นา งาน ป ปร ย น 

โปรแกรมติดตามผลการพัฒนาคุณภาพเพื่อขอรับ

การรับรองกระบ นการคุณภาพ านพยาบาล 

ขั้นที่ 1 และ 2 

เพื่อ ื่อ ารค ามก้า น้าในการด าเนินการ และ

ประยุกต์รูปแบบของโปรแกรมใ ้ ามาร พัฒนา

ต่อไปจน ึงการรับรอง HA ขั้นที่ 3  

น .ทันตแพทย า ตร์ PLANNING 

ระบบ LEAN E-OFFICE (LEO) เพื่อการบริ าร
จัดการอย่างมีประ ิทธิภาพ School of Science 
Lean Office System for Efficiency Working 

เพื่อใ ้การบริ ารจัดการของ น . เป็นไปอย่างมี
ประ ิทธิภาพ 

น . ิทยา า ตร์ ุขภาพ แพทย า ตร์
พยาบาล า ตร์ ิลป า ตร์ อุต า กรรม

เก ตร CAS/TEACOFFEE/ ิทยาลัย ง ์

เชียงราย 
กระบ นการ Fast and First ในการรับ น . 

าขา ิชาอนามัย ิ่งแ ดล้อม 
การพัฒนากระบ นการรับ น .  เพื่อใ ้เกิดการ

ื่อ ารที่ ามาร เข้าใจและเข้า ึงกลุ่มผู้ที่ นใจได้
อย่างก ้างข างมากขึ้น  

REG/ น .อุต า กรรมเก ตร 

 

หมวด 5 ากร 
5.  าว วด มดาน ากร 

ก( ) มฟล.โดย คกก.จัดท างบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี ิเคราะ ์อัตราก าลังและขีด

ค าม ามาร ของบุคลากรที ่ต ้องการทั ้ งใน

ปจจุบันและอนาคต ใช้ ลักการ Work Force 
Analysis  า รับก า นดอัตราก าลังประกอบกับ

เกณ ์มาตร าน เช่น เกณ ์มาตร าน ลัก ูตร 

เกณ ์ FTES เกณ ์มาตร าน ิชาชีพ  า รับ

มรร นะ รือขีดค าม ามาร ของบุคลากร ใน

แต่ละต าแ น่งมีการก า นดคุณ มบัติพื้น าน

ทุกต าแ น่งโดย คกก.บริ ารงานบุคคล เพ่ือเป็น 

 

รป 5.1-1 การด าเนินงานด้านขีดค าม ามาร และอัตราก าลัง 
มาตร านกลาง  า รับค ามต้องการที่แตกต่างกันตามภาระ น้าที่ของแต่ละ น่ ยงาน จะก า นดโดย คกก. รร าบุคลากรและ

น่ ยงานต้น ังกัด ใ ้ อดคล้องกับ ิ ัยทั น์ของม า ิทยาลัยและแผนพัฒนาฯ เช่น มรร นะด้านการ ื่อ าร ากล ด้านค าม

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งได้ ิเคราะ ์ค ามจ าเป็นด้านขีดค าม ามาร และ มรร นะของบุคลากร เป็น  กลุ่ม ดังนี้ าย

บริ าร ิชาการ าย ิชาการ ายปฏิบัติการฯ ึ่งมีการ ิเคราะ ์ขีดค าม ามาร ที่จ าเป็น  า รับบุคลากร และมีการประชุม ารือ

จัดท าคู่มือ มรร นะ ึ ่งประกอบด้ ย มรร นะ ลัก มรร นะการบริ ารจัดการ เพื่อใช้  า รับการประเมิน มรร นะของ

บุคลากรทุกระดับและ าช่อง ่างของ มรร นะเพ่ือน ามาพัฒนาบุคลากร ตอบ นองต่อกลยุทธ์และพันธกิจของ มฟล. 
ตาราง 5.1-1 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลที่เกิดจากแผนพัฒนาฯ 

ย า ตร การ ัดการดานขด วาม ามาร ัตรากา ัง เป ยน ป ง ป 
การผลิตทรัพยากรมนุ ย์
ที่มีประ ิทธิภาพ 

1  พัฒนาอาจารย์ตามกรอบ PSF และการ อนแบบ Blended Learning   การพัฒนาทัก ะการ ื่อ ารด้ ยภา า 
อังก  รือภา าจีน  ปรับโครง ร้างองค์กรและอัตราก าลังใ ม่ เช่น การจัดตั้ง าบันน ัตกรรมการเรียนรู้ มฟล. 

การ ร้างค ามเป็นเลิ
ด้าน ิจัยและน ัตกรรม 

1) พัฒนาขีดค าม ามาร ทางด้านการ ิจัยและการผลิตน ัตกรรม ามาร เผยแพร่ผลงาน ิจัยใน าร าร ิชาการระดับ
นานาชาติชั้นน า 2) การจัดโครง ร้างองค์กรและอัตราก าลังใ ม่ เช่น การจัดตั้ง าบัน ิจัยและน ัตกรรม 

ค ามยั่งยืนของ
ม า ิทยาลัยท่ามกลาง
ค ามพลิกผัน 

1) ใช้ Digital Transformation เพื่อยกระดับการเรียนการ อนและการบริ ารจัดการ พัฒนาขีดค าม ามาร ด้าน
เทคโนโลยีใ ้แก่บุคลากร 2) การจัดตั้งคณะท างาน Smart University และ จัดอบรมใ ้ค ามรู้ทัก ะด้าน IT แก่ ั น้า
งาน 3) การปรับเปลี่ยนด้านบุคลากรตามการเปลี่ยนแปลงภารกิจของ น่ ยงาน 

การยกระดับ กพ. 1) ก า นดกรอบอัตราก าลังของ รพ. กพ. ใ ้ อดคล้องกับเกณ ์มาตร านขององค์กร ิชาชีพและแพทย ภา  
2) การพัฒนาขีดค าม ามาร ใ ้เป็นไปตามมาตร าน HA 
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ก(2) มฟล. มีระบบการ รร าบุคลากร โดย คกก.บริ ารงานบุคคล ก า นดระเบียบด้านการ รร า คัดเลือกบุคลากรที่

มุ่งเน้นใ ้ได้คนมีค าม ามาร และเ มาะ มกับต าแ น่ง จากนั้น น่ ยงานเ นอ PERSONNEL ใ ้ประกา รับ มัครจากบุคคล

ทั่ ไปที่มีค าม ลาก ลายอย่างเท่าเทียมกัน ในการคัดเลือก ผู้ มัครต้องมีคุณ มบัติและค ามเชี่ย ชา  ร มทั้งทั นคติที่

อดคล้องกับค่านิยมและ ัฒนธรรมของ มฟล. โดยผ่านระบบการ รร า คัดเลือก ดังนี้ 1) ายบริ าร ิชาการ ประกา รับ มัคร

และเ นอรายชื่อต่อ คกก. เพื่อพิจารณาคุณ มบัติ ลังจากนั้น ัมภา ณ์เพื่อประเมิน มรร นะด้านการบริ าร ึ่งใ ้น าเ นอ

ิ ัยทั น์และแผนการบริ ารงาน 2) าย ิชาการ ประกา รับ มัคร และใ ้ น . และ คกก. รร า พิจารณาคุณ มบัติ 

ประ บการณ์ โดย ัมภา ณ์เพ่ือประเมินค ามรู้ทางด้าน ิชาการ และค าม ามาร ทางด้านการ อน 3) ายปฏิบัติการฯ ประกา

รับ มัคร น้าเ บไ ต์และผ่าน ื่อต่างๆ พิจารณาคุณ มบัติผู ้ มัคร และประกา รายชื่อผู้มี ิทธิ อบคัดเลือก ทด อบการ

ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก า นด จากนั้น คกก. รร า ัมภา ณ์ เพื่อประเมินบุคลิกภาพและทั นคติ ในด้านการ ่าจ้างมีการ

ก า นดอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนใ ้ ามาร แข่งขันกับองค์กรอื่นๆ เพื่อ ามาร ดึงดูดและรัก าบุคลากรไ ้กับ น่ ยงาน มี

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง เพื่อใ ้บุคลากรพัฒนาและปรับปรุงจุดอ่อนของตนเอง และกระตุ้นใ ้เกิดการ

ปฏิบัติงานอย่างเตม ักยภาพ 
มฟล. รัก าและใ ้ค าแนะน าแก่บุคลากรใ ม่ โดย PERSONNEL และ MLII ด าเนินการจัดกิจกรรม ค่ายอาจารย์ใ ม่ และ 

ค่ายพนักงานใ ม่ โดยอธิการบดีและรองอธิการบดี ใ ้ข้อมูลเกี่ย กับ นโยบาย VMV ใ ้ค ามรู้ด้านก ระเบียบ ิทธิ ั ดิการ

ต่างๆ ร มทั้ง การ ร้างเครือข่ายและค าม ัมพันธ์ ปลูก ง ัฒนธรรมองค์กร เน้นการท างานเป็นทีม การเรียนรู้บทบาทและ น้าที่

ของการเป็นอาจารย์และพนักงานที่ดี และการ างแผนการพัฒนาเ ้นทางค ามก้า น้าในอาชีพของตนเอง 
1  พนักงาน าย ิชาการมีการเตรียมค ามพร้อมโดย MLII ได้พัฒนาระบบ ิ่งแ ดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล DPD) เพื่อ ่งเ ริม

การพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชี ิต ประกอบไปด้ ยระบบการเรียนรู้  ระบบ ได้แก่ 1  ระบบ Life Long Learning ใ ้

อาจารย์ ามาร ึก าเรียนรู้ด้ ยตนเองตามอัธยา ัย  ระบบ Sandbox เป็นระบบการจัดการเรียนการ อนออนไลน์  ระบบ 

Demo Course เป็นระบบจ าลอง ิชาออนไลน์  ระบบ Digital Tools เป็นระบบที่ร บร มเทคโนโลยี และเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ 

ที่เกี่ย ข้องกับการ ่งเ ริมการเรียนรู้  ระบบ Media Pool เป็นระบบ  า รับการเรียนรู้เกี่ย กับการออกแบบ และการพัฒนา ื่อ

ประกอบการ อน และ  ระบบ Forum เป็นพ้ืนที่พบปะ พูดคุย แบ่งปน แลกเปลี่ยนข้อมูล ประ บการณ์ท่ีเกี่ย ข้อง  
 พนักงาน ายปฏิบัติการฯ มีการเตรียมค ามพร้อม ได้แก่ 1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากรุ่นพี่ ู ่รุ่นน้อง  ระบบพี่เลี้ยง

ดูแลบุคลากรใ ม่ใน น่ ยงาน  จัดท าคู่มือมาตร านการปฏิบัติงาน การใ ้บริการ  โครงการ กอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร

เชื่อมโยงกับค่านิยม MFU FIRST และใ ้มีขีดค าม ามาร ตามต าแ น่ง  ่งเ ริมค ามก้า น้าของต าแ น่งบุคลากร าย

ปฏิบัติการ เพ่ือ ร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ่งผลต่อการรัก าบุคลากรที่มีประ ิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ก( ) ผู้บริ ารระดับ ูงทบท นการเตรียมบุคลากร ใ ้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนที่  ของกระบ นการ างแผน 

กลยุทธ์ รูป .1-1  เพ่ือ นับ นุนแผนพัฒนาฯ และมีค ามต่อเนื่องของการปฏิบัติการ ตามตาราง .1-  
ตาราง 5. -2 การเตรียมค ามพร้อมต่อเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ปร เดน การดาเนนการ างดานขด วาม ามาร  การดาเนนการ างดาน ัตรากา ัง 
ค ามต้องการด้านบุคลากร

การพัฒนาขีดค าม ามาร  
ั : KPI.135, KPI.141 

ระบบพี่เลี้ยง การ กอบรม พัฒนาค ามรู้และทัก ะใน

กระบ นการและ ิชาชีพ เช่นการ ร้าง Digital Mindset และการ

ใช้ IT กับการปฏิบัติงานการพัฒนาตามกรอบ มรร นะ CC MC 
FC และมาตร านอาจารย์มืออาชีพ และการจัดท า IDP บุคลากร 

1) การ างแผนอัตราก าลัง 2) นับ นุนการ

ท างาน และ 3) การท างานเป็นทีมข้าม า ตร์ใน

ทุกพันธกิจ ร ม ูนย์การจัดการใ ้มีประ ิทธิผล 

Cross Functional Team) 
ค ามต่อเนื่องของการ

ปฏิบัติงาน 
ั : KPI.104 

1) บุคลากรใน น่ ยงาน ามาร ปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
2) การ ร้างค ามร่ มมือด้านบุคลากรกับ น่ ยงานภายนอก และ 
3) การบริ ารค ามเ ี่ยง 

1) ระบบการจ้างงาน Part Time, ลูกจ้าง

โครงการ  และ  Job Enlargement การขยาย

ขอบเขตงาน 
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ปร เดน การดาเนนการ างดานขด วาม ามาร  การดาเนนการ างดาน ัตรากา ัง 
การขาดแคลนบุคลากร

ทดแทนเก ียณ ทดแทน

ต าแ น่งบริ าร บุคลากรล้น 
ั : KPI.148 

1) การจัดอบรม ลัก ูตรนักบริ ารระดับต้น 2) การ างระบบผู้

ืบทอดต าแ น่ง ปี 2566) 3) การ ิเคราะ ์ตลาดแรงงาน 4) การ

จัดท าแผน รร าบุคลากร และ 5) น าระบบ IT มาทดแทนการ

ท างานของคน 

1) การ างแผนอัตราก าลัง 2) การ รร าเชิงรุก 

3) ่งเ ริมค ามผูกพัน และ 4) Outsourcing 

การเปลี่ยนแปลง
ค ามก้า น้าทางเทคโนโลยี 

ั : KPI.139 

1) การก า นด มรร นะ ลัก CC) ใ ้บุคลากรมีค าม ามาร
ทางด้านเทคโนโลยี และ  การทด อบ Digital Literacy เพื่อใ ้

บุคลากรได้รับใบรับรอง 

การทบท นแผนอัตราก าลังรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น กรณีน า

เทคโนโลยีมาใช้ ทดแทนการเพิ่มอัตราก าลังคน 

ก(4) มฟล. มีกระบ นการจัดท าระบบการบริ ารทรัพยากรบุคคล เพื่อการท างานใ ้บรรลุผลตาม ิ ัยทั น์ และเป้า มาย

เชิงกลยุทธ์ โดย 1  แบ่งโครง ร้างการบริ ารงานตามภารกิจ ลักออกเป็น น . ูนย์ าบัน และ น่ ยงาน นับ นุนการบริ าร 

มีการจัดระบบการบริ ารแบบร มบริการประ านภารกิจใ ้มีประ ิทธิภาพ ลดขั้นตอนและระยะเ ลาการปฏิบัติงาน  มี

โครง ร้างการบริ ารองค์กรเป็นล าดับชั้นที่มีประ ิทธิภาพ ประกอบไปด้ ย ผู้บริ าร  มีการจัดท าและ ่ายทอด KPI ค่าเป้า มาย 

KPI) และกลยุทธ์ภายใต้ยุทธ า ตร์ไปยัง น่ ยงานกลางที่ท า น้าที่ขับเคลื่อน KPI ในค ารับรองการปฏิบัติงาน และ ั น้า

น่ ยงานจะท าการ ่ายทอด KPI ลงไปยังบุคลากรผ่านแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อรับผิดชอบและบริ ารจัดการภาระงานที่

ได้รับมอบ มายใ ้  าเรจตามเป้า มาย  มีการมอบอ านาจการบริ ารงานเพื่อใ ้เกิดค ามคล่องตั  ยืด ยุ่น  ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานโดยการ ร้าง ัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า โดยการน าระบบ lean มาใช้ปรับการบริ ารจัดการองค์กรใ ้มีประ ิทธิภาพ มี

ค ามคล่องตั  อีกทั้งยัง ่งเ ริมและ นับ นุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใ ้บรรลุผล  าเรจ เช่น การ ร้างทีมงานแบบ Cross 
Functional Team การ นับ นุนใ ้ท างานในกลุ่มงานที่ตนเอง นัด มุ่งเน้นการพัฒนาใ ้มี ักยภาพด้าน IT เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง  มีการก ากับติดตาม ประเมินผลปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานทุก  เดือน โดย คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ึ่งผลการประเมินนอกจากจะใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรแล้  ยังน ามาประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การพิจารณา

ค ามดีค ามชอบ การต่อ ั าจ้างใ ้แก่บุคลากร และใช้เป็นข้อมูล  าคั ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานในปี ัดไป  

ผลลัพธ์ของระบบการบริ ารทรัพยากรบุคคลจะ ูกทบท นระ ่างกระบ นการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั้งในระดับม า ิทยาลัย และ 

ระดับ น่ ยงาน เป็นประจ าทุกปี เพื่อพัฒนาใ ้ระบบการบริ ารทรัพยากรบุคคลมีประ ิทธิภาพยิ่งขึ้น และ ่งเ ริมใ ้เกิดค าม

ผูกพันของบุคลากร 
ข( ) มฟล. แต่งตั้ง คกก.ด้านค ามปลอดภัยทางกายภาพ อาชี อนามัยและ ภาพแ ดล้อมในการท างาน โดยมี น้าที่

ก า นดนโยบาย ก ากับดูแล ่งเ ริม นับ นุนกิจกรรมด้านค ามปลอดภัย ด าเนินการจัด ภาพแ ดล้อมของ านที่ท างานใ ้มี ุข

ภา ะ ค ามปลอดภัยและค าม ะด กในการเข้าท างาน ตามตาราง .1-  มีการจัดท า แผนงานประจ าปี โครงการกิจกรรม 

ตลอดจนมีการก ากับติดตามปรับปรุง และรายงานผลต่อที่ประชุมผู้บริ ารระดับ ูงทุกปี เพื่อใ ้ข้อเ นอแนะการท างานใ ้มี

ประ ิทธิผลยิ่งขึ้น ร ม ึงการจัด ภาพแ ดล้อม อาคาร านที่ที่เอ้ืออ าน ย  า รับคนพิการ เช่น ทางลาดขึ้น-ลงอาคาร ้องน ้าคน

พิการ 
ตาราง 5. -3 ภา ะแ ดล้อมของการท างาน 

ดาน การดาเนนงาน รั ด  
ุขภา ะ 

เพื่อเ ริม ร้าง ุขภา ะ

่ นบุคคล 

การตร จ ุขภาพประจ าปี การใ ้ ัค ีนป้องกัน COVID-19 และโรคติดต่อ การจัดการ Social 
Distancing ในการท างาน  การอบรมใ ้ค ามรู้ด้าน ุขภา ะ การตร จ ัด และใ ้ค ามรู้เกี่ย กับ

การป้องกันมลพิ จาก ุนค ันและ PM .  ั  KPI.75 

WELLNESS/รพ.
กพ. BUILDING  

PR/PERSONNEL 
ค ามปลอดภัย 
เพื่อ ร้างค ามปลอดภัย

ในการท างาน 

การรัก าค ามปลอดภัยของ รปภ. ทั้งพื้นที่ภายในและภายนอกอาคาร การค บคุมการเข้า-ออก 

อาคารด้ ยการ แกนบัตรพนักงาน การติดตั้งกล้อง งจรปด ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัย อุปกรณ์

ดับเพลิง ป้ายทาง นีไฟ การ ก ้อมเพื่อรับมือแผ่นดินไ และอัคคีภัยปีละ 1 ครั้ง  
ั  KPI.92, KPI.96, KPI.97, KPI.98, KPI.99 

STIC/BUILDING 
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ดาน การดาเนนงาน รั ด  
ค าม ะด กในการ

ท างาน 
เพื่อ ร้างค าม ะด ก

ะอาด และอ าน ยค าม
ะด กด้าน IT 

ด้านกายภาพ ได้แก่ แ ง ่างใน ้องท างาน ระบบเครื่องปรับอากา ภายในอาคาร การจัด านที่

พักผ่อนและ านที่การเรียนรู้ านที่  า รับรองรับคนพิการ เช่น ทางลาด ลิฟท์ 
BUILDING 

ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ จัดใ ้มีระบบ Wi-Fi ที่ครอบคลุม ่ นการ ึก าและ ่ นที่พักอา ัย ระบบการ

ใ ้บริการของ น่ ยงานภายในแบบออนไลน์ เช่น ระบบการลา ระบบขอรับ ั ดิการรัก าพยาบาล 

ค่าเล่าเรียนบุตร ระบบ าร นเท  BI)/ระบบ ERP/ระบบ REG/โปรแกรมและอุปกรณ์ IT ที่รองรับ
การท างานในรูปแบบออนไลน์ใน ้องประชุมและคอมพิ เตอร์ท างานของบุคลากรแต่ละคน ระบบ

ารบรรณออนไลน์ ั : KPI.45, KPI.46, KPI.94, KPI.95 

CITS/PERSONNE
L/BUILDING/CO
RRESPONDENCE
/FINANCE/PLAN
NING/REG 

ข(2) มฟล. จัด รร ิทธิประโยชน์และ ั ดิการต่างๆ ใ ้แก่บุคลากร ตามระเบียบ มฟล. ตามตาราง .1-  ร ม ึงการ

จัด รรกองทุนพัฒนาบุคลากรทุกปี เพื่อ นับ นุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรและเพื่อใ ้ตอบ นองรองรับต่อ ภาพการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ได้จัดตั้งคณะท างาน ึก ารูปแบบ ั ดิการของ มฟล. ึ่งมี น้าที่ ึก า ทบท น ปรับปรุง ั ดิการ

และ ิทธิประโยชน์ของบุคลากร ร มทั้งออกแบบ ั ดิการ ิทธิประโยชน์ที่เ มาะ มเพื่อประเมินแน ทางปรับเปลี่ยน ิทธิ

ประโยชน์ที่จ าเป็นแก่บุคลากรที่เป็นไปได้และน ามาปรับใช้จริง โดยใน านการณ์ COVID-19 ึ่งบุคลากรได้รับผลกระทบจาก

านการณ์ดังกล่า  คณะท างานฯ จึงจัด ั ดิการพิเ ตาม านการณ์ใ ้แก่บุคลากร ได้แก่ การ ีด ัค ีนป้องกัน COVID-19 

การใ ้บริการตร จ Antigen Test Kit  า รับบุคลากรผู้มีค ามเ ี่ยง ูง การจัดชุดตร จ Antigen Test Kit ใ ้แก่บุคลากร น . 

การเปด Community Isolation (CI) เพื่อรองรับบุคลากร และ น . การ นับ นุนด้านที่พักอา ัยเพื่อการรัก าตนเอง รือกัก

ตนเอง MFU Quarantine) การติดตามข้อมูลและ านการณ์ และการรายงานข้อมูลการเข้ารับการรัก า ผ่านระบบ MFU-
START เพ่ือใ ้มีมาตรการเ ้าระ ัง ป้องกัน และค บคุมการ านการณ์ COVID-19 เป็นไปด้ ยค ามร ดเร และมีประ ิทธิภาพ  
ตาราง 5. -4 รายละเอียด ั ดิการและ ิทธิประโยชน์เกื้อกูล ข้อมูล ณ ันที่ 1 กันยายน ) 

ราย เ ยด วั ดการ ปร เ ากร 
A B C D 

ประกันอุบัติเ ตุ เงินช่ ยเ ลือค่าท า พ บุคลากร การจ่ายค่าท าข ั และค่าท า พ     
ค่ารัก าพยาบาล ร ม ึงคู่ มร  และ บุตร  ตร จ ุขภาพประจ าปี ค่าเล่าเรียนบุตร กองทุน  ารองเลี้ยงชีพ เงินชดเชย

กรณีเก ียณอายุ กองทุนพัฒนาบุคลากร เครื่องราชอิ ริยาภรณ์ เงินช่ ยเ ลือค่าท า พ บิดา มารดา คู่ มร  บุตร  
    

เงิน นับ นุนอุปกรณ์ IT    *  
ประกัน ุขภาพ เงินช่ ยเ ลือค่าครองชีพ ก า นดการเงินเพิ่มทัก ะ ิชาชีพ  า รับพนักงานขับร      
ปร เ ากร: A ายบริ าร ิชาการ  B าย ิชาการ, C ายปฏิบัติการฯ, D ลูกจ้างช่ั ครา , *เ พาะ ั น้า น่ ยงาน 

5.2 วาม ก ันข ง ากร 
ก(1) (2) มฟล. ได้มีกระบ นการประเมินปจจัยที่ ่งผลต่อค ามผูกพันต่อองค์กร และ ระดับค ามผูกพันอย่างเป็นระบบ 

โดยมี คกก. ่งเ ริมค ามผูกพันและค ามมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร มฟล. เป็นคณะท างานจัดท าแบบ อบ าม โดย

ค ามเ นชอบจาก ผู้บริ ารระดับ ูงได้ก า นดนโยบายใ ้ด าเนินการประเมินปจจัยที่มีผลต่อค ามผูกพันต่อองค์กร และระดับ

ค ามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร การจัดท าแบบ อบ ามโดยใช้แน คิดของ มาคมการจัดการงานบุคคลแ ่งประเท ไทย 

9  เพ่ือ ึก า ึงปจจัยค ามผูกพัน แบ่งเป็น  ด้าน คือ ด้านองค์กร ด้านงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุ ย์ และด้านภา ะ

ผู้น า และใช้ท ีของ Mayer Allen and Smith (1991  ในการ ึก าเรื่องค ามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร แบ่งลัก ณะค าม

ผูกพันออกเป็น  ด้าน ประกอบด้ ยค ามผูกพันด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัด าน ทั้งนี้ ในการประเมิน

ปจจัยที่มีผลต่อค ามผูกพัน และระดับค ามผูกพันได้แบ่งเป็นการประเมินเป็นทางตรง และทางอ้อม ทางตรง คือการ  าร จค าม

คิดเ นของบุคลากรผ่าน Google Form ึ ่งการได้มา ึ่งข้อค า ามเพื่อใช้ประเมินปจจัยที่ ่งผลต่อค ามผูกพันต่อองค์กร และ

ระดับค ามผูกพันต่อองค์กร มาจากการทบท น รรณกรรมและผ่านค ามเ นชอบจากที่ประชุม คกก. ทางอ้อม คือ การร บร ม

ข้อมูลการลาออก การขาดงาน การลางาน จ าน นการมา าย ของบุคลากร คณะท างานจะน าข้อมูลมา ิเคราะ ์ เช่น ข้อมูลการ
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ลาออก การขาดงาน การลางาน จ าน นการมา าย และมา ิเคราะ ์แยกตามประเภท ายงานบุคลากร เพ่ือน ามา างแผน นับ นุน 

และ ่งเ ริมค ามผูกพันต่อองค์กรได้ตรงกับบริบท ายงานของบุคลากร และน าเ นอต่อที่ประชุม คกก. เพ่ือ างแผน นับ นุนและ

่งเ ริมค ามผูกพันของบุคลากรต่อไป 
มฟล. ได้ างแผนการ ่งเ ริมและ นับ นุนค ามผูกพันของบุคลากร โดยยึด ลักการ ร้างค าม ุขใ ้แก่บุคลากร ใน

รูปแบบของ Happy University ในการจัดกิจกรรมโดย น่ ยงานกลางของม า ิทยาลัย ึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1  Happy 

Society การ ่งเ ริมค าม ุขจากการมี ังคมที่ดี เช่น 1.1) กิจกรรมพนักงาน ัมพันธ์ 1.2) โครงการค่ายพนักงานใ ม่ าย ิชาการ 

1.3) โครงการค่ายพนักงานใ ม่ ายปฏิบัติการฯ 2  Happy Healthy การ ่งเ ริมค าม ุขจากการมี ุขภาพกายและใจที่ดี เช่น 
2.1) การตร จคัดกรอง าเชื้อ COVID-19 2.2) การใ ้บริการ ีด ัค ีนป้องกัน COVID-19 2.3) การแจกชุดตร จ ATK ใ ้แก่

บุคลากร 2.4) โครงการตร จ ุขภาพประจ าปี 3  Happy Sustainability การ ่งเ ริมค าม ุขจากค ามยั่งยืน เช่น 3.1) การ

่งเ ริมใ ้เกิดการรับรู้ค่านิยมขององค์กร MFU FIRST 3.2) การจัดท า ลักเกณ ์เ ้นทางค ามก้า น้า Career Path) ใ ้แก่

พนักงาน ายปฏิบัติการฯ 3.3) การก า นดคุณภาพมาตร านอาจารย์มืออาชีพ PSF)  

เมื่อด าเนินการตามแผนงาน นับ นุนและ ่งเ ริมค าม

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแล้  คกก. ได้มีการก ากับติดตาม 

โดยการ  าร จค ามพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก า นดทิ ทาง 

รูปแบบการ ึก าค ามผูกพันต่อองค์กรในปี ัดไป เช่น การ

ิเคราะ ์ Exit Interview การ  าร จค ามผูกพัน โดย ิธ ีการ

ัมภา ณ์เช ิงล ึก Focus Group) เป ็นต ้น โดยม ีแผนภาพ

กระบ นการในการ ึก าตามรูป . -1 ในการประเมินปจจัยที่มี

ผลต่อค ามผูกพันต่อองค์กร และระดับค ามผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากร ประจ าปี 2565 นี้ จึงปราก ผลการ ึก าเป็นไป

ตามตาราง P.1-3 (KPI.150) 

 

รป  5.2-1 กระบ นการ ึก าค ามผูกพันที่มีต่อองค์กร 

ข. มฟล. ทบท นค่านิยมในขั้นตอนที่ 2 ของกระบ นการ างแผนกลยุทธ์ ตาราง 2.1-1) ผู้บริ ารระดับ ูงได้ร่ มกันก า นด

ัฒนธรรมองค์กรจากการพิจารณาพ ติกรรมการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนม า ิทยาลัยใ ้บรรลุ

ค าม  าเรจตาม ิ ัยทั น์และพันธกิจ เน้นการ ื่อ าร องทาง ตาราง 1.1-3) และบริ ารในรูปแบบ คกก. เพื่อใช้ประโยชน์จาก

ค าม ลาก ลายทางค ามคิดของบุคลากร ทั้งมีการประ านค ามร่ มมือระ ่าง น่ ยงานใ ้งานบรรลุผล ตามตาราง 5.2-1 เช่น 

การมี ่ นร่ มของทุก น่ ยงานที่ท าใ ้ผลประเมิน ITA ดีขึ้น (KP.162) ร มทั้งเปดโอกา ใ ้บุคลากร ามาร ปรับ ิธีการด าเนินงาน

ในค ามรับผิดชอบใ ้มีค ามยืด ยุ่นเพื่อตอบ นองค ามต้องการเ พาะของผู้รับบริการ เช่น การตอบ นองค ามต้องการของ

ผู้ป ยใน อผู้ป ย COVID-19 การ ่งอุปกรณ์ทดลองทาง ิทยา า ตร์บางประเภทใ ้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ด้ ยตนเอง ทดแทนการมา

้อง LAB  

ตาราง 5.2-1 การด าเนินการตามกิจกรรมที่ ่งเ ริมค่านิยมและ ัฒนธรรมองค์กร 
วัต ปร ง  ่านยม วั น รรม ง กร ก กรรม 

การ ื่อ ารที่
เปดก ้าง 

Spirit/Flexibility/ 
Teamwork/Integrity 

อธิการบดีพบพนักงาน กิจกรรมค่ายพนักงานใ ม่ การมี ่ นร่ มของผู้บริ ารระดับ ูงในกิจกรรม
พนักงาน ัมพันธ์ กิจกรรมกี าบุคลากร ITA ั : KPI.162 

ผลการ

ด าเนินงานที่ด ี
Flexibility/ 
Resourcefulness 

การ ่ายทอดยุทธ า ตร์และ KPI ระดับม า ิทยาลัย ู่ น่ ยงาน การ ร้างเครือข่ายงาน ิจัย เพื่อ

นับ นุนงานและยุทธ า ตร์ รายงานผลการด าเนินงานประจ าไตรมา ติดตาม ิเคราะ ์ผลการ

ด าเนินงาน และการปรับปรุง การ ร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กร เช่น HR 
Network/PR Network ั : KPI.154, KPI.155 
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วัต ปร ง  ่านยม วั น รรม ง กร ก กรรม 
ค ามผูกพันและ

การมอบอ านาจ 
Spirit/Flexibility/ 
Teamwork/Integrity 

การท างานเป็นทีม การปรับงานใ ้เข้ากับ านการณ์และค ามต้องการของผู้รับบริการ เช่น การ

น าระบบ IT เข้ามาช่ ยในการด าเนินกิจกรรม การมอบ มายงาน รือโครงการที่ท้าทาย และใ ้

อิ ระในการแ ดงค ามคิดเ น ั : KPI.150 
ค าม

ลาก ลาย 
Resourcefulness/ 
Flexibility 

การรับบุคลากรใ ม่ที่ ลาก ลาย การ ร้างผู้น ารุ่นใ ม่ การตั้งคนรุ่นใ ม่ใน คกก. ระดับ

ม า ิทยาลยั การ ร้างน ัตกรรม IT เพื่อประยุกต์ใช้ในการท างาน ั : KPI.139 

(1) การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใ ้บรรลุผลตามเป้า มาย รือพันธกิจของ น่ ยงานที่ก า นด มฟล. มีการก ากับ 

ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยผ่านการพิจารณาของ คกก. ที่ม า ิทยาลัยแต่งตั้ง และใ ้มีขั ้นตอน

กระบ นการประเมินตามระเบียบ มฟล. ่าด้ ย ลักเกณ ์และ ิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2558 โดยแบ่ง

กระบ นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม ายงาน ตามตาราง . -  
ในระดับ น่ ยงาน มฟล. ได้ ่ายทอด KPI จากแผนพัฒนาฯ ลง ู่บุคลากร โดยอยู่ในลัก ณะค ารับรองการปฏิบัติงานท่ี

่ายทอดไปยัง น่ ยงาน ั น้างาน บุคลากร และในแต่ละปี ั น้า น่ ยงานจะก า นดภาระ น้าที่ค ามรับผิดชอบใ ้แก่

บุคลากรใน น่ ยงานโดยภาระงานที่ก า นดได้น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี จากนั้นจะแจ้งผลการประเมินใ ้

บุคลากรรับทราบ พร้อมทั้งข้อเ นอแนะปรับปรุงแก้ไขเพื่อการพัฒนา ักยภาพในการท างานใ ้มากขึ้น และน าผลการประเมิน

ประจ าปีของบุคลากรมาพิจารณาค ามดีค ามชอบประจ าปี อีกทั้ง มีการมอบราง ัลบุคลากรดีเด่นด้านการท างานที่มุ่งเน้นลูกค้า

เพ่ือ ่งเ ริม ภา ะแ ดล้อมการท างานใ ้บรรลุค าม  าเรจตามตาราง 1.1-4 
ตาราง 5.2-2 กระบ นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ปร เ  กร วนการปร เมน การป ัตงาน 

าย
บร

ิา
ร 

ิชา
กา

ร ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาค ามดีค ามชอบในการขึ้น
เงินเดือนประจ าปี โดยมีการประเมิน 360 อง า การประเมินจากผู้บังคับบั ชา ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ย ข้อง และผู้ใต้บังคับบั ชา  มาใช้ใน

การพิจารณาร่ มด้ ย 

าย
ิชา

กา
รแ

ละ
 

พน
ักง

าน
าย

ปฏ
ิบัต

ิกา
รฯ

 1) ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินพนักงานม า ิทยาลัยที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงาน ั าแรกระยะเ ลา 1 ปี 

โดยจะต้องผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาต่อ ั าจ้าง 2) ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
ประเมินปีละ 2 ครั้ง เพื่อน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาค ามดีค ามชอบในการขึ้นเงินเดือนประจ าปีและการต่อ ั าจ้างใน

ระยะ ัดไป ร ม ึงการน าผลการประเมินไปเป็นแน ทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใ ้มีประ ิทธิภาพมากขึ้น 3) ประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาต่อ ั าจ้าง ประเมินผลการปฏิบัติงานระ ่างช่ งเ ลาที่ได้ท า ั าจ้าง เพื่อน าผลการประเมินไปเป็นแน

ทางการพัฒนา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใ ้มีประ ิทธิภาพมากขึ้น และน าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อ ั าจ้างในระยะ ัดไป 

ลูก
จ้า

งชั่
คร

า

รา
ยเ

ดือ
น 

1) ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินลูกจ้างช่ั ครา รายเดือนที่ม า ิทยาลัยจ้างใ ้เป็นลูกจ้างช่ั ครา รายเดือน ในระยะ 6 เดือน
แรก โดยต้องผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาจ้างงานตามปีงบประมาณ 2) ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพื่อพิจารณาต่อ ั าจ้าง ประเมินปีละ 1 ครั้ั้ง เพื่อน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาค ามดีค ามชอบในการขึ้นเงินเดือน

ประจ าปี และการจ้างงานในระยะ ัดไป ตามปีงบประมาณ 
(2) มฟล. นับ นุน างแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานบุคลากรทุกระดับ โดยการน า 1) ิ ัยทั น์ 

กลยุทธ์ ค่านิยม MFU FIRST 2) ปจจัยการเปลี ่ยนแปลงจากภายนอก 3) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ข้อเ นอแนะจาก

ผู ้บังคับบั ชาและเป้า มายการบรรลุผล  าเรจตาม  KPI 4) ผลการประเมิน มรร นะ ลักและ มรร นะการบริ าร Gap 
Analysis) 5) การ  าร จค ามต้องการการ กอบรม ทั้งในระดับตั บุคคล และระดับม า ิทยาลัย มาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร 

เพื่อใ ้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาเพื่อลดช่อง ่างของ มรร นะใ ้ลดลง นอกจากนี้ยังมีการใช้แน คิดการเรียนรู้และการพัฒนา

แบบแบ่ง ัด ่ น กล่า คือ ่ นที่ 1 ใ ้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาจากการลงมือปฏิบัติงานด้ ยตนเอง มีการมอบ มายงาน

โครงการ การ มุนเ ียนงาน การเพิ่มค่างาน รือเพิ่มปริมาณงาน ่ นที่ 2 การมอบ มายใ ้เป็นพี่เลี ้ยง การ อนงาน การใ ้

ค าปรึก าใ ้การ นับ นุน และ ่ นที่ 3 การ ่งเ ริมใ ้พนักงานได้มีการเรียนรู้พัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอก ึ่งการแบ่ง

ัด ่ นการพัฒนาและการเรียนรู้นี้จะขึ้นอยู่กับบริบทของต าแ น่ง น่ ยงาน เพ่ือใ ้การพัฒนาเป็นไปตามแน ทางของ ายงานที่
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แตกต่างกัน โดยทุกปีจะมีการประเมินและก ากับติดตามการพัฒนาของบุคลากร เพ่ือใ ้การพัฒนาผลการปฏิบัติงานตอบ นองต่อ

ค าม  าเรจของม า ิทยาลัย และเพื่อน าผลการประเมินไปทบท นและปรับปรุง ลัก ูตรแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป (KPI.26, 
KPI.139, KPI.140) 

(3) มฟล. มีระบบการประเมินประ ิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่ มโครงการ กอบรม โดย

การประเมินใช้แน คิด Kirkpatrick Model แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เป็นการประเมินปฏิกิริยาการ

ตอบ นองใน ้องเรียน Reaction) โดย อบ ามค ามพึงพอใจของบุคลากรกับประ บการณ์ที่ได้รับ ึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

โดย ิธีการ ัมภา ณ์ รือแบบ อบ ามค ามพึงพอใจ ระดับที่ 2 อบ ามค ามรู้ค ามเข้าใจ ลังการอบรม Learning) เพ่ือ  าร จ

่าผู ้เข้ารับการอบรมมีค ามรู ้ค ามเข้าใจอย่างไร มีค ามต้องการพัฒนาตนเองด้าน ใด โดยใช้กลยุทธ์การประเมินผลผ่าน

กระบ นการท างานเป็นกลุ่ม การมอบ มายใบงาน รือแบบทด อบก่อนและ ลังอบรมเพื่อ ัดค ามรู้ค ามเข้าใจที่ได้รับจากการ

เรียนรู้ ระดับที่ 3 (Behavior) ภาย ลังการ กอบรมระยะ 4 เดือน ึง 1 ปี จะมีการประเมินและติดตามผล ัม ทธิการน าค ามรู้

ภาย ลังการ กอบรมไปประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงไป ึงผลลัพธ์ที่เกิดกับการท างาน จนเกิดเป็นทัก ะ รือการเปลี่ยนแปลง

พ ติกรรม ลังจากการพัฒนา โดยใช้การ ังเกตและใช้แบบประเมินผล ัม ทธิภาย ลังการ กอบรมเพื่อ  าร จพ ติกรรมการ

ท างาน ึ่งจะ ูกประเมินโดย ั น้างาน ระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ Result) จะเป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร

รือ น่ ยงานโดยพิจารณาจากผล  าเรจของชิ้นงาน จ าน นน ัตกรรม รือผลลัพธ์ค าม  าเรจจาก KPI ผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

(KPI.70) 
(4) มฟล. จัดท าเ ้นทางค ามก้า น้าในอาชีพใ ้แก่บุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 1) าย ิชาการ ผ่าน

กระบ นการก้า เข้า ู่ต าแ น่งทาง ิชาการ ผ . ร . .  และยังมีการจัดท าการประเมินระดับคุณภาพมาตร านอาจารย์มืออาชีพ 

MFUPSF) เพื่อเป็นการพัฒนาอาจารย์ ใ ้มี มรร นะด้านการจัดการเรียนการ อน รองรับการผลิตบัณ ิตที่มีค ามรู้และทัก ะ

ของการท างานใน ังคมพ ุ ัฒนธรรม (KPI.151) 2) ายปฏิบัติการฯ จัดท าเ ้นทางค ามก้า น้าทางด้าน ายบริ าร ผ่าน

กระบ นการเข้า ู่ต าแ น่ง ั น้า าย ั น้า ่ น และผู้อ าน ยการ ูนย์ าบัน ผ่านกระบ นการ รร าและคัดเลือก โดย 

คกก. รร าและคัดเลือกของม า ิทยาลัย และได้แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก า นด ลักเกณ ์การขอต าแ น่งที่ ูงขึ้นของบุคลากร

ายปฏิบัติการ ึ่งอยู่ระ ่างการเ นอร่างข้อบังคับม า ิทยาลัยแม่ฟ้า ล ง ่าด้ ย ลักเกณ ์และ ิธีการแต่งตั้งพนักงาน าย

ปฏิบัติการ ิชาชีพและบริ ารทั่ ไปใ ้ด ารงต าแ น่งที่ ูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาพนักงานใ ้มีค ามก้า น้าโดยการพัฒนา

มรร นะ Competency) ใน ายงาน ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการขึ้นเงินเดือนประจ าปีที่ ูงขึ้น 
 

หมวด  ร ป ัตการ 
.  กร วนการ างาน 

ก( )  ก(2) ผู้บริ ารระดับ ูงจัดท าข้อก า นด ลัก ูตรและกระบ นการท างานตามรูป .1-1 ที่ อดคล้องกับระบบงานตาม

รูป .1-  โดยทบท นข้อมูลจากปจจัยน าเข้าที่  าคั  เช่น าร นเท ตามพันธกิจ ค ามต้องการและค ามคาด ังของลูกค้าและ

ผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย และน ามาพิจารณา ึงค ามเป็นไปได้ โดยค านึง ึง มรร นะ ลัก แผนพัฒนาฯ และเป้าประ งค์ ค าม

เปลี่ยนแปลงของข้อก า นด รือกระบ นการ จากแผนพัฒนาฯ และทรัพยากรในม า ิทยาลัยร มทั้งเครือข่ายค ามร่ มมือ จึงได้

ระบุข้อก า นดที่  าคั ของผลิตภัณ ์ ลัก เพื่อ Reinventing Universities 1  ด้านการจัดการ ึก า ได้แก่ 1.1  ลัก ูตรได้

รับรองมาตร านระดับ ากล 1.  การ ร้างบัณ ิตใ ้มีคุณลัก ณะพร้อมเป็นพลเมืองโลก 1.  การ ร้างค ามเป็นนานาชาติใ ้

เกิดขึ้นในม า ิทยาลัย 1.  การ ร้างค ามร่ มมือระดับนานาชาติเพื่อการพัฒนาองค์กร 1.  การ ร้าง ลัก ูตร Reskill Upskill 
และ New skill ที่ตอบ นองค ามต้องการของลูกค้าและผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย 1.  การขยายตลาด ู่กลุ่ม Lifelong Learning การ

จัดท า Credit Bank และเปดตลาดต่างประเท   ด้านการ ิจัย ได้แก่ .1  การมุ่งเป็น Global and Frontier Research ร ม ึง

การ ร้างองค์ค ามรู้และน ัตกรรมที่ตอบ นองค ามต้องการของ ังคมและแ ล่งทุน .  การ ่ายทอดเทคโนโลยีและน ัตกรรม ู่

ังคม  ด้านการบริการ ิชาการ ได้แก่ .1  การบริการ ิชาการที่ตอบ นองต่อค ามต้องการของผู้ใช้บริการ น่ ยงานต้น ังกัด

และชุมชน .  การ ร้างผลิตภัณ ์เพื่อบริการทาง ิชาการที่ตอบ นองต่อการพัฒนา ังคม  ด้านการ ่งเ ริมท านุบ ารุง
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ิลป ัฒนธรรม ได้แก่ .1  การ ่งเ ริม ิลป ัฒนธรรมไทยล้านนาและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง .  การ ืบ านและอนุรัก ์

ิลป ัฒนธรรมแ ่งล้านนา .  การอนุรัก ์ทรัพยากรธรรมชาติและ ิ่งแ ดล้อมเพื่อค ามยั่งยืน และ  ด้านกระบ นการ

นับ นุน ต้องมีประ ิทธิภาพ โปร่งใ  ูกต้อง จากนั้นอธิการบดีมอบ มายใ ้รองอธิการบดี ผู้ช่ ยอธิการบดีที่รับผิดชอบตาม 
พันธกิจ ก ากับติดตามการจัดท าและออกแบบกระบ นการผ่านผู้รับผิดชอบ ดังนี้ ด้านการจัดการ ึก า โดย คกก.ประจ า น . 
ภา ิชาการ ด้านการ ิจัย โดย คกก.ประจ า าบัน MRii คกก. ่งเ ริมการ ิจัย และคกก. MFii ด้านบริการ ิชาการ โดย คกก. 

ประจ า CAS คกก.บริ ารงานบริการ ิชาการ ด้านการบริการ ิชาชีพ โดย คกก.ประจ า กพ. ตามตาราง .1-1 
 

รป . -  แน ทางการออกแบบกระบ นการ  
ก(3) ผู้บริ ารระดับ ูงออกแบบ ลัก ูตรและบริการ โดยออกแบบด้ ยแน ทาง SIPOC เพ่ือมุ่ง ร้างมูลค่าใ ้กับผู้เรียนและ

ผู ้ร ับบริการบนพื ้น าน มรร นะ ลัก ที ่ท าใ ้ มฟล. มีค ามโดดเด่นเ พาะตั และ ร้างค ามได้เปรียบ มีการก า นด 

Stakeholders จ าแนกปจจัยน าเข้าตามพันธกิจ เข้า ู่ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ตามรูป 6.1-1 เช่น การใช้แน คิด OBE มาตร าน TQF 
และ AUN-QA มาออกแบบและพัฒนา ลัก ูตร การน า าร นเท จาก VOC, VOS การ ิเคราะ ์ตลาดและนโยบาย น่ ยงาน

ภาครั ที่เกี่ย ข้องที่ท าใ ้ได้ ลัก ูตรใ ม่ แตกต่าง และดีก ่า ลัก ูตรเดิม ึ่ง อดคล้องกับค ามต้องการของผู้ใช้บัณ ิต ลัก ูตร

มีคุณภาพและมาตร านระดับ ากล มีค ามร่ มมือกับคู่ค ามร่ มมือเพื่อเ ริม ักยภาพการแข่งขัน ด้านการ ิจัย ใช้ยุทธ า ตร์

การ ิจัยของ มฟล. ร่ มกับค ามต้องการของแ ล่งทุนต่างๆ และ มรร นะ ลักของบุคลากร เพ่ือออกแบบการ ร้างผลงาน ิจัยใน

ระดับนานาชาติ ผลงานตีพิมพ์ใน าร าร Tier 1 และ านข้อมูล Scopus และการ ร้างน ัตกรรม พร้อมทั้ง ่งเ ริมการตระ นัก ึง

ค าม  าคั ของจริยธรรมการ ิจัยและมาตร านการ ิจัยต่างๆ การบริการ ิชาการ ่งเ ริมการจัดท า ลัก ูตร รือการบริการ

ิชาการที่ตอบ นองค ามต้องการของ ังคมชุมชนและก่อใ ้เกิดรายได้ เมื่อระบุข้อก า นด  าคั ในแต่ละพันธกิจแล้ จึงออกแบบ

กระบ นการออกแบบ ลัก ูตรและบริการในทุกพันธกิจตามตาราง 6.1-1 ร มทั้งก า นด KPI เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนและค บคุม

ติดตามการท างานในขั้นตอนที่ 5, 6 ตามรูป 6.1-1 และทบท นผลลัพธ์ตามรอบเ ลา ตาราง 4.1-1) เพ่ือใ ้ได้ าร นเท มาพัฒนา

กระบ นการท างานร มทั้งการแบ่งปนค ามรู ้ ขั ้นตอนที่ 8) ตั อย่างการพัฒนาและปรับปรุง ลัก ูตรตามค ามต้องการ

ตลาดแรงงาน เช่น น.บ. ก มายธุรกิจและการ ื่อ ารด้ ยภา าจีน การร ม ลัก ูตร บธ.บ. จาก 5 าขา ิชา เป็น 5 ิชาเอกและ

ก า นด ิชาโทเป็นภา าจีนธุรกิจ การเปด ลัก ูตร .ม. ิทยาการ ิเคราะ ์ทาง ุขภาพและชี การแพทย์ ึ่งเป็น ลัก ูตรใ ม่ การ
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เปดรับ น . ภาคการ ึก าปลาย เพื่อ ่งเ ริมค ามต้องการของผู้เรียนโดยเ พาะ น . ต่างชาติ ร มทั้งการผลักดันผลงานตีพิมพ์

เผยแพร่ จาก Q2-4 มาเป็น Q1 เพ่ือเพ่ิมการอ้างอิงผลงาน ิจัยในการ นับ นุน Rankings 

ตาราง 6.1-1 ข้อก า นดที่  าคั ของกระบ นการจัดการเรียนการ อน การ ิจัย บริการ ิชาการ บริการ ิชาชีพ และการท านุบ ารุง 
กร วนการย่ ย ข กาหนด า ั  
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1.1 กระบ นการพัฒนาและ 
ปรับปรุง ลัก ูตร 

รั ด  ภา ิชาการ

น . QA 

1) การจัดการเรียนการ อนและ ลัก ูตรเป็นไปตามมาตร านการจัดการ ึก า ระดับอุดม ึก า  มาตร าน
คุณ ุฒิระดับอุดม ึก า มาตร าน ลัก ูตรระดับอุดม ึก าและองค์กร ิชาชีพ 2) ทุก ลัก ูตรก า นด PLOs 

อดคล้องกับ ิชาชีพและ มรร นะ ลัก 5) ต้องปรับปรุงตาม งรอบ ลัก ูตร Leading Indicator: KPI.54  
Lagging Indicator: KPI.16, KPI.17, KPI.41, KPI.114, KPI.153, KPI.158, KPI.166 

1.2 กระบ นการรับ น . 

และลงทะเบียนเรียน 

รั ด  ภา ิชาการ

น . REG 

1) น . รับเข้ามีคุณ มบัติตามเกณ ์ 2) ช่องทางการรับ มัครที่ ลาก ลาย และ ะด ก 3)ลงทะเบียนเรียนได้

ะด กและ ูกต้อง Leading Indicator: KPI.190 Lagging Indicator: KPI.40, KPI.191 

1.3 กระบ นการจัดการเรียน

การ อน 

รั ด  น . CITS/ 

STIC/CAS/BUILDING/REG/

MLII 

1) ตารางเรียนชัดเจน 2) มี มคอ.3/4 และ มคอ.5/6 ทุกราย ิชา 3) มีทรัพยากรการเรียนรู้เพียงพอ ้อง LAB 

้อง มุด ระบบ IT ทรัพยากร าร นเท ในรูปแบบต่างๆ  4) ระบบโ ตทั นูปกรณ์และ IT พร้อมใน ้องเรียน
และ นับ นุน Blended Learning 5) มี ้อง LAB คอมพิ เตอร์ 6) Wi-Fi ที่ครอบคลุม 7) ิ่ง นับ นุนการ

เรียนรู้ใน ้อง LAB ตาม ลัก ูตรด้าน ิทยา า ตร์และ ิทยา า ตร์การแพทย์มีมาตร านเพียงพอ 8) ้อง LAB 

ปลอดภัยได้มาตร าน 9) พัฒนาทัก ะ น . ต่อการใช้เครื่องมือพื้น าน ้อง LAB 10) ผู้ขอได้รับบริการร ดเร   
Leading Indicator: KPI.45, KPI.55, KPI.61 Lagging Indicator: KPI.105, KPI.114, KPI.122, KPI.145 

1.4 กระบ นการ ัดและ
ประเมินผล รั ด  

ภา ิชาการ น . REG 

1) เกณ ์การ ัดประเมินผล ชัดเจน เป็นธรรม 2) ข้อ อบมีค่าค ามเช่ือมั่นและตรงตาม ัต ุประ งค์ของ
ลัก ูตร ิชาชีพ 

Leading Indicator: KPI.53 Lagging Indicator: KPI.71 

1.5 การ ัดค าม  าเรจ 

รั ด  ภา ิชาการ

น . ่ นประกันฯ 

1  การจัดการเรียนการ อนเป็นไปตามมาตร านการจัดการ ึก า ระดับอุดม ึก า  ลัก ูตรเป็นไปตาม

มาตร านคุณ ุฒิระดับอุดม ึก า  ลัก ูตรเป็นไปตามเกณ ์มาตร าน ลัก ูตรระดับอุดม ึก าและองค์กร

ิชาชีพ Leading Indicator: KPI.114, KPI.190 Lagging Indicator: KPI.1, KPI.8, KPI.41 
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2.1 กระบ นการค้น าและ
จัด รรทุน ิจัย 

รั ด  น . MRii 

1) อยู่ในกลุ่ม Global and Frontier Research 2) อดคล้องกับนโยบาย ิจัยของชาติและ น. 3) ตรงค าม
ต้องการของแ ล่งทุนและชุมชน 4) กระบ นการชัดเจน ร ดเร  5) ้อง LAB ิจัยได้มาตร านค ามปลอดภัย

ทางชี ภาพ 6) ได้มาตร านจริยธรรมการ ิจัยในมนุ ย์ 7) ้อง LAB ิจัยผ่านมาตร าน ESPrel Leading 
Indicator: KPI.4, KPI.62, KPI.63,KPI.66,KPI.188 Lagging Indicator: KPI.102, KPI.167, KPI.171, KPI.185 

2.2 กระบ นการบริ าร
งาน ิจัย 

รั ด  น . MRii 

1) ด าเนินการตามข้อ 4-6ในขั้นตอน 2.1 2) ่งรายงานค ามก้า น้าและ บับ มบูรณ์ตรงตาม ั า 3) 

กระบ นการ รูปแบบและข้อก า นดการบริ ารจัดการที่ก า นดจาก ก . Funding Policy) 
Leading Indicator: KPI.62, KPI.63, KPI.66 Lagging Indicator: KPI.167, KPI.171 

2.3 กระบ นการเผยแพร่

ผลงานและการใช้ประโยชน์ 

รั ด  น . MRii 

1) การเผยแพร่ผลงาน ิจัยใน านข้อมูล Scopus และใน าร ารระดับ Tier 1 2) การปใช้ประโยชน์ผลงาน ิจัย

ตรงตาม; ัต ุประ งค์ รือค ามต้องการของผู้ใช้ 

Leading Indicator: KPI.42 Lagging Indicator: KPI.22, KPI.24, KPI.34 

2.4 กระบ นการ นับ นุน
น ัตกรรมเชิงพาณิชย์  

รั ด  น . MRii 

1) เง่ือนไขโครงการบ่มเพาะ ิ า กิจใน าบันอุดม ึก า ป.อ . 2) เง่ือนไขโครงการอุทยาน ิทยา า ตร์
ภาคเ นือ 3) ก มายที่เกี่ย กับทรัพย์ ินทางป า ิทธิบัตร  
Leading Indicator: KPI.185 Lagging Indicator: KPI.32, KPI.34 

2.5 กระบ นการ นับ นุน

การ ิจัย 

รั ด  STIC 

1) มี ิ่ง นับ นุนการด าเนินงาน ิจัยเพียงพอ ามาร รองรับงาน ิจัยทางด้าน ิทยา า ตร์ 2) มีการใ ้บริการที่

มีคุณภาพมีมาตร านที่ได้รับการรับรอง 3) มีการด าเนินงานตามมาตร านค ามปลอดภัยของ ้อง LAB 

Leading Indicator: KPI.44 KPI.62 Lagging Indicator: KPI.111, KPI.144, KPI.164, KPI.165, KPI.177 
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3.1 การบริ ารการบริการ

ิชาการ 

รั ด น . CAS/MLII 

1)  าร จค ามต้องการ 2) กระบ นการชัดเจน 3) ด าเนินงานตามระเบียบ 4) ร ดเร  5) โปร่งใ   

Leading Indicator: KPI.50 Lagging Indicator: KPI.179 
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กร วนการย่ ย ข กาหนด า ั  
3.2 การน าองค์ค ามรู้ ู่ ังคม 
รั ด : น . CAS 

1) มาตร านการอุดม ึก า บริการ ิชาการ 2) ค ามรู้ ประ บการณ์และทัก ะที่ ังคมต้องการ3) น าองค์ค ามรู้ 

งาน ิจัย ่ายทอดและบริการ ู่ ังคม Leading Indicator: KPI.174 Lagging Indicator:KPI.10,KPI.11,KPI.29 
3.3 การ ร้างเครือข่ายการ

บริการ ิชาการ รั ด : 
น . CAS/STIC 

1) ร้างเครือข่ายใน น่ ยงานเป้า มาย 2) มีงบ นับ นุนจาก น่ ยงานเครือข่าย 3) เข้าพบ น่ ยงานใ ม่และ

รัก าเครือข่ายเดิม 4) น าองค์ค ามรู้ของม า ิทยาลัยไป นับ นุนกิจกรรมของเครือข่ายเพื่อใ ้เกิดกิจกรรมที่

เกิดรายได้ Leading Indicator: KPI.28 Lagging Indicator: KPI.6 KPI.51 KPI.111 
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4.1 การท านุบ ารุง
ิลป ัฒนธรรม รั ด : 

CORRESPONDENCE/SDAD
/MUSEUM 

มาตร านการอุดม ึก าด้าน ิลป ัฒนธรรมและค ามเป็นไทย 1 จัดกิจกรรม ่งเ ริม ืบ าน ่ายทอด
เผยแพร่ ิลป ัฒนธรรมล้านนาและลุ่มน ้าโขง  ข้อมูล ค ามรู้ มีค ามน่าเช่ือ ือ ตรงค ามต้องการ คาด ัง

ของผู้รับบริการ  บริการที่มีคุณภาพ ตรงต้องการ คาด ังของผู้รับบริการ Leading Indicator: KPI.14, 
KPI.38, KPI.60, KPI.129, KPI.130 Lagging Indicator: KPI.14, KPI.37, KPI.108, KPI.112 
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5.1 การเตรียมเข้ารับบริการ 
รั ด : รพ.มฟล. รพ.

กพ. รพ.มฟล.กทม 

1) การได้รับการดูแล ทั้งก่อน ึง ใน ้อง ุกเ ิน รือ ่งตั ไปอย่างเ มาะ ม 2) ผู้ป ยได้รับการดูแลอย่าง
เ มาะ มและร ดเร ตลอดการเข้ารับการรัก า 
Leading Indicator: KPI.83 Lagging Indicator: KPI.116, KPI.121 

5.2 การประเมิน างแผน การ

ดูแลผู้ป ย รั ด :รพ. 
มฟล. รพ. กพ. รพ.มฟล.กทม. 

1  การได้รับการประเมินอย่างเ มาะ ม  ผู้ป ยได้รับการประเมินการรัก าอย่าง ูกต้องและเ มาะ ม  

การประเมินค ามต้องการ ป า ุขภาพ และค ามเ ี่ยงของผู้ป ยอย่าง ูกต้อง ครบ ้ น และเ มาะ ม 
Leading Indicator: KPI.73, KPI.75, Lagging Indicator: KPI.89, KPI.116, KPI.121 

5.3 การ างแผนจ า น่ายและ
ดูแลต่อเนื่อง 
รั ด : รพ.มฟล. รพ.

กพ. รพ.มฟล.กทม. 

1) การรัก าดูแล และจ า น่ายที่ครบ ้ น 2) การดูแลรัก าอย่าง ูกต้องเ มาะ มและปลอดภัย ร ม ึงการนัด
ติดตามอาการของผู้ป ย ลังได้รับการรัก า 3) ผู้ใ ้บริการใ ้ข้อมูล และจัดกิจกรรมเพื่อเ ริมพลังผู้ป ย

ครอบครั ใ ้มีค าม ามาร และรับผิดชอบในการจัดการ ุขภาพของตนเองใ ้คง ุขภาพและ ุขภา ะที่ดี  
Leading Indicator: KPI.36, KPI.74, KPI.81 Lagging Indicator: KPI.116, KPI.121 

ข(1) ผู้บริ ารน ากระบ นการที่ออกแบบ ู่การปฏิบัติอย่างมั่นใจด้ ยการจัด างผู้ที่รับผิดชอบที่ตรงกับพันธกิจและปริมาณ

งาน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทั้งในภาพร มและแยกลงไปในข้อก า นดของแต่ละ น . น่ ยงาน และมอบ มายใ ้

ผู ้บริ ารในแต่ละพันธกิจน ากระบ นการไปปฏิบัติตามค ามรับผิดชอบ เช่น ด้านการผลิตบัณ ิตก า นดใ ้  น . ใช้

กระบ นการพัฒนา ลัก ูตรโดยแน ทาง OBE มีการ อบ ามค ามต้องการจากผู้มี ่ นได้ ่ นเ ียทั้งภาครั และเอกชน เพ่ือ

ออกแบบ ลัก ูตร กิจกรรมการเรียนรู้ใ ้ อดคล้องกับค ามต้องการจากผู้ใช้งานอย่างแท้จริง ด้านการ ิจัยมุ่งเน้นการผลิตผลงาน

ิชาการที่มีคุณภาพและต่อยอดเชิงพาณิชย์ ร ม ึงการจัด ิทธิบัตร อนุ ิทธิบัตร และทรัพย์ ินทางป า ด้านการบริการ ิชาการ

มุ่งเน้นการออกแบบกิจกรรมบริการ ิชาการที่ตรงตามค ามต้องการของผู้รับบริการและการ ร้างเครือข่ายค ามร่ มมือทาง

ิชาการ มีการก า นด งรอบการรายงานตามตาราง 4.1-1 ทั้ง Leading-Lagging Indicators โดยผู้รับผิดชอบท าการทบท น 

ิเคราะ ์ผลการด าเนินการและปรับปรุงอย่าง ม ่าเ มอตามระยะเ ลาท่ีก า นด เพื่อใ ้กระบ นการท างาน ูงก ่ามาตร านและมี

ประ ิทธิภาพ ูงขึ้น ่งผลใ ้กระบ นการที่  าคั มีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น เช่น KPI.4, KPI.16, KPI.32, KPI.65 
ข(2) ผู้บริ ารออกแบบกระบ นการ นับ นุน ตาราง .1-  ที่ ่งเ ริมประ ิทธิภาพและประ ิทธิผลของกระบ นการ ลัก

ตามพันธกิจ เพื่อใ ้บรรลุ ัต ุประ งค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีระบบการค บคุมและก ากับ ติดตามคุณภาพ ดังเช่นในกระบ นการ ลัก

รูป .1-1  ก า นดผู้รับผิดชอบและรอบเ ลาติดตามที่ชัดเจน เช่น ขั้นตอนการจัดท า MoU/MoA ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ  

ากไม่เป็นไปตามเป้า มาย จะทบท นขั้นตอนเพื่อป้องกันไม่ใ ้เกิด  ้าและปรับปรุงกระบ นการท างาน โดยประชุมผู้บริ ารและ

น่ ยงานใน ังกัด นง.บริ ารกลาง ึ่งมีผลลัพธ์แ ดง .1 ข และ .1 ก 
ตาราง 6.1-2 กระบ นการ นับ นุนที่  าคั  

กร วนการ นั นน ข กาหนด า ั  
SP1 กระบ นการด้าน

ค าม ัมพันธ์ระ ่างประเท  
รั ด  GRD 

1) ประ ิทธิภาพ 2) ประ ิทธิผล 3) ร ดเร และ ูกต้อง 
Leading Indicator: KPI.105 Lagging Indicator: KPI.4, KPI.17, KPI.192, KPI.193 
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กร วนการ นั นน ข กาหนด า ั  

SP2 กระบ นการด้านการเงิน 

งบประมาณ รั ด  

FINANCE 

1) เบิกจ่ายที่ร ดเร  2) ูกต้องตามระเบียบ 

Leading Indicator: KPI.57 Lagging Indicator: KPI.168, KPI.169 

SP3 กระบ นการจัดการด้าน

ค ามปลอดภัย รั ด  
STIC/LIBRARY/BUILDING 

1) ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 2) พร้อมด้านค ามปลอดภัยและรองรับเ ตุ ุกเ ิน 3) เป็นไปตาม ลักอาชี อนามัย 4) 

5) ่งเ ริมและใ ้ค ามรู้ด้านค ามปลอดภัยของ ้องปฏิบัติ 6) บ ารุงรัก าและ ่อมเครื่องมือใ ้พร้อมใช้งาน 
Leading Indicator: KPI.97, KPI.98, KPI.99 Lagging Indicator: KPI.43, KPI.143, KPI.144, KPI.147 

SP5 กระบ นการด้านระบบ IT 

รั ด  CITS/LIBRARY 

1) ะด กใช้งานง่าย 2)มีค ามเ ียรและปลอดภัย 3)ครอบคลุมทุกพื้นที ่4)Backup ข้อมูล Data อย่างเป็นระบบ 

5) มีการก า นด ิทธิการใช้งาน Permission) 6) มีการทบท นการเข้า ึงและใช้งาน านข้อมูล เพื่อไม่ใ ้ PDPA) 
Leading Indicator: KPI.45, KPI.46, KPI.94, KPI.95 Lagging Indicator: KPI.112, KPI.149 

SP6 กระบ นการด้านพั ดุและ
ครุภัณ ์ รั ด  PROCURE 

1) คุ้มค่า 2) ค ามโปร่งใ  3) มีประ ิทธิภาพและประ ิทธิผล 4) ตร จ อบได้ 
Leading Indicator: KPI.110 Lagging Indicator: KPI.109 

ข( ) ผู้บริ ารปรับปรุงกระบ นการท างานเพ่ือพัฒนาประ ิทธิภาพและประ ิทธิผลการ ่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม

อื่น และผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย และเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานตามรูป .1-1,  ใ ้บรรลุเป้า มาย โดยผู้รับผิดชอบน า าร นเท  

Leading-Lagging Indicators (รูป .1-1, 2,  ตาราง .1-1  VOC (ตาราง .1-1  ข้อร้องเรียนร มทั้งผลประเมินคุณภาพของ 

EdPEx, AUN-QA, HA, ISO มา ิเคราะ ์ า าเ ตุเพ่ือจัดล าดับค าม  าคั และปรับปรุง เช่น น . ปรับรูปแบบการ อนออนไลน์

และการบริการ ิชาการในช่ ง COVID-19 ปรับปรุง WiFi ากผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการปรับปรุงจะจัดท าเป็นมาตร าน

การด าเนินงาน จัดเกบ Best Practice และองค์ค ามรู้ น ัตกรรมที่เกิดขึ้นต่อไป 

. ผู้บริ ารระดับ ูงจัดการเครือข่ายอุปทาน เพ่ือ ่งเ ริมขีดค าม ามาร ในการแข่งขัน และ ่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน และ

ลูกค้ากลุ่มอื่นใ ้เ นือค ามคาด ัง โดยใช้เกณ ์คัดเลือก 1  ค ามพร้อมการท างานร่ มกัน  มี มรร นะ ลักที่ต้องการ  

ผลงาน  จากนั้นใช้การ ื่อ าร ตาราง 1.1-  ด าเนินการ ประเมินและทบท น กรณีมีผลการด าเนินการต ่าก ่าข้อก า นดและ ่งผล

ต่อผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่นและบุคลากร ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบ นการ จะแจ้งผลกระทบและจัดการปรับปรุง ากมีข้อบกพร่อง

ร้ายแรง จะ ูกระงับการร่ มมือ าร นเท การปรับปรุงจะเป็นปจจัยน าเข้า ู่กระบ นการ างแผนกลยุทธ์ 

ตาราง . -  การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

่งม ่ วามร่วมม  เก ัดเ ก การ ัดการ การตดตาม 
รร. มัธยม 

รั ด  PR/REG 

เครือข่ายครูแนะแน  1) จัดท าข้อตกลง 2) ประเมินผลการเรียนของ

นักเรียน 3) คัดเลือกนักเรียนร่ มกัน 

1 ครั้ง ปี 

การแลกเปลี่ยน น . อาจารย์ 

การ กปฏิบัติของ น . าย
ิชาชีพ แ ล่ง กปฏิบัติงาน  

รั ด  GRD 

1) มีชื่อเ ียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ

นานาชาติ 2) MoU ร่ มกัน และ 3) มีผู้
ประ านงานชัดเจน 

1) จัดท าข้อตกลง 2) จัดกิจกรรมในราย ิชา และ

แผนบุคลากร และ 3) ประชุมร่ มกัน 

1 ครั้ง ปี 

กิจ ึก า การ กปฏิบัติงาน 

รั ด  INTERNSHIP 

1) านประกอบการมีมาตร านและคุณภาพ 

2) ิ่งอ าน ยค าม ะด ก ั ดิการ ที่เพียงพอ 

3) มอบ มายงาน โครงงานที่ตรงตาม ายงาน  
4) MoU ร่ มกัน 

1) ร้างค ามร่ มมือกับ านประกอบการ 1 ครั้ง ปี 

2) ประเมินผลผ่านการนิเท ของอาจารย์ ทุกภาค

การ ึก า 

3) จัดประชุมร่ มกัน 1 ครั้ง ปี 
ผู้ ่งมอบ ินค้า บริการ 

รั ด  PROCURE 

1) ินค้า บริการตรงค ามต้องการ 2) ราคา  

3) คุณภาพ ลังการขาย และ 4) ไม่เป็นผู้ทิ้งงาน 

1  ตรงตามระเบียบพั ดุ 2  มีข้อตกลงร่ มกัน 

และ 3  จัดประชุมร่ มกัน 

ทุกครั้งของ

การ ื้อ จ้าง 

ิจัย 

รั ด  MRii 
1) Facility พร้อม 2) โจทย์ ิจัย 3) ร่ มกับเครือ

พันธมิตรด้านทุน ิจัยและน ัตกรรม 

1) ั า ิจัยร่ มกัน 2) พัฒนาแผนงานแบบ

บูรณาการในการขอรับทุนกับ น่ ยงานพันธมิตร 
2 ครั้ง ปี

ตาม ั า 

บริการ ิชาการ 

รั ด  CAS 
1) น าองค์ค ามรู้ของม า ิทยาลัยไป ่ายทอด 

และ 2) MoU 

1) ท า ลัก ูตร รือโครงการบริการ ิชาการ  

2) ท าโครงการตาม TOR 

1 ครั้ง ปี 
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่งม ่ วามร่วมม  เก ัดเ ก การ ัดการ การตดตาม 
บริการ ิชาชีพ 
รั ด  รพ.มฟล./รพ.

กพ./รพ.มฟล.กทม. 

1) บุคลากรมีคุณภาพ 2) เครื่องมือและ

เ ชภัณ ์ทางการแพทย์ที่ทัน มัย และ  
3) กระบ นการดูแลรัก าที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

1) จัด ื้อจัดจ้างเครื่องมือแพทย์และเ ชภัณ ์

ทางการแพทย์จากบริ ัทคู่ค้าโดยอ้างอิงตาม

ระเบียบพั ดุ 2) ประ านงาน 

ทุกเดือน 

ท านุบ ารุง ิลป ัฒนธรรม 
รั ด  MUSEUM 

มีผลงาน ิจัยและค ามรู้ ภูมิป าในพื้นที่ลุ่ม

น ้าโขง  
1) จัดกิจกรรม โครงการ ตามแผน 2) ประเมินผล

ปรับปรุง เพื่อผลทางเ ร กิจ ร้าง รรค์ 
1 ครั้ง ปี 

ง. ผู้บริ าร ่งเ ริมการ ร้างน ัตกรรมในทุกพันธกิจ ที่มุ่งเน้นน ัตกรรมเชิงพาณิชย์และอนุรัก ์ธรรมชาติ ด้ ยกระบ นการ 

KM และการพัฒนาทรัพยากรมนุ ย์ ดังนี้ 1  น าโอกา เชิงกลยุทธ์มา ิเคราะ ์ค ามเ ี่ยงและค าม  าเรจ เพื่อมาจัดล าดับการ

นับ นุนและ ร้างน ัตกรรม  ผลการพัฒนาจากงานประจ าและค ามคิด ร้าง รรค์ KM)  PLANNING จัดประชุม คกก. 

พิจารณาโครงการต่างๆ เพื่อ นับ นุนการ ร้างน ัตกรรมตามนโยบาย  นับ นุนน ัตกรรมเชิงพาณิชย์ โดยร่ มมือกับ MRii 
และ  ก ากับ ติดตาม ประเมินผลทุกไตรมา โดย PLANNING ใ ้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม เช่น การ ะ ม น่ ยกิต Credit Bank รือ 

Micro Credential และการโอน น่ ยกิตทั้งภายในและต่างประเท  ร ม ึงการน าเทคโนโลยีและน ัตกรรมการเรียนการ อน

มัยใ ม่เพ่ือ อดแทรกมิติด้าน ัฒนธรรมในการเรียนการ อนภา าจีนขั้นพ้ืน าน ตาราง .1-  

.2 ปร ข งการป ัตการ 
ก. ผู ้บริ ารระดับ ูงค บคุมต้นทุนของการปฏิบัติการ ดังนี ้ 1  ก า นดยุทธ า ตร์ ด้านการ ร้างค ามยั ่งยืนของ

ม า ิทยาลัยท่ามกลางค ามพลิกผัน เพื่อ ร้างค ามมั่นคงทางด้านการเงินเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน พัฒนาการเป็น Digital 
University ที่ นับ นุนระบบการบริ ารแบบร มบริการประ านพันธกิจ ร ม ูนย์  มุ่งเน้นการบริ ารจัดการอย่างมีประ ิทธิภาพ 

ผู้บริ ารระดับ ูงก า นดนโยบายและจัด รรงบประมาณตามค าม  าคั และค ามจ าเป็น เพื่อใ ้เกิดประโยชน์ ูง ุด  การ

ิเคราะ ์ต้นทุนการเรียกเกบค่าธรรมเนียมของ ลัก ูตร เพื่อใ ้ ามาร แข่งขันกับ าบันอื่น  ค บคุมต้นทุนการจัดการตาม

ตาราง . -1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามระบบการจัดการค ามรู้ และ  การทบท นปรับปรุงเพื่อใ ้เกิดค าม ามาร ในการ

แข่งขันและเกิดประ ิทธิผลมากยิ่งขึ้น เช่น การทบท นค่าธรรมเนียมการ ึก า ลัก ูตรระดับบัณ ิต ึก า การทบท นและปรับ

รูปแบบการใ ้บริการ Online การปรับระบบ IT และ Wi-Fi ใ ้ครอบคลุมพื้นที่ ่ นจัดการ ึก าและ ่ นพักอา ัยใ ้มีค ามแรง

ของ ั าณและมีค ามเ ียร (KPI.45) เพ่ือรองรับการเรียนรู้และการคงอยู่ของ น . ใน านการณ์ COVID-19 
ตาราง .2-1 ิธีการค บคุมต้นทุนในการบริ ารจัดการ 

ดาน ว การ ั  
ลัก ูตร 1) การ ิเคราะ ์จุดคุ้มทุนการเปด ลัก ูตรใ ม่ และ ลัก ูตรปจจุบันเพื่อเพิ่มค าม ามาร ในการแข่งขัน และ 

2) การรัก า น . ใ ้คงอยู่ใน ลัก ูตรตลอดระยะเ ลาที่ ึก าของ ลัก ูตร 
KPI.40, 
KPI.190 

การใช้จ่ายงบประมาณ 

การเงิน 
การบริการบริ ัทเอกชนในการด าเนินการ 1) จัดจ้าง รปภ. ในการรัก าค ามปลอดภัย 2) จัดจ้างแม่บ้านการ

รัก าค าม ะอาด 3) การเช่าเครื่อง ่ายเอก าร 4) การเช่าคอมพิ เตอร์ และ 5) การเช่าเครื่องพิมพ์ Printer) 
KPI.110 

ั ดุ ครุภัณ  ์ 1) การจัด ื้อจัดจ้างแบบร ม ูนย์ เพื่ออ านาจในการต่อรอง และ 2) ครุภัณ ์ ก า นดใ ้ น่ ยงานจัดท าแผน

บ ารุงรัก าเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ ่อมแ ม 
การปฏิบัติงาน 1) พัฒนาระบบ าร นเท ที่ นับ นุนกระบ นการ 2) การจัด ื้อจัดจ้างตาม พรบ. จัด ื้อจัดจ้างภาครั  และ 3) 

การแต่งตั้ง คกก. เพื่อด าเนินงานแบบบูรณาการเพื่อลดค าม  ้า ้อนในการท างาน 
ทรัพยากรน ้าและไฟฟ้า ก า นดนโยบายและมาตรการการประ ยัดการใช้น ้าและไฟฟ้า อาคาร านที่ อพัก น . ภายในม า ิทยาลัย KPI.100 

ข. ผู้บริ ารระดับ ูงประกา นโยบายด้านค ามมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ าร นเท  มีขอบเขตครอบคลุมการบริ าร

จัดการ การรัก าค ามมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและ ิ่งแ ดล้อม การเข้า ึง รือค บคุมการใช้งาน าร นเท  การใช้งานเครื่อง

คอมพิ เตอร์ ่ นบุคคล คอมพิ เตอร์พกพา การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เนตและจด มายอิเลกทรอนิก ์ การป้องกันระบบ

เครือข่ายและตร จจับการบุกรุก การ  ารองและกู้คืนข้อมูล ร ม ึงการด าเนินการตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคล โดยมีการ

อบทานการปฏิบัติตามนโยบายร ม ึงการ ร้างค ามตระ นักในเรื่องการรัก าค ามมั่นคงปลอดภัยด้าน าร นเท ึ่งอ้างอิงตาม
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มาตร าน ISO/IEC 001 และ ิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 1 99: 00  ร ม ึงมีการทบท นการปฏิบัติตามข้อบังคับ

นโยบายและก มายที่ประกา โดยภาครั   า รับการคุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคลได้ก า นดใ ้ น่ ยงานที่รับผิดชอบข้อมูล  าคั

จัดระบบและกลไกการก ากับข้อมูลของพันธกิจที่เกี่ย กับข้อมูล ่ นบุคคล เช่น การรับ มัคร น . การจัดการเรียนการ อน การ

จ้างพนักงาน รือบุคลากร การ ิจัยและพัฒนา การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ย ข้องกับบุคลากร น . และบุคคลภายนอก ต้องระ ัง

การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าข่ายการละเมิดค ามเป็น ่ นตั  ทั้งนี้ ได้มีการทบท นปรับเปลี่ยนระบบ เพื่อจ ากัด ิทธิการมองเ นและ

การเข้า ึงข้อมูล ่ นบุคคล เช่น ระบบทะเบียน น . และระบบ ิติ จะจ ากัดการเข้า ึงข้อมูล น . และน าเงื่อนไขการรัก า

ค ามลับและการด าเนินการตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคล เป็น ่ น นึ่งในการท า ั าและการด าเนินการใดๆ ที่เกี่ย ข้อง

กับข้อมูล ร ม ึงการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน CoP1-  เพ่ือ ร้างค ามรู้ค ามเข้าใจใ ้กับบุคลากรทุกระดับและ น . 

ในประเดนที่เกี่ย กับค ามปลอดภัยของข้อมูลและการด าเนินการตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูล ่ นบุคคล  
( ) มฟล. ได้จัด ภาพแ ดล้อมใ ้มีค ามปลอดภัย ก า นดมาตรการป้องกัน ตร จ อบ และติดตามด้านค ามปลอดภัย

ตามตาราง . -  โดยมี BUILDING เป็น น่ ยงาน ลักที่รับผิดชอบใ ้ระบบ าธารณูปโภคพื้น าน อยู่ใน ภาพพร้อมใช้งานอยู่

เ มอ จัดระบบการรัก าค ามปลอดภัยในชี ิตและทรัพย์ ิน และจัดระบบการจราจรบริเ ณภายในม า ิทยาลัยใ ้ปลอดภัย 
ตาราง .2-2 การบริ ารจัดการด้านค ามปลอดภัย 

ปร เดน การ รหาร ัดการ 
รัก าค ามปลอดภัย 
รั ด  

CITS/BUILDING 

1) จัดใ ้มีพนักงานรัก าค ามปลอดภัยประจ าจุด  าคั ของทุกอาคาร 24 ช่ั โมง 2) จัดเ ร ายตร จรัก าค าม

ปลอดภัยภายในม า ิทยาลัยตลอด 24 ช่ั โมง โดยแบ่งตารางเ รเป็น 3 ผลัด เพื่อดูแลค ามเรียบร้อย และค าม
ปลอดภัยภายในม า ิทยาลัย 3) ติดกล้อง งจรปดบริเ ณที่มีจุดเ ี่ยงทั่ ม า ิทยาลัย ั : KPI.92, KPI.147 

การจราจร 
รั ด  BUILDING 

ติดตั้ง ั าณไฟเตือน ก า นดเครื่อง มายค ามปลอดภัย ก า นดพื้นที่จ ากัดค ามเร   
ั : KPI.96 

ค ามปลอดภัยของ ้อง 

LAB  
รั ด  STIC 

1  มีคู่มือและขั้นตอนตามISO 001  มีแผนบริ ารค ามเ ี่ยงด้านค ามปลอดภัย  การรายงานเ ตุ  ประเมิน โดย 

STIC ใ ้ผ่านเกณ ์ที่ก า นด  การจัดการของเ ียอันตราย  แผนการบ ารุงรัก าระบบต่างๆ  คปอ. และ STIC 
จัดการอาชี อนามัยและค ามปลอดภัยตามที่ก มายก า นด ั : KPI.143, KPI.144, KPI.165 

การป้องกันอัคคีภัย 
รั ด  BUILDING 

1) ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง และ ั าณแจ้งเ ตุเพลิงไ ม้ 2) จัดอบรมเพื่อป้องกันอัคคีภัยใ ้บุคลากรและ น . 
ั : KPI.97, KPI.98 

การป้องกันภัยพิบัติ 
รั ด  BUILDING 

1  แผนการเ ้าระ ังและค บคุมไฟปา  แน ทางการป้องกันค ามเ ีย ายจากภัยแล้ง  มาตรการประ ยัดน ้าและลด

การใช้น ้าใน ภา ะ ิก ตภัยแล้ง  แผนการ ่อมบ ารุงระบบท่อน ้าปะปา ั : KPI.99, KPI.100 
ค ามปลอดภัย าร นเท  
รั ด  CITS 

1  จัดระบบป้องกันการบุกรุกโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุ าต Firewall)  จัดระบบการเ ้าระ ัง ติดตาม ตร จ อบด้าน
าร นเท ออนไลน์ ั : KPI.94, KPI.95 

(2) คกก.BCP และ คกก.RISK มีแผนการบริ ารและเตรียมพร้อมรองรับภา ะ ุกเ ินที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและ

บูรณาการที่เชื่อมโยงครอบคลุม น่ ยงานทั้ง มด ก า นดมาตรการเชิงป้องกันและรองรับ ากเกิดเ ตุ ุกเ ิน ก า นดโครงการ

กิจกรรมค บคุมไม่ใ ้เกิดเ ตุการณ์รุนแรง คกก.BCP และ คกก.RISK จัดท าและทบท นแผนบริ ารค ามต่อเนื่องและแผนการ

บริ ารค ามเ ี่ยง และมอบ มายไปยัง ั น้า น่ ยงานจัด างระบบค บคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผน ร ม ึงรายงานอุบัติการณ์ต่อผู้บริ ารระดับ ูง ที่เชื่อมโยงกับระบบการบริ ารค ามต่อเนื่องและการบริ ารค ามเ ี่ยง เช่น 

แผนรองรับ WFH ผ่านระบบ ITที่เตรียมไ ้  คกก.RISK ได้ก า นดประเดนค ามเ ี่ยงที่อาจ ่งผลต่อค ามต่อเนื่องการด าเนินงาน

ของม า ิทยาลัย ดังนี้ 1  การรัก าค ามปลอดภัยของข้อมูลและระบบ าร นเท จากการจารกรรม  ค ามต่อเนื่องการบริ าร

ของ น่ ยงาน  COVID-19 และ มอบ มาย น่ ยงานที่เกี่ย ข้องเ นอแผนงานรองรับ เป็นมาตรการเชิงป้องกัน พร้อมจัดระบบ

ติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริ าร และน าเ นอ คกก.RISK ในช่ งกลางปีและ ิ้นปีงบประมาณ โดยแผนการบริ ารและ

เตรียมพร้อมเพื่อรองรับภา ะ ุกเ ิน จะครอบคลุมพันธกิจ ลักและเชื่อมโยงในทุก น่ ยงานของม า ิทยาลัยตามรูป . -1 

 า รับ น่ ยบริการทาง ิชาชีพได้จัดท าแผนการเพื่อรองรับภา ะ ุกเ ินและค ามเ ี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยจัดระบบค บคุมภายใน

และบริ ารค ามเ ี ่ยง ึ ่งครอบคลุมทั้งด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านค ามปลอดภัยของ
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ผู้รับบริการ ร ม ึงค ามปลอดภัยของข้อมูลผู้มารับบริการ เช่น การใ ้บริการรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไ รั โคโรนา 019 

มีการ ้อมแผนอัคคีภัย CODE RED) และการ ้อมแผนระบบ IT ขัดข้อง CODE WHITE) 

 
รป 6.2-1 แผนบริ ารค ามต่อเนื่อง 

หมวด 7 ั  
7.  ั ดานการเรยนร รการ ต น งต่ ก าก ่ม น ดานกร วนการ 

ก. มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้้าที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.1, KPI.2 ร มทั้งมี

ผลลัพธ์ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.4, KPI.5  

  
KPI.1 การได้งานท า ลัง  าเรจการ ึก า KPI.  ค ามพึงพอใจของผู้ใช้บัณ ิต 

  
KPI.3 บัณ ิตที่ท างานในบริ ัท องค์กรนานาชาติ รือท างานในต่างประเท  KPI.4 โครงการ ิจัยที่ท าร่ มกับ าบันอื่น 
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ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.5 งาน ิจัยที่มีการบูรณาการข้าม า ตร์ ผลงาน 20 21 14 23 28 20 
KPI.6 องค์กรชุมชนที่รับการ ่ายทอดเทคโนโลยี องค์กร

ชุมชน 
7 7 27 30 25 15 

KPI.7 ลัก ูตรและบริการฯ ที่เกิดขึ้นใ ม่ ลัก ูตร
บริการ 

- 2 2 8 11 10 

KPI.8 บัณ ิตที่ อบผ่านใบประกอบ ิชาชีพในครั้งแรก 
- ลัก ูตรพยาบาล า ตรบัณ ิต ร้อยละ 70.94 47.57 88.89 78.76 64.93 90.00 
- ลัก ูตรแพทย า ตรบัณ ิต ร้อยละ 93.75 97.05 85.71 75.00 63.00 90.00 
- ลัก ูตรทันตแพทย า ตรบัณ ิต ร้อยละ 92.85 96.30 100.00 94.74 93.14 90.00 
- ลัก ูตรกายภาพบ าบัดบัณ ิต ร้อยละ 76.36 90.16 95.00 91.07 83.67 80.00 
- ลัก ูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณ ิต ร้อยละ 97.56 95.56 100.00 100 84.62 80.00 
- ลัก ูตรการแพทย์แผนจีนบัณ ิต ร้อยละ - - - 66.10 52.31 80.00 

KPI.9 การใ ้บริการเครื่องมือ ิเคราะ  ์ ครั้ง 1,706 3,163 3,010 4,316 3,817 3,000 
KPI.10 แน ปฏิบัติที่ดี Good Practice) รือน ัตกรรมที่

เกิดขึ้นจากการบริการ ิชาการและได้รับการ
เผยแพร่ขยายผล P 

เรื่อง - 1 0 15 6 3 

KPI.11 โครงการบริการ ิชาการที่ชุมชน ังคมน าองค์
ค ามรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ - - - - 45.45 80.00 

KPI.12 จัดท า ื่อการเรียนรู้การใช้งาน านข้อมูลและ
เครื่องมือค้นค ้า 

เรื่อง - - - - 4 3 

KPI.13 การเป็นผู้ประกอบการของบัณ ิต 
- ระดับปริ าตรี ร้อยละ 7.85 7.28 6.81 6.82 8.90 - 
- ระดับบัณ ิต ึก า ร้อยละ 34.70 18.82 18.65 10.71 16.43 - 

KPI.14 กิจกรรมเพื่อ ืบ านประเพณีและ ัฒนธรรมล้านนา ครั้ง 19 22 9 8 33 24 
KPI.15 ผลงานที่เกี่ย ข้องกับ ิลป ัฒนธรรมล้านนา P ผลงาน 12 20 18 20 N/A 5 
KPI.16 ลัก ูตรได้การรับรองมาตร านในระดับนานาชาติP ลัก ูตร 2 5 5 5 5 5 

- ระดับปริ าตรี 2 5 5 5 5 
- ระดับบัณ ิต ึก า 0 0 0 0 0 

KPI.17 ลัก ูตร Joint Degree/DDP ลัก ูตร 3 3 3 4 4 3 
KPI.18 น . ที่  าเรจการ ึก าตามแผนการ ึก าที่ก า นด  

- ระดับต ่าก ่าปริ าตรี ร้อยละ 96.55 97.30 100 100 98.68 70.00 
- ระดับปริ าตรี ร้อยละ 63.63 59.15 67.64 69.62 52.42* 70.00 
- ระดับบัณ ิต ึก า ร้อยละ 17.20 20.04 14.81 14.64 7.54* 70.00 

KPI.19 ลัก ูตรที่มีการจัดการเรียนการ อนแบบ CWIE 
(ระดับปริ าตรี) 

ร้อยละ 34.21 34.21 34.21 41.03 43.59 0.00 

KPI.20 ลัก ูตรที่มีราย ิชา กิจ ึก าและราย ิชา ก
ประ บการณ์ ิชาชีพ  

ร้อยละ 96.55 96.55 96.55 93.33 93.33 90  

KPI.21 การบริการและค ามร่ มมือกับภาครั และเอกชน น่ ยงาน 40 46 42 51 55 30 
KPI.22 ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติใน านข้อมูล 

Scopus ต่อจ าน นอาจารย ์P 
ัด ่ น 0.56 0.46 0.48 0.50 0.41* 0.38 

KPI.23 ผลงาน ิจัยที่ได้รับราง ัลระดับนานาชาติ ผลงาน 4 5 4 6 4 4 
KPI.24 บทค ามที่ได้รับการอ้างอิงใน านข้อมูลที่ได้รับการ

ยอมรับระดับนานาชาติ Citation: Publication) 
ัด ่ น 9.47 10.01 10.78 11.80 10.71 13 

KPI.25 โครงการ ิจัย โครงการ 136 138 92 167 142 120 
- กลุ่ม าขา ิชา ังคม า ตร์ โครงการ 34 34 31 42 26 30 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
- กลุ่ม าขา ิชา ิทยา า ตร์และเทคโนโลยี โครงการ 68 78 37 61 78 45 
- กลุ่ม าขา ิชา ิทยา า ตร์ ุขภาพ โครงการ 34 26 24 64 38 45 

KPI.26 น ัตกรรมด้านการ ิจัย  ผลงาน 10 5 10 12 5 5 
KPI.27 านประกอบการใ ม่ที่เกิดจาก น . ิ ย์เก่าและ

ผู้ นใจเข้าร่ มกิจกรรม ร้างแรงบันดาลใจในการ
เป็นผู้ประกอบการ 

าน
ประกอบ 
การใ ม่ 

2 4 10 12 21 10 

KPI.28 านประกอบการที่เข้ามารับบริการ อบรม บ่ม
เพาะธุรกิจ ขอค าปรึก า ออกแบบ  

แ ่ง 659 660 960 1,268 522 400 

KPI.29 านประกอบการที่น าองค์ค ามรู้ต่อยอดใ ้เกิด
อาชีพจากการเข้ารับบริการ 

ราย 8 8 58 152 132 40 

KPI.30 ผู้ประกอบการรายใ ม่ Startup) ราย 0 4 5 25 26 10 
KPI.31 SMEs ที่ใช้น ัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ ราย 25 34 107 150 128 10 
KPI.32 ผลงานที่ยื่นจดทะเบียนทรัพย์ ินทางป าทั้ง

ิทธิบัตรและอนุ ิทธิบัตร 
ผลงาน 15 18 15 42 26 18 

KPI.33 ผลงานที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์ ินทางป า
ทั้ง ิทธิบัตรและอนุ ิทธิบัตร 

ผลงาน 6 6 4 5 3 5 

KPI.34 ผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์จากการยื่นจดทะเบียน
ทรัพย์ ินทางป าทั้ง ิทธิบัตรและอนุ ิทธิบัตร 

ผลงาน 8 1 7 9 15 10 

KPI.35 น .ที่ได้รับการพัฒนาทัก ะการเป็นผู้ประกอบการP คน - 250 300 350 853 400 
KPI.36 ค่าเ ลี่ย Relative Weights ของบริการผู้ป ยใน

ทั้ง มดที่จ า น่ายในโรงพยาบาล รือ CMI 
ระดับ CMI - 1.02 1.32 1.46 1.55 1.20 

KPI.37 ผลงาน ิชาการด้าน ัฒนธรรมจากพิพิธภัณ ์ 
อารยธรรมลุ่มน ้าโขง 

ผลงาน

ช้ินงาน 
4 6 3 6 7 3 

KPI.38 ัต ุท่ีขึ้นทะเบียนเป็น ัต ุทาง ัฒนธรรมของ

พิพิธภัณ ์อารยธรรมลุ่มน ้าโขง 
ช้ิน

รายการ 
11 44 10 40 40 20 

ข( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านประ ิทธิภาพและประ ิทธิผลของกระบ นการที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.51, KPI.56, KPI.62, 
KPI.67, KPI.73 ร มทั้งมีผลลัพธ์ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เ ่น KPI.39, KPI.42, KPI.43, KPI.47, KPI.50  

  
KPI. 9 การใช้งาน านข้อมูล าร ารออนไลน์ KPI.40 การคงอยู่ของ น . จน  าเรจการ ึก า 

 
KPI. 1 น . ที่ อบ Exit-Exam ผ่านราย ิชาที่ม า ิทยาลัยก า นดในครั้งที่ 1 
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ตาราง 7. -2 ผลลัพธ์ด้านประ ิทธิภาพและประ ิทธิผลของกระบ นการ 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.42 Manuscript เ รจตามระยะเ ลาที่ก า นด 
งบ มฟล.  

ร้อยละ 77.89 45.78 80.00 87.50 87.50 80.00 

KPI.43 น . ที่ อบผ่านการอบรมและ อบ ัดผลค ามรู้
ทางด้านค ามปลอดภัยในการใช้เครื่องมือ และ ้อง 
LAB ิทยา า ตร์ 

ร้อยละ 99.01 94.58 99.21 91.54 95.47 90.00 

KPI.44 ผลการด าเนินงานตามแผนค ามพร้อมของ ้อง 
LAB ที่ นับ นุนงาน ิจัย P 

ร้อยละ - - - 87.50 N/A 80.00 

KPI.45 จุดกระจาย ั าณ Wi-Fi (Access Point) ที่
พร้อมใช้งาน 

ร้อยละ - - - - 100 100 

KPI.46 เครื่องคอมพิ เตอร์ใน ้อง LAB ที่ ามาร ใ ้บริการ
ได้ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.47 โครงการ รือกิจกรรมที่ด าเนินการตามค าม
ต้องการของชุมชน กลุ่มเป้า มาย P 

โครงการ - 124 52 50 78 50 

KPI.48 ผลงานทางด้านน ัตกรรมเพื่อประโยชน์ ู่ ังคม P ร้อยละ - 3.38 2.28 3.50 1.68* 4.00 
KPI.49 ค ามพึงพอใจของผู้รับบริการทาง ิชาการ ลัก ูตรระยะ ั้น และ โครงการ Reskill Upskill New skill  

- ผู้เรียน  คะแนน - - - - 4.64 4.25 
- ลูกค้ากลุ่มอื่น  คะแนน - - - - 4.45 4.25 
- ผู้มี ่ นได้ ่ นเ ีย  คะแนน - - - - 4.16 4.25 

KPI.50 โครงการบริการ ิชาการที่เป็นค ามร่ มมือระ ่าง
น่ ยงาน 

โครงการ - - - 4 18 6 

KPI.51 โครงการที่เกิดขึ้น ลังจากการ ร้างเครือข่าย
ร่ มกับ น่ ยงานภายในและภายนอก 

โครงการ - - - - 74 40 

- ภายใน - - - - 39 
- ภายนอก - - - - 35 

KPI.52 บัณ ิตได้เงินเดือน ูงก ่าค่ามาตร านของรั  P  ค่าเ ลี่ย - 1.20 - - 1.27 1.25 
KPI.53 ราย ิชาที่มีการแก้ไขผลการ ึก า ร้อยละ 1.49 0.81 0.93 0.92 0.93 < 5.00 
KPI.54 ลัก ูตรที่ออกแบบโดยเน้นผลลัพธ์ผู้เรียน OBE) ร้อยละ - 13.04 32.31 57.14 100 100 
KPI.55 ราย ิชาที่จัดท า มคอ. ่งทันเ ลาที่ก า นด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.56 ลัก ูตรที่เป็นค ามร่ มมือข้าม  านัก ิชา ลัก ูตร 16 18 18 18 23 20 
KPI.57 การคืนเงินทดรองจ่ายตามก า นดเ ลา ร้อยละ 89.69 83.17 93.25 90.04 N/A 100.00 
KPI.58 ผลการประเมินตามเกณ ์คุณภาพการ ึก าเพื่อ

การด าเนินการที่เป็นเลิ  EdPEx200) ระดับ น . P 
 านัก ิชา - - - 0 1 1 

KPI.59 น . ที่มีป าด้าน ุขภาพจิตได้รับการติดตามและ
ดูแล 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.60 น . ที่เข้าร่ มกิจกรรมด้านการ ่งเ ริมท านุบ ารุง
ิลป ัฒนธรรม 

ร้อยละ 100 100 100 80.00 100 80.00 

KPI.61 การจัด ้องเรียนได้ครบตามตารางเรียน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.62 การเบิกจ่ายเงินอุด นุนโครงการ ิจัยเป็นไปตามแผน ร้อยละ 37.35 98.11 92.18 94.34 95.74 95.00 
KPI.63 การด าเนินงานตามกรอบเ ลา ของ คกก.EC ในการพิจารณาโครงร่างการ ิจัย  

- Exemption Review ร้อยละ 100 100 91.00 100 100 100 
- Expedited Review ร้อยละ 96.23 100 80.00 86.00 88.00 100 
- Full Board Review ร้อยละ 100 100 100 97.00 100 100 

KPI.64 โครงการ ิจัยที่ยื่นเ นอขอทุน นับ นุนทุกแ ล่ง
ทุนที่ มฟล. ประกา  เ พาะทุน ิจัยภายนอก) 

ร้อยละ - - - 85.71 88.88 80.00 

KPI.65 ผลงานตีพิมพ์ ที่มี Co-Author ต่างชาติ ร้อยละ 66.67 60.56 49.49 60.07 29.49* 50.00 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.66 การ ่งรายงาน ิจัย บับ มบูรณ์ตามระยะเ ลา
ั ารับทุน ิจัย 

ร้อยละ 21.05 4.82 8.33 66.66 51.19 80.00 

KPI.67 IP ที่ ูกน าไปใช้ประโยชน์ต่อจ าน น IP ทั้ง มด ร้อยละ 7.6 1.58 5.6 20.74 19.17 15.00 

KPI.68 ผลงาน ิจัยและน ัตกรรมทางการแพทย์ที่มีคุณภาพP ผลงาน - - - - 52 50 

KPI.69 โครงการ ิจัยที่ยื่นเ นอขอทุน นับ นุนทุกแ ล่ง
ทุนที่ มฟล. ประกา  เ พาะทุน ิจัยภายนอก) 

ร้อยละ - - - 85.71 88.88 80.00 

KPI.70 การจัดเรียนการ อนแบบผ มผ าน Blended 

Education) อย่างเตมรูปแบบ P ระดับปริ าตรี   
ร้อยละ  - - - - 77.21 50.00 

KPI.71 บัณ ิตมีค าม ามาร ในการใช้ภา าอังก ด้าน 
ฟง พูด อ่าน เขียน ได้ตามมาตร าน P 

ค่าเ ลี่ย - - 57.71 60.00 64.87 60.00 

KPI.72 ลัก ูตรระยะ ั้นที่ตรงกับค ามต้องการของ
กลุ่มเป้า มาย P 

ลัก ูตร - - - - 3* 5 

KPI.73 ค าม มบูรณ์ทางเ ชระเบียน ร้อยละ 79.33 94.33 81.12 86.05 93.55 90.00 

- อัตราค าม มบูรณ์ของเ ชระเบียนผู้ป ยใน ร้อยละ - - - - 84.30 80.00 

- อัตราค าม มบูรณ์ของเ ชระเบียนผู้ป ยนอก ร้อยละ - - - - 85.50 80.00 

KPI.74 อัตราการ Re-Admit ใน 28 ัน ร้อยละ - 1.33 0.76 0.69 0.34 <1 

KPI.75 ผลการตร จ ุขภาพของผู้รับบริการด้าน ุขภาพที่
ูกต้องและครบ ้ น 

ร้อยละ -  -  - 99.89 99.93 100.00 

KPI.76 รายการยาขาดครา ของกลุ่มยาช่ ยชี ิต Vital Drug) ครั้ง - 1 4 1 1 0 

KPI.77 อัตราการทบท นอุบัติการณ์ระดับ E-I ร้อยละ - - 56.76 100 100 100 

KPI.78 การเกิดภา ะแทรก ้อนทางคลินิกผู้ป ยใน ร้อยละ - - - 1.69 0.28  ≤  

KPI.79 การเกิดภา ะแทรก ้อนทางคลินิกผู้ป ยนอก ร้อยละ - - - 0.00 0.001 ≤  

KPI.80 อัตราการขาดครา ของยาเนื่องจากการ ั่ง ื้อ ร้อยละ - 3.65 1.54 1 0.9 <5.00 

KPI.81 ผู้ป ยติดบ้านติดเตียงในเครือข่ายบริการ ุขภาพ
ได้รับการเยี่ยมบ้านตามเกณ ์ 

ร้อยละ - - - - 44.00 80.00 

KPI.82 อัตราผู้ป ยที่ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องที่บ้าน ลัง

จ า น่ายได้รับการติดตามเยี่ยมบ้าน ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ  

ร้อยละ - - - - 54.54 80.00 

KPI.83 อัตราผู้ป ยเร่งด่ น ุกเ ิน และผู้ป ย ิก ต ได้รับ
การรัก า ่งต่อ ภายใน 120 นาที 

ร้อยละ - - 77.05 70.63 65.85 80.00 

KPI.84 อุบัติการณ์การผ่าตัดผิดคน ผิดข้าง ผิดต าแ น่ง ผิด
ัต การ 

ครั้ง - 0 0 0 8 0 

KPI.85 การติดเช้ือที่  าคั ใน านพยาบาลตามบริบทขององค์กรในกลุ่ม SSI, VAP, CAUTI, CLABSI  

- อัตราการติดเช้ือแผลผ่าตัด SSI) ร้อยละ - - - - 0.17 <1.00 

- อัตราการติดเช้ือปอดอักเ บจากการใช้เครื่องช่ ย
ายใจ VAP) 

ครั้ง 1,000 

ัน 
- - - - 11.85 <3 

- อัตราการติดเช้ือในกระแ เลือดจากการคา าย
น ลอดเลือด ่ นกลาง CLABSI) 

ครั้ง  
1,000 ัน 

- - - - 2.91 <3 

- อัตราการติดเช้ือระบบทางเดินป า ะจากการคา
าย นป า ะ CAUTI) 

ครั้ง  
1,000 ัน 

- - - - 5.30 <3 

KPI.86 การเกิด Medication Error และ Adverse Drug Event  

- อุบัติการณ์การแพ้ยา  ้า ครั้ง - 0 0 0 1.00 0 

- อัตราคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยาผู้ป ยนอก 
Dispensing Error: OPD) 

ครั้ง 1,000 

ใบ ั่งยา 
- - 0.20 0.33 0.20 <0.13 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
- อัตราคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยาผู้ป ยใน 
(Dispensing Error: IPD) 

ครั้ง 1,000 
ันนอน 

- - 4 3.51 1.00 <0.2 

- อัตราคลาดเคลื่อนจากการบริ ารยาผู้ป ยนอก 
(Administration Error: OPD) (ระดับ E-I) 

ครั้ง 1,000 
ันนอน 

- - - 0 0.00 0 

- อัตราคลาดเคลื่อนจากการบริ ารยาผู้ป ยใน 
(Administration Error: IPD) (ระดับ E-I) 

ครั้ง 1,000 
ันนอน 

- - 0 0.25 0.10 ≤3 

KPI.87 อุบัติการณ์การใ ้เลือดผิดคน ผิด มู่ ผิดชนิด ครั้ง - - 0 0 0 0 

KPI.88 อุบัติการณ์การระบุตั ผู้ป ยผิดพลาดระดับ E ขึ้นไป ครั้ง - - - - 4 0 

KPI.89 อุบัติการณ์การ ินิจ ัยคลาดเคลื่อน Diagnosis 
Error) ที่มีค ามรุนแรงระดับ E ขึ้นไป 

 ครั้ง - - - - 0 0 

KPI.90 อุบัติการณ์การตร จ ิเคราะ ์และรายงานผลตร จ
ิเคราะ ์ทางพยาธิและการตร จ ินิจ ัยอื่น 

คลาดเคลื่อน  

ครั้ง - - - 12 7 0 

KPI.91 การคัดแยกที่ ้อง ุกเ ินคลาดเคลื่อน  

- อุบัติการณ์ Under Triage ทั้ง มด ครั้ง - - - 3 2 0 

- อุบัติการณ์ Under Triage ระดับ E-I ครั้ง - - - 0 0 0 

- อุบัติการณ์ Over Triage ทั้ง มด ครั้ง - - - 0 0 0 

- อุบัติการณ์ Over Triage ระดับ E-I ครั้ง - - - 0 0 0 

ข(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านค ามปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภา ะ ุกเ ินที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.98, KPI.100  
ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านค ามปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภา ะ ุุกเ ิน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.92 กล้อง งจรปดที่พร้อมใช้งาน ร้อยละ - - - - 92.66 100 
KPI.93 การป้องกันการ ูกโจมตีระบบ านข้อมูล าร นเท  ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.94 Downtime ระบบเครือข่าย ร้อยละ - 98.650 99.999 99.860 99.897 99.671 
KPI.95 Downtime ระบบคอมพิ เตอร์แม่ข่าย ร้อยละ - 98.650 99.999 99.860 99.691 99.671 
KPI.96 ั าณไฟเตือนที่พร้อมใช้งาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.97 อุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.98 การ กอบรมและ ้อมอพยพ นีภัย ครั้ง - - 3 4 2 1 

KPI.99 การเกิดไฟปาภายในม า ิทยาลัย ครั้ั้ง 0 1 1 0 0 <3 

KPI.100 น ้า ะอาดเพียงพอ  า รับอุปโภคบริโภค ลิตร คน ัน 137.63 185.85 193.73 89.29 99.41 50 

. มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.101, KPI.102, KPI.103, KPI.105  
ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.101 ค ามพึงพอใจของคู่ค้า บริ ัท Outsource ต่อการ

ใ ้บริการ 
คะแนน - - - - 4.36 4.00 

KPI.102 ผลงาน ิจัยที่ท าร่ มกันกับคู่ค ามร่ มมือภาครั
และเอกชน 

ผลงาน - - - - 33 15 

KPI.103 ผลงานที่ขอรับค ามคุ้มครองทรัพย์ ินทางป า
ร่ มกับภาคเอกชน 

เรื่อง - - 13 14 19 14 

KPI.104 Visiting Scholars  คน 20 41 22 43 43 45 
KPI.105 MoU/MoA ด้านการผลิตบัณ ิตและการ ิจัยกับ

าบันต่างประเท  
บับ 81 94 125 153 156 155 

KPI.106 ค ามร่ มมือกับองค์กร น่ ยงานระดับนานาชาติ P จ าน น - 25 23 20 11* 20 
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2022    รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.107 ค ามร่ มมือระดับนานาชาติภายใต้ University, 

Government, Industry, Community (UGIC) P 
โครงการ - - - - 3 3 

KPI.108 เครือข่ายค ามร่ มมือด้าน ิลป ัฒนธรรมล้านนา
และลุ่มน ้าโขง 

น่ ยงาน
าบัน 

- - - - 6 5 

KPI.109 การ ่งมอบทันเ ลาตามก า นด ร้อยละ - - - - 98.89 100 
KPI.110 การด าเนินการจัด ื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก า นด ร้อยละ 43.03 77.59 86.09 67.58 72.34 100 

7.2 ั ดาน ก า 
ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านค ามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.116, KPI.122, KPI.124 

ร มทั้งมีผลลัพธ์ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.115, KPI.125  

  
KPI.111 ค ามพึงพอใจของผู้รับบริการเครื่องมือ ิเคราะ ์ KPI.112 ค ามพึงพอใจของ น . ต่อกิจกรรมและการบรกิารภายใน มฟล. 

  
KPI.11  ค ามพึงพอใจของ น . ต่อการจัดการเรียนการ อน 

ของอาจารย์ผู้ อน 
KPI.114 ค ามพึงพอใจของ น . ต่อ ลัก ูตร  

ด้านระบบการ ่งเ ริมพัฒนา น . ระบบการรับและการดูแล น .) 

  
KPI.115 ค ามพึงพอใจของบัณ ิตใ ม่ต่อ ลัก ูตร KPI.116 ค ามพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รพ. กพ. 

ตาราง 7.2-  ผลลััพธ์์ด้้านค ามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.117 ค ามพึงพอใจของผู้รับบริการทางการแพทย์ P ระดับ - - - - 4.59 4.00 
KPI.118 ค ามพึงพอใจของผู้รับบริการ ิชาการทาง

การแพทย์และ าธารณ ุข P 
ระดับ - - - - 4.59 4.00 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.120 ค ามพึงพอใจของ น . ต่อบริการด้านบริการ ิชาชีพ  

- ระดับปริ าตรี คะแนน 4.10 4.36 4.57 4.82 4.72 4.50 
- ระดับบัณ ิต ึก า คะแนน - - - - 4.62 4.50 

KPI.121 เรื่องร้องเรียนด้านการบริการ ิชาชีพที่ได้รับการ
แก้ไข  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.122 ค ามพึงพอใจของ น . ต่อ ิ่ง นับ นุนและบริการ  คะแนน 4.37 4.15 4.48 4.53 4.58 4.25 
- ้อง LAB ิทยา า ตร์ คะแนน -  -  4.40 4.46 4.56  4.25 
- ้อง LAB ิทยา า ตร์การแพทย์ คะแนน -  -  4.56 4.60 4.60 4.25 

KPI.123 ค ามพึงพอใจของผู้รับผิดชอบโครงการที่
ูนย์บริการ ิชาการร่ มมือกับ น่ ยงานภายในและ

ภายนอกม า ิทยาลัย 

คะแนน - - - - 4.61 4.00 

KPI.124 ค ามพึงพอใจของผู้รับบริการทาง ิชาการ P ระดับ - 4.40 4.50 4.00 4.61 4.50 
KPI.125 ค ามพึงพอใจของผู้เ นอแนะต่อการจัด า

ทรัพยากร าร นเท  
คะแนน 4.44 4.41 4.51 4.54 4.55 4.40 

KPI.126 ผลประเมินค ามพึงพอใจของผู้ปกครอง คะแนน - - - - 4.81 4.00 
KPI.127 การจัดการข้อร้องเรียนด าเนินการแล้ เ รจภายใน 

30 ันท าการ 
ร้อยละ - - - 92.86 N/A 80.00 

KPI.128 ค ามพึงพอใจของผู้มี ่ นได้เ ียต่อบรรยากา
ค ามเป็นนานาชาติภายใน มฟล. 

คะแนน - - - - 3.77 4.00 

KPI.129 ค ามพึงพอใจในกิจกรรม ืบ านประเพณีและ
ัฒนธรรมล้านนา 

คะแนน 4.41 4.39 4.63 4.49 4.39 4.00 

KPI.130 ค ามพึงพอใจในแ ล่งเรียนรู้ทาง ัฒนธรรมและอนุรัก ์ ิ่งแ ดล้อม 
- ผู้เรียน  คะแนน - - - - 4.28 4.00 
- ลูกค้ากลุ่มอื่น  คะแนน 4.36 4.52 4.31 4.52 4.64 4.00 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านค ามผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.131, KPI.132 
ตาราง 7.2-2 ผลลัพธ์ด้านค ามผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.131 ผู้ป ยนอกที่จะกลับมาใช้บริการ  ้า ร้อยละ - - - - 94.09 80.00 
KPI.132 ผู้ป ยในที่จะกลับมาใช้บริการ  ้า ร้อยละ - - - - 93.40 80.00 
KPI.133 ผู้ป ยนอกที่จะแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ รพ. ร้อยละ - - - - 93.10 80.00 
KPI.134 ผู้ป ยในที่จะแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ รพ. ร้อยละ - - - - 94.35 80.00 

7.3 ั ดาน ากร 
ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านขีดค าม ามาร และอัตราก าลังบุคลากร ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.136, KPI.137, KPI.141 

ร มทั้งมีผลลัพธ์ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เ ่น KPI.135 
ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านขีดค าม ามาร และอัตราก าลังบุคลากร 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.135 ค ามก้า น้าทางต าแ น่งทาง ิชาการของบุคลากร าย ิชาการ 

- า ตราจารย์ ร้อยละ 1.34 1.15 1.15 1.10 1.06 .00 
- รอง า ตราจารย์ 3.52 3.93 3.44 3.30 4.10 
- ผู้ช่ ย า ตราจารย์ 14.41 17.05 19.97 18.71 19.58 

KPI.136 บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งใ ้เป็นที่ปรึก าด้าน
ิชาชีพกับ น่ ยงานภายนอก 

คน 7 14 79 91  89 100 

KPI.137 ค ามพึงพอใจของกลุ่ม CoP ในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คะแนน - - - 4.41 4.59 4.00 
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2022    รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง  

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.138 ผลงานที่ยื่นจด ิทธิบัตรและอนุ ิทธิบัตร ต่อ

จ าน นอาจารย์ประจ า 
ร้อยละ 2.57 2.91 2.46 7.00 3.86 5.00 

KPI.139 น ัตกรรมที่ ่งเ ริมการท างาน ช้ินงาน - - - 13 18 5 
KPI.140 พนักงาน ายปฏิบัติการฯ ที่ได้รับการพัฒนาค ามรู้

และทัก ะเพื่อพัฒนาขีดค าม ามาร  
ร้อยละ 98.58 99.78 95.22 91.77 N/A 100 

KPI.141 จ าน นบุคลากรที่ได้รับราง ัลต่อจ าน นบุคลากร
ทั้ง มด 

ร้อยละ 0.58 0.94 0.61 0.80 1.35 1.00 

- ระดับชาติ 0.45 0.75 0.44 0.10 1.08 
- ระดับนานาชาติ 0.13 0.19 0.17 0.70 0.27 

KPI.142 บุคลากร าย ิชาการที่ได้รับราง ัลด้านการ ิจัย
ระดับนานาชาติ 

คน 4 5 4 6 7 5 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านบรรยากา การท างานที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.144, KPI.145 
ตาราง 7. -2 ผลลัพธ์์ด้านบรรยากา การท างาน  

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.143 อุบัติเ ตุขนาดใ ่ที่เกิดขึ้นใน ้อง LAB  ครั้ง 0 0 0 0 0 0 
KPI.144 ้องที่มีผลการตร จค ามปลอดภัยและ

ภาพแ ดล้อมการท างานของ ้อง LAB ผ่านเกณ ์ 
ร้อยละ - - 58.89 73.17 97.44 70.00 

- พื้นที่ A ร้อยละ - - 84.13 100 100 80.00 
- พื้นที่ B ร้อยละ - - 0.00 18.52 90.91 60.00 

KPI.145 ค ามพึงพอใจต่อ ิ่ง นับ นุนการเรียนรู้ และ ิ่งอ าน ยค าม ะด กในการใ ้บริการ ้อง มุด  
- น . คะแนน - 4.20 4.25 4.43 4.28 4.20 
- อาจารย์ คะแนน - 4.52 4.59 4.66 4.61 4.50 
- พนักงาน คะแนน - - - 4.50 4.64 4.50 

KPI.146 บุคลากรติดเช้ือจากการปฏิบัติ น้าที่ ึ่งตรงกับมาตร าน  
- อุบัติการณ์ของบุคลากรที่ได้รับบาดเจบ รือ ูก
ารคัด ลั่งจากการปฏิบัติงาน 

ครั้ง - - 4 9 11.00 <5 

- อัตราการจัดการดูแลบุคลากรที่ได้รับบาดเจบ 
รือ ูก ารคัด ลั่ง จากการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 

KPI.147 การโจรกรรมทรัพย์ ินภายในม า ิทยาลัย ครั้ง 2 3 0 0 0 0 

ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านค ามผูกพันของบุคลากรที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.149, KPI.150 
ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านค ามผูกพันของบุคลากร 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.148 การลาออกของพนักงาน ร้อยละ 5.12 5.28 4.06 3.47 5.38 <5.00 

- าขาขาดแคลน ร้อยละ 5.09 5.79 4.62 4.45 7.66 <5.00 
- พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับ ูง ร้อยละ 2.96 2.46 2.49 2.47 2.59 <5.00 

KPI.149 ค ามพึงพอใจของบุคลากรต่อบริการของระบบ IT คะแนน 4.26 4.35 4.29 4.60 4.57 4.51 
- ายบริ าร ิชาการ คะแนน - - - - 4.36 4.51 
- าย ิชาการ คะแนน - - - - 4.41 4.51 
- ายปฏิบัติการฯ คะแนน - - - - 4.61 4.51 

KPI.150 ผลการประเมินค่าค ามผูกพันของพนักงานต่อองค์กร P 
- ายบริ าร ิชาการ คะแนน - - 4.15 - 4.32 4.00 
- าย ิชาการ คะแนน - - 3.92 - 4.24 4.00 
- ายปฏิบัติการฯ คะแนน - - 4.07 - 4.34 4.00 
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ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.152 

ตาราง 7. -  ผลลัพธ์์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.151 การพัฒนาอาจารย์เข้า ู่ระดับช านา การตาม
มาตร านการเรียนการ อนของอาจารย์ P 
(ร้อยละของอาจารย์ที่ผ่านเกณ ์ระดับ 2 ขึ้นไปตาม
ระบบ PSF) 

ร้อยละ - - - 0.14 0.62 20.00 

KPI.152 ค ามก้า น้าใน น้าที่การงานของบุคลากร าย
ปฏิบัติการ P 

ร้อยละ - 6.20 5.72 6.67 2.87 0.50 

7.4 ั ดานการนา ง กร การกากั ด ง กร 
ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.154, KPI.157 ร มทั้งมีผลลัพธ์ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

เช่น KPI.153 

ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.153 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ ลัก ูตร ด้ ยเกณ ์ IQA 

- ระดับปริ าตรี คะแนน 3.09 3.23 3.33 3.47 3.51 3.01 

- ระดับบัณ ิต ึก า คะแนน 3.05 3.18 3.26 3.43 3.44* 3.01 

KPI.154 บุคลากรที่รับทราบและเข้าใจ ิ ัยทั น์และค่านิยม ร้อยละ - - - - 85.04 80.00  

KPI.155 บุคลากรที่รับทราบและเข้าใจแผนพัฒนาฯ ร้อยละ - - - - 73.02  80.00 

KPI.156 การจัดอันดับโดยTHE World University Rankings อันดับ - 601-800 601-800 601-800 N/A 601-800 

- การเรียนการ อน  คะแนน - 14.40 16.80 15.00 N/A 16.0 

- การ ิจัย  คะแนน - 9.00 9.90 12.00 N/A 14.0 

- อ้างอิงผลงาน ิจัย  คะแนน - 74.40 60.40 63.30 N/A 65.0 

- รายได้จากอุต า กรรม  คะแนน - 34.50 33.40 36.00 N/A 38.0 

- ค ามเป็นนานาชาติ  คะแนน - 50.60 52.70 53.00 N/A 50.0 

KPI.157 ลัก ูตรได้การรับรองด้ ยมาตร าน ิชาชีพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.158 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ ลัก ูตร ด้ ยเกณ ์ AUN-QA ระดับ 4 ขึ้นไป  

- ระดับปริ าตรี ร้อยละ - - - 84.62 41.67* 80.00 

- ระดับบัณ ิต ึก า ร้อยละ - - - 100 42.86 80.00 

KPI.159 ค ามพึงพอใจของกรรมการ ภา ิชาการต่อ

ประ ิทธิภาพการ ื่อ ารของกิจกรรมเ นา ภา

ิชาการ 

คะแนน - - - 4.30 N/A 4.00 

KPI.160 ข้อร้องเรียนงาน ิจัยที่ก่อใ ้เกิดค ามเ ี่ยง เรื่อง - - - - 0 0 

KPI.161 ระดับม า ิทยาลัยดิจิทัล P ระดับ - - - - Connected 

University 

E- 

University 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.162, KPI.163 

ตาราง 7. -2 ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.162 ผลการประเมินคุณธรรมและค ามโปร่งใ ในการ
ด าเนินงานของ น่ ยงานภาครั  ITA) 

ระดับ 68.18 B C A AA A 

KPI.163 การประเมินด้านการบริ ารงานด้ ย ลักธรรมา 
ภิบาลของกรรมการ ภา มฟล. 

คะแนน 4.63 4.90 4.73 4.62 4.53 4.00 
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ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านก มาย ก ระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพที่เป็นไปตามเป้า มาย เช่น KPI.164, 
KPI.165, KPI.166 
ตาราง 7. -  ผลลัพธ์์ด้านก มาย ก ระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.164 าขาที่ได้รับการรับรองมาตร าน ้อง LAB 

ISO/IEC 17025 
าขา 1 1 1 1 1 1 

KPI.165 ้อง LAB ที่ได้รับการตร จประเมินมาตร านค าม
ปลอดภัย 

้อง - - - 6 4 4 

KPI.166 ลัก ูตรที่ผ่านเกณ ์ ป.อ . ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.167 มาตร านการ ิจัยที่ได้การรับรอง P มาตร าน

ะ ม 
- - 3 3 3 2 

KPI.168 ผลการ อบบั ชีม า ิทยาลัย P ระดับ 0 รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

N/A รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

KPI.169 ข้อทักท้ งจาก ตง. เรื่อง 6 0 0 0 N/A 0 

KPI.170 บุคลากรที่ ูกด าเนินการทาง ินัย คน - - 2 5 2  0 

ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านจริยธรรมที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.171, KPI.172 
ตาราง 7. -  ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.171 โครงการ ิจัยที่ผ่านการรับรองโดย คกก. EC ร้อยละ 100 100 99.67 99.52 94.72 80.00 
KPI.172 โครงการ ิจัยที่ได้รับรองจาก คกก. ก ากับดูแลการ

ใช้ ัต ์ทดลองทาง ิทยา า ตร์ 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 80.00 

ก(5) มฟล. มีผลลัพธ์ด้าน ังคมที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.173, KPI.174 
ตาราง 7. -5 ผลลัพธ์ด้าน ังคม 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.173 ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาจากองค์ค ามรู้ของ มฟล. ชุมชน - 1 1 12 27 3 
KPI.174 ทุนการ ึก าที่จัด รรใ ้กับโครงการรัก ์ปาน่าน ทุน 7 14 16 18 17 20 
KPI.175 THE Impact Ranking ด้าน SDG 11 คะแนน - 8.4-41.0 51.90 48.10 69.30 74.00 
KPI.176 UI Green Metric World University Ranking คะแนน 5,230 5,550 6,300 7,000 7,700 7,200 

7.5 ั ดานง ปร มา  การเงน ต าด ก ย  
ก( ) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.177, KPI.178, 

KPI.184, KPI.187, KPI.188 
ตาราง 7.5-  ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.177 มูลค่าจากการใ ้บริการเครื่องมือ ิเคราะ ์ ล้านบาท 1.67 2.09 1.20 4.15 5.38 3.13 
KPI.178 รายได้ ุทธิ ลัง ักค่าใช้จ่ายจากการบริการ ิชาการ ล้านบาท 4.35 3.64 2.10 1.86 10.51 1.88 
KPI.179 รายได้ ุทธิของการใ ้บริการ ิชาการที่มีรายได้จาก

ค่าบริการ ิชาการ 
ล้านบาท 

0.30 0.64 0.08 0.49 0.33 0.48 

KPI.180 การใช้จ่ายงบประมาณตามแผน ร้อยละ - 71.01 78.35 86.04 N/A  
KPI.181 งบประมาณรายปีท่ีเพิ่ม รือลดลง ร้อยละ 31.04 -17.72 3.15 0.04 -3.60 - 
KPI.182 ทุนการ ึก า ภาพร ม  ทุน 580 657 811 864 855 - 
KPI.183 การใช้ทุนการ กึ าตามแผนฯ ร้อยละ 77.59 81.31 74.21 65.00 83.48 100 
KPI.184 งบ ิจัยและน ัตกรรมจากแ ล่งทุนภายนอก P ล้านบาท 129.18 120.79 132.2 213.79 129.08 110 
KPI.185 งบประมาณ นับ นุนทุนอุด นุนการ ิจัย ล้านบาท 105 103 55 186 104.97 120 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
- งบประมาณม า ิทยาลัย ล้านบาท 10 12 12 18 13.89 14 
- งบประมาณแผ่นดิน ล้านบาท 40 37 - 23 19.34 19 
- งบประมาณจากแ ล่งทุนภายนอกอื่นๆ ล้านบาท 55 54 43 145 71.74 50 

KPI.186 ัด ่ นเงินทุน ิจัย ภายใน: นานาชาติ  
- ภายในประเท  ร้อยละ 92.37 96.21 75.66 95.04 96.60 95.00 
- นานาชาติ ร้อยละ 7.63 3.79 24.34 4.96 3.40 5.00 

KPI.187 งบประมาณจากแ ล่งทุนภายนอก  า รับ ่งเ ริม 
และพัฒนาผู้ประกอบการ 

ล้านบาท 33.83 28.90 46.00 48.00 38.00 30.00 

KPI.188 เงินทุน ิจัยที่ได้รับจัด รรจาก  านักงบประมาณ
เทียบกับค าของบประมาณ 

ร้อยละ 54.50 28.73 55.57 46.64 56.24 20.00 

KPI.189 รายได้จากการด าเนินงานเทียบกับค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงาน 

ร้อยละ 152.58 170.02 175.30 159.12 N/A - 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านตลาดที่ ูงก ่าเป้า มาย เช่น KPI.194, KPI.196, KPI.197, KPI.198 ร มทั้ง

มีผลลัพธ์ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.192, KPI.193 

  
KPI.190 น . ที่รับตามแผน KPI.191 น . ทั้ง มดจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านตลาด 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.192 น . แลกเปลีย่น Inbound ร้อยละ 0.70 0.48 0.05 0.70 0.90 0.50 
KPI.193 น . แลกเปลีย่น Outbound ร้อยละ 2.19 0.54 0.06 0.84 1.29 1.50 
KPI.194 น . ใ ม่ P ร้อยละ - - 90.00 80.00 106.49 80.00 
KPI.195 จ าน นผู้เข้ารับบริการ ิชาการ P คน - 23,702 109,713 40,000 5,597* 40,000 
KPI.196 โครงการ ิจัยที่ได้รับทุน นับ นุนงาน ิจัยตามแผน ร้อยละ - - - 27.40 34.86 20.00 
KPI.197 ผู้ มัครเข้า ึก าที่เป็นชา ต่างชาติในทุกระดับ

การ ึก า 
คน - 275 236 393 1,064 180 

KPI.198 ผู้ที่ มัครผ่านตั แทนแ ง า น . ต่างชาติ คน - - - - 245 70 
KPI.199 ผู้เข้ารับบริการทางด้าน ุขภาพ P ครั้ง - 140,543 143,731 150,000 306,471 150,000 
KPI.200 ผู้รับบริการ ิชาการทางการแพทย์และ าธารณ ุข P คน - - - - 28,527 20,000 

ข. มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่ ูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.201, KPI.202 
ตาราง 7.5-3 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.201 โครงการปฏิบัติการประจ าปีท่ีด าเนินการได้บรรลุ

เป้า มาย 
ร้อยละ - - 87.75 93.88 97.69*  

KPI.202 การบรรลุเป้า มายตาม KPI ภายใต้แผนพัฒนาฯ ร้อยละ 63.16 52.63 44.44 50.00 63.27*  

หมายเหตุ: P = KPI แผนพัฒนาฯ, * = ยังไม่สิ้นสุดรอบระยะเวลาการเก็บข้อมูล, N/A = ยังไม่สามารถประมวลผลได้ 
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