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ÿำรบĆâêำรำง 

ตาราง P.1-1 การจัดการýึกþาและบริการที่ÿ าคัâ 	ข้อมูล ณ üันที่ � กันยายน ����) 1 
ตาราง P.1-� ลักþณะโดยรüมของบุคลากร 	ข้อมูล ณ üันที่ �� กันยายน ����) 3 
ตาราง P.1-3 ผลการýึกþาปŦจจัยที่มีผลต่อการปäิบัติงานและระดับคüามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 3 
ตาราง P.1-4 ข้อก าĀนดพิเýþด้านÿุขภาพและคüามปลอดภัย บุคลากรในĀ้อง LAB (A) และบคุลากรในÿถานพยาบาล 	B) 4 
ตาราง P.1-5 นโยบายและÿิทธิประโยชน์ÿ าĀรับบุคลากร ÿายบริĀารüิชาการ�ÿายüิชาการ 	A) และÿายปäิบัติการĄ 	B) 4 
ตาราง P.1-6 อาคารÿถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ÿ าคัâ 4 
ตาราง P.1-7 กãระเบียบ ข้อบังคับ ทีÿ่ าคัâ � 
ตาราง P.1-8 แนüทางการประเมินผู้บริĀาร � 
ตาราง P.1-9 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีÿ่üนĕด้ÿ่üนเÿีย และคüามต้องการ�คüามคาดĀüัง � 
ตาราง P.1-10 ผู้ÿ่งมอบ 7 
ตาราง P.1-11 คู่คüามร่üมมือที่ÿ าคัâ 7 
ตาราง P.�-1 มĀาüิทยาลยัในอาเàียนที่ĕด้รับการจัดอันดับÿูงÿุด โดย THE World University Rankings ���� � 
ตาราง P.�-� การเปลี่ยนแปลงคüามÿามารถในการแข่งขัน ผลกระทบและโอกาÿพัฒนา 9 
ตาราง P.�-3 คüามท้าทายและคüามĕด้เปรียบเชิงกลยุทธ์ท่ีÿ าคัâ �� 
ตาราง 1.1-1 ค่านิยม พùติกรรมและการด าเนินงาน 11 
ตาราง 1.1-2 ผู้บริĀารระดับÿูงÿ่งเÿริมใĀ้เกิดพùติกรรมที่ถูกกãĀมายและจริยธรรม �� 
ตาราง ���-3 ช่องทางที่ผู้บริĀารระดับÿูงÿื่อÿารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 13 
ตาราง 1.1-4 ตัüอย่างแนüทางการÿร้างÿภาüะแüดล้อมองค์กรเพื่อใĀ้ประÿบคüามÿ าเรĘจทั้งในปŦจจุบันและในอนาคต 13 
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ตาราง ���-� ตัüอย่างการปäิบัติตามกã ระเบียบ ข้อบังคับ 	A) และการลดคüามกังüลของชุมชน 	B) �� 
ตาราง ���-1 กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ �� 
ตาราง ���-� นüัตกรรมทีเ่กิดจากการพิจารณาโอกาÿเชิงกลยุทธ์ �� 
ตาราง ���-3 üัตถุประÿงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปäิบัติการระยะยาü�ระยะÿั้น และตัüช้ีüัดตามแผนพัฒนาĄ �� 
ตาราง ���-1 üิธีการในการÿือ่ÿารและรับฟŦงคüามคิดเĀĘนจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีÿ่üนĕด้ÿ่üนเÿีย �� 
ตาราง 3.2-1 กิจกรรมÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีÿ่üนĕด้ÿ่üนเÿีย �� 
ตาราง ���-� คüามต้องการของลกูค้าที่ÿามารถตอบÿนองคüามต้องการและคüามคาดĀüงั ตามตาราง P.1-9 �� 
ตาราง ���-3 ขั้นตอนและระยะเüลาการจัดการข้อร้องเรียน �� 
ตาราง ���-4 การประเมินคüามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น �� 
ตาราง ���-1 การติดตามและทบทüนผลการด าเนินการ 31 
ตาราง ���-1 การจัดการข้อมูลÿารÿนเทý 33 
ตาราง ���-� üิธีการเข้าถึงคüามรู้ และการแบ่งปŦนแลกเปลี่ยนคüามรู้ ระĀü่างองค์กรกับบุคลากร �� 
ตาราง ���-3 การน าผลงานทีĕ่ด้รับรางüัลนüัตกรรมĕปใช้ประโยชน์ �� 
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ตาราง ���-� การเตรียมคüามพร้อมต่อเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 37 
ตาราง ���-3 ÿภาüะแüดล้อมของการท างาน �� 
ตาราง ���-4 รายละเอียดÿüัÿดิการและÿิทธิประโยชน์เกื้อกูล 	ข้อมูล ณ üันที่ � กันยายน ����) 39 
ตาราง ���-1 การด าเนินการตามกิจกรรมที่ÿ่งเÿริมค่านิยมและüัฒนธรรมองค์กร �� 
ตาราง ���-� กระบüนการประเมินผลการปäิบัติงานของบุคลากร 41 
ตาราง ���-1 ข้อก าĀนดที่ÿ าคัâของกระบüนการจัดการเรียนการÿอน การüิจัย บริการüิชาการ บริการüิชาชีพ และการท านุบ ารุง 44 
ตาราง ���-� กระบüนการÿนับÿนุนที่ÿ าคัâ �� 
ตาราง ���-3 การจัดการเครือข่ายอุปทาน �� 
ตาราง ���-1 üิธีการคüบคุมต้นทุนในการบริĀารจัดการ 47 
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ÿำรบĆâรĎð 

รูป P.1-1 การขับเคลื่อนองค์กรผ่านระบบการน า 5 
รูป P.2-1 คู่เทียบในอาเàียน THE World University Rankings 2022 9 
รูป ���-1 Strategic Planning Process (กระบüนการüางแผนกลยุทธ์) 17 
รูป 2.1-2 ระบบงาน 20 
รูป 3.2-1 กระบüนการใช้ข้อมูลเÿียงของลูกค้าและตลาด 30 
รูป 4.1-1 กระบüนการüัดผลการด าเนินการ 31 
รูป 4.2-1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล 	ÿพร�) 33 
รูป 4.2-2 üงจรชีüิตของข้อมูล 34 
รูป 5.1-1 การด าเนินงานด้านขีดคüามÿามารถและอัตราก าลัง 36 
รปู ���-1 กระบüนการýึกþาคüามผูกพันที่มีต่อองค์กร 40 
รูป 6.1-1 แนüทางการออกแบบกระบüนการ 43 
รูป ���-1 แผนบริĀารคüามต่อเนื่อง 49 
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îิ÷ำมĒลąคĞำ÷ŠĂìĊęĔß้Ĕîรำ÷งำî 

AUN-QA : ASEAN University Network 
Quality Assurance 

BCP : Business Continuity Plan 
BMC : Business Model Canvas 
BOTANICAL  : โครงการÿüนพùกþýาÿตร์ 

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง เฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรþา 
BUILDING : ÿ่üนอาคารÿถานที่ 
CAS : ýูนย์บริการüิชาการ 
CC  : Core Competency 
CEFR : ýูนย์คüามเป็นเลิýทางด้านการüิจัย

เชื้อรา 
CEMEDPLANTS : ýูนย์นüัตกรรมÿมุนĕพรครบüงจร  

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 
CENPI : ýูนย์คüามเป็นเลิýด้านนüัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 
CHE QA Online : ระบบåานข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการýึกþา 
CI : Community Isolation 
CITS : ýูนย์บริการเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
CMI  : Case Mix Index 
CNKI : China Knowledge Resource 

Integrated Databases 
Co-Author : ผู้ร่üมเขียน 
CoP : Community of Practice 
CORRESPONDENCE : ÿ่üนÿารบรรณ อ านüยการและนิติการ 
COUNCIL : ÿ านักงานÿภามĀาüิทยาลัย 
COVID-19 : โรคติดเชื้อĕüรัÿโคโรนา 2019 
CP : Core Process 
Credit Bank : การÿะÿมĀน่üยการเรียนรู้Āรือ

ธนาคารĀน่üยกิต 
CU-TEP : Chulalongkorn University Test of 

English Proficiency 
CWIE : Cooperative and Work Integrated 

Education 
DDP : Double Degree Programme  

 

DPD : Digital Professional Development 
Space 

EdPEx : Education Criteria for 
Performance Excellence  

EEC  : Eastern Economic Corridor 
E-form : Electronic Form 
EIA : Environmental Impact 

Assessment 
ESPrel : โครงการยกระดับมาตรåานคüาม

ปลอดภัยĀ้องปäิบัติการüิจัยใน

ประเทýĕทย 
Exemption Review : การยกเü้นการพิจารณาจริยธรรม

โครงการüิจัย 
Expedited Review : การพิจารณาโครงร่างการüิจัยแบบ

เร่งด่üน 
FC : Functional Competency 
FINANCE : ÿ่üนการเงินและบัâชี 
Firewall : ระบบรักþาคüามปลอดภัยของเครื่อง

คอมพิüเตอร์ 
FTES : Full Time Equivalent Student 
Full Board Review : การพิจารณาโครงร่างการüิจัยโดย

คณะกรรมการเตĘมชดุ 
Gap : Gap Analysis 
Google Workspace  : บริการĀนึ่งของ Google ที่ข้อมูล

ทั้งĀมดจะถูกจัดเกĘบอยู่ในระบบ

คลาüน์ 
GRADUATE : ÿ านักงานบัณฑิตýึกþา 
GRD : ÿ่üนพัฒนาคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง

ประเทý 
HA : Hospital Accreditation 
iBT : Internet Based Test 
IDP : Individual Development Plan 
IE : Intensive English 
IELTS : International English Language 

Testing System 
IF : Impact Factor 
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IFT : Institute of Food Technologists 
INTERNSHIP : ÿ่üนจัดĀางานและฝึกงานของ

นักýึกþา 
IP : Internet Protocol 
IQA : Internal Quality Assurance  
ISO : International Organization for 

Standardization 
IT : เทคโนโลยีÿารÿนเทý 
ITA : Integrity and Transparency 

Assessment 
ITP : Institutional Testing Program 
KM : Knowledge Management 
KPI : Key Performance Indicator  
Lagging indicator : ตัüชี้üัดผลของกระบüนการ 
Leading indicator : ตัüชี้üัดในกระบüนการ 
LFH : Learn From Home 
LIBRARY : ýูนย์บรรณÿารและÿื่อการýึกþา 

(Ā้องÿมุด) 
LMS : Learning Management System 
MC : Managerial Competency 
Micro Credential : Āน่üยการรับรองคüามÿามารถที่

เฉพาะเจาะจงของบุคคล 
MLII : ÿถาบันนüัตกรรมการเรียนรู้

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 
MoA : Memorandum of Agreement 
MoU : Memorandum of Understanding 
MRii : ÿถาบันüิจัยและนüัตกรรมแĀ่ง

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 
M-Space : อาคาร M-Learning Space 
MUSEUM : โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อารยธรรม

ลุ่มน ้าโขง 
New Skill : การพัฒนาทักþะใĀม่ 
OBE : Outcome-Based Education 
O-Net : Ordinary National Educational 

Test  
PBBL : Project Based Blended Learning 
PBL : Problem Based Learning  
PDCA : Plan, Do, Check, Act  

PERSONNEL : ÿ่üนการเจ้าĀน้าที่ 
PESTEL : Political, Economic, Social, 

Technological, Environmental, 
Legal 

PLANNING : ÿ่üนนโยบายและแผน 
PLOs : Program Learning Outcomes 
Power BI : Power Business Intelligence 
PR : ÿ่üนประชาÿัมพันธ์ 
PROCURE : ÿ่üนพัÿดุ 
PSF : Professional Standards 

Framework 
PULINET : Provincial University Library 

Network 
QA : ÿ่üนประกันคุณภาพการýึกþาและ

พัฒนาĀลักÿูตร 
RCC : Review of Requests, Tenders 

and Contracts Record of Testing 
REG : ÿ่üนทะเบียนและประมüลผล 
Reskill : การÿร้างทักþะใĀม่ที่เป็นประโยชน์

กับการท างาน 
ROA : Return on Asset 
SA : Strategic Advantage 
SC : Strategic Challenge 
SDAD : ÿ่üนพัฒนานักýึกþา 
SDGs : Sustainable Development Goals 
SIDCER-FERCAP : The Strategic Initiative for 

Developing Capacity in Ethical 
Review-Forum for Ethical Review 
Committees in Asia and the 
Western Pacific 

SIPOC : Stakeholder-Input-Process-
Output-Customer 

SMEs : Small and Medium Enterprises 
SO : Strategic Opportunity 
SOb : Strategic Objective 
SOP : Standard Operation Procedures 
SP : Support Process  
SPP : Strategic Planning Processes 
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STIC : ýูนย์เครื่องมือüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยี 

SWOT : Strengths Weakness 

Opportunities Threats  

TEACOFFEE : ÿถาบันชาและกาแฟแĀ่งมĀาüิทยาลัย

แม่ฟ้าĀลüง 

THE : Times Higher Education 

THE-ICE : The International Centre of 

Excellence in Tourism and 

Hospitality Education 

TOEFL : Test of English as a Foreign 

Language 

TOWS : Threats Opportunities Weakness 

Strengths  

TQF : Thailand Qualifications 

Framework 

Turnitin : åานข้อมูลออนĕลน์ที่ใช้เป็นเครื่องมือ

ในการตรüจÿอบการคัดลอกผลงาน

ทางüิชาการในรูปแบบของÿิ่งพิมพ์

ออนĕลน์ 

UGIC : เครือข่ายคüามร่üมมือระดับนานาชาติ

ภายใต้ UGIC (University, 

Government, Industry, 

Community) 

Upskill : การพัฒนาทักþะเพ่ิมเติม 

VMV : Vision Mission Values 

VOC : Voice of Customer 

VOE : Voice of Employee 

VOS : Voice of Stakeholders 

WELLNESS : ýูนย์บริการÿุขภาพแบบครบüงจรแĀ่ง

ภาคเĀนือ และอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้า

โขง 

WFH : Work From Home 

WFME : World Federation for Medical 

Education 

Wi-Fi : Wireless Fidelity 

กทม� : กรุงเทพมĀานคร 

กภ�บ� : Āลักÿูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต 

คกก� : คณะกรรมการ 

คกก�BCP : คณะกรรมการบริĀารคüามต่อเนื่อง 

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 	MFU 

Business Continuity Plan: MFU-

BCP) 

คกก�COVID-19 : คณะกรรมการบริĀารÿถานการณ์แพร่

ระบาดของ COVID-19 

คกก�EC : คณะกรรมการจริยธรรมการüิจัยใน

มนุþย์ มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 

คกก�Green 

University 

: คณะกรรมการขับเคลื่อนมĀาüิทยาลัย

ÿีเขียü 

คกก�KM : คณะกรรมการการจัดการคüามรู้ 

(Knowledge Management: KM) 

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 

คกก�MFU ITA : คณะกรรมการด าเนินงาน ก ากับและ

ติดตามการประเมินคุณธรรมและ

คüามโปร่งใÿในการด าเนินงานของ

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง  

คกก�RISK  : คณะกรรมการบริĀารคüามเÿี่ยง 

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง  

คกก�การเงิน : คณะกรรมการการเงินและทรัพย์ÿิน

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 

คกก�คüบคุมภายใน : คณะกรรมการคüบคุมภายใน

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 

คกก�จัดอันดับ : คณะกรรมการจัดอันดับมĀาüิทยาลัย

เพ่ือคüามเป็นเลิý 

คกก�ด้านคüาม

ปลอดภัยทาง

กายภาพ 

: คณะกรรมการด้านคüามปลอดภัยทาง

กายภาพ อาชีอนามัยและ

ÿภาพแüดล้อมในการท างาน 

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 

คกก�ตรüจÿอบ : คณะกรรมการตรüจÿอบและติดตาม

การด าเนินการมĀาüิทยาลัย 
แม่ฟ้าĀลüง 

คกก�ธรรมาภิบาล

ข้อมูล 

: คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล 

คกก�ธรรมาภิบาล

และจริยธรรม 

: คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

จริยธรรม 
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คกก�บริĀารงาน

บริการüิชาการ 
: คณะกรรมการบริĀารงานบริการ

üิชาการ 
คกก�บริĀารงาน

บุคคล 
: คณะกรรมการบริĀารงานบุคคล 

คกก�ประเมินผลการ

ปäิบัติงาน 
: คณะกรรมการประเมินผลการ

ปäิบัติงานประจ าปŘ 
คกก�พิจารณา

Āลักÿูตรและการ

เรียนการÿอน 

: คณะกรรมการพิจารณาĀลักÿูตรและ

การเรียนการÿอน มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้า

Āลüง 
คกก�เรื่องร้องเรียน : คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ

บริĀารจัดการเรื่องร้องเรียนและ

ยุติธรรมเชิงÿมานฉันท์ 
คกก�üิจัย : คณะกรรมการÿ่งเÿริมและพัฒนา

งานüิจัย 
คกก�ÿ่งเÿริม

üัฒนธรรมและ

ค่านิยม 

: คณะกรรมการÿ่งเÿริมüัฒนธรรมและ

ค่านิยมองค์กรมĀาüิทยาลัย 
แม่ฟ้าĀลüง 

คกก�ÿภาüิชาการ : คณะกรรมการÿภาüิชาการ 
มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 

คกก�ÿรรĀา : คณะกรรมการÿรรĀาและคัดเลือก

พนักงานÿายปäิบัติการüิชาชีพและ

บริĀารทั่üĕป 
คกก�ÿอบÿüน

ข้อเทĘจจริง 
: คณะกรรมการÿอบÿüนข้อเทĘจจริง 

โครงการ U2T  : โครงการขับเคลื่อนเýรþåกิจและ

ÿังคมåานรากĀลังโคüิดด้üยเýรþåกิจ 
BCG 

ท�บ� : Āลักÿูตรทันตแพทยýาÿตรบัณฑิต 
น�บ� : Āลักÿูตรนิติýาÿตรบัณฑิต 
นý� : นักýึกþา 
บธ�ม� : ĀลักÿูตรบริĀารธุรกิจมĀาบัณฑิต 
ใบเคลม : Āนังÿือเรียกร้องค่าÿินĕĀมทดแทน 
ผý� : ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ 
ผอ� : ผู้อ านüยการ 
ผู้บริĀาร : อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่üย

อธิการบดี ĀัüĀน้าĀน่üยงาน 
ผู้บริĀารระดับÿูง : อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่üย

อธิการบดี 

แผนพัฒนาĄ : แผนพัฒนามĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 
ฉบับที่ 5 (พ�ý� 2565-2569) 

พ�บ� : Āลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณฑิต 
พจ�บ� : Āลักÿูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต 
พทป�บ� : Āลักÿูตรการแพทย์แผนĕทยประยุกต์

บัณฑิต 
พนักงาน : พนักงานÿายบริĀารüิชาการ พนักงาน

ÿายüิชาการ และพนักงานÿาย

ปäิบัติการüิชาชีพและบริĀารทั่üĕป 
พย�บ� : Āลักÿูตรพยาบาลýาÿตรบัณฑิต 
พรบ� : พระราชบัââัติ 
มคอ� : กรอบมาตรåานคุณüุฒิ

ระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 
มฟล� : มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 
รพ� : โรงพยาบาล 
รพ�ÿต� : โรงพยาบาลÿ่งเÿริมÿุขภาพต าบล 
รร� : โรงเรียน 
รý� : รองýาÿตราจารย์ 
ระบบ DRMS : ระบบบริĀารจัดการงานüิจัย 
ระบบ e-Office : ระบบÿารบรรณออนĕลน์ 
ระบบ ERP : ระบบบริĀารทรัพยากรองค์กร 
ระบบ HR : ระบบบริĀารทรัพยากรบุคคล 
ระบบ IT : ระบบเทคโนโลยีÿารÿนเทý 
ระบบ MFU.TQF : ระบบåานข้อมูลการด าเนินการ

Āลักÿูตร ตามกรอบมาตรåานคุณüุฒิ

ระดับอุดมýึกþาแĀ่งชาติ 

มĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüง 
ระบบ NRIIS : ระบบข้อมูลÿารÿนเทýüิจัยและ

นüัตกรรมแĀ่งชาติ 
ระบบ REG : ระบบบริการการýึกþา 
รายüิชา 

Communicative 
English 

: รายüิชาคüามรู้คüามÿามารถในการใช้

ภาþาอังกùþ  

รายüิชา Current 
Global Affairs 

: รายüิชาคüามรอบรู้ในเรื่องโลกาภิüัตน์ 
การมีโลกทัýน์ การใช้üิจารณâาณ

และüิÿัยทัýน์ต่อเĀตุการณ์ในโลก

ปŦจจุบัน 
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รายüิชา IT Literacy : รายüิชาคüามรู้คüามÿามารถในการใช้

เทคโนโลยีÿารÿนเทý 
รายüิชา Major : คüามรู้คüามÿามารถในเนื้อĀาและการ

ประยุกต์ใช้คüามรู้ในÿาขาüิชาที่ýึกþา  
üท�บ� : Āลักÿูตรüิทยาýาÿตรบัณฑิต 
üüน� : ทุนüิจัยด้านüิทยาýาÿตร์ üิจัย และ

นüัตกรรม 
üý�บ : Āลักÿูตรüิýüกรรมýาÿตรบัณฑิต 
ý� : ýาÿตราจารย์ 
ýกพ� : ýูนย์การแพทย์มĀาüิทยาลัย 

แม่ฟ้าĀลüง 
ÿ�ม� : ÿาธารณÿุขýาÿตรมĀาบัณฑิต 
ÿกพอ� : ÿ านักงานคณะกรรมการนโยบายเขต

พัฒนาพิเýþภาคตะüันออก 
ÿกÿü�  : ÿ านักงานคณะกรรมการÿ่งเÿริม

üิทยาýาÿตร์ üิจัยและนüัตกรรม 

ÿตง� : ÿ านักงานการตรüจเงินแผ่นดิน 
ÿนง� : ÿ านักงาน 
ÿนü� : ÿ านักüิชา 
ÿป�อü� : ÿ านักงานปลัดกระทรüงการ

อุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ üิจัยและ

นüัตกรรม 
ÿพร� : ÿ านักงานพัฒนารัåบาลดิจิทัล 

(องค์การมĀาชน) 
ÿภา มฟล� : คณะกรรมการÿภามĀาüิทยาลัย 

แม่ฟ้าĀลüง 
ÿüทช� : ÿ านักงานพัฒนาüิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยีแĀ่งชาติ  
Ā้อง LAB : Ā้องปäิบัติการ 
อปท� : องค์กรปกครองÿ่üนท้องถิ่น 
อü� : กระทรüงการอุดมýึกþา üิทยาýาÿตร์ 

üิจัยและนüัตกรรม 
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ēÙรงร่างĂงÙŤกร 
P.1 úักþèąĂงÙŤกร 

มฟล. เป็นมĀาüิทยาลัยในก ากับของรัå จัดตั้งขึ้นเมื่อüันที่ 25 กันยายน 2541 ตาม พรบ. มฟล. พ.ý. 2541 ตั้งอยู่เลขที่ 333 
Āมู่ที่ 1 ต.ท่าÿุด อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ตามพระราชปณิธานของÿมเดĘจพระýรีนครินทราบรมราชชนนีที่จะ Ķปลูกปśา ÿร้าง

คนķ เพื่อ Ķÿร้างคน ÿร้างคüามรู้ ÿร้างคุณภาพ ÿร้างคุณธรรม และอนุรักþ์ธรรมชาติķ และมุ่งĀüังใĀ้ มฟล. เป็นที่พึ่งทางปŦââา

ของÿังคม ÿามารëผลิตบัณæิตที่มีคุณภาพ และพัฒนาไปÿู่คüามเป็นมĀาüิทยาลัยระดับนานาชาติ เพื่อเป็นก าลังÿ าคัâในการ

พัฒนาประเทý 
ก(1) มฟล. มีการจัดการýึกþา 71 Āลักÿูตร จ านüน นý. รüม 15,481 คน ตามตาราง P.1-1 

ตาราง P.1-1 การจัดการýึกþาและบริการที่ÿ าคัâ 	ข้อมูล ณ üันที่ 1 กันยายน 2565) 
การÝัดการýċกþา 

ĒúąïรĉการìĊęÿĞาÙัâ ĒนวìางการÝัดการýċกþา ÙวามÿĞาÙัâต่ĂÙวามÿĞาเรĘÝตามóันíกĉÝ 

รąดัïตĞęากว่าปรĉââาตรĊ 2 หúักÿĎตร มี นý. จ านüน 9� คน 
ประกาýนียบัตร 
ÝĞานวน 2 หúักÿĎตร 

การÿอนภาคทùþãีใช้üิธีการจัดการเรียนการÿอนแบบ

ผÿมผÿาน 	Blended Education) ภาคปฏิบัติมีการòřก

ปฏิบัติการและÿาธิตทางการพยาบาล�ทางการทันตกรรม 
การòřกปฏิบัติงานจริงในÿëานพยาบาล การòřกอบรม

เพื่อใĀ้เกิดคüามรู้คüามช านาâตามมาตรåานüิชาชีพ 

ผลิตบุคลากรทางด้านÿุขภาพที่มีคüามรู้ด้านÿุขภาพ�ด้าน

ทันตกรรมและทักþะที่เĀมาะÿมในการปฏิบัติงานช่üยผู้

ประกอบüิชาชีพการพยาบาล�ผู้ช่üยทันตแพทย์ในการดูแล
ÿุขภาพบุคคลทั้งในÿëานพยาบาลและในชุมชน เป็นÿ่üน

Āนึ่งของทีมÿุขภาพในการพัฒนาคุณภาพชีüิตของประชาชน 
รąดัïปรĉââาตรĊ 34 หúักÿĎตร มี นý. จ านüน 14,586 คน ใช้นโยบายการจดัการเรียนการÿอนแบบผÿมผÿาน 	Blended Education) เป็นระบบ

การýึกþาแบบทüิภาค มีรายüิชาĀมüดýึกþาทั่üไปที่ÿ่งเÿริมและพัฒนาทักþะในýตüรรþที่ 21 มุ่งเน้นทักþะการÿื่อÿารภาþาอังกùþและภาþาจีน  
มีโครงการแลกเปลี่ยน นý. กับมĀาüิทยาลัยในต่างประเทý ภายใต้ MoU และคüามร่üมมืออื่นๆ รüมëึงมีการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางüิชาการกับร่üม
Āน่üยงานคู่ÿัââาตามข้อตกลงคüามร่üมมือที่ได้มีการลงนามร่üมกัน 
กลุ่มÿาขาüิชา

üิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยี  
ÝĞานวน 12 หúักÿĎตร 

จัดการเรียนการÿอนเป็นภาþาอังกùþ ทั้งภาคบรรยาย

และปฏิบัติการ มุ่งเน้นการÿอนแบบ Active Learning 
เช่น PBL โครงงานที่เน้นทักþะการแก้ปŦâĀาด้üยโจทย์จาก
ภาคอุตÿาĀกรรม�ชุมชน และมีรายüิชาÿĀกิจýึกþา�òřก

ประÿบการณ์üิชาชีพ ณ ÿëานประกอบการ ÿ่งเÿริมการ

จัดการเรียนการÿอนแบบ CWIE เช่น üý.บ üýิüกรรม

คอมพิüเตอร์ üท.บ. เคมีประยุกต์ 

1) บัณæิตเป็นผู้ที่มีคüามรู้และทักþะทางด้านüิทยาýาÿตร์

และเทคโนโลยี ÿามารëน าคüามรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ท างาน 

มีคุณธรรม จริยธรรม และคüามรับผิดชอบต่อÿังคม  
2) Āลักÿูตร üท.บ. ÿาขาüิชาüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีการ

อาĀาร ได้รับการรับรองจาก IFT ประเทýÿĀรัåอเมริกา 

กลุ่มÿาขาüิชา
มนุþยýาÿตร์และ

ÿังคมýาÿตร์  
ÝĞานวน 12 หúักÿĎตร 

จัดการเรียนการÿอนเป็นภาþาอังกùþ ยกเü้น น.บ. ของ 
ÿนü. จีนüิทยาÿอนเป็นภาþาจีน มุ่งเน้นการÿอนแบบ 

Active Learning เช่น PBL, PBBL òřกปฏิบัติงานในÿëาน

ประกอบการและÿĀกิจýึกþาĀรือòřกประÿบการณ์üิชาชีพ 

และÿ่งเÿริมการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางüิชาการร่üมกับ
Āน่üยงานคู่ÿัââาตามข้อตกลงคüามร่üมมือ ÿ่งเÿริมการ

จัดการเรียนการÿอนแบบ CWIE เช่น ýý.บ การพฒันา

ระĀü่างประเทý 

1) บัณæิตมีคüามรู้คüามÿามารëทางด้านมนุþยýาÿตร์และ
ÿังคมýาÿตร์ทั้งจากทùþãีและจากการปฏิบัติจริง มี

คüามÿามารëในการüิเคราะĀ์ปŦâĀา มีคüามเข้าใจและมี

แนüคิดในการเป็นผู้ประกอบการ  
2) บธ.บ. การจัดการการท่องเที่ยü บธ.บ. การจัดการ
อุตÿาĀกรรมการบริการ บธ.บ. การจัดการธุรกิจการบิน 

ได้รับการรับรองจาก THE-ICE และ บช.บ. ýþ.บ. การÿอน

ภาþาจีนได้รับรองจากองค์กรüิชาชีพ 
กลุ่มÿาขาüิชา

üิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ  
ÝĞานวน 10 หúักÿĎตร 

จัดการเรียนการÿอนเป็นภาþาอังกùþ ยกเü้น ท.บ. พย.บ. 

และ พ.บ. ใช้กิจกรรมการเรียนการÿอนแบบ Active 
Learning และ ÿ าĀรับĀลักÿูตรทางüิชาชีพก าĀนดใĀ้มี

การออกòřกปฏิบัติในชุมชน 	Community Service) และ

แĀล่งòřกตามข้อก าĀนดขององค์กรüิชาชีพ ÿ าĀรับ

Āลักÿูตรการแพทย์แผนจีนบัณæิตใช้ภาþาจีนในการเรียน

1) บัณæิตมีคüามรู้คüามÿามารë คüามเข้าใจ และมีทักþะใน

องค์คüามรู้ทางüิทยาýาÿตร์ÿุขภาพและüิชาชีพที่เกี่ยüข้อง 
มีคüามÿามารëในการÿื่อÿารได้อย่างมีประÿิทธิภาพ มี

คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณüิชาชีพ  
2) พ.บ. ได้รับการรับรองมาตรåาน WFME พย.บ. ท.บ. 

กภ.บ. พทป.บ. พจ.บ. ได้รับการรับรองจากองค์กรüิชาชีพ 
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การÝัดการýċกþา 
ĒúąïรĉการìĊęÿĞาÙัâ ĒนวìางการÝัดการýċกþา ÙวามÿĞาÙัâต่ĂÙวามÿĞาเรĘÝตามóันíกĉÝ 

การÿอนและòřกปฏิบัติกับÿëาบันการýึกþาในต่างประเทý 

ทั้งได้ÿ่งเÿริมการเรียนการÿอนแบบ CWIE เช่น üท.บ.

üิทยาýาÿตร์การกีāาและÿุขภาพ 

รąดัïïัèæĉตýċกþา 35 หúักÿĎตร ม ีนý. จ านüน 802 คน ใช้นโยบายการจัดการเรียนการÿอนแบบผÿมผÿาน 	Blended Education) มีทุน
ÿนับÿนุนการท าüิจัยและการเผยแพร่ผลงานüิจัย 

กลุ่มÿาขาüิชา

üิทยาýาÿตร์และ

เทคโนโลยี  

ÝĞานวน 17 หúักÿĎตร 

จัดการเรียนการÿอนเป็นภาþาอังกùþทั้งภาคบรรยายและ

การòřกทักþะด้านการüิจัยและปฏิบัติการ ทั้งÿ่ง นý. ไปòřก

ท าüิจัย ณ มĀาüิทยาลัยในต่างประเทýที่มี MoU ร่üมกัน

และมีĀลักÿูตรจัดการเรียนการÿอนแบบ DDP คือ üท.ม.
และ ปร.ด.üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยกีารอาĀาร ÿ่งเÿริม

การจัดการเรียนการÿอนแบบ CWIE เช่น üท.ม. นüตักรรม

üิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยีอาĀาร 

มĀาบัณæิต�ดุþãีบัณæิตเป็นผู้ที่มี คุณธรรม จริยธรรม 

คüามรู้ คüามÿามารëด้านüิจัย มีทักþะและคüามเช่ียüชาâ

ด้านüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี ÿามารëน าคüามรู้ คüาม

เช่ียüชาâไปÿร้างนüัตกรรมĀรือองค์คüามรู้ใĀม่ 

กลุ่มÿาขาüิชา

มนุþยýาÿตร์และ
ÿังคมýาÿตร์  

ÝĞานวน 9 หúักÿĎตร 

จัดการเรียนการÿอนเป็นภาþาอังกùþ ยกเü้น บธ.ม. 	แผน 

ข และระดับปริââาเอก
 และ น.บ. การเรียนการÿอนเน้น
การÿัมมนาและการüิจัย ทั้งนี้ ýý.ม.การพัฒนาระĀü่าง

ประเทý จัดการเรียนการÿอน DDP และÿ่งเÿริมการ

เรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางüิชาการร่üมกับĀน่üยงานคู่ÿัââา

ตามข้อตกลงคüามร่üมมือ ÿ่งเÿริมการจัดการเรียนการ
ÿอนแบบ CWIE เช่น ýý.ม. การพัฒนาระĀü่างประเทý 

มĀาบัณæิต�ดุþãีบัณæิตมีคüามรู้ คüามเข้าใจทางüิชาการ

และÿามารëÿร้างองค์คüามรู้ทางด้านมนุþยýาÿตร์ 
ÿังคมýาÿตร์ รüมëึงการประยุกต์ใช้üิทยาการต่างๆ เพื่อ

ýึกþาค้นคü้าüิจัยได้อย่างมีประÿิทธิภาพ และมีคüาม

ตระĀนักปฏิบัติตามจริยธรรมกับýาÿตร์ที่เกี่ยüข้อง 

กลุ่มÿาขาüิชา

üิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ  

ÝĞานวน 9 หúักÿĎตร 

จัดการเรียนการÿอนเป็นภาþาอังกùþ การÿัมมนาการòřก

ปฏิบัติการและการท าüิจัย มีทุนÿนับÿนุนการท าüิจัยและ

การเผยแพร่ผลงานüิจัย 

มĀาบัณæิต�ดุþãีบัณæิตมีคüามรู้คüามÿามารëในการ

ประยุกต์ต่อยอดกับงานทางüิชาชีพ ด้านการüิจัย และมี

ýักยภาพทางด้านüิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ มีคüามกล้าแÿดงออก
ทางจริยธรรม ÿร้างÿรรค์ผลงานüิจัยĀรืองานÿร้างÿรรค์

ทางด้านüิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ รüมทั้งมีองค์คüามรู้ด้านการ

ดูแลÿุขภาพคนชายขอบ และโรคติดเช้ือข้ามแดน 

การüิจัย üางแผนการüิจัยที่ÿอดคล้องกับแผน�นโยบายของ อü. 

ÿ าĀรับการเÿนอขอทุนüิจัยผ่าน üüน. รüมëึงภาคเอกชน 
โดยมีĀน่üยงานที่ขับเคลื่อนการüิจัย ดังนี้ 1) MRii 2) ýูนย์

คüามเป็นเลิýและĀน่üยงานขับเคลื่อนงานüิจัยเÞพาะ 

ได้แก่ CEFR, CENPI, CEMEDPLANTS, TEACOFFEE, 

MUSEUM 3) Āน่üย กลุ่ม ýูนย์üิจัย ประกอบด้üย Āน่üย
üิจัยจ านüน 4 Āน่üย กลุ่มüิจัย จ านüน 9 กลุ่ม ýูนย์üิจัย 

จ านüน 6 ýูนย์ และ 4) ÿนü. 

ÿนับÿนุนใĀ้มีการüิจัยข้ามýาÿตร์ที่มุ่งเน้นการÿร้างองค์

คüามรู้ งานüิจัยและนüัตกรรมที่ÿร้างมูลค่าทางเýรþåกิจ 
ÿังคม และการพัฒนาคุณภาพชีüิต ร่üมกับĀน่üยงานภาครัå

และเอกชน อีกทั้งเน้นการüิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่ ผลงาน

üิชาการในระดับÿากล โดยมุ่งเน้นการตีพิมพ์ผลงาน

คุณภาพÿูงใน Scopus โดยเÞพาะüารÿารในระดับ Tier1 

ตามแนüโน้ม อü.และได้พัฒนางานüิจัยและนüัตกรรมที่ÿร้าง

มูลค่าทางเýรþåกิจและÿังคมร่üมกับĀน่üยงานภาครัåและ

เอกชนเพิ่มมากขึ้น ท าใĀ้คะแนน THE World University 

Rankings 2022 ด้าน International Outlook Research 

Income และ Industry Income ÿูงขึ้น 

การบริการüิชาชีพ ใĀ้บริการด้านÿุขภาพ ผ่าน 1) รพ.ýกพ. 2) รพ.มฟล. 3) 

WELLNESS 4) คลินิกทันตกรรม ÿนü. ทันตแพทยýาÿตร์ 

5) รพ.มฟล.กทม. 6) โครงการทันตกรรมบรมราชชนนี  

และ 7) โครงการแพทย์อาÿาบรมราชกุมารี 

ÿร้างเÿริมÿุขภาüะของประชาชนในภาคเĀนือและอนุ

ภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ที่เน้นÿ่งเÿริม ป้องกัน รักþา àึ่งÿ่งผล

ใĀ้ได้รับการÿนับÿนุนทั้งภาครัåและเอกชน ทั้งในและ

ต่างประเทý ÿ าĀรับ รพ.มฟล.กทม. ใĀ้บริการทางด้านโรค
ผิüĀนัง ผิüพรรณ คüามงาม การดูแลและฟŚŪนฟูÿุขภาพ ÿอด

รับกับคüามเช่ียüชาâของĀลักÿูตรของ ÿนü.เüชýาÿตร์ฯ 
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การÝัดการýċกþา 
ĒúąïรĉการìĊęÿĞาÙัâ ĒนวìางการÝัดการýċกþา ÙวามÿĞาÙัâต่ĂÙวามÿĞาเรĘÝตามóันíกĉÝ 

ท านุบ ารุง

ýิลปüัฒนธรรมและภูมิ

ปŦââาท้องëิ่น 

ด าเนินการผ่าน 1) MUSEUM 2) BOTANICAL 3) SDAD 

4) CORRESPONDENCE และ 5) ÿนü. โดยการด าเนินงาน

เช่ือมโยงกับการผลิตบัณæิตและการบริการüิชาการ โดยมี
เป้าĀมายการท างานไปÿู่คüามยั่งยืนตามแนüทาง SDGs 

เป็นแĀล่งเรียนรู้ ýึกþาค้นคü้าüิจัยเพื่อÿร้างองค์คüามรู้ใĀม่

ใĀ้กลายเป็นนüัตกรรมเพื่อน าไปë่ายทอดใĀ้กับชุมชนและ

ÿังคม และการÿร้างทรัพย์ÿินทางปŦââาจากåานภูมิปŦââา
มรดกทางüัฒนธรรมน าไปÿู่การขับเคลื่อน Creative Lanna 

และÿืบÿานท านุบ ารุงด้านýิลปüัฒนธรรมและภูมิปŦââา

ท้องëิ่น รüมëึงเป็นการอนุรักþ์ธรรมชาติÿิ่งแüดล้อม และ

เป็นแĀล่งýึกþาĀาคüามรู้ทางด้านพùกþýาÿตร์ในรูปแบบ
อุทยานการýึกþาทางพùกþýาÿตร์ 

ก(2) มฟล. มีüิÿัยทัýน์ พันธกิจ ปณิธาน ค่านิยม และÿมรรëนะĀลักองค์กร ดังนี้ 
วĉÿัยìัýนŤ: มĀาüิทยาลัยช้ันน าของอาเàียนที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 

óันíกĉÝ: ผลิตทรัพยากรมนุþย์ที่มีคุณภาพ พัฒนาคüามเป็นเลิýทางüิชาการ üิจัย และนüัตกรรม ÿู่ÿังคม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่าง พลิกผัน เพื่อ

ตอบÿนองเป้าĀมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ÿอดคล้องกับการพัฒนาประเทý 
ปèĉíาน: ÿร้างคน ÿร้างคüามรู้ ÿร้างคุณภาพ ÿร้างคุณธรรม และอนุรักþ์ธรรมชาติ 
Ù่านĉยม: MFU.FIRST Flexibility (ปรับเปลี่ยน
 Integrity (ยึดมั่น
 Resourcefulness (ÿร้างÿรรค์
 Spirit (ด้üยใจ
 Teamwork (ด้üยกัน
 
ÿมรรëนąหúักĒúąวัçนíรรมĂงÙŤกร: New Different Better Together เป็นĀลักในการปฏิบัติ ประพùติพùติกรรมตนของบุคลากร มฟล.  

New คือ การÿร้างÿรรค์ÿิ่งใĀม่ Different คือ การปฏิบัติในÿิ่งที่แตกต่างจากเดิม  

Better คือ การปฏิบัติใĀ้ดีกü่าเดิมĀรือท าใĀ้ดีกü่าที่อ่ืน Together คือ การท างานด้üยคüามÿามัคค ี

ก(�) มฟล. มีบุคลากรรüมทั้งÿิ้นจ านüน �
�1� คน จ าแนกเป็น � กลุ่ม ตามตาราง P.1-� โดยมีปŦจจัยขับเคลื่อนคüามผูกพัน

ตามตาราง P.1-� รüมทั้งมีข้อก าĀนดพิเýþด้านÿุขภาพและคüามปลอดภัยตามตาราง P.1-4 
ตาราง P.1-2 ลักþณะโดยรüมของบุคลากร 	ข้อมูล ณ üันที่ �� กันยายน ����
 

วčçĉการýċกþา ÿายïรĉหาร 
วĉßาการ 

ÿายวĉßาการ* ÿาย 
ปäĉïัตĉการĄ ÙวามกšาวหนšาìางĂาßĊó 

ßาวĕìย ßาวต่างßาตĉ 
ต ่ากü่าปริââาตรี - - - 320 ต าแĀน่งทางüิชาการ: ý.�รý.�ผý.�อ.  

คิดเป็นร้อยละ � 1.0���.1��19.�����.9� 

� ข้อก าĀนดด้านภาþาอังกùþของบุคลากรÿายüิชาการ  

1
TOEFL ITP ��� คะแนน ขึ้นไป Āรือ TOEFL iBT �9 คะแนนขึ้น

ไป Āรือ  
�
 ผลการทดÿอบ IELTS ระดับ �.� ขึ้นไป Āรือ  

�
 ผลการทดÿอบ CU-TEP �� คะแนน ขึ้นไป 

ปริââาตรี 1 5 5 1,100 

ปริââาโท 3 391 34 15 

ปริââาเอก 22 302 17 1 
รวม 26 698 56 1,436 

อายุเÞลี่ย 51.73 39.54 42.82 34.64 

อายุงานเÞลี่ย 13.00 7.82 5.16 6.64 

ตาราง P.1-� ผลการýึกþาปŦจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานและระดับคüามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ปŦÝÝัยขัïเÙúČęĂนÙวามñĎกóัน ÿายïรĉหารวĉßาการ ÿายวĉßาการ ÿายปäĉïัตĉการĄ 

• การปฏิบัติงานในด้านองค์กร 

1) ระบบกลไกการท างานของมĀาüิทยาลัยที่มีคüามคล่องตัü    

2) การจัดÿรรÿüัÿดิการและÿร้างÿภาพแüดล้อมในการท างานใĀ้แก่บุคลากรอย่างเĀมาะÿม    

• การปฏิบัติงานในด้านทรัพยากรมนุþย์ 

1) การüางแผนงานด้านพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ÿ าĀรับแต่ละต าแĀน่งงานอย่างครบë้üน    

2) การก าĀนดเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าในอาชีพ 	Career Path)    

3) กระบüนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาขึ้น

เงินเดือนประจ าปีอย่างเĀมาะÿม 
   
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ปŦÝÝัยขัïเÙúČęĂนÙวามñĎกóัน ÿายïรĉหารวĉßาการ ÿายวĉßาการ ÿายปäĉïัตĉการĄ 

4) การจ่ายค่าตอบแทนÿ าĀรับบุคลากรที่มีทักþะพิเýþเÞพาะด้าน    

• ด้านภาüะผู้น า 

1) การเปŗดโอกาÿใĀ้บุคลากรแÿดงคüามคิดเĀĘน    

2) การë่ายทอดนโยบาย üิÿัยทัýน์ ในการท างาน    

มฟล. ได้จัดใĀ้มีข้อก าĀนดพิเýþด้านÿุขภาพและคüามปลอดภัย นโยบายและÿิทธิประโยชน์ÿ าĀรับบุคลากร ใĀ้กับ

บุคลากรทุกระดับ เพ่ือเป็นการÿร้างขüัâและก าลังใจในการปฏิบัติงานกับมĀาüิทยาลัย ตามตาราง P.1-� และ P.1-5 

ตาราง P.1-4 ข้อก าĀนดพิเýþด้านÿุขภาพและคüามปลอดภัย บุคลากรในĀ้อง LAB (A
 และบุคลากรในÿëานพยาบาล (B) 
กúč่ม ขšĂกĞาหนด 

A 1
 การตรüจÿุขภาพของบุคลากรที่ท างานในĀ้อง LAB �
 ปฏิบัติตามมาตรåานคüามปลอดภัยของĀ้อง LAB มีคüามรู้และได้รับการอบรม
ด้านคüามปลอดภัยกับงานที่ได้รับมอบĀมาย และได้รับการตรüจÿุขภาพบุคลากรกลุ่มเÿี่ยง 

B 1
 การตรüจÿุขภาพประจ าปี �
 การบริการด้านÿุขภาพและคüามปลอดภัยเÞพาะด้าน �
 การตรüจคัดกรอง ATK/การปฏิบัติตามแนüทาง

ÿëานการณ์ COVID-19 และ �
 การปรับปรุงÿภาพแüดล้อมการท างานใĀ้เĀมาะÿมและจัดĀาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน 

ตาราง P.1-5 นโยบายและÿิทธิประโยชน์ÿ าĀรับบุคลากร ÿายบริĀารüิชาการ�ÿายüิชาการ (A) และÿายปฏิบัติการฯ (B) 

นēยïาย�ÿĉìíĉปรąēยßนŤ A B 
1
 การลาýึกþาต่อและòřกอบรม �
 ทุนการýึกþาระดับบัณæิตýึกþา�ทุนüิจัย�กองทุนเพื่อพัฒนาýักยภาพด้านüิชาการและüิชาชีพ  

�
 ค่าตอบแทนต าแĀน่งบริĀาร �
 ÿüัÿดิการ 	ÿิทธิการรักþาพยาบาล�การตรüจÿุขภาพประจ าปี�กองทุนÿะÿมÿมทบ�กองทุนÿ ารอง
เลี้ยงชีพ�เงินชดเชย
 �
 การüางแผนเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าในüิชาชีพของตนเอง และ �
 ทุนÿนับÿนุนอุปกรณ์ IT 

  

�
 การลาเพื่อเขียนงานüิชาการ ท าüิจัย �
 ค่าตอบแทนต าแĀน่งทางüิชาการ�ระดับมาตรåาน PSF  - 

ก(4) มฟล. มีอาคารÿëานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ÿ าคัâ ที่ช่üยÿ่งเÿริม ÿนับÿนุนการบรรลุüิÿัยทัýน์และพันธกิจ ดังนี้ 

ตาราง P.1-6 อาคารÿëานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีÿ าคัâ 

ดšาน รายúąเĂĊยด 

อา
คา

รÿ
ëา

นท
ี่ 1) กลุ่มอาคาร มฟล. เชียงราย มีอาคาร จ านüน 136 อาคาร จ าแนกดังนี้ 1.1) กลุ่มอาคารการýึกþา พื้นที่ใช้ÿอย 238,135.37 ตรม. 1.2) 

กลุ่มอาคาร ÿนง.อาคารบริการและÿันทนาการ พื้นที่ใช้ÿอย 226,112.87 ตรม. 1.3) กลุ่มอาคารที่พักอาýัย พื้นที่ใช้ÿอย 108,613.84 ตรม. 
และ 1.4) กลุ่มอาคารด้านÿาธารณูปโภค พื้นที่ใช้ÿอย 1,912 ตรม. 2) กลุ่มอาคารของ มฟล. ที่อยู่กรุงเทพฯ มีอาคาร จ าแนกดังนี้ 2.1) 

อาคารปŦâจภูมิที่ตั้งĀน่üยประÿานงาน กรุงเทพฯ พื้นที่ใช้ÿอย 1,565 ตร.ม. 	ช้ัน 7, 8 และ 10) 2.2) อาคารอโýกเพลÿ เป็นที่ตั้ง รพ.มฟล.

กทม. พื้นที่ใช้ÿอย 810 ตร.ม. และ 2.3) อาคาร P.S.Tower เป็นที่ตั้ง ÿนü.เüชýาÿตร์ฯ พื้นที่ ใช้ÿอย 1,000 ตร.ม. 

เค
รื่อ

งม
ือแ

ละ
อุป

กร
ณ

์ที่ÿ
 าค

ัâ
 1) เครื่องมือที่ÿนับÿนุนภารกิจ ดังนี้ 1.1
 ครุภัณæ์ที่มีราคา < �00
000 บาท �
�9� รายการ และ 1.�
 ครุภัณæ์ที่มีราคา > �00
000 บาท 

1�� รายการ 2) เครื่องมือที่üิเคราะĀ์ทดÿอบขั้นÿูง เช่น เครื่อง NMR เครื่อง LC-QTOF เครื่อง LC-QqQ เครื่อง HPLC เครื่อง NGS เครื่อง 

LC-MS เครื่อง GC-MS เครื่อง ICP-MS เครื่อง ICP-MS/MS 3) Ā้อง LAB โดยแบ่งตามประเภทการใĀ้บริการดังนี้ �.1
 Ā้อง LAB 

üิทยาýาÿตร์พื้นåานด้านüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี �� Ā้อง �.�
 Ā้อง LAB พื้นåานด้านüิทยาýาÿตร์การแพทย์ � Ā้อง �.�
 Ā้อง LAB 

เครื่องมือüิเคราะĀ์และทดÿอบขั้นÿูง �� Ā้อง �.�
 Ā้อง LAB üิจัยเÞพาะทาง �� Ā้อง ที่จัดÿรรใĀ้แก่อาจารย์ผู้ท าüิจัย และ �.�
 Ā้อง LAB 

กลางÿ าĀรับงานüิจัย 1� Ā้อง 4) Ā้อง LAB ของ ÿนü. เüชýาÿตร์ฯ มีเครื่องมือแพทย์ในการüิจัยและรักþา เช่น เครื่องเลเàอร์ เครื่องผ่าตัด

ปลูกผม เครื่องตรüจÿุขภาพ 5) เครื่องë่ายรังÿี Cone beam �D เครื่องë่ายภาพรังÿีช่องปาก ระบบÿารÿนเทýโรงพยาบาล BMS-HasX 

เท
คโ

นโ
ลย

ี 

1) ระบบบริĀารงานด้านüิชาการและบริĀารทั่üไป เช่น REG ERP HR e-Office DRMS NRIIS Google Workspace 2) ระบบนิเüýเพื่อการ

บริĀารการเรียนการÿอน LMS และ Application ต่างๆ 3) ระบบÿนับÿนุนการเรียนการÿอน LIBRARY ได้จัดĀาระบบĀ้องÿมุดอัตโนมัติ 

ระบบÿืบค้นÿารÿนเทý 	Single Search) เครื่องมือÿนับÿนุนการท าüิจัย เช่น Turnitin และåานข้อมูลอิเลĘกทรอนิกÿ์ อาทิ Clinical Key 

UpToDate CNKI นอกจากนี้ มีการติดตั้ง Wi-Fi ครอบคลุมทุกพื้นที่โดยมี CITS เป็นผู้ดูแล 4) ระบบเครื่องแม่ข่ายเÿมือนÿ าĀรับใĀ้บริการ

ระบบงาน ÿนับÿนุนการเรียนการÿอนและการüิจัย 5) ระบบ MFU.START ในการใĀ้บริการ นý. และบุคลากร ในการเข้าëึงบริการต่างๆ 

รüมëึงใช้ในการบริĀารจัดการÿëานการณ์การระบาดของ COVID-19 6) ระบบ MFU.TQF ในการบริĀารจัดการข้อมูลĀลักÿูตร 

IP
 

ผลงานทรัพย์ÿินทางปŦââาที่พร้อมë่ายทอดเทคโนโลยี �00 ผลงาน และมีผลิตภัณæ์ทรัพย์ÿินทางปŦââาจากผู้ประกอบการ 1� ผลิตภัณæ์  
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ก(5) มฟล. ด าเนินพันธกิจภายใต้กãระเบียบ ข้อบังคับ ที่ÿ าคัâตามพันธกิจ ตามตาราง P.1-7 
ตาราง P.1-7 กãระเบียบ ข้อบังคับ ที่ÿ าคัâ 
ดšานการÝัดการýċกþา� �) พรบ. ýึกþาแĀ่งชาติ ���� และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2) กãกระทรüงมาตรåานการจัดการýึกþาระดับอุดมýึกþา ����  
�) กãกระทรüงมาตรåานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþา ���� �) กãกระทรüงมาตรåานĀลักÿูตรระดับอุดมýึกþา ���� 5) เกณæ์มาตรåานĀลักÿูตร
ระดับอุดมýึกþา ���� และ ���� �) เกณæ์ÿภาüิชาชีพที่เกี่ยüข้อง 7) ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรåานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþา ���� �) ข้อบังคับ 

มฟล.ü่าด้üย การýึกþาระดับปริââาตรี �) ข้อบังคับ มฟล.ระดับบัณæิตýึกþา และ ��) พรบ. üิชาชีพต่างๆ  
ดšานการวĉÝัย: 1) ระเบียบ มฟล.ü่าด้üย เงินอุดĀนุนการüิจัย 2559 2) ระเบียบ มฟล.ü่าด้üย เงินอุดĀนุนการüิจัยจากแĀล่งทุนภายนอก 2544  
3) ประกาý มฟล.เรื่อง Āลักเกณæ์การÿนับÿนุนค่าตอบแทนการเผยแพร่บทคüามüิจัยĀรือบทคüามüิชาการ งานÿร้างÿรรค์ และการจดทะเบียน

ทรัพย์ÿินทางปŦââา 2563 4) ประกาý มฟล เรื่อง นโยบายคüามปลอดภัยของĀ้อง LAB มฟล. 2564 5) ประกาý มฟล.เรื่อง นโยบายการก ากับดูแล
การด าเนินการต่อÿัตü์เพื่องานทางüิทยาýาÿตร์ มฟล. 2564 6) ประกาý มฟล.เรื่อง Āลักเกณæ์และขั้นตอนการเÿนอโครงการüิจัยเพื่อขอรับการ

รับรองจริยธรรมการüิจัยในมนุþย์ มฟล. 2562 และ 7) ระเบียบ มฟล. ü่าด้üย การด าเนินการด้านทรัพย์ÿินทางปŦââา 2557 
ดšานïรĉหาร: 1) พรบ.มฟล. 2541 2) พรบ.การอุดมýึกþา 2562 3) ประกาýกระทรüงü่าด้üย มาตรåานการอุดมýึกþา 2561 4) พรบ.การจัดàื้อจัด

จ้างและการบริĀารพัÿดุภาครัå 2560 5) ระเบียบ มฟล.ü่าด้üย จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง 2555 6) ระเบียบ มฟล.ü่าด้üย การอุทธรณ์ 

ร้องทุกข์ และพิจารณาอุทธรณ์ ร้องทุกข์ 2558 7) ระเบียบ มฟล.ü่าด้üย การเงินและทรัพย์ÿินของมĀาüิทยาลัย 2560 8) ข้อบังคับ มฟล.ü่าด้üย 
การบริĀารงานบุคคล 2557 9) ระเบียบ มฟล. ü่าด้üยĀลักเกณæ์และüิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2558 10) มาตรåาน HA และ 

ISO/IEC 17025 11) พรบ. คüามปลอดภัยอาชีüอนามยัและÿภาพแüดล้อมในการท างาน 2554 12) พรบ.üินัยการเงินของรัå 2561 13) พรบ.

ÿëานพยาบาล 2541 และ 2559 14) พรบ.คüบคุมอาคาร 2522 15) พรบ.ÿ่งเÿริมและรักþาคุณภาพÿิ่งแüดล้อมแĀ่งชาติ 2535 16) พ.ร.บ.คุ้มครอง

ข้อมูลÿ่üนบุคคล 2562 และ 17) ข้อก าĀนดทั่üไปü่าด้üยคüามÿามารëของĀ้อง LAB ทดÿอบและĀ้อง LAB ÿอบเทียบ มอก. 17025-2561 
(ISO/IEC 17025: 2017)  

ข(1) มฟล. ม ีการบร ิĀารงานตาม พรบ.มฟล. 2541 àึ่ง

ก าĀนดใĀ้มีÿภา มฟล. ท าĀน้าที่ในการüางนโยบายด้านการบริĀาร 

ด ้ านการเง ิ นงบประมาณ ด ้ านบ ุ คลากรและอน ุ ม ั ต ิ แผน 
พัฒนาฯ งบประมาณประจ าปี การüางระเบียบ ออกข้อบังคับ 

ข้อก าĀนด และประกาýเพื ่อประโยชน์ในการปฏิบัต ิงานของ

มĀาüิทยาลัย การอนุมัติการใĀ้ปริââา อนุมัติการเปŗดÿอนและ

Āลักÿูตรการýึกþา องค์ประกอบÿภา มฟล. ประกอบด้üย นายกÿภา 

ผู ้ทรงคุณüุฒิจากภายนอก 13 คน อธิการบดี ปลัด อü. ประธาน

กรรมการÿ่งเÿริมกิจการมĀาüิทยาลัย ตัüแทนประเภทผู้บริĀาร 3 คน 

ตัüแทนประเภทคณาจารย์ประจ า 3 คน รüมทั้งÿิ้น 23 คน ในการ

บริĀารมĀาüิทยาลัยมีอธิการบดีเป็นผู ้น าÿูงÿุด üาระ 4 ปี โดย

ข ับเคล ื ่อนองค ์กรผ ่านระบบการน  าตามร ูป P.1-1 และม ีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี ตามตาราง P.1-8 
 

รĎป P.1-1 การขับเคลื่อนองค์กรผ่านระบบการน า 
ตาราง P.1-8 แนüทางการประเมินผู้บริĀาร 
ñĎšรัïการปรąเมĉน ñĎšปรąเมĉน Ēนวìางการปรąเมĉน การนĞาñúปรąเมĉนĕปĔßš 
อธิการบดี ÿภา มฟล. 1) ÿองปีต่อ 1 ครั้ง โดย คกก. ที่ÿภา มฟล. แต่งตั้ง 

2) องค์ประกอบการประเมินก าĀนดไü้ 4 ด้าน 	มีคüามคิดริเริ่มÿร้างÿรรค์

ในการบริĀารงาน คüามÿ าเรĘจจากการด าเนินงาน การได้รับการยอมรับ

จากÿังคมภายนอก คüามÿามารëในการน าบุคลากรของมĀาüิทยาลัย
 

- ปรับปรุงการบริĀารและ

ระบบการน าองค์กร  
- จัดท าโครงการพัฒนา มฟล. 

ใĀ้บรรลุüิÿัยทýัน์ 
รอง�ผช.อธิการบดี อธิการบดี ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้แบบประเมินที่ มฟล. ก าĀนด - ค่าตอบแทน  

- ปรับปรุงการบริĀารงาน คณบดี�ผอ.ýูนย์�
ÿëาบัน 

คกก. 3 ชุด ตาม
กลุ่มÿาขา 
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ข(2) มฟล. ได้จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ ดังมีรายละเอียดตามตาราง P.1-9 
ตาราง P.1-9 ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย และคüามต้องการ�คüามคาดĀüัง 

úĎกÙšา�ñĎšมĊÿ่วนĕดšÿ่วนเÿĊย ÙวามตšĂงการĒúąÙวามÙาดหวัง 

ผู้เ
รีย

น 

กา
รý

ึกþ
า 

C1 ระดับต ่ากü่าปริââาตรี 1
 Āลักÿูตรมีมาตรåานและได้รับการรับรองจากองค์กรüิชาชีพ �
 ÿ าเรĘจการýึกþาตามเüลาที่Āลักÿูตร

ก าĀนด �
 มีทุนÿนับÿนุนระĀü่างการเรียน �
 กิจกรรมพัฒนาและเÿริมÿร้างýักยภาพที่ĀลากĀลาย  
�
 คüามปลอดภัยในการòřกปฏิบัติงานและการเดินทางไปยังÿëานòřกปฏิบัติงาน �
 มีการบริการทาง

การýึกþาที่ตรงกับคüามต้องการ �
 ได้งานท าที่มั่นคงĀลังÿ าเรĘจการýึกþา 
C2 ระดับปริââาตรี 
  C2.1 นý. ไทย 
  C2.2 นý. ต่างประเทý 

1
 Āลักÿูตรที่มีมาตรåานÿากล �
 มีÿิ่งÿนับÿนุนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันÿมัยและเพียงพอ  
�
 ได้เรียนในýาÿตร์ที่ตัüเองÿนใจ �
 ได้รับบริการที่ดี ÿะดüก รüดเรĘü ตรงตามคüามต้องการ  
�
 คüามพร้อมในการเรียนช่üงÿëานการณ์ COVID-19 และการตอบÿนองต่อข้อเÿนอแนะที่คาดĀüัง  
�
 ทุนÿนับÿนุนการýึกþาและคüามช่üยเĀลือด้านการเงิน �
 ÿ าเรĘจการýึกþาตามเüลาที่Āลักÿูตร

ก าĀนด �
 ÿอบผ่านการเทียบคุณüุฒิประกอบüิชาชีพ 9
 มีโอกาÿเพิ่มขึ้นในการได้งานท าทั้งในและ

ต่างประเทýจากทักþะคüามÿามารëการใช้ภาþาอังกùþ 10
 ได้รับค่าตอบแทนÿูง 
C3 ระดับบัณæิตýึกþา 
  C3.1 นý. ไทย 
  C3.2 นý. ต่างประเทý 

1) เพิ่มพูนคüามรู้คüามÿามารëด้านüิจัยในýาÿตร์ที่ÿนใจ �
 ÿ าเรĘจการýึกþาตามเüลาที่Āลักÿูตร

ก าĀนด �
 ได้รับคüามรู้จากอาจารย์ที่มีคüามรู้ คüามÿามารëและมีคüามเช่ียüชาâ �
 มีโอกาÿก้าüĀน้า
ด้านอาชีพ�การเลื่อนขั้น�ต าแĀน่ง �
 โอกาÿการÿร้างเครือข่ายด้านüิชาการและüิชาชีพ 

ลูก
ค้า

กล
ุ่มอ

ื่น 

üิจ
ัย 

C4 ผู้ใĀ้ทุน 1
 ผลงานüิจัยเÿรĘจตามüัตëุประÿงค์และระยะเüลาที่ก าĀนด �
 ผลงานüิจัยมีการใช้ประโยชน์เชิง

üิชาการ�เชิงพาณิชย์ �
 ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ�นานาชาติ  
�
 ผลงานüิจัยÿามารëë่ายทอดÿู่ÿาธารณะ �
 ÿ่งเÿริมการüิจัยใĀ้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 

บร
ิกา

รü
ิชา

กา
ร C5 ผู้รับบริการüิชาการ 1
 ได้รับการë่ายทอดองค์คüามรู้ เทคโนโลยี และประÿบการณ์ที่เป็นประะโยชน์ต่อตนเอง องค์กร และ

ÿังคม �
 โอกาÿการÿร้างเครือข่ายด้านüิชาการและüิชาชีพ �
 คüามคุ้มค่าของการได้รับบริการüิชาการ 
�
 ผลการüิเคราะĀ์มีคüามëูกต้อง รüดเรĘü และเช่ือëือได้ 

บร
ิกา

รü
ิชา

ชีพ
 C6 ผู้รับบริการüิชาชีพ 1
 ต้องการแพทย์เÞพาะทาง �
 ได้รับบริการและค าแนะน าÿุขภาพที่ëูกต้องและเĀมาะÿม  

�
 ต้องการคüามÿะดüก รüดเรĘüในการตรüจรักþา �
 ÿามารëเข้าëึงบริการทางการแพทย์ได้ตามÿิทธิĝ 

�
 มีการติดตามอาการĀลังเข้ารับบริการĀรือĀลังเข้ารับการรักþา 

ผู้ม
ีÿ่ü

นไ
ด้ÿ

่üน
เÿ

ียอ
ื่นๆ

 

กา
รý

ึกþ
า 

SH1 ผู้ปกครอง 1
 รับทราบข้อมูลĀลักÿูตรและการจัดการเรียนการÿอน �
 ค่าใช้จ่าย �
 นý. มีคุณภาพชีüิตที่ดี มี

คüามปลอดภัย อยู่ในÿภาพแüดล้อมที่ดี ได้รับบริการที่เĀมาะÿม �
 การได้งานท าของบัณæิต 
SH2 ผู้ประกอบการ�ผู้ใช้

บัณæิต 
1) ต้องการบัณæิตที่มีÿมรรëนะและพร้อมใช้งาน มีคüามÿามารëด้านภาþาอังกùþและภาþาจีน และ 
�
 มีคุณลักþณะอันพึงประÿงค์ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม คüามรับผิดชอบต่อตนเอง üิชาชีพ และ

ÿังคม 
SH� ýิþย์เก่า 1) ต้องการทราบข่าüÿารคüามก้าüĀน้าของ มฟล. �
 ข้อมูลข่าüÿาร�กิจกรรมเพื่อการ Reskill, Upskill 

และ New Skill 
SH4 ผู้บริจาค 1
ประÿิทธิภาพของการใช้เงินบริจาคตามüัตëุประÿงค์ กิจกรรมและการมีÿ่üนร่üม �
 การลดĀย่อนภาþี  

üิจ
ัย 

SH5 คู่คüามร่üมมือ 1) มีเงินÿนับÿนุนที่เĀมาะÿมกับการüิจัย �
 โจทย์üิจัยตรงกับคüามต้องการ �
 ผลการüิจัยÿามารë

น าไปใช้ประโยชน์ได้ �
 มีกิจกรรมภายใต้คüามร่üมมืออย่างต่อเนื่อง 
SH6 เครือข่ายการüิจัย 1
 มีผลงานüิจัยร่üมกันตามที่ก าĀนด �
 มีการแลกเปลี่ยนองค์คüามรู้ �
 การใช้อุปกรณ์เครื่องมือ

ร่üมกัน �
 ต่อยอดคüามร่üมมือในระยะยาü อาทิ การท าโครงการüิจัยร่üมกับภาคเอกชน 

บร
ิกา

รü
ิชา

กา
ร SH7 องค์กรท้องëิ่น ต้องการองค์คüามรู้ที่น าไปพัฒนาองค์กรชุมชนได้ทุนและโครงการÿนับÿนุนกิจกรรมพัฒนาท้องëิ่น 

SH� ชุมชน มีการë่ายทอดคüามรู้และประÿบการณ์ การÿนับÿนุนกิจกรรมการแก้ปŦâĀาของชุมชน 
SH9 บุคคลทั่üไป ได้รับคüามรู้Āรือการพัฒนา Reskill, Upskill และ New skill ได้รับข้อมูลข่าüÿารที่เป็นประโยชน์ 
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บร
ิกา

รü
ิชา

ชีพ
 SH10 บริþัทประกันÿุขภาพ 1) คüามพร้อมของĀ้องพักรักþาใน รพ. 2) ต้องการแพทย์เÞพาะทาง และ 3) การจัดท าใบเคลมทันเüลา 

SH11 ชุมชน 1
 ÿิทธิการรักþาบัตรประกันÿุขภาพ �
 ได้รับการรักþาที่มีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรåานทาง

การแพทย์ �
 ได้รับคüามรู้เกี่ยüกับการดูแลÿุขภาพ 
SH1� บุคคลทั่üไป 1) รับบริการทางการแพทย/์เÞพาะทางที่มีคุณภาพ 2) ได้รับการรักþาที่รüดเรĘü 3) ค่าบริการที่เป็นธรรม 

ข(3) มฟล. มีผู้ÿ่งมอบที่ÿ าคัâตามตาราง P.1-10 และคู่คüามร่üมมือที่ÿ าคัâตามตาราง P.1-11 เพ่ือใĀ้ÿามารëด าเนินงาน

ตามพันธกิจได้อย่างมีประÿิทธิภาพ 
ตาราง P.1-10 ผู้ÿ่งมอบ 

ดšาน ñĎšÿ่งมĂï ขšĂกĞาหนดìĊęÿĞาÙัâ ïìïาìĔนรąïïงานĒúą 
การÿ่งเÿรĉมการĒข่งขัน 

กา
รจ

ัดก
าร

เร
ียน

กา
รÿ

อน
แล

ะ 
กา

รü
ิจัย

 

S1 รร. มัธยมในเครือข่ายครูแนะแนüและ รร. ในประเทýเพื่อนบ้าน 
S2 ตัüแทนและýิþย์เก่าในต่างประเทý 
S3 Āน่üยงานเอกชนที่ÿ่งüัÿดุครุภัณæ์ อุปกรณ์ประกอบการเรียน 

และการท างานüิจัย เช่น บริþัทผลิตàอฟท์แüร์òřกภาþาอังกùþ 
àอฟท์แüร์ด้านการüจิัย บริþัทจ าĀน่ายüัÿดุ ÿารเคมีทางüิทยาýาÿตร์ 

บริþัทจ าĀน่ายüัÿดุอุปกรณ์อิเลĘกทรอนิกÿ์และคอมพิüเตอร์ 

- ýักยภาพและคüามพร้อม

ของผู้เรียน 
- ÿนับÿนุนการเรียนการ

ÿอนที่มีคุณภาพ 
- คุณภาพของÿินค้า และ

บริการ ราคายุติธรรม การ

ÿ่งมอบทันเüลาที่ก าĀนด 

- คุณÿมบัติ คüามพร้อมในการ

เรียนตามĀลักÿูตร 
- บทบาทในกระบüนการĀลัก 

	การýึกþาและüิจัย
 
- นý. อาจารย์และนักüิจัยได้ใช้

เครื่องมือที่ทันÿมัย 
- มีÿ่üนร่üมÿร้างนüัตกรรม 

กา
รบ

ริก
าร

üิช
าชี

พ 

S4 Āน่üยงานเอกชนที่ÿ่งüัÿดุอุปกรณ์ และครุภัณæ์ทางการแพทย์ คุณภาพของÿินค้าและ
บริการ ราคายุติธรรม การ

ÿ่งมอบทันเüลาที่ก าĀนด 

- บทบาทในการบริการüิชาชีพ 
- ÿร้างคüามประทับใจใĀ้

ผู้รับบริการที่ต้องการใช้บริการà ้า 

กา
รบ

ริĀ
าร

จัด
กา

ร 

S5 บริþัทที่ใĀ้บริการภายใน มฟล. ประกอบด้üย ด้านการรักþาคüาม

ปลอดภัย ด้านการรักþาคüามÿะอาด ด้านรëไฟฟ้ารับ-ÿ่ง นý. 

บุคลากร และประชาชนทั่üไป ด้านการใĀ้บริการอินเทอร์เนĘต ด้าน

การเช่าเครื่องคอมพิüเตอร์ และเช่าเครื่อง Printer เครื่องë่ายเอกÿาร 

- บริการตามที่ระบุใน

ÿัââาครบë้üน และการ

ÿ่งมอบทันเüลาที่ก าĀนด 

- บทบาทในการÿนับÿนุน 
- ลดต้นทุนการบริĀารจัดการ 

หมายเหตč� กลไกการÿื่อÿารกับผู้ÿ่งมอบ ได้แก่ Āนังÿือราชการ การÿื่อÿารด้üยโทรýัพท์ การประชุม การใช้จดĀมายอิเลĘกทรอนิกÿ์ การÿื่อÿารผ่าน
เüĘบไàต์และÿื่อÿังคมออนไลน์ของมĀาüิทยาลัย 
ตาราง P.1-11 คู่คüามร่üมมือที่ÿ าคัâ 

กúč่ม�ปรąเõì ïìïาììĊęเกĊęยวขšĂง 
ขšĂกĞาหนดĔนการปäĉïัตĉงานร่วมกัน ß่ĂงìางการÿČęĂÿาร 

ดšาน F การÿ่งเÿรĉมขĊดÙวามÿามารë 
ÿëาบันการýึกþา

ในประเทýที่มี 
MoU ร่üมกัน A 

1 1) พัฒนาüิธีการจัดการเรียนการÿอน  
2) จัดการเรียนการÿอนที่ได้มาตรåาน
เทียบเท่าÿากล 

1) แลกเปลี่ยนอาจารย์ 2) แลกเปลีย่น นý. 
3) แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านüิชาการและüิจัย 

โทรýัพท์ โทรÿาร อีเมล  
การประชุม ÿัมมนา Āนังÿือ
ราชการ ทั้งในรูปแบบ Onsite 
และ Online � 1) ท าüิจัยร่üมกัน 2) พัฒนานüัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์ 
1) ก าĀนดประเดĘนüิจัยร่üมกัน 2) มีผลงาน

ตีพิมพ์ร่üมกัน 3) แลกเปลี่ยนนักüิจัย 
ÿëาบันการýึกþา

ต่างประเทýที่มี 
MoU ร่üมกัน  B 

1 1
 พัฒนาüิธีการจัดการเรียนการÿอน  
�
 จัดการเรียนการÿอนที่ได้มาตรåาน
เทียบเท่าÿากล 

1
 แลกเปลี่ยนอาจารย์ �
 แลกเปลี่ยน นý. 
�
 แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านüิชาการและüิจัย 
�
 ด าเนินโครงการ Visiting Scholars 

อีเมล ช่องทางÿื่อÿารออนไลน์  
ÿัมมนา Āนงัÿือราชการ 
ทั้งในรูปแบบ Onsite และ  

Online � 1) ท าüิจัยร่üมกัน 2) พัฒนานüัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์ 
1) ก าĀนดประเดĘนüิจัยร่üมกัน 2) มีผลงาน

ตีพิมพ์ร่üมกัน 3) แลกเปลี่ยนนักüิจัย 
4) ด าเนินโครงการ Visiting Scholars 
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กúč่ม�ปรąเõì ïìïาììĊęเกĊęยวขšĂง 
ขšĂกĞาหนดĔนการปäĉïัตĉงานร่วมกัน ß่ĂงìางการÿČęĂÿาร 

ดšาน F การÿ่งเÿรĉมขĊดÙวามÿามารë 
ภาคอุตÿาĀกรรม�

ภาคเอกชนที่มี 

MoU ร่üมกัน C 

1 1) ร่üมกันจัดท าและพัฒนาĀลักÿูตรใĀ้

มีคüามทันÿมัยและตอบÿนองคüาม

ต้องการของตลาดแรงงาน เช่น CWIE 
2) ร่üมมือในการเป็นÿëานòřกงานĀรือ
ÿëานÿĀกิจýึกþาใĀ้ นý. 

1
 จัดÿĀกิจýึกþาและòřกประÿบการณ์

üิชาชีพ �
 เป็นüิทยากรพิเýþ �
 เป็น

อาจารย์พิเýþ�อาจารย์ÿëาบันร่üมผลิต 

อีเมล ช่องทางÿื่อÿารออนไลน์  
การประชุม การÿัมมนา 

Āนังÿือราชการ 

� 1) ท าüิจัยร่üมกัน 2) พัฒนานüัตกรรม

และการน าไปใช้ประโยชน์  
3) น างานüิจัยไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ 

1) ก าĀนดโจทย์üิจัย 2) ÿนับÿนุนทุนüิจัย  
3) ÿนับÿนุนโครงการ Talent Mobility  
4) ร่üมเป็นอาจารย์ที่ปรึกþา 

อีเมล ช่องทางÿื่อÿารออนไลน์  
ÿัมมนา Āนงัÿือราชการ 

Āน่üยงานภาครัå
และองค์การ

มĀาชนที่มี MoU 
ร่üมกัน D 

 1 และ � 1
 ร่üมพัฒนาýักยภาพด้านüิชาชีพ
บุคลากร �
 ร่üมมือในการเป็นÿëาน

òřกงานĀรือÿëานÿĀกิจýึกþาใĀ้ นý. 

1
 จัดÿĀกิจýึกþาและòřกประÿบการณ์
üิชาชีพ �
 มฟล. เป็นýูนย์ÿอบ  
�
 ÿ่งบุคลากรมาเป็นüิทยากรอบรม 
�
 ร่üมรับรองคุณüุฒิüิชาชีพเพื่อรองรับการ

ท างานทั้งในและต่างประเทý 

โทรýัพท์ โทรÿาร อีเมล 
ช่องทางÿื่อÿารออนไลน์ การ

ประชุม ÿัมมนา Āนังÿือ

ราชการ ทั้งในรูปแบบ Onsite 
และ Online 

Āน่üยงานคู่คüาม
ร่üมมือที่ไม่มี 

MoU ร่üมกัน E 

1 และ � พัฒนาýักยภาพของอาจารย์และ นý. 
และเพิ่มประÿิทธิภาพบริĀารจัดการ

ของมĀาüิทยาลัย 

การด าเนินการตามข้อตกลงที่ก าĀนดร่üมกัน 1
 เครือข่ายคüามร่üมมือตาม
พันธกิจ  
�
 กิจกรรมท าร่üมกัน  
�
 ระบบåานข้อมูล 

ตัวĂย่างÙĎ่Ùวามร่วมมČĂ A: 1
 ÿëาบันการýึกþากลุ่ม PULINET �
 มĀาüิทยาลัยÿงขลานครินทร์ B: 1
 Beijing Language and Culture University 
ÿาธารณรัåประชาชนจีน �
 University of Tuscia ÿาธารณรัåอิตาลี C: 1
 บริþัท ÿิงĀ์ปาร์ค เชียงราย �
 บริþัท SBP ดิจิทัล เàอร์üิÿ จ ากัด D: 1
 
กระทรüงÿาธารณÿุข �
 กรมพัฒนาที่ดิน E: Āน่üยงานภาครัåและเอกชนในจังĀüัดเชียงราย พะเยา แพร่ น่าน  
ïìïาìตามóันíกĉÝ F: 1�กระบüนการจัดการýึกþา ��กระบüนการüิจัย ��บริการüิชาการ ��การบริĀารมĀาüิทยาลัย 

P.2 ÿëานการèŤขĂงÿëาïัน 
ก(�) มฟล. ใช้การจัดอันดับของ THE ในการüัดคüามÿามารëการแข่งขันในระดับนานาชาติàึ่งในอาเàียนมีมĀาüิทยาลัยติด

อันดับใน THE World University Rankings �0�� ทั้งÿิ้น �9 แĀ่ง โดย มฟล. อยู่ในอันดับที่ �01-�00 ของโลก àึ่งเป็นอันดับที่ � 

ร่üมของอาเàียน และมีคüามโดดเด่นในเรื่องการอ้างอิงผลงานüิจัยและคüามเป็นนานาชาติ ตามตาราง P.�-1 
ตาราง P.2-� มĀาüิทยาลัยในอาเàียนที่ได้รับการจัดอันดับÿูงÿุด โดย THE World University Rankings �0�� 

No. Name 
THE World 
University  

Rankings 2022 

100% 25% 30% 30% 2.50% 7.50% 
Total 
Score Teaching Research Citations Industry 

Income 
International 

Outlook 
1 National University of Singapore 21 85.2 76.3 90.6 87.3 75.4 94.4 

2 Nanyang Technological University 46 73.0 57.2 70.3 85.1 87.0 93.9 

3 University of Malaya 301–350 46.5 37.5 30.8 61.9 47.1 84 

4 Universiti Brunei Darussalam 351–400 45.5 24.0 18.7 83.9 36.9 88.2 

5= Ton Duc Thang University 401–500 43.8 14.5 13.4 99.3 38.4 62.6 

5= Duy Tan University 401–500 41.8 13.1 10.8 100 35.9 49.4 

7 Universiti Teknologi Petronas 501–600 38.2 29.2 31.6 41.8 73.7 73.8 
8= Mae Fah Luang University 601–800 32.0 15.0 12.0 63.3 36.0 53.0 

ที่มา THE DataPoint 
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ก(2) มฟล. มีการเปล่ียนแปลงคüามÿามารëในการแข่งขัน ผลกระทบและโอกาÿพัฒนาตามตาราง P.2-2 
ตาราง P.2-2 การเปลี่ยนแปลงคüามÿามารëในการแข่งขัน ผลกระทบและโอกาÿพัฒนา 
การเปúĊęยนĒปúงÙวามÿามารë

ĔนการĒข่งขัน 
ñúกรąìï ēĂกาÿóัçนา 

1) การเปลี่ยนแปลงโครงÿร้าง
ประชากรและคüามต้องการของ

ผู้เรียนที่เปลี่ยนไป 

1) จ านüนประชากรที่จะเข้าÿู่การýึกþา
ระดับอุดมýึกþาน้อยลง 

2) ผู้เรียนต้องการคüามรู้และทักþะที่ใช้ได้

จริงในระยะเüลาอันÿั้น 

1) ปรับปรุงĀลักÿูตรใĀ้เป็นที่ต้องการของผู้เรียน 2) จัดการýึกþา
รูปแบบใĀม่เพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอดชีüิตและคüามต้องการของ

กลุ่มประชากรทุกช่üงüัย 	Reskill, Upskill, New skill) 

2) แนüโน้มการดูแลÿุขภาพที่

เพิ่มขึ้น และโรคอุบัติใĀม่ 

ประชาชนตื่นตัüในการดูแล ป้องกัน รักþา

ÿุขภาพ 

1) การใĀ้บริการของ รพ.ýกพ. ครบüงจร ตั้งแต่การÿ่งเÿริมÿุขภาพ 

การป้องกันและการรักþาโรค อย่างเตĘมรูปแบบ 2) การÿร้าง
ผลิตภัณæ์ทางüิชาการ�üิจัยที่ตอบÿนองคüามต้องการของประชากร 

3) ทิýทาง และการปรับเปลี่ยน

นโยบายของประเทýและ อü. 

เช่น ยุทธýาÿตร์ชาติระยะ 20 ปี 

ฯลฯ 

ÿ่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ด าเนินงานตามภารกิจĀลักของ

มĀาüิทยาลัย 

1) Āลักÿูตรระยะÿั้น Non-Degree และ Credit Bank 2) Āลักÿูตร 

Sandbox 3) การÿร้างรายได้เพิ่มจากทรัพยากรของมĀาüิทยาลัย 

การพัฒนาระบบนิเüý 	Ecosystem) ในทุกพันธกิจเพื่อเพิ่ม

ประÿิทธิภาพ ÿนับÿนุนการเรียนรู้และÿร้างนüัตกรรม  

4) Disruptive Technology 

และÿëานการณ์โลกที่ผันผüน 

กระตุ้นใĀ้คนต้องปรับตัüและ

พัฒนาอย่างรüดเรĘü 

มĀาüิทยาลัยต้องปรับเปลี่ยนใĀ้ทันการณ์ใน

ทุกพันธกิจ โดยเÞพาะการจัดการĀลักÿูตร 

การüิจัย และการบริการüิชาการ 

พัฒนานüัตกรรมการจัดการเรียนการÿอน โดยใช้กลไก Blended 

Learning และ CWIE ÿร้างเครือข่ายอุตÿาĀกรรม การüิจัยร่üมกับ

ภาคเอกชน การบริการüิชาการนอกพื้นที่ 

5) กระแÿการอนุรักþท์ี่อยู่ภายใต้
เป้าĀมาย SDGs ขององค์การ

ÿĀประชาชาติ 

ท าใĀ้พันธกิจของมĀาüิทยาลัยที่เกี่ยüข้อง
กับÿิ่งแüดล้อมมีคüามเข้มข้นมากขึ้น 

กลยุทธ์เพื่อ SDGs ใĀ้มีผลต่อชุมชนภายในและภายนอก มฟล. 

6) Digital Transformation และ

คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ต้องปรับตัüเพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการ

ด าเนินงาน การเตรียมคüามพร้อมด้าน 

Cyber Security 

1) โครงการ Digital University 2) การเพิ่มพูนทักþะทางด้าน

ดิจิทัลใĀ้กับบุคลากร ใĀ้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่น ามาใช้ 

7) ล าดับในการจัดอันดับ 
	Ranking) และการเทียบเคียง

ÿมรรëนะÿëาบันอุดมýึกþา 

ÿ่งผลต่อช่ือเÿียง มฟล. 1) ปรับกลยุทธ์การพัฒนามĀาüิทยาลัยใĀ้มุ่งÿู่การยอมรับระดับ
ÿากลยิ่งขึ้น2) การประชาÿัมพันธ์มĀาüิทยาลัยใĀ้เป็นที่รู้จัก และ

พัฒนามĀาüิทยาลัยใĀ้มีคüามเป็นเลิýตามมาตรåานระดับÿากล 
8) ปŦâĀาÿิ่งแüดล้อม ผลกระทบต่อÿุขภาพ ÿร้างเครือข่ายÿังคม ÿร้างงานüิจัยและนüัตกรรม และแÿüงĀา

แĀล่งทุนภายนอก 

ก(�) มฟล. ได้รับการ

ÿนับÿนุนจาก อü. ในการเข้า

ใช ้  THE DataPoint และได้

เลือกมĀาüิทยาลัยคู ่เทียบใน

อาเàียนจ านüน � แĀ่ง ตามรูป 

P.2-1 

 

รĎป P.2-1 คู่เทียบในอาเàียน THE World University Rankings 2022  
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EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence

 

ข. มฟล. มีคüามท้าทายและคüามได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ÿ าคัâ ตามตาราง P.2-3 
ตาราง P.2-3 คüามท้าทายและคüามได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ÿ าคัâ 

ปรąเดĘน 

Āล
ักÿ

ูตร
แล

ะบ
ริก

าร
 

SC1 การผลิตĀลักÿูตร�บริการüิชาการ�üิจัย ที่ตอบÿนองคüามต้องการของโลกอนาคต 	เพื่อเพิ่มโอกาÿทางการตลาดและกลุ่มลูกค้าใĀม่
 
SC2 การคงคุณภาพการจัดการเรียนการÿอน�บริการüิชาการภายใต้ÿภาüการณ์ที่พลิกผัน 	เพื่อรักþาåานลูกค้าเดิม�รับได้ตามเป้า
 
SC3 การแÿüงĀาคู่คüามร่üมมือ�แĀล่งทุนเพื่อพัฒนาĀลักÿูตรและบริการ SC4 การÿร้างÿภาพแüดล้อมที่ÿนับÿนุนคüามเป็นนานาชาติ

ÿ าĀรับทุกคน 	International environment for all) 
SA1 มีคüามโดดเด่นทางด้านการüิจัยเช้ือรา และงานüิจัยเÞพาะทางที่ตอบนโยบายประเทýĀรือการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
SA2 มีการใช้ภาþาอังกùþเป็นÿื่อĀลักในการÿอนและการÿ่งเÿริมใĀ้ นý. ระดับปริââาตรีมีทักþะในการÿื่อÿารภาþาจีน ท าใĀ้บัณæิตมี

โอกาÿในการท างานในระดับนานาชาติ SA3 มีคüามร่üมมือทางüิชาการกับมĀาüิทยาลัย Āน่üยงานรัå และภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทý 
SO1 นโยบาย อü. และคüามต้องการของตลาดแรงงานที่เอื้อใĀ้พัฒนาĀลักÿูตรรูปแบบใĀม่ ĀรือĀลักÿูตรบูรณาการข้ามýาÿตร์ได้ 
SO2 คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี ท าใĀ้เกิด Platform ใĀม่ในการใĀ้บริการ SO3 แนüโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเýรþåกิจและÿังคม 

ÿอดคล้องกับองค์คüามรู้และคüามเช่ียüชาâของมĀาüิทยาลัย 

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร 

SC5 การปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการติดตามผลการด าเนินงาน เพิ่มประÿิทธิภาพการท างาน SC6 การÿร้างนüัตกรรมองค์กรจาก

KM SC7 การพัฒนาการตลาดของมĀาüิทยาลัยเพื่อÿร้างคüามยั่งยืน SC8 การใช้ประโยชน์จาก MoU ในระดับประเทýและระĀü่างประเทý
ใĀ้เตĘมýักยภาพ 
SA4 การบริĀารงานแบบรüมýูนย์ท าใĀ้ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า SA5 คüามมั่นคงทางด้านการเงินรองรับการพัฒนาตามยุทธýาÿตร์ 
SA6 คüามพร้อมด้านโครงÿร้างกายภาพที่เพียงพอต่อการพัฒนาตามยุทธýาÿตร์ 
SO4 นโยบาย Digital University ÿนับÿนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติการและบริĀารจัดการอย่างมีประÿิทธิภาพ 

ทร
ัพย

าก
รบ

ุคค
ล 

SC9 การเพิ่มขีดคüามÿามารëการบริĀารจัดการทรัพยากรบุคคลด้üยเทคโนโลยีและนüัตกรรมÿมัยใĀม ่SC10 ทบทüนโครงÿร้างและการ

บริĀารอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และยกระดับการบริĀารทรัพยากรบุคคลในทุกมิติ SC11 พัฒนาระบบการบริĀารขีด
คüามÿามารëและอัตราก าลัง ระบบบริĀารค่าตอบแทนและÿิทธิประโยชน์ ระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และระบบการบริĀารคüามก้าüĀน้าเติบโตในอาชีพการงาน SC12 ยกระดับขีดคüามÿามารëของกลุ่มงานĀลักที่จ าเป็น 	Up Skill) 
ในด้านภาþา เทคโนโลยี การบริĀารคüามแตกต่างทางüัฒนธรรมเพื่อรองรับคüามĀลากĀลายทางชาติพันธุ์ 
SA7 ยกระดับกรอบการใĀ้รางüัลและผลตอบแทนÿ าĀรับบุคลากรกลุ่มเช่ียüชาâ และกลุ่ม Key Product ทั้งด้านüิชาการและงานüิจัย เพื่อ

ดึงดูดคนเก่งคนดี SA8 ÿร้างบรรยากาý และÿภาพแüดล้อมที่พร้อมต่อการเรียนรู้ และท างาน รองรับรูปแบบการใช้ชีüิต 	Life Style) ที่
ĀลากĀลาย 
SO5 เปŗดโอกาÿใĀ้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับบุคคลĀรือองค์กรโดยเÞพาะผ่านทางระบบออนไลน์ เพื่อการพัฒนาทักþะในการ

ท างานทั้งจากĀน่üยงานภายในและภายนอกมĀาüิทยาลัย 

คü
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อÿ
ังค

ม 

SC13 จัดท าโครงการที่ตอบÿนองต่อคüามต้องการของชุมชนและÿังคม ทั้งในระดับภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ SC14 การตอบÿนอง

นโยบาย SDGs ใน 4 ประเดĘนดังนี้ SDG3, SDG5, SDG11, SDG17 
SA9 มี ýกพ. ที่ใĀ้บริการÿุขภาพแบบครบüงจร และร่üมมือกับ ÿนü.แพทยýาÿตร์เพื่อพัฒนาการดูแลรักþาโรคอุบัติใĀม่ 
SA10 มĀาüิทยาลัยมีองค์คüามรู้ที่ตอบÿนองต่อคüามต้องการและการแก้ไขปŦâĀาทั้งระดับพื้นที่ และระดับชาติ มีĀน่üยงานÿนับÿนุน ท าใĀ้

การใĀ้บริการüิชาการเป็นที่ยอมรับต่อชุมชน 
SO6 นโยบายภาครัåที่ใĀ้มĀาüิทยาลัยมีÿ่üนร่üมในการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม ท าใĀ้มĀาüิทยาลัยได้รับงบประมาณÿนับÿนุนการ

ด าเนินงานด้านบริการüิชาการแก่ชุมชนเพิ่มขึ้นทุกปี SO7 แนüโน้มประชากรÿูงüัยที่เพิ่มขึ้น และแนüโน้มการใÿ่ใจการดูแลÿุขภาพของ

ประชากรทุกช่üงüัย ท าใĀ้มีคüามต้องการด้านบริการÿุขภาพมากขึ้น SO8 โรคอุบัติใĀม่และเทคโนโลยีทางการแพทย์ÿมัยใĀม่ ÿ่งผลใĀ้เกิด
การพัฒนาแนüทางการรักþารูปแบบใĀม่ 

Ù. มฟล. มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดย 1
 Āลักการของüงจร PDCA �
 ระบบ IQA เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนการÿอน �
 ค ารับรองการปฏิบัติงาน �
 EdPEx �
 Internal Control �
 Risk Management และ �
 การจัดการ

คüามรู้ในการพัฒนาระบบบริĀารงาน พัฒนาปรับปรุงกระบüนการและผลลัพธ์  
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หมวด � การนĞาĂงÙŤกร 
�.� การนĞาĂงÙŤกรēดยñĎšนĞารąดัïÿĎง 

ก(�) ผู้บริĀารระดับÿูงยึดมั่นในพระราชปณิธานÿมเดĘจพระýรีนครินทราบรมราชชนนี  มีการก าĀนดและทบทüนüิÿัยทัýน์

ในขั้นตอนที่ 1 	รูป �.1-1
 ตามüาระการจัดท าแผนพัฒนาฯ มฟล. โดยüิเคราะĀ์จากปŦจจัยน าเข้าทั้งภายในและภายนอก รüมëึงผล

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มฟล. Þบับที่ � จึงได้ก าĀนดüิÿัยทัýน์เป็นมĀาüิทยาลัยชั้นน าของอาเàียนที่ได้รับการยอมรับใน

ระดับนานาชาติ ภายใต้ÿมรรëนะĀลัก New Different Better Together พร้อมก าĀนดค่านิยมร่üมกันเป็น MFU.FIRST ที่

เชื่อมโยงกับพùติกรรมของบุคลากร มฟล. ÿอดคล้องกับüัฒนธรรมการท างานที่บุคลากรทุกระดับยึดëือปฏิบัติในการพัฒนา

มĀาüิทยาลัยมาโดยตลอดด้üยแนüคิดในการÿร้างÿรรค์ÿิ่งใĀม่ การปฏิบัติในÿิ่งที่แตกต่างจากเดิม การปฏิบัติใĀ้ดีกü่าเดิมĀรือท า

ใĀ้ดีกü่าที่อ่ืน และการท างานด้üยคüามÿามัคคี ทั้งนี้ คกก.ÿ่งเÿริมüัฒนธรรมและค่านิยม ได้ก าĀนดคüามĀมายและพùติกรรมของ

ค่านิยมในแต่ละด้านในคู่มือการÿ่งเÿริมüัฒนธรรมและค่านิยม จากนั้นผู้บริĀารระดับÿูงë่ายทอด VMV และเป้าประÿงค์เชิง

ยุทธýาÿตร์ผ่านการน าองค์กร 	รูป P.1-1
 และช่องทางการÿื่อÿารตามตาราง 1.1-� เพื่อÿร้างคüามเข้าใจใĀ้กับบุคลากรทุกระดับ 

ÿร้างบรรยากาýการท างานที่ดี ÿ่งเÿริมการจัดการคüามรู้และการÿร้างนüัตกรรม เพื่อใĀ้มีการพัฒนาที่ÿ่งผลต่อคüามÿ าเรĘจอย่าง

ต่อเนื่องขององค์กรตามüงจร PDCA รüมทั้งได้มีการประเมินประÿิทธิภาพของช่องทางการÿื่อÿารดังกล่าü (KPI.159, KPI.137) การ

น าองค์กรได้แÿดงใĀ้เĀĘนëึงประÿิทธิผลของการด าเนินการตามค่านิยมของ มฟล. อย่างชัดเจน ภายใต้ÿëานการณ์การเปลี่ยนแปลง

ที่อย่างรüดเรĘü ตามตาราง 1.1-1 
ตาราง �.�-� ค่านิยม พùติกรรมและการด าเนินงาน 

Ù่านĉยม การดĞาเนĉนงาน 
Flexibility óùตĉกรรม� พร้อมปรับเปลี่ยน และ

รับมือกับคüามเปลี่ยนแปลงในÿëานการณ์พลิก

ผัน ของโลกยุคปŦจจุบัน 

การก าĀนดนโยบายการจัดการเรียนการÿอนที่เĀมาะÿมกับÿëานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

เช่น การจัดการเรียนการÿอนแบบผÿมผÿาน การเรียนการÿอนที่เน้นการปฏิบัติงานจริง การเปŗด

Āลักÿูตรแบบ Joint Degree/DDP การใช้เทคโนโลยีที่ทันÿมัย และพร้อมปรับเปลี่ยนมาตรการใĀ้

เĀมาะÿม โดยยึดประโยชน์ของการปฏิบัติตามพันธกิจใĀ้ได้คุณภาพÿูงÿุดเป็นĀลัก  
ñúúัóíŤ: KPI.17, KPI.19, KPI.45, KPI.70 

Integrity óùตĉกรรม� ยึดมั่นในĀลักคüาม

ëูกต้อง ด าเนินงานตามเจตจ านงการบริĀารงาน 

ด้üยคüามàื่อÿัตย์ÿุจริตเพื่อใĀ้ÿมกับคüามเป็น

มĀาüิทยาลัยในพระนามÿมเดĘจพระýรีนคริน
ทราบรมราชชนนี 

การปฏิบัติตามกãĀมาย ระเบียบ ที่เกี่ยüข้องอย่างเคร่งครัด การÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรและผู้เรียนยึด

มั่นในคüามëูกต้อง การประกาýนโยบายต่อต้านการทุจริตภายในมĀาüิทยาลัย การป้องกันและ

ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ เช่น การก ากับมาตรåานĀลักÿูตร การก ากับมาตรåานการ

üิจัย การปฏิบัติตามĀลักเกณæ์ของ ITA การไม่มีข้อทักท้üงจาก ÿตง.  
ñúúัóíŤ: KPI.162, KPI.166, KPI.169, KPI.171, KPI.172 

Resourcefulness óùตĉกรรม� เปีũยมด้üย

คüามรู้ ที่ÿามารëÿร้างÿรรค์ใĀ้เกิดนüัตกรรม 

เพื่อแก้ไขปŦâĀาÿังคม และขับเคลื่อนไปÿู่การ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

ÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรมÿู่การเพิ่มประÿิทธิภาพการท างาน น า ICT มาใช้ติดตามผลการ

ด าเนินงานตามพันธกิจและรายงานที่Þับไü เช่น การติดตามผลงานตามแผนพัฒนาฯ การติดตาม

ข้อมูลการรับ นý. ในแต่ละระบบฯ และใĀ้บริการทางการแพทย์ในการÞีดüัคàีนและการรักþา

ใĀ้กับ นý.�บุคลากร�ประชาชน ñúúัóíŤ: KPI.10, KPI.26, KPI.67, KPI.139 
Spirit óùตĉกรรม� ทุ่มเท ท าทุกอย่างด้üยใจ 
และพร้อมเÿียÿละ เพื่อประโยชน์ของÿ่üนรüม 

การท างานร่üมกันของบุคลากร ด้üยคüามเÿียÿละและทุ่มเทที่ท าใĀ้บรรลุตามเป้าĀมายอย่างมี
ประÿิทธิภาพ เช่น จัดพิธีพระราชทานปริââาบัตรได้ � ครั้งในเดือน  ก.พ. ���� ภายใต้ข้อจ ากัด

ต่างๆ และ การปรับการเรียนการÿอนเป็นแบบ Online แบบเร่งด่üนช่üง COVID-19 ÿะท้อน

ýักยภาพ คüามÿามัคคีที่ขับเคลื่อนมĀาüิทยาลัยÿู่คüามÿ าเรĘจ  
ñúúัóíŤ: KPI.150, KPI.162, KPI.201, KPI.202 

Teamwork óùต ĉกรรม� ม ีคüามÿาม ัคคี  

ช่üยเĀลือเกื้อกูล และพร้อมท างานใĀ้ÿ าเรĘจไป

ด้üยกัน 

ก(2) อธิการบดีมอบĀมายใĀ้ท าแนüทางการประพùติปฏิบัติตามกãĀมายอย่างมีจริยธรรม เช่น การก าĀนดระบบและกลไก

การก ากับĀลักÿูตรใĀ้เป็นไปตามเกณæ์มาตรåาน การด าเนินการตามมาตรåานการüิจัยในมนุþย์ มาตรåานĀ้องปฏิบัติงานüิจัย 

การก าĀนดนโยบายคุณธรรมและคüามโปร่งใÿ และแต่งตั้ง คกก.MFU ITA และอนุกรรมการฯ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม

แนüทางที่ก าĀนด มีการë่ายทอดÿู่การปฏิบัติ มีการจัดกิจกรรมÿ่งเÿริมและกระตุ้นใĀ้บุคลากรและผู้เรียนทุกระดับมีจิตÿ านึกใน



รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง    202212

EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence

 

การปฏิบัติตามกãĀมายในทุกพันธกิจ การป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ตามĀลักเกณæ์ของ ITA โดยมอบĀมายใĀ้ 

คกก.MFU ITA และอนุกรรมการฯ ก ากับ ติดตามและปรับปรุงผลการด าเนินงานใĀ้บรรลุเป้าĀมายตามแผนงานที่ก าĀนด และ 
แÿดงคüามมุ่งมั่นโดยการออกประกาý เรื่อง เจตจ านงÿุจริตในการบริĀารงาน มฟล. ยึดมั่นในคüามโปร่งใÿในการบริĀารงาน เน้น

ย ้าใĀ้ผู้บริĀารและบุคลากร ปฏิบัติĀน้าที่ด้üยคüามโปร่งใÿ เพ่ือแÿดงตัüตนü่า มฟล. ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ÿ าĀรับ นý. ได้

จัดกิจกรรมÿ่งเÿริมและปลูกจิตÿ านึกการต่อต้านการทุจริตและได้ก าĀนดรายüิชาการต่อต้านการโกง ใĀ้ นý. ทุกชั้นปีได้เรียน เพ่ือ

เป็นการปลูกòŦงแนüคิดที่ดีใĀ้กับเยาüชนคนรุ่นใĀม่ การด าเนินการดังกล่าüของอธิการบดี ท าใĀ้ไม่มีข้อทักท้üงจากĀน่üยงาน

ตรüจÿอบทั้งภายในและภายนอก และÿร้างบรรยากาýเพ่ือÿ่งเÿริมพùติกรรมที่ëูกกãĀมายและจริยธรรมตามตาราง 1.1-2 
ตาราง �.�-2 ผู้บริĀารระดับÿูงÿ่งเÿริมใĀ้เกิดพùติกรรมที่ëูกกãĀมายและจริยธรรม 

การÿ่งเÿรĉมĔหšเกĉดóùตĉกรรมìĊęëĎกกãหมายĒúąÝรĉยíรรม 
1) ก าĀนดนโยบายด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อÿร้างจิตÿ านึกในการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตในทุกรูปแบบในมĀาüิทยาลัย พร้อมประพùติ

ตนเป็นตัüอย่างและก ากับติดตามการด าเนินการ ITA ของมĀาüิทยาลัย ñúúัóíŤ: KPI.162 
2) ก ากับการปฏิบัติตามกãระเบียบและข้อบังคับที่ก าĀนดไü้ 	ตาราง P.1-7) ผ่านการจัดท าคู่มือ แนüทางปฏิบัติ มาตรåานการท างาน เพื่อใช้คüบคุม

คุณภาพในการปฏิบัติงานตามพันธกิจĀลัก ñúúัóíŤ: KPI.169 
3) ขับเคลื่อนนโยบายด้านจริยธรรมการüิจัย โดย คกก.EC และมาตรåานการüิจัย ñúúัóíŤ: KPI.167, KPI.171 
4) ก ากับติดตามการพัฒนาĀลักÿูตรใĀ้เป็นไปตามมาตรåานและกãĀมายที่เกี่ยüข้องโดยÿภาüิชาการ ñúúัóíŤ: KPI.16, KPI.158, KPI.166 
5) ขับเคลื่อนนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใĀ้เป็นรูปธรรม และก ากับติดตาม รüมทั้งการมีÿ่üนร่üมในกิจกรรม

รณรงค์ÿ่งเÿริมคุณธรรมจริยธรรม ñúúัóíŤ: KPI.63, KPI.170 

ข. ผู้บริĀารระดับÿูงÿื่อÿารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย โดยก าĀนดüัตëุประÿงค์ของการ

ÿื่อÿารเพ่ือÿร้างคüามผูกพันและร่üมกันปฏิบัติด้üยค่านิยม Together ใĀ้เกิดผลÿัมùทธิĝ ตามการตัดÿินใจที่ÿ าคัâตามแผนพัฒนา

ฯ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรüดเรĘü จากนั้น ก าĀนดผู้รับผิดชอบและประเดĘนÿ าคัâที่จะÿื่อÿารในช่องทางตามตาราง 

1.1-3 และ ประเมินผลการÿื่อÿารที่เป็นทางการจากแบบประเมิน และแบบไม่เป็นทางการจากการประชุม àึ่งท าใĀ้มีการปรับปรุง

ช่องทางและรูปแบบการÿื่อÿารที่ÿะดüกต่อการเข้าëึงและชัดเจนด้üย Infographic ที่ท าใĀ้รับรู้ได้ง่ายในคนทุกช่üงüัย การใช้ÿื่อ

ÿังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ และ PR เพ่ิมคüามëี่ของการÿื่อÿารในช่üงÿëานการณ์ COVID-19 ทั้งนี้ มฟล. ได้ติดตามการÿื่อÿาร

ในประเดĘนแผนพัฒนาฯ ในการบรรลุค่าเป้าĀมายของ KPI รüมทั้ง ได้บูรณาการการÿื่อÿารกับระบบการจัดการคüามรู้ เช่น การ

ÿื่อÿารผ่าน CoP ÿ่งเÿริมการท างานเป็นทีมและการใĀ้รางüัลผลงานนüัตกรรมที่ÿอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ในการประกüด

นüัตกรรม และมีการปรับปรุงการÿื่อÿารในช่üงÿëานการณ์ COVID-19 ผ่านช่องทางออนไลน์ 
Ù(1) ผู้บริĀารระดับÿูงÿร้างÿภาüะแüดล้อมเพื่อใĀ้บรรลุคüามÿ าเรĘจทั้งในปŦจจุบันและอนาคต โดยüิเคราะĀ์จากปŦจจัย

ภายใน เช่น คüามÿามารëในการยอมรับคüามเÿี่ยง ระบบงาน ÿมรรëนะĀลักและทรัพยากรที่มีอยู่ของมĀาüิทยาลัย และปŦจจัย

ภายนอก เช่น คüามจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโÞม การÿร้างนüัตกรรม เพื่อใĀ้เกิดคüามคล่องตัüและพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตของÿภาพแüดล้อมและตลาด 	ตาราง P.2-2) มีการน า VMV มาเป็นกรอบในการüางแผนกลยุทธ์และจัดท า

แผนปฏิบัติการที่มีการë่ายทอดระบบงานและตัüชี้üัดคüามÿ าเรĘจตามพันธกิจไปยังบุคลากรตามล าดับขั้น โดยใช้องค์ประกอบที่

ÿ าคัâ 4 ด้าน 	ตาราง 1.1-4) มีการทบทüนและปรับปรุงตามรอบที่ก าĀนด 	รูป 2.1-1, ตาราง 4.1-1) นอกจากนี้ผู้บริĀารระดับÿูง

ยังÿ่งเÿริมใĀ้เกิดüัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 	รูป 1.1-1) จัดÿิ่งÿนับÿนุนและÿภาüะแüดล้อมท่ี

เอ้ือต่อการเรียนการÿอน การท างานและยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นที่ÿะท้อนค่านิยมอีกด้üย  
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ตาราง �.�-3 ช่องทางที่ผู้บริĀารระดับÿูงÿื่อÿารกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
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การประชุมผู้บริĀารระดับÿูง B 1 1 1 1 1 1 1  1 2 ครั้ง�เดือน อธิการบดี 

การประชุมÿภา มฟล. B 1 1 1 1 1 1 1  1 1 ครั้ง�2 เดือน อธิการบดี 

การประชุมผู้บริĀาร B 1 1 1 1 1 1 1  1 2 ครั้ง�เดือน อธิการบดี 

การประชุม ÿนง.บริĀารกลาง B  1 1 1 1     1 ครั้ง�เดือน ผอ.ÿนง. 
การประชุมคณบดี B 1 1 1 1 1 1 1  1 1 ครั้ง�เดือน  รองอธิการบดี 

การประชุมÿภาüิชาการ B 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2  1,2 1 ครั้ง�เดือน อธิการบดี 

อีเมล เüĘบไàต์ Social Media A,B 1-10 1-10 1-10 1-10  1-10 1-12 1-12 1-12 ตลอดเüลา  รองอธิการบดี 
ปåมนิเทý ปŦจÞิมนิเทý HLLC (ป.ตรี ปี 1) B 4-6 4-6      4-6 4-6 1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
กิจกรรมค่ายพนักงานใĀม่ B 3 3  3  3 3 3  1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
กิจกรรมค่ายอาจารย์ใĀม่ B 2 2  2  2 2 2 2 1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
กิจกรรมอธิการบดีพบพนักงาน B 1-3 1-3 1-3 1-3  1-3 1-3 1-3 1-3 1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
กิจกรรมอธิการบดีพบผู้ปกครอง นý.ใĀม ่B 4-6,8 4-6,8  4-6,8    4-6,8 4-6,8 1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
กิจกรรมรายงานประชาชน B 1-6,8 1-6,8 1-6,8 1-6,8  1-6,8 1-6,8 1-6,8 1-6,8 1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
กิจกรรมอธิการบดีพบผู้น า นý. B 4 4  4   4 4 4 1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 
การมอบรางüลั�ยกย่องชมเชย B        1-6  ตลอดปี อธิการบดี 
CoP เÿüนาÿภาüิชาการ B 1,2  1,2     1,2  4 ครั้ง�ปี  รองอธิการบดี 
CoP ĀัüĀน้าĀน่üยงานÿนับÿนุน และ CoP 

เลขานุการ B 
  3     3  3 ครั้ง�ปี  รองอธิการบดี 

CoP ทุนüิจัยภายนอก B 1,2  1,2     1,2,9  3 ครั้ง�ปี  รองอธิการบดี 
CoP การดูแลลูกค้าด้านบริการüิชาการ B 1,2  1,2     1,2,6, 

7,9 

 3 ครั้ง�ปี  รองอธิการบดี 

CoP การดูแลลูกค้าด้านบริการüิชาชีพ B 1,2  1,2     1,2,8  3 ครั้ง�ปี  รองอธิการบดี 
รายงานประจ าปี A 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-10 1-11 1-12 1,2,4, 

5,9 

1 ครั้ง�ปี อธิการบดี 

รĎปĒïïการÿČęĂÿาร� A ทางเดียü B ÿองทาง  
กúč่มเป้าหมาย� 1 บุคลากรÿายบริĀารüิชาการ 2 บุคลากรÿายüิชาการ 3 บุคลากรÿายปฏิบัติการ 4 นý. ต ่ากü่าปริââาตรี 5 นý. ปริââาตรีและ
บัณæิตýึกþา 6 ýิþย์เก่า 7 ผู้รับบริการüิชาการ 8 ผู้รับบริการüิชาชีพ 9 ผู้ปกครอง 10 แĀล่งทุน 11 ผู้บริจาค 12 คู่คüามร่üมมือ 

ตาราง 1.1-4 ตัüอย่างแนüทางการÿร้างÿภาüะแüดล้อมองค์กรเพ่ือใĀ้ประÿบคüามÿ าเรĘจทั้งในปŦจจุบันและในอนาคต 

ดšาน การดĞาเนĉนการ 
1) ÿร้างÿภาüะแüดล้อมเพื่อใĀ้

เกิดการบรรลุพันธกิจ 

ปŦÝÝčïัน 1
 üางระบบการน าองค์กร 	รูป P.1-1
 �
 การบริĀารที่คล่องตัüและมีประÿิทธิภาพ 	การกระจายอ านาจ 

การแต่งตั้ง คกก.กลั่นกรองงาน การจัดตั้ง Medical Hub การก าĀนดรอบเüลาติดตามงาน) �
 จัดระบบ One 

Stop Service เช่น M4U �
 ก าĀนดแนüทางÿนับÿนุน SDGs �
 ท า Digital Transformation  
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ดšาน การดĞาเนĉนการ 
ĂนาÙต 1
 ÿร้างระบบนิเüýน์ท่ีครอบคลุมทุกพันธกิจ �
 ปรับโครงÿร้างและจัดตั้งÿ่üนงาน 	Strategic Business 
Unit) ผ่านการพิจารณาคüามเÿี่ยงและโอกาÿÿร้างนüัตกรรม การบริĀารเครือข่าย �
 แผนการเงินระยะยาüที่

ยั่งยืน และ �
 การจัดการทรัพย์ÿิน 	ROA) 
2) ÿร้างและเÿริมÿร้างใĀ้เกิด

üัฒนธรรมองค์กร และüัฒนธรรม
ที่ÿ่งเÿริมคüามผูกพันของผู้เรียน 

ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากร 

ปŦÝÝčïัน 1) Green University �
 ÿร้าง Learning Environment ผ่าน IT และคู่คüามร่üมมือ �
 ÿร้าง

คüามÿัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่าน IT Platform �
 รางüัลบุคลากรดีเด่นด้านการท างานที่มุ่งเน้น
ลูกค้า �
 ĀลักÿูตรĀรือบริการüิชาการใĀม่เพื่อ Upskill, Reskill, New skill 
ĂนาÙต 1
 ýูนย์ผู้ÿูงüัย �
 ÿร้างอาคารและĀน่üยงานรองรับการüิจัยโรคอุบัติใĀม่�ýูนย์üิจัยระĀü่างประเทý 

3) พัฒนาใĀ้เกิดคüามคล่องตัü

ของมĀาüิทยาลัยที่มีการเรียนรู้

ระดับองค์กรและระดับบุคคล  

ปŦÝÝčïัน 1) KM ÿร้างและขยายองค์คüามรู้ เกิดการประÿานงานในแนüราบ �
 จัดการนüัตกรรม จากคüามกล้าที่

จะเÿี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเÿียอย่างรอบด้านและคüามร่üมมือ �
 ติดตามทบทüนปรับปรุงองค์กร 	ตาราง �.1-
1
 �
 กระจายอ านาจ และปรับโครงÿร้างการบริĀาร �
 การมีÿ่üนร่üมของผู้ทรงคุณüุฒิในÿภา มฟล. �
 เรียนรู้
พัฒนาระบบงานจากเครื่องมือคุณภาพ เช่น Lean, Benchmarking �
 รางüัลนüัตกรรม 
ĂนาÙต 1
 การใช้ Lean Management เพื่อใĀ้เกิดนüัตกรรม 

4) ร่üมüางแผนÿืบทอดต าแĀน่ง

และพัฒนาผู้น าในอนาคต 
ปŦÝÝčïัน 1
 ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้น าทุกระดับได้รับการพัฒนาตนเอง �
 ÿ่งเÿริมใĀ้ผู้บริĀารเข้าอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง

และÿร้างเครือข่าย และ �
 ÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรที่มีýักยภาพได้ด ารงต าแĀน่งบริĀารตามล าดับขั้น 
ĂนาÙต 1
 แผนพัฒนาผู้ÿืบทอดต าแĀน่ง 

Ù(2) ผู้บริĀารระดับÿูงมุ่งเน้นใĀ้เกิดการปฏิบัติจนบรรลุคüามÿ าเรĘจของพันธกิจ โดยก าĀนดทิýทางและนโยบาย เพ่ือ

ÿื่อÿารจุดเน้นที่ÿ าคัâในช่üงการë่ายทอดแผนพัฒนาฯ แผนปฏิบัติการ และ KPI ไปยังผู้บริĀารทุกĀน่üยงานและบุคลากรทุกระดับ 

เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของมĀาüิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง มอบĀมาย KPI ใĀ้รองอธิการบดี เพื่อมอบĀมายต่อĀน่üยงานที่

รับผิดชอบด าเนินการ และ PLANNING ก ากับติดตามใĀ้ทุกĀน่üยงานรายงานผลการด าเนินงานแผนพัฒนาฯ แผนปฏิบัติการและ 

KPI รายไตรมาÿและÿิ้นปีงบประมาณต่อรองอธิการบดีในก ากับ รองอธิการบดีที่ก ากับ PLANNING ประเมินผลการด าเนินงาน

พร้อมกับการทบทüนเป้าĀมายทุก � เดือนและÿิ้นปีงบประมาณ ตามüงจร PDCA และüางแผนการบริĀารจัดการ การจัดล าดับ

คüามÿ าคัâ โดยพิจารณาëึงคüามเÿี่ยงที่น่าลงทุน และก าĀนดเรื่องที่จ าเป็นต้องท าเพ่ือตอบÿนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ÿ าคัâโดย

ใช้ข้อมูลเชิงประจักþ์เป็นåาน รüมëึงการใช้ทรัพยากรของมĀาüิทยาลัย เพื ่อการบรรลุยุทธýาÿตร์ตามแผนพัฒนาฯ เช่น 

ยุทธýาÿตร์ที่ � การÿร้างคüามเป็นเลิýด้านüิจัยและนüัตกรรม ในการพัฒนามาตรåานüิจัยÿู่ÿากล ยุทธýาÿตร์ที่ � การÿ่งเÿริมธรร

มาภิบาลและการเป็นองค์กรแĀ่งคüามÿุข ในการบรรลุเป้าĀมายผลการประเมิน ITA ยุทธýาÿตร์ที่ � การยกระดับ รพ.ýกพ. โดยได้

การรับรองมาตรåาน HA ของ ÿรพ. รüมëึงการพัฒนานüัตกรรมที่เกิดจากการท างานàึ่งจัดการประกüดในเüที Innovation KM Day 
�.2 การกĞากัïดĎĒúĂงÙŤกรĒúąการÿรšางปรąēยßนŤĔหšÿังÙม 

ก(�) ÿภา มฟล. มีĀน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานตามพันธกิจของมĀาüิทยาลัย ในปี ได้ออกข้อบังคับü่าด้üย ธรรมาภิบาล 

���� เพื่อเป็นระบบและกลไกในการก ากับดูแลองค์กร ก าĀนดใĀ้นายกÿภา กรรมการÿภา ต้องปฏิบัติĀน้าที่โดยยึดĀลักธรรมาภิ

บาลและเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติอย่างมีธรรมาภิบาล ก าĀนดใĀ้มีระบบคüบคุมภายในและระบบการตรüจÿอบที ่มี

ประÿิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการป้องกันและขจัดการขัดกันแĀ่งผลประโยชน์ การทุจริตและการประพùติมิชอบ โดยÿภา มฟล. 

แต่งตั้ง คกก.ตรüจÿอบ คกก.ธรรมาภิบาลและจริยธรรม และ คกก.RISK เพื่อการก ากับดูแลองค์กรที่มีประÿิทธิภาพและเกิด

ประÿิทธิผล รüมëึงการÿร้างคüามมั่นใจýรัทธาแก่ÿาธารณชนและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย และ ได้มีการตรüจÿอบการด าเนินงานของ

òśายบริĀาร � ประเดĘนĀลัก คือ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามกã ระเบียบและข้อบังคับ และด้านรายงานทางการเงิน

และติดตามผลการตรüจÿอบ รüมทั้งข้อÿังเกตและข้อเÿนอแนะของ ÿตง. และĀน่üยตรüจÿอบภายใน และการก ากับดูแลใน

ประเดĘนอื่นๆ ตามตาราง 1.�-1 ผู้บริĀารระดับÿูงก ากับดูแลองค์กรด้üยคüามรับผิดชอบอย่างครอบคลุมและรอบด้าน บริĀารโดย

ใช้นโยบายคุณธรรม จริยธรรมและคüามโปร่งใÿ มีแนüทางการบริĀารตามĀลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และ ITA  
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ตาราง �.2-� การก ากับดูแลอย่างมีคüามรับผิดชอบของผู้บริĀารระดับÿูง การüัดผล 
ปรąเดĘน การปäĉïัตĉ 

คüามรับผิดชอบต่อการ

บริĀารของอธิการบดี 
1) ก าĀนดโครงÿร้างการบริĀาร Āน้าที่ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 2) การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุกไตร

มาÿ 3) รายงานผลต่อÿภา มฟล. ทุกปีงบประมาณ ñúúัóíŤ: KPI.201, KPI.202 
คüามรับผิดชอบต่อ

แผนพัฒนาฯ 
1) ก าĀนดผู้รับผิดชอบยุทธýาÿตร์ในแต่ละด้าน 2) การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ  
3) เทียบคüามก้าüĀน้ากับแผนที่ก าĀนด เพื่อการปรับปรุง 4) รายงานผลต่อÿภา มฟล. 5) น าข้อเÿนอแนะมาปรับปรุงผล
การด าเนินงาน ñúúัóíŤ: KPI.201, KPI.202 

คüามโปร่งใÿในการ

ด าเนินการ 
1) ÿื่อÿารนโยบายการบริĀารต่อบุคลากรและ นý. 2) ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเปŗดเผยและตรüจÿอบได้ 3) เปŗดเผยข้อมูล

และกิจกรรมของมĀาüิทยาลัยต่อÿาธารณะทางเüĘบไàต์ 4) เปŗดรับฟŦงคüามคิดเĀĘนจากบุคคลภายในและภายนอก 
ñúúัóíŤ: KPI.162, KPI.169 

ก(2) การประเมินผลการด าเนินการของผู้บริĀารระดับÿูง มีการด าเนินการตามüิธีการและĀลักเกณæ์ที่ก าĀนดไü้ใน

ข้อบังคับ มฟล. ü่าด้üย การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 2555 ด าเนินการทุก 2 ปี ยกเü้นปีที่จะครบüาระใĀ้

ด าเนินการก่อนครบüาระ 180 üัน และระเบียบ มฟล. ü่าด้üย Āลักเกณæ์และüิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2558 
รองอธิการบดี ผู้ช่üยอธิการบดี ประเมินทุกปี การประเมินอธิการบดีด าเนินการโดย คกก. ที่ÿภา มฟล. แต่งตั้งและรายงานผลต่อ

ÿภา มฟล. และแจ้งอธิการบดีเพ่ือทราบและน าผลการประเมินมาพัฒนาต่อไป ÿ าĀรับการประเมินรองอธิการบดี ผู้ช่üยอธิการบดี 

ด าเนินการโดยอธิการบดีและแจ้งใĀ้รองอธิการบดี ผู้ช่üยอธิการบดีทราบและน าผลการประเมินมาพัฒนาตามข้อเÿนอแนะต่อไป มี

การน าผลการประเมินและข้อเÿนอแนะไปปรับปรุงประÿิทธิผลการด าเนินงานและการน าองค์กรตามตาราง P.1-8 นอกจากนี้ 

กรรมการÿภา มฟล. มีการประเมินตนเอง (KPI.163) เพื่อประเมินบทบาทĀน้าที่ในการüางนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาฯ การ

ออกข้อก าĀนด ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาýของมĀาüิทยาลัย การติดตามประเมินผลของผู้บริĀารในการบริĀารและการจัดการตาม

Āลักธรรมาภิบาล คุณภาพของการบริĀารงาน ประÿิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี และคüามÿ าเรĘจการด าเนินการตาม

แผนพัฒนาฯ 
ข(1) ผู้บริĀารระดับÿูงปฏิบัติตามกãĀมาย กãระเบียบและการรับรองคุณภาพ โดยในปี 2564 คกก.RISK ëูกแต่งตั้งโดย

มĀาüิทยาลัย ปฏิบัติĀน้าที่ในการก าĀนดนโยบายแนüทางการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยง ก าĀนดมาตรการจัดการคüามเÿี่ยง เพ่ือ

ป้องกันและคüบคุมไม่ใĀ้เกิดคüามเÿี่ยงที่ÿ่งผลกระทบต่อพันธกิจของมĀาüิทยาลัย และจัดท าแนüทางการลดคüามกังüลของÿังคม

ต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ มอบใĀ้Āน่üยงานที่รับผิดชอบจัดท าแนüทางปฏิบัติป้องกันคüามกังüลดังกล่าü 	ตาราง 1.2-2) ผ่าน

คüามเĀĘนชอบของรองอธิการบดีในก ากับ โดยใช้ปŦจจัยน าเข้า เช่น กãĀมาย กãระเบียบ ประกาýที่เกี่ยüข้อง คüามเÿี่ยงของ

ผู้รับบริการและผลลัพธ์ที่ผ่านมา คกก.RISK ก ากับ ติดตาม ใĀ้ข้อเÿนอแนะและรายงานผลต่อ คกก.ตรüจÿอบ และÿภา มฟล. เพ่ือ

พิจารณาใĀ้ข้อเÿนอแนะเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ข(2) อธิการบดีใช้อ านาจของกãĀมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดตามĀลักนิติธรรมตามตาราง  

P.1-7 ที่ค านึงëึงÿิทธิเÿรีภาพของผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย มฟล. ได้ออกข้อบังคับü่าด้üยธรรมาภิบาล 2565 โดย ÿภา มฟล. ได้แต่งตั้ง 

คกก.ธรรมาภิบาลและจริยธรรม เพ่ือท าĀน้าที่พิจารณาเÿนอร่างประมüล ข้อบังคับ ระเบียบ ค าÿั่ง ที่เกี่ยüข้องกับธรรมาภิบาลของ

นายกÿภา กรรมการÿภา พนักงานและ นý. ก ากับดูแลใĀ้มĀาüิทยาลัยและพนักงานปฏิบัติตามข้อบังคับต่างๆ และÿภา มฟล. 

แต่งตั้ง คกก.RISK เพื่อท าĀน้าที่ก าĀนดนโยบายการบริĀารคüามเÿี่ยงของมĀาüิทยาลัย ก ากับติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงานการบริĀารคüามเÿี่ยงต่อÿภา มฟล. โดย คกก. ทั้ง 2 ชุด มีองค์ประกอบท่ีÿอดคล้องตาม พรบ.การอุดมýึกþา 2562 
ทั้งนี้มีการแต่งตั้ง คกก.จรรยาบรรณตามระเบียบมĀาüิทยาลัย ü่าด้üย จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง โดยมีอ านาจĀน้าที่ใน

การปลูกòŦง ÿ่งเÿริม คüบคุมและก ากับใĀ้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติตามระเบียบ ในกรณีกระท าขัดต่อจรรยาบรรณใĀ้ คกก. 

ÿอบÿüนข้อเทĘจจริงท ารายงานเÿนอต่ออธิการบดีเพื ่อüินิจÞัยและด าเนินการตามระเบียบ กรณีกระท าผิดüินัยใĀ้เÿนอ

มĀาüิทยาลัยด าเนินการทางüินัยตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยüข้อง และ ผู้บริĀารระดับÿูงมีการก ากับติดตามการประพùติตาม

กãĀมาย�ระเบียบและจริยธรรม ตามตาราง 1.2-2  
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ตาราง 1.2-2 ตัüอย่างการปฏิบัติตามกã ระเบียบ ข้อบังคับ 	A) และการลดคüามกังüลของชุมชน 	B) 

ÙวามกังวúขĂงßčมßน เป้าปรąÿงÙŤ ĒนวìางúดÙวามกังวú 
ēดยปäĉïัตĉตามกã รąเïĊยï ขšĂïังÙัï 

การปäĉïัตĉเหนČĂกว่า

กã รąเïĊยï ขšĂïังÙัï 
คุณภาพและมาตรåานĀลักÿูตรและการ

จัดการเรียนการÿอน AB 
ñĎšรัïñĉดßĂï: รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านüิชาการ/คกก.ÿภาüิชาการ/QA 

Āลักÿูตรเป็นไปตาม

เกณæ์มาตรåานด้าน
üิชาการและüิชาชีพ 

ระบบและกลไกตรüจทานการก ากับมาตรåานĀลักÿูตร 

เช่น คกก.ประจ า ÿนü. คกก.พิจารณาĀลักÿูตรและการ
เรียนการÿอน  คกก.ÿภาüิชาการ ระบบåานข้อมูลอาจารย์

ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตร 

การได้รับการรับรอง

มาตรåานĀลักÿูตรระดับ
ÿากล เช่น WFME,  

THE ICE, IFT 

ด้านการละเมิดจริยธรรมการüิจัย�

ทรัพย์ÿินทางปŦââา A 

ñĎšรัïñĉดßĂï: รองอธิการบดีที่ก ากับ
งานด้านüิจัย/คกก.üิจัย/คกก.EC/MRii 

- งานüิจัยที่มี IF ÿูง 

- นüัตกรรมเชิง

พาณิชย์ 

กã ระเบียบตามตาราง P.1-� ด้านการüิจัย โครงการยุü

üิÿาĀกิจ�คüามร่üมมือกับ ÿüทช. และ Science Park เพื่อ

ผลักดันนüัตกรรมเชิงพาณิชย์/โครงการüิจัยที่เกี่ยüกับ
มนุþย์และÿัตü์ทดลองต้องผ่านการประเมิน คกก.EC ก่อน

เริ่มท าüิจัย/การตรüจÿอบการคัดลอกผลงานüิจัยโดยใช้

โปรแกรม Turnitin ของ นý. ระดับบัณæิตýึกþา 

- Ā้อง LAB ได้รับการ

รับรอง ISO15189, 
ISO15190 
- ได้รับการรับรองจาก 

SIDCER-FERCAP 

ด้านบริการüิชาการÿร้างผลกระทบด้าน

ลบต่อชุมชนและไม่ตรงตามคüาม
ต้องการ AB 

ñĎšรัïñĉดßĂï: รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านบริการüิชาการ/ผอ.CAS 

ÿ่งเÿริมคüาม

เข้มแขĘงและยั่งยืน
ของผู้ประกอบการ�

ชุมชน�ผู้เข้าอบรม 

ด าเนินการตามมาตรåานการอุดมýึกþา การบูรณาการ

ระĀü่าง ÿนü. ร่üมกับชุมชนในการจัดอบรมและพัฒนา
ผู้ประกอบการและพัฒนาชุมชน/üิทยากรมีคüามเช่ียüชาâ

ระดับประเทý/ค้นĀาคüามต้องการของผู้เข้าอบรมและ

ชุมชนทุกปี เพื่อน ามาจัดท าโครงการ 

ÿร้างผู้ประกอบการ�

ชุมชนใĀ้มีคüาม
เข้มแขĘงและÿามารë

พึ่งพาตนเองได้ 

ด้านบริการüิชาชีพ AB 

	ภาüะแทรกà้อนจากการรักþา�การ
ละเมิดÿิทธิผู้ปśüย) 
ñĎšรัïñĉดßĂï: รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านบริĀาร�ผอ.ýกพ. 

ÿร้างýรัทธาและ

คüามเช่ือมั่นของ
ÿังคม 

กã ระเบียบตามตาราง P.1-� ด้านบริĀาร บุคลากรใน

ระบบÿุขภาพ ได้รับüุฒิบัตรแพทย์ผู้เช่ียüชาâ Āรือมี
คüามรู้คüามช านาâในüิชาชีพ/เครื่องมือและüัÿดุทางการ

แพทย์ ต้องผ่านการรับรองจาก ÿนง.คกก.อาĀารและยา/

ระบบการทบทüน Incident Report (รพ.ýกพ.
 

ได้รับการรับรอง

มาตรåาน Advanced 
HA 

ด้านÿิ่งแüดล้อม AB 
	น ้าเÿีย�ขยะติดเช้ือ�ก่อÿร้างอาคาร�

การปรับปรุงทางเข้า-ออก
 

ñĎšรัïñĉดßĂï: รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านอาคารÿëานที่ 

ÿร้างคüามมั่นใจด้าน
คüามปลอดภัยและ

รักþ์ÿิ่งแüดล้อมและ

การแพร่ของโรค

ระบาด 

กã ระเบียบตามตาราง P.1-7 ด้านบริĀาร การประเมิน
ตามเกณæ์ EIA/การด าเนินการด้านคüามปลอดภัย อาชีüอ

นามัยและÿภาพแüดล้อม/การปฏิบัติตามมาตรการ New 

Normal ในÿëานการณ์ COVID-19 

ผลการจัดอันดับ 
Green University ที่

ÿูงขึ้น 

ด้านคüามโปร่งใÿในการด าเนินงาน AB 
ñĎšรัïñĉดßĂï: รองอธิการบดีที่ก ากับ

งานด้านบริĀาร/คกก.ITA/คกก.RISK/ 

คกก.คüบคุมภายใน 

ÿ่งเÿริมภาพลักþณ์
ของ มฟล. 

กã ระเบียบตามตาราง P.1-� ด้านบริĀาร รับการประเมิน
จาก ITA/การก ากับ ติดตามการบังคับใช้กãĀมายใĀม่ 

กãĀมายที่ปรับปรุงโดยต้นÿังกัด 

ผลประเมิน ITA ระดับ 
AA 

ด้านการรักþาคüามปลอดภัยของข้อมูล 

และระบบÿารÿนเทý AB 
ñĎšรัïñĉดßĂï: อธิการบดีและผู้บริĀาร

ทุกระดับ/คกก.ธรรมาภิบาลข้อมูล 

เพื่อÿร้างคüามมั่นใจ

ใĀ้กับÿาธารณชนü่า
ข้อมูลÿ่üนบุคคลของ 

นý.�อาจารย์�

ผู้รับบริการด้าน

บริการüิชาการ�
ผู้รับบริการÿุขภาพ 

มีคüามปลอดภัย 

ก าĀนดระเบียบและแนüปฏิบัติในการเข้าëึงข้อมูล

ÿารÿนเทý/จัดระบบการตรüจÿอบ เò้าระüังการโจมตี 
และจัดท า Log จัดเกĘบข้อมูลทุกครั้ง/มีอุปกรณ์ป้องกัน

การโจมตีที่มีประÿิทธิภาพ/จัดระบบตรüจÿอบช่องโĀü่

ของระบบÿารÿนเทý/มีระบบการÿ ารองข้อมูลที่ÿ าคัâ

และด าเนินการอย่างเป็นระบบ/มีแผนการบ ารุงรักþาและ
ระบบการà่อมแàมอุปกรณ์ที่ชัดเจนและด าเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง 

การรับรองมาตรåาน

คุณภาพระบบ
åานข้อมลูÿารÿนเทý 

Ù(1) มฟล. มีนโยบายในการÿร้างคüามผาÿุกและประโยชน์ÿุขของÿังคมมาตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง โดยด าเนินการÿอดคล้องกับ

ปรัชâา VMV และตรงตามแผนพัฒนาฯ โดยก าĀนดใĀ้ CAS เป็นĀน่üยงานขับเคลื่อนการด าเนินการในระดับมĀาüิทยาลัย และ

ก าĀนดแนüนโยบายการท างานเชิงบูรณาการร่üมกับ ÿนü. ก าĀนดจุดเน้นในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธýาÿตร์ที่ � โดย 
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CAS และ ยุทธýาÿตร์ที่ � โดย รพ.ýกพ. ผ่านแผนปฏิบัติการตามพันธกิจด้านการบริการüิชาการและการบริการüิชาชีพ เพ่ือÿร้าง

คüามเข้มแขĘงใĀ้กับÿังคม มีการบูรณาการเชิงพ้ืนที่ในจุดเน้น � ด้าน 	ด้านÿิ่งแüดล้อม การýึกþา อาชีพ และÿุขภาพ
 มฟล. ÿร้าง

ประโยชน์ÿุขร่üมกับผู้น าชุมชน เช่น โครงการธนาคารขยะชุมชน โครงการอุตÿาĀกรรมการผลิตยาและÿมุนไพร โครงการใĀ้คüามรู้

เรื่อง PM�.� โครงการ U2T โดย CAS รพ.ýกพ. ร่üมกับ ÿนü. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน ÿ่งผลใĀ้ÿามารëผลักดันโครงการ 

U2T ที่รับผิดชอบ 1� ต าบล จังĀüัดเชียงราย ตอบโจทย์คüามต้องการของชุมชนและยกระดับýักยภาพต าบลÿู่คüามยั่งยืน 11 

ต าบล และÿู่คüามพอเพียง � ต าบล รüมëึงการÿนับÿนุนการท างานภายใต้กรอบ SDGs ที่ÿร้างคüามเข้มแขĘงของÿังคมกับ

เป้าĀมาย SDG� SDG� SDG11 และ SDG1� อย่างเป็นรูปธรรม 
Ù(2) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดĀลักเกณæ์การพิจารณาชุมชนÿ าคัâ ดังนี้ 1
 ภูมิýาÿตร์ �
 พันธกิจ �
 üิชาชีพ และ �
 การ

ÿร้างคüามร่üมมือกับองค์กรภายนอก โดยชุมชนตามภูมิýาÿตร์ประกอบด้üยต าบลท่าÿุด ต าบลนางแล และต าบลแม่ข้าüต้ม ชุมชน

ตามพันธกิจประกอบด้üยÿëานýึกþาระดับการýึกþาขั้นพ้ืนåานในจังĀüัดเชียงราย ชุมชนตามüิชาชีพประกอบด้üย ÿëานพยาบาล

และรพ.ÿต.ในพ้ืนที่รอบมĀาüิทยาลัยโดย รพ.ýกพ. และ การÿร้างคüามร่üมมือกับองค์กรภายนอกประกอบด้üย Āน่üยงานภาครัå 

ภาคเอกชน องค์กรปกครองÿ่üนท้องëิ่น รüมëึงองค์การอิÿระต่างๆ โดยพิจารณาจากการเป็นชุมชนที่มีคüามพร้อมในการพัฒนา

และÿ่งเÿริมด้านการýึกþา ด้านÿุขภาพ ด้านอาชีพ และด้านÿิ่งแüดล้อม ผู้น าชุมชนและÿมาชิกชุมชน ร่üมกันก าĀนดโครงการ 

กิจกรรมและ KPI มฟล.โดย CAS ÿร้างคüามเข้มแขĘงใĀ้กับชุมชนÿ าคัâ เน้นการมีÿ่üนร่üมจากทุกภาคÿ่üน มีการýึกþา üิเคราะĀ์

ประเดĘนปŦâĀาและคัดเลือกกิจกรรมใĀ้ÿอดคล้องกับÿมรรëนะĀลักของมĀาüิทยาลัย เช่น โครงการชุมชนต้นแบบด้านÿุขภาพ � 

ต าบล การติดตามและประเมินผลภาüะÿุขภาพชุมชนต้นแบบ CAS ด าเนินงานเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาของชุมชน และëอดบทเรียน

เป็นแนüปฏิบัติที่ดีเพ่ือเผยแพร่และต่อยอดองค์คüามรู้ระยะยาüของชุมชนใĀ้มีคüามเข้มแขĘงอย่างยั่งยืน และÿ่งข้อมูลÿู่ชุมชนเพ่ือ

การเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง CAS มีกิจกรรมเชิงรุกด้üยการขอเข้าพบผู้แทน อปท.�ผู้น าชุมชน และน าปŦâĀาที่ได้มา

จัดกลุ่มตามประเดĘนการพัฒนา � ด้าน และก าĀนดรูปแบบกิจกรรมและ KPI ร่üมกัน และบรรจุในแผนพัฒนาพื้นที่ โดยร่üมกัน

ÿร้างและë่ายทอดองค์คüามรู้เพ่ือจัดท าเป็นแนüปฏิบัติที่ดีภายในชุมชนต่อไป 
 

หมวด 2 กúยčìíŤ 
2.� การÝัดìĞากúยčìíŤ 

ก(�)  ผ ู ้ บร ิĀารระด ับÿ ู งจ ั ดท  า

แผนพัฒนาฯ เพื่อมุ่งการเป็นมĀาüิทยาลัยชั้น

น าของอาเàียนที่ได้รับการยอมรับในระดับ

นานาชาติ ด้üย � ขั้นตอนĀลัก 	รูป �.1-1
 

และ 9 ขั้นตอนย่อย 	ตาราง �.1-1
 เริ่มด้üย

การüิเคราะĀ์ข้อมูล 	�.1ก	�
 และตาราง �.1-
1
 ÿู่การทบทüน VMV และพิจารณาบริบท

เช ิ งกลย ุ ทธ ์  ด ้ üย  � -Forces Analysis, 
PESTEL, SWOT, Gap Analysis, BMC, Blue 
Ocean Strategy โดยม ีผ ู ้ ร ับผ ิดชอบตาม

ขั้นตอนต่างๆ 	ตาราง �.1-1
 

 

รูป �.1-1 Strategic Planning Process (กระบüนการüางแผนกลยุทธ์
 
เพื่อใĀ้เกิดคüามคล่องตัü อธิการบดีมอบĀมายใĀ้รองอธิการบดีและผู้ช่üยอธิการบดีที่ก ากับด้านแผน และ PLANNING 

ทบทüนประเมินผลÿ าเรĘจและปรับแผนโดยใช้üงจร PDCA ทุกปี และน าข้อมูลผลการประเมินคüามÿ าเรĘจของแผนกลยุทธ์ใช้üางกล

ยุทธ์ในแผนëัดไป Āรือ ĀากมีกรณีÞุกเÞิน จากการทบทüนผลการด าเนินการตามตาราง �.1-1 จึงจ าเป็นต้องมีการปรับแผนปฏิบัติ

การ ในการประชุมผู้บริĀารระดับÿูงเพ่ือปรับแผนใĀ้ÿอดคล้องกับÿëานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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ตาราง 2.�-� กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ 

ปŦÝÝัย ขัĚนตĂน�กĉÝกรรม ขšĂมĎúÿĞาÙัâÿĞาหรัï 
ñúúัóíŤ Ēหú่งขšĂมĎú�

ñĎšรัïñĉดßĂï ปŘงïปŦÝÝčïัน ปŘงïëัดĕป 
ปŦÝÝัยõายĔน 
1
 ขีดคüามÿามารëในการแข่งขัน 

Āลักÿูตร üิจัย นüัตกรรมและ
บริการüิชาการ 
�
 คüามต้องการของ 
ผู้เรียน และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

(VOC, VOS) 
�
 คüามÿามารëของบุคลากร 

และ VOE 
4) ผลการด าเนินการ 
ด้านการเงินและตลาด 	Profit 
and Loss) 
�
 เพิ่มการด าเนินงานของชุมชน 
�
 คüามเÿี่ยงองค์กร�ผลกระทบ

การเปลี่ยนแปลง 	COVID-19) 
ต่อผลการด าเนินการตามแผน 
ปŦÝÝัยõายนĂก 
1
 การเปลี่ยนแปลง 
ด้านการเมือง เýรþåกิจ 
เทคโนโลยี ÿังคม โรคระบาด 
�
 กãĀมายÿ าคัâที่เกีย่üข้อง  
�
 ÿิ่งแüดล้อม 

�) Purpose  
1.1) รüบรüมüิเคราะĀ์ข้อมูล 	ต.ค.-ก.ย.
 

  ปŦจจัยน าเข้าที่

เช่ือëือได้ 
Āน่üยงาน

ขับเคลื่อน KPI 

1.�
 üิเคราะĀ์ÿëานการณ์ ทบทüน 

VMV, พิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ์ ด้üย  
5-Forces Analysis, PESTEL, SWOT, 
Gap Analysis, BMC, Blue Ocean 
Strategy 	ต.ค.-พ.ย.
 

  VMV, SC, SA, 
SO 

ผู้บริĀารระดับÿูง

และผู้ทรงคุณüุฒิ/
ที่ประชุมผู้บริĀาร�

ที่ประชุมÿภา มฟล. 

13) ร่าง�ทบทüนแผนพัฒนาฯ 
เป้าประÿงค์ KPI ค่าเป้าĀมาย ระยะÿั้น-
ยาü 	พ.ย.
 

  แผนพัฒนาฯ 

1.4) ทบทüนคüามÿอดคล้อง 

คüามÿามารëในการน าแผนพัฒนาฯ ÿู่

การปฏิบตั ิระบบงาน�กระบüนการ
ท างาน ที่ÿ าคัâ 	พ.ย.-ม.ค.
 

  ยุทธýาÿตร์ที่

ปฏิบัติได้ 

ระบบงาน�
กระบüนการ 

1.5) รับรองแผนพัฒนาฯ 	ม.ค.
   แผนพัฒนาฯ ÿภา มฟล. 

2) Action Plan  
2.1) ë่ายทอดแผนÿู่แผนปฏิบัติการ 

	เม.ย.-ก.ค.
 

  แผนปฏิบัติการ 

ระยะÿั้น-ยาü 
ผู้บริĀารระดับÿูง�

ÿนü.�Āน่üยงาน 

2.2) จัดÿรรทรัพยากร Āลังอนุมัติแผน 
	ก.ย.
 

  ทรัพยากร
ÿนับÿนุน 

ผู้บริĀารระดับÿูง 

3) Practice  
ด าเนินการตามแผน 	ต.ค.-ก.ย.
 

  ผลการ

ด าเนินการ 
ทุกĀน่üยงาน 

4) Assessment 
üัดผลการด าเนินการ 	เม.ย. (กลางปี
 
ต.ค. 	ÿิ้นปี
 ตามตาราง 4.1-1) 

  ประเมินผลการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบตาม

ตาราง 4.1-1 

ก(2) จากการรüบรüมÿารÿนเทý 	�.1 ก	�

 และการใช้ SWOT และ TOWS Analysis ในขั้นตอนที่ 1 ตามรูป �.1-1 ท าใĀ้ 

มฟล. รับรู้โอกาÿเชิงกลยุทธ์ โดย PLANNING ประÿานงานการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ น าเข้าÿู่การระดมÿมองร่üมกับผู้บริĀาร 

โดยมีเครื่องมือüิเคราะĀ์ เช่น Gap Analysis, Blue Ocean Strategy, Vision Builder, Enterprise Architecture, Design and 
Track Worksheet รüมทั้งการปรึกþากรรมการในÿภา มฟล. และผู้ทรงคุณüุฒิ เพื่อพิจารณาเลือกโอกาÿเชิงกลยุทธ์มาใช้ก าĀนด

เป้าĀมายการด าเนินการและการÿร้างนüัตกรรมของมĀาüิทยาลัยตามตาราง �.1-2  
ตาราง 2.�-2 นüัตกรรมที่เกิดจากการพิจารณาโอกาÿเชิงกลยุทธ์ 

SO ĒนวÙĉดการóัçนานวัตกรรม ñĎšรัïñĉดßĂï ñúúัóíŤ 
SO1 การออกระเบียบü่าด้üยการจัดโปรแกรมการýึกþา

ที่มีการÿะÿมĀน่üยการเรียน Credit Bank Āรือ 
Micro Credential และการโอนĀน่üยกิต

ภายในประเทý 

ÿนü.�

MLII/CAS 
ผู้เรียนÿามารëเข้าëึงองค์คüามรู้และกิจกรรมได้ง่าย ÿะดüกขึ้น 

และตรงกับคüามÿนใจ ÿามารëÿะÿมĀน่üยกิตในการเข้าÿู่ระบบ
การเรียนในĀลักÿูตรได้ 

ÿ่งเÿริมการน าเทคโนโลยีÿมัยใĀม่มาใช้ในการ

จัดการเรียนการÿอนและพัฒนาĀลักÿูตรระยะÿั้น

ÿนü.�MLII นý. และผู้รับบริการ ÿามารëเข้าëึงการใĀ้บริการทางüิชาการได้ทุก

ที่ทุกเüลาทั้งแบบ Online และ Onsite เพื่อใĀ้ได้รับทักþะคüามรู้ที่

จ าเป็นครบë้üน 
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SO ĒนวÙĉดการóัçนานวัตกรรม ñĎšรัïñĉดßĂï ñúúัóíŤ 
แบบ Non Formal และ Informal และ 

Blended Education 
ท าĀลักÿูตร Sandbox ที่เป็นการบูรณาการข้าม

ýาÿตร์ 
ÿนü. Āลักÿูตรบูรณาการข้ามýาÿตร์ที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานและ

ออกแบบĀลักÿูตรร่üมกับภาคเอกชน โดยมุ่งเน้นýาÿตร์ด้านการ

ดูแลÿุขภาพแบบครบüงจร 
SO2 น าเทคโนโลยีและนüัตกรรมการเรียนการÿอน

ÿมัยใĀม่เพื่อพัฒนา Soft Skill และคüามเป็น

พลเมืองโลก 

ÿนü.�MLII มีรายüิชาที่ÿนับÿนุนการพัฒนาตนเองและคüามเข้าใจทางด้านüัฒ
ธรรมที่ĀลากĀลาย 

SO3 üิจัยและพัฒนาผลิตภัณæ์ÿมุนไพรที่ได้มาตรåาน

ร่üมกับผู้ประกอบการภาคเอกชน 
ÿนü.�MRii มĀาüิทยาลัยมีทรัพย์ÿินทางปŦââาด้านÿมุนไพรที่มีการน าไปใช้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
SO4 โครงการ Smart University ทุกĀน่üยงาน ประÿิทธิภาพของการบริĀารจัดการองค์กร โดยใช้ IT ทีท่ันÿมัย 

ปรับโครงÿร้างองค์กร ใĀ้ตอบÿนองต่อการพัฒนา 
เช่น COEs 

MRii การÿนับÿนุนและติดตาม เป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประÿิทธิภาพ 

SO5 ใช้ KM & Technology & Data Driven เพื่อใช้ใน

การบริĀารทรัพยากรบุคคลบรรลุüิÿัยทัýน์ 
ทุกĀน่üยงาน ยกระดับÿมรรëนะบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบและมี

ประÿิทธิภาพ 

SO6 U2T & MFU Market MRii การต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณæ์จากองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัยÿู่

การตลาดที่ช่üยยกระดับเýรþåกิจชุมชน 

SO7 การใĀ้บริการรูปแบบใĀม่ที่ตอบÿนองคüาม
ต้องการได้อย่างรüดเรĘü และüิธีการรักþาที่ดีขึ้น 

ýกพ.�ÿนü.
พยาบาล 

บริการÿุขภาพครบüงจร, Health Tourism 

SO8 งานüิจัยทางการแพทย์เพื่อรักþาโรคอุบัติใĀม่และ

การเพิ่มประÿิทธิภาพในการรักþา 
กลุ่ม ÿนü. 

üิทย์ÿุขภาพ 
นüัตกรรมทางการแพทย์จากองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัยที่

ตอบÿนองต่อคüามต้องการของประเทý 

ก(3) PLANNING รüบรüมข้อมูลÿารÿนเทýทั้งข้อมูลภายในและภายนอกเพื่อประกอบการüางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้  

ข้อมูลภายใน รüบรüมข้อมูลที่เกี่ยüข้องจากĀน่üยงานที่รับผิดชอบ เช่น ผลประเมินภาüะการมีงานท าของบัณæิต คüามพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณæิตและผู้ปกครอง คüามพึงพอใจของ นý. ต่อการใĀ้บริการของมĀาüิทยาลัย คüามพึงพอใจของบัณæิตต่อการจัดการ

Āลักÿูตร คüามพึงพอใจของผู้รับบริการทางüิชาการและบริการÿุขภาพ ฯลฯ ข้อมูลภายนอก รüบรüมข้อเÿนอแนะและคüาม

คิดเĀĘนจากผู้ทรงคุณüุฒิภายนอกàึ่งเป็นกรรมการชุดต่างๆ ของมĀาüิทยาลัย รüมëึงข้อมูลนโยบายของĀน่üยงานภายนอกที่รอง

อธิการบดีĀรือผู้บริĀารได้รับฟŦงมาจากที่ประชุมของĀน่üยงานนั้นๆ PLANNING üิเคราะĀ์ข้อมูลทั้งĀมด และด าเนินการตามตาราง 

2.1-1 เพื่อก าĀนดแผนพัฒนาฯ จากนั้นน าเÿนอที่ประชุมผู้บริĀารระดับÿูง และที่ประชุมผู้บริĀารเพื่อใĀ้คüามเĀĘน ก่อนเÿนอขอ

ข้อเÿนอแนะและคüามเĀĘนชอบจาก คกก.ÿภา มฟล. และมาน าเÿนอใĀ้กับผู้บริĀารทราบ 

ก(4) เพื่อการปรับเข้าÿู่การเป็น Digital University ผู้บริĀารระดับÿูงได้เพิ่มคüามÿ าคัâของประเดĘนข้อมูลองค์กรและ

เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการพัฒนาระบบงานที่ÿอดคล้องกับพันธกิจ และแผนพัฒนาฯ โดยโครงÿร้างระบบงานองค์กรประกอบด้üย 5 

กลุ่ม 	รูป 2.1-2) ภายใต้ÿëานการณ์ COVID-19 ระบบงานทั้งĀมดของ มฟล. อยู่ภายใต้มาตรการเü้นระยะĀ่างทางÿังคม LFH และ 

WFH ท าใĀ้การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานในองค์กรเป็นÿิ่งจ าเป็นอย่างĀลีกเลี่ยงไม่ได้ อาทิ การน าระบบ Online Meeting 

(Meet, Zoom, WebEx, Team) และ E-Office มาใช้กับทุกการประชุมและงานÿารบรรณในกระบüนงานต่างๆ ในทุกระบบงาน

เพื่อลดการแพร่เชื้อ โดยเÞพาะ CP1 กระบüนการจัดการเรียนการÿอน ได้ปรับมาใช้รูปแบบ Blended Learning โดยใช้ระบบ 

Onsite คüบคู่กับการÿอน Online เช่น Google Classroom และ Moodle มาช่üยบริĀารจัดการĀ้องเรียนและการÿอบ 
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รĎป 2.1-2 ระบบงาน 

อย่างไรกĘตามระบบต่างๆ ที่กล่าüมาข้างต้นจะท างานได้อย่างเตĘมประÿิทธิภาพได้จะต้องมีข้อมูลองค์กรและโครงÿร้าง

พื้นåานทาง IT ที่พร้อมและÿมบูรณ์ มฟล. จึงได้ด าเนินการจัดการโครงÿร้างข้อมูลองค์การใĀ้เป็นมาตรåานเดียüกัน ในด้าน

ระบบงานÿนับÿนุน IT (SP5 IT) ได้มีการปรับปรุงโครงÿร้างพ้ืนåานด้าน IT โดยการ Outsource กับบริþัทเอกชนที่มีประÿบการณ์

เพื่อรองรับปริมาณการë่ายโอนข้อมูลจ านüนมากที่ใช้ในกระบüนงานต่างๆ โดยพิจารณาจากการใช้ประโยชน์จากคู่คüามร่üมมือ 

ได้แก่ 1) ไม่ใช่ÿมรรëนะĀลักของ มฟล. 2) มีคüามคุ้มค่า มีประÿิทธิภาพประÿิทธิผล 3) เป็นÿมรรëนะĀลักของ Outsource 
ข(1) ผู้บริĀารระดับÿูงได้จัดท าและประกาýแผนพัฒนาฯ ที่ประกอบไปด้üย 8 ยุทธýาÿตร์ที่มีค่าเป้าĀมายที่จะต้องบรรลุ

ในแต่ละปีของ 51 KPI ตามประเดĘนยุทธýาÿตร์ที่ÿ าคัâ ตามตาราง 2.1-3 

ข(2) ในกระบüนการจัดท ายุทธýาÿตร์ ผู้บริĀารระดับÿูงจะพิจารณาข้อมูล SC, SA, SO ในการüางแผนงานเพื่อขับเคลื่อน

การท างานใĀ้บรรลุเป้าประÿงค์ 	Goal) ของแต่ละยุทธýาÿตร์ จากนั้น PLANNING จะมอบĀมายใĀ้Āน่üยงานขับเคลื่อน KPI เป็น

ผู้จัดท าแผนงานระยะÿั้นและระยะยาü เพื่อÿนับÿนุนและผลักดันใĀ้Āน่üยงานร่üมปฏิบัติ คือ ÿนü. และĀน่üยงานÿามารë

ด าเนินการได้ตามค่าเป้าĀมายของแต่ละ KPI โดยทุกĀน่üยงานเข้าร่üมการประชุมชี้แจง KPI และก าĀนดค่าเป้าĀมายตาม KPI ทุก

ตัüร่üมกัน เมื่อได้ข้อÿรุปร่üมกันแล้ü แต่ละĀน่üยงานจึงจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีใĀ้ÿอดคล้องกับค่าเป้าĀมายตาม KPI ที่

ได้รับมอบĀมายต่อไป 
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ตาราง 2.1-3 üัตëุประÿงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการระยะยาü�ระยะÿั้น และ KPI ตามแผนพัฒนาฯ 
วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤ 

	เชื่อมโยง SO, SC, SA) Ēñนปäĉïัตĉการรąยąยาว ĒñนปäĉïัตĉการรąยąÿัĚน KPI 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 1 การñúĉตìรัóยากรมนčþยŤìĊęมĊÙčèõาó 
เป้าปรąÿงÙŤ (SOb) 
- เป็นมĀาüิทยาลัยที่มีการ
เรียนการÿอนที่เป็นเลิý 

และÿร้างพลเมืองโลกที่มี

คุณภาพ 
(SC1, SC2, SC3, SA3, 
SO1) 

ตัววัด SOb คüามพึงพอใจของผู้ใช้บัณæิต�ผู้ÿ าเรĘจการýึกþา 
1.1 แผนปฏิบัติการจัดการเรียนการ

ÿอนที่เป็นเลิý 
1
 การÿ่งเÿริมระบบประกันคุณภาพการýึกþาที่มีประÿิทธิภาพ 2) การÿ่งเÿริมýักยภาพด้านüิชาการของ นý. 3) การปรับปรุงĀรือ

พัฒนาĀลักÿูตรใĀม่ที่ตอบÿนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 4) การพัฒนาอาจารย์ใĀ้มีÿมรรëนะด้านการจัดการเรียนการÿอน และ �
 
การÿ่งเÿริมและพัฒนาคุณภาพการýึกþา เพื่อตอบÿนองการเรียนรู้ÿมัยใĀม่ และการเรียนรู้ตลอดชีüิต 

KPI.16, 
KPI.70, 
KPI.151 

1.2 แผนปฏิบัติการพัฒนาทักþะของ

ผู้เรียนÿู่การเป็นพลเมืองโลกที่มี

คุณภาพ 

การพัฒนา Employability Skills ใĀ้กับผู้เรียน KPI.1, 
KPI.52, 
KPI.71 

1.3 แผนปฏิบัติการÿ่งเÿริมทักþะ
ผู้ประกอบการÿู่ÿังคม 

1
 การพัฒนาทักþะในการÿร้างนüัตกรรมและคüามเป็นผู้ประกอบการ 2) การพัฒนาĀลักÿูตรและกิจกรรมเพื่อÿร้างผู้ประกอบการ และ 
3) การพัฒนาÿภาพแüดล้อม 	Ecosystem) เพื่อรองรับการÿร้างผู้ประกอบการ 

KPI.35  

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 2 การÿรšางÙวามเปŨนเúĉýìางการวĉÝัยĒúąนวัตกรรม 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- เป็นมĀาüิทยาลัยที่มุ่ง

ÿร้างผลงานüิจัยและ
นüัตกรรมÿู่ÿังคม ที่มี

มาตรåานในระดับÿากล 
(SA1) 

ตัววัด SOb  1) บทคüามที่ได้รับการอ้างอิงในåานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ 2) ทรัพย์ÿินทางปŦââาที่มีการน าไปใช้Āรือë่ายทอดÿู่ภาคเอกชน 
2.1 แผนปฏิบัติการพัฒนาระบบนิเüý

ที่เอื้อต่อการüิจัย 
การพัฒนาระบบนิเüý และมาตรåานเพื่อÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนการüิจัยÿู่ÿากล KPI.44, 

KPI.167 
2.2 แผนปฏิบัติการÿร้างคüาม

เข้มแขĘงทางด้านการüิจัย 
1) การพัฒนาýักยภาพบุคลากรüิจัย Āน่üย กลุ่ม ýูนย์üิจัยใĀ้มีคüามเข้มแขĘง ÿามารëผลิตผลงานüิจัยที่มีคุณภาพ 2) การจัดÿรร

ทุนการýึกþาÿ าĀรับ นý. ปริââาเอก Postdoc และนักüิจัย ÿ าĀรับโครงการüิจัยที่ÿอดคล้องกันแผนยุทธýาÿตร์การüิจัยของ
มĀาüิทยาลยั 3) การÿร้างเครือข่ายทางด้านการüิจัยและการพัฒนากับĀน่üยงานภายในและภายนอกมĀาüิทยาลัย 4) การ

ประชาÿัมพันธ์และÿร้างการรับรู้ผลงานüิจัยของมĀาüิทยาลัย 5) การÿ่งเÿริมการขอทุนüิจัยจากแĀล่งต่างๆ และ 6) การพัฒนาข้อเÿนอ

โครงการที่ตรงกับยุทธýาÿตร์การจัดÿรรงบประมาณและการแก้ไขปŦâĀาของÿังคม 

KPI.22, 
KPI.184  

2.3 แผนปฏิบัติการë่ายทอด

เทคโนโลยีและนüัตกรรมÿู่ÿังคม 
การÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรรมจากผลงานüิจัยและองค์คüามรู้ KPI.48 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 3 การเปŨนìĊęóċęงĒก่ÿังÙม 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- เป็นมĀาüิทยาลัยที่เป็นที่

พึ่งทางüิชาการและüิชาชีพ

ของภูมิภาค 

ตัววัด SOb ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาจากองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัย 
3.1 แผนปฏิบัติการÿร้างผลิตภัณæ์

เพื่อบริการทางüิชาการที่ตอบÿนอง

ต่อการพัฒนาÿังคม 

1) การพัฒนาทักþะทางด้านบริการüิชาการใĀ้กับบุคลากร 2) การÿร้างเครือข่ายเพื่อการบริการüิชาการ และ 3) การจัดท าĀลักÿูตร

ระยะÿั้น 	Reskill, Upskill) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ใĀ้ตอบÿนองตลาดแรงงาน 
KPI.47, 
KPI.72 
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วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤ 
	เชื่อมโยง SO, SC, SA) Ēñนปäĉïัตĉการรąยąยาว ĒñนปäĉïัตĉการรąยąÿัĚน KPI 

(SC13, SA10, SO2, SO6) 3.2 แผนปฏิบัติการë่ายทอดองค์

คüามรู้ÿู่ÿังคมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
1) การÿร้างคüามผูกพันกับชุมชนและท้องëิ่น �
 การจัดการองค์คüามรู้ภายในมĀาüิทยาลัยเพื่อใĀ้บริการüิชาการ และ �
 การÿร้างและ

การบริĀารโครงการอย่างมีคุณภาพที่ตอบÿนองต่อคüามต้องการของชุมชน�ÿังคม 
KPI.10, 
KPI.124, 
KPI.195 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 4 การìĞานčïĞารčงýĉúปวัçนíรรมĒห่งúšานนาĒúąการดĎĒúรักþาÿĉęงĒวดúšĂม 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- เป็นมĀาüิทยาลัยที่ÿืบ

ÿานýิลปüัฒนธรรมแĀ่ง

ล้านนา และเป็นต้นแบบ

ของการอนุรักþ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ

ÿิ่งแüดล้อม 
(SC14) 

ตัววัด SOb  กิจกรรมเพื่อÿืบÿานประเพณีและüัฒนธรรมล้านนาและÿิ่งแüดล้อม 
4.1 แผนปฏิบัติการÿืบÿานและ

อนุรักþ์ýิลปüัฒนธรรมแĀ่งล้านนา 
1
 การรüบรüมภูมปิŦââาท้องëิ่นด้านýิลปüัฒนธรรมแĀ่งล้านนาเพื่อการýึกþาและüิจัย �
 การÿร้างÿรรค์ผลงานที่เกี่ยüข้องกับ

ýิลปüัฒนธรรมล้านนา �
 การÿืบÿานประเพณีและüัฒนธรรมล้านนา และ �
 การÿร้างเครือข่ายเพื่อการÿืบÿานประเพณีและüัฒนธรรม

ล้านนา 

KPI.15 

4.2 แผนปฏิบัติการพัฒนา

มĀาüิทยาลัยÿู่คüามยั่งยืนและเป็น
มิตรต่อÿิ่งแüดล้อม 

1
 การพัฒนามĀาüิทยาลัยÿีเขียü 	Green University) ตามมาตรåานนานาชาติ และ�
 การÿร้างเครือข่ายเพื่อการพัฒนางานด้าน

ÿิ่งแüดล้อม 
KPI.176 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 5 ÙวามเปŨนนานาßาตĉìĊęēดดเด่น 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- เป็นมĀาüิทยาลัยที่มี

คüามโดดเด่นด้านคüาม

เป็นÿากล 
(SC4, SC8, SA2) 

ตัววัด SOb  1) คüามพึงพอใจของผู้มีÿ่üนได้เÿียต่อบรรยากาýคüามเป็นนานาชาติภายในมĀาüิทยาลัย 2) คüามต่อเนื่องของกิจกรรมภายใต้คüามร่üมมือกับĀน่üยงานระดับนานาชาติ 
(Active MoU) 
5.1 แผนปฏิบัติการÿร้างบัณæิตใĀ้มี

คุณลักþณะพร้อมเป็นพลเมืองโลก 
1) การÿนับÿนุนการÿร้างเÿริมประÿบการณ์เรียนรู้ในระดับÿากลใĀ้กับ นý. และ 2) การพัฒนาใĀ้ นý. มีทักþะภาþาต่างประเทýที่

จ าเป็นต่อการท างานในระดับÿากล โดยเÞพาะภาþาอังกùþและภาþาจีน 
KPI.3 

5.2 แผนปฏิบัติการÿร้างคüามเป็น

นานาชาติภายในมĀาüิทยาลัย 	IaH) 
1
 การÿร้างคüามตระĀนักและคüามเข้าใจเรื่องคüามเป็นÿากลใĀ้กับบุคลากรและ นý. ของมĀาüิทยาลัย �
 การÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรและ 

นý. ÿามารëปรับตัüและอยู่ในÿังคมโลกที่ผันผüนได้อย่างมีคüามĀมายและมีüัฒนธรรม �
 การÿร้างบรรยากาýคüามเป็นนานาชาติ

ภายในมĀาüิทยาลัย และ �
 การพัฒนากลไกเพื่อแÿüงĀา นý. ต่างชาติและพัฒนาระบบการดูแล นý. ต่างชาติอย่างมีประÿิทธิภาพ 

KPI.191, 
KPI.192, 
KPI.193 

5.3 แผนปฏิบัติการÿร้างคüามร่üมมือ

ระดับนานาชาติเพื่อการพัฒนาองค์กร 
1
 การÿร้างคüามต่อเนื่องของกิจกรรมจากองค์คüามรู้และประÿบการณ์ระดับÿากล �
 การÿร้างเครือข่ายคüามร่üมมือในระดับ

นานาชาติเพื่อÿนับÿนุนคüามเป็นÿากล และ �
 การÿนับÿนุนใĀ้Āน่üยงานÿร้างกิจกรรมภายใต้กรอบคüามร่üมมือ UGIC 
KPI.106, 
KPI.107 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 6 การÿรšางÙวามยัęงยČนขĂงมหาวĉìยาúัยì่ามกúางÙวามóúĉกñัน 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- เป็นองค์กรÿมรรëนะÿูงที่

มีการบริĀารจัดการอย่างมี
ประÿิทธิภาพ 

ตัววัด SOb  1) การปฏิบัติงานของพนักงานที่ÿ่งเÿริมการท างานตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 2) ผลการด าเนินการในภาพรüม มีรายได้มากกü่าค่าใช้จ่าย 3) ผลการประเมินตามเกณæ์

คุณภาพการýึกþา เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิý 	EdPEx) ระดับÿëาบัน 
6.1 แผนปฏิบัติการบริĀารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลอย่างมีประÿิทธิภาพ 
1) การใช้แผนแม่บทด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 	Human Capital Management) ระยะ � ปี 	พ.ý. ����-����
 2) การÿร้างและ

พัฒนาýักยภาพผู้น าองค์กร �
 การพัฒนาทักþะและÿ่งเÿริมคüามเป็นเลิýใĀ้แก่บุคลากรÿายüิชาการ �
 การÿ่งเÿริมใĀ้บุคลากรÿาย
üิชาการขอต าแĀน่งทางüิชาการ และ �
 การพัฒนาระบบการประเมินผลงานบุคลากรที่ÿอดคล้องกับค ารับรองการปฏิบัติงาน 

KPI.135, 
KPI.152 
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วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤ 
	เชื่อมโยง SO, SC, SA) Ēñนปäĉïัตĉการรąยąยาว ĒñนปäĉïัตĉการรąยąÿัĚน KPI 

(SC5, SC6, SC7, SC9, 
SC10, SC11, SC12, SA4, 
SA5, SA6, SA7, SA8, 
SO3, SO4, SO5) 

6.2 แผนปฏิบัติการพัฒนา

มĀาüิทยาลัยÿู่การเป็น Digital 
university 

การจัดท าโครงการ Smart University KPI.161 

6.3 แผนปฏิบัติการÿร้างคüามมั่นคง
ทางด้านการเงินเพื่อการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน 

1) การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อÿร้างคüามมั่นคง 2) การÿร้างเครือข่ายÿนับÿนุนการด าเนินการของมĀาüิทยาลัย 3) การ
บริĀารงบประมาณอย่างมีประÿิทธิภาพ 4) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประÿิทธิภาพและการลดรายจ่าย 5) การประชาÿัมพันธ์Āลักÿูตรเชิง

รุก 6) การÿ่งเÿริมภาพลักþณ์และการตลาด 	MFU Branding & Marketing) 7) การพัฒนาระบบช่üยเĀลือทางüิชาการใĀ้กับ นý. 8) 
การÿ่งเÿริมคุณภาพชีüิตของ นý. ของมĀาüิทยาลัยอย่างรอบด้าน และ 9) การÿร้างทัýนคติที่ดีของ นý. ต่อมĀาüิทยาลัย 

KPI.40, 
KPI.194  

6.4 แผนปฏิบัติการÿ่งเÿริมÿมรรëนะ

องค์กรÿู่คüามเป็นเลิý 
1) การพัฒนาแนüทางการด าเนินงานของĀน่üยงานในองค์กรตามเกณæ์คุณภาพการýึกþา 	EdPEx) 2) การÿื่อÿารภายในองค์กรเพื่อการ

พัฒนา 3) การใช้ THE Rankings เพื่อเป็นแนüทางในการüางแผนและพัฒนาการด าเนินงาน และ 4) การพัฒนาระบบ กลไกและการ
ÿร้างเครือข่ายเพื่อÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนการพัฒนาคุณภาพตามเกณæ์คุณภาพการýึกþา 	EdPEx) 

KPI.58 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 7 การÿ่งเÿรĉมíรรมาõĉïาúĒúąการเปŨนĂงÙŤกรĒห่งÙวามÿčข 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- เป็นมĀาüิทยาลัยที่

มุ่งเน้นการÿ่งเÿริมธรรมาภิ
บาลและคüามÿุขในองค์กร 

ตัววัด SOb  ผลการประเมินคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการด าเนินงานของĀน่üยงานภาครัå 	ITA) 

7.1 แผนปฏิบัติการÿ่งเÿริมธรรมาภิ

บาลและคüามโปร่งใÿในการ

ด าเนินงาน 

1) การÿร้างคüามเข้าใจเรื่องกãระเบียบ แนüปฏิบัติ และกãĀมายเพื่อการด าเนินงาน 2) การÿ่งเÿริมระบบธรรมาภิบาลที่ดีภายใน

มĀาüิทยาลยั และ 3) การบริĀารจัดการและระบบการเข้าëึงข้อมูลมĀาüิทยาลัย เพื่อคüามโปร่งใÿ 
KPI.168 

7.2 แผนปฏิบัติการÿร้างคüามผูกพัน
ในองค์กร 

1) การพัฒนาคุณภาพชีüิตของบุคลากรของมĀาüิทยาลัยอย่างรอบด้าน และ 2) การÿ่งเÿริมค่านิยมในองค์กรใĀ้แก่บุคลากร KPI.150 

วัตëčปรąÿงÙŤเßĉงกúยčìíŤìĊę 8 การยกรąดัïýĎนยŤการĒóìยŤมหาวĉìยาúัยĒม่ô้าหúวงÿĎ่การเปŨนýĎนยŤกúางÿčขõาóĒห่งĂนčõĎมĉõาÙúč่มĒม่นĞĚาēขง 
เป้าปรąÿงÙŤ 
- ýูนย์การแพทย์ที่มีคüาม

เข้มแขĘงและยั่งยืนด้านการ
ใĀ้บริการทางการแพทย์ 

และÿาธารณÿุขแก่

ประชาชนในอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่น ้าโขง 
(SA9, SO7, SO8) 

ตัววัด SOb  1) การรับรองจากÿëาบันรับรองคุณภาพÿëานพยาบาล 	HA) 2) คüามÿามารëในการรองรับการòřกปฏิบัติชั้นคลีนิกของ นý. แพทย์ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

8.1 แผนปฏิบัติการพัฒนา Medical 
service and Wellness Hub ที่เป็น

เลิý 

1) การจัดท าและด าเนินการตามแผนรับรองมาตรåานโรงพยาบาลและการบริการÿุขภาพ 	HA) 2) การเพิ่มบริการทางการแพทย์เÞพาะ

ทาง 3) การใĀ้บริการทางการแพทย์และÿาธารณÿุขÿู่ชุมชนอย่างทั่üëึง 4) การÿ่งเÿริมการดูแลÿุขภาพและป้องกันโรค โดยอาýัยข้อมูล

ÿารÿนเทý 	Big Data) เพื่อการตัดÿินใจ 5) การÿร้างเครือข่ายเพื่อขยายการใĀ้บริการทางÿุขภาพ 6) การพัฒนาระบบการใĀ้บริการที่
ตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้า และ 7) การยกระดับคุณภาพการใĀ้บริการของบุคลากรทางการแพทย์ 

KPI.117, 
KPI.199 

8.2 แผนปฏิบัติการพัฒนา Medical 
Academic Hub ที่เป็นเลิý 

1) การÿรรĀาบุคลากรและจัดÿรรทรัพยากรทางการแพทย์ใĀ้เพียงพอและพร้อมใช้ 2) การพัฒนาýักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ใĀ้

ÿามารëผลิตผลงานüิจัยและนüัตกรรมที่มีคุณภาพ 3) การÿร้างเครือข่ายทางการด้านการüิจัยและพัฒนาทางการแพทย์ และ  
4) การÿร้างและบริĀารโครงการบริการüิชาการทางการแพทย์และÿาธารณÿุขที่ตอบÿนองต่อคüามต้องการของชุมชน�ÿังคม 

KPI.68, 
KPI.118, 
KPI.200 
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EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence

 

2.2 การนĞากúยčìíŤĕปÿĎ่การปäĉïัตĉ 
ก(�) (2) เนื่องจากปีการýึกþา ���� เป็นช่üงรอยต่อระĀü่างแผนพัฒนา มฟล. Þบับที่ � 	พ.ý. ���0-����
 และ

แผนพัฒนา มฟล. Þบับที่ � 	พ.ý. ����-���9
 ผู้บริĀารระดับÿูงë่ายทอดและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการÿู่Āน่üยงานàึ่งĀน่üยงาน

ได้น าไปจัดท าโครงการและงานบรรจุไü้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีที่ÿอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ เพ่ือใĀ้บรรลุเป้าĀมายที่ตั้งไü้ในแต่

ละปีตามงบประมาณประจ าปีที่ได้รับ ตามขั้นตอนดังนี้ 1
 การüิเคราะĀ์โครงการ�งานของĀน่üยงาน เพ่ือใĀ้ได้มาàึ่งแผนปฏิบัติการ

ที่ÿอดคล้องกับยุทธýาÿตร์ภายใต้แผนพัฒนาฯ และน าเÿนอผู้บริĀารระดับÿูง เพื่อพิจารณาล าดับคüามÿ าคัâของแผนงานและ

โครงการ เทียบค่าเป้าĀมายและผลงานตามÿภาüะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และคüามÿอดคล้องกับข้อมูลคüามต้องการคüาม

คาดĀüังของผู้เรียน แĀล่งทุนüิจัย ผู้ใช้บริการüิชาการ ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย คู่คüามร่üมมือ และผู้ÿ่งมอบ �
 น าแผนปฏิบัติการĀรือ

แผนงานประจ าปีที่ผ่านการพิจารณาตาม ข้อ 1
 มาพิจารณาร่üมกันในการประชุม คกก. จัดท างบประมาณประจ าปี เพ่ือพิจารณา

ÿนับÿนุนทรัพยากร พร้อมก าĀนดกรอบเüลาในการด าเนินการและการติดตาม KPI �
 น าเÿนอ คกก.การเงิน เพ่ือใĀ้คüามเĀĘนชอบ 

และÿภา มฟล. เพื่ออนุมัติ �
 ë่ายทอดแผนปฏิบัติการตามยุทธýาÿตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปีไปÿู่ผู้ปฏิบัติ โดยการ

ÿื่อÿารผ่านการประชุมและจัดใĀ้มีเจ้าĀน้าที่ PLANNING คอยÿนับÿนุนด้านข้อมูล �
 น าแผนไปปฏิบัติ โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละ

òśายตามที่ระบุไü้ �
 ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการรายไตรมาÿและการปรับปรุงแผน 	Āากมี
 และ �
 กรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

แผนปฏิบัติการเนื่องจากÿëานการณ์ต่างๆ ผู้บริĀารระดับÿูงจะเป็นผู้พิจารณาใĀ้Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องด าเนินกิจกรรม�โครงการ 

เพ่ือใĀ้ÿอดคล้องกับÿëานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ก(�) ผู้บริĀารระดับÿูงจัดÿรรทรัพยากรผ่านระบบงบประมาณ àึ่งระบบงบประมาณได้ครอบคลุมการจัดÿรรทั้งด้านงบ

บุคลากร งบด าเนินงาน และงบลงทุน ที่ÿอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ และÿอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของแต่ละĀน่üยงาน โดย 

PLANNING เป็นผู้จัดท าประมาณการรายรับ งบประมาณรายจ่าย ตามนโยบายการจัดÿรรงบประมาณของมĀาüิทยาลัยฯ และตาม

คüามต้องการของĀน่üยงานผ่านกระบüนการท าค าขอรับการจัดÿรรงบประมาณ โดยเÿนอผ่าน คกก. พิจารณางบประมาณ คกก.

การเงิน และÿภา มฟล. เพ่ือใĀ้มĀาüิทยาลัยฯ ÿามารëบริĀารจัดการงบประมาณที่มีอยู่ใĀ้มีประÿิทธิภาพ บรรลุตามเป้าĀมายของ

แผนพัฒนาฯ ในแต่ละปี  
ก(�) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดแผนด้านบุคลากร โดยการก าĀนดกรอบอัตราก าลังตามภารกิจ โครงการ�กิจกรรมที่

Āน่üยงานเÿนอ àึ่งผ่านการพิจารณาของ คกก.พิจารณางบประมาณ ÿ าĀรับการเพิ่มขีดคüามÿามารëของบุคลากร มฟล. มีการ

จัดท าแผนยุทธýาÿตร์การบริĀารทรัพยากรบุคคล ����–���9 ได้จัดท าแผนระยะÿั้น àึ่งมีการจัดโครงการòřกอบรมเชิงปฏิบัติการ

แก่บุคลากรทั้งÿายüิชาการและÿายปฏิบัติการฯ เพื่อรองรับการพัฒนาขีดคüามÿามารë คüามเข้มแขĘงบุคลากรในองค์กร เพื่อใĀ้

งานÿ าเรĘจตามเป้าĀมายและÿอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ โดยก าĀนดüิÿัยทัýน์ü่า มฟล. มีบุคลากรÿมรรëนะÿูง ด้üยกระบüนการ

บริĀารจัดการทรัพยากรบุคคลที่เป็นมาตรåานอย่างมืออาชีพโดยมียุทธýาÿตร์และแผนงานในการขับเคลื่อนตามตาราง �.1-1 

มฟล. บริĀารกรอบอัตราก าลังคนอย่างรอบคอบ เนื่องจากการเพ่ิมจ านüนอาจารย์ในภาพรüมÿ่งผลกระทบต่อผลของการจัดอันดับ

มĀาüิทยาลัยระดับนานาชาติĀลายด้าน มฟล. ใĀ้คüามÿ าคัâกับĀลักÿูตรที่มีการก าĀนดÿัดÿ่üนผู้ÿอนตามมาตรåานüิชาชีพ และ

Āลักÿูตรที่มีÿัดÿ่üนอาจารย์ต่อ นý. ต ่ากü่าเกณæ์การใĀ้คะแนนของ QS Stars Rating System (ÿัดÿ่üน 1:10 และ 1:�0
 เพ่ือ

ยกระดับผลการด าเนินการด้านการÿอนของมĀาüิทยาลัยในภาพรüม 
ก(5) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนด KPI แผนพัฒนาฯ ตามตาราง �.1-� และติดตามผลการด าเนินงานโดย คกก. ติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงานของมĀาüิทยาลัย คกก.การเงิน และÿภา มฟล. ดังนี้ 1
 ติดตามคüามก้าüĀน้าผลการด าเนินงานประจ า

ไตรมาÿ ตามแผนปฏิบัติการและปรับแผนการด าเนินงานใĀ้บรรลุผลตามเป้าĀมาย üัตëุประÿงค์ และ KPI �
 ติดตามผลการ

ด าเนินงานประจ าปี ตาม KPI ของแผนพัฒนาฯ โดยทุกĀน่üยงานมีÿ่üนร่üมในการขับเคลื่อน KPI ของมĀาüิทยาลัย และอาจมี

บทบาทĀน้าที่เป็นทั้ง ĶĀน่üยร่üมปฏิบัติการķ Āรือเป็น ĶĀน่üยงานกลางขับเคลื่อน KPI” ÿ่งผลใĀ้ KPI ภายใต้ประเดĘนยุทธýาÿตร์ 

เป้าประÿงค์ และüิÿัยทัýน์ที่ก าĀนดไü้ภายใต้แผนพัฒนาฯ บรรลุผลÿ าเรĘจ 
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ก(�) ผู้บริĀารระดับÿูงใช้ข้อมูลผลการด าเนินงานจากปีที่ผ่านมาเป็นข้อมูล เพื่อใĀ้ได้ÿารÿนเทýมาก าĀนดเป้าĀมายและ

คาดการณ์ผลลัพธ์รายปีของแต่ละยุทธýาÿตร์ และมีการคาดการณ์ผลการด าเนินการจากแนüโน้มการเปลี่ยนแปลงรายไตรมาÿ 

และใช้ข้อมูลคู่เทียบจาก THE Rankings และ QS Star Rating เพื่อก าĀนดเป้าĀมายของ KPI ในปีëัดไป น าเÿนอในที่ประชุม

ผู้บริĀารเพื่อทราบ ÿื่อÿารกับ ÿนü. และĀน่üยงานขับเคลื่อนใĀ้บรรลุเป้าĀมาย กรณีไม่เป็นไปตามเป้าĀมาย รองอธิการบดีที่

รับผิดชอบเÿนอผลการüิเคราะĀ์ต่อผู้บริĀารระดับÿูงเพ่ือปรับแผนการด าเนินการใĀ้ทันการณ์ 
ข. ผู้บริĀารระดับÿูงใช้การติดตามผลการด าเนินการประจ าไตรมาÿ พิจารณาการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ กรณีเร่งด่üนที่

กระทบต่อผลÿ าเรĘจตามพันธกิจและแผนพัฒนาฯ จะเÿนอแผนปรับปรุงต่อที่ประชุมผู้บริĀารระดับÿูง โดยมีงบÿ ารองจ่ายที่กันไü้

ร้อยละ � ของกรอบงบประมาณประจ าปี àึ่งจะครอบคลุมโครงการ�กิจกรรมที่จ าเป็นต้องด าเนินการเพิ่มเติมตามนโยบายที่มีการ

ปรับเปลี่ยน โดยผู้บริĀารระดับÿูงก ากับ ติดตาม การปฏิบัติงานใĀ้บรรลุผล เช่น การจัดÿรรงบประมาณÿนับÿนุนทรัพยากร

ทางด้าน IT เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการÿอนและการปฏิบัติงานรูปแบบใĀม่ ที่มีการผÿมผÿานทั้งแบบ Online และ Onsite  
 

หมวด � úĎกÙšา 
�.� ÙวามÙาดหวังขĂงúĎกÙšา 

ก(�) การรับฟŦงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้บริĀารก าĀนดüัตëุประÿงค์ของการใช้เÿียงของลูกค้าเป็นข้อมูลÿะท้อนเพ่ือการ

พัฒนาคุณภาพตามüงจร PDCA àึ่งท าใĀ้เกิดการปรับปรุงในเรื่องที่เกี่ยüข้องกับการด าเนินงาน และเพื่อใĀ้ได้ÿารÿนเทýที่ëูกต้อง 

ผู้บริĀารได้จัดช่องทางการรับฟŦงที่เĀมาะกับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมีผู้รับผิดชอบตามพันธกิจด าเนินการรับฟŦงตาม

ตาราง �.1-1 และ รüบรüมข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการĀรือกิจกรรมในครั้งต่อไป Āากเป็นประเดĘนที่มี

คüามàับà้อน มีผลกระทบในüงกü้างĀรืออาจต้องปรับเปลี่ยนนโยบาย จะน าเÿนอที่ประชุมผู้บริĀารระดับÿูงเพ่ือพิจารณา  
การรับฟŦงเÿียงลูกค้า ด้านการผลิตบัณæิต ก าĀนดใĀ้คณบดีและอาจารย์ผู้รับผิดชอบĀลักÿูตรÿ ารüจคüามต้องการของ

คุณลักþณะบัณæิตที่พึงประÿงค์ คüามรู้ และทักþะที่จ าเป็นจากผู้ใช้บัณæิต ผู้ประกอบการจากภาครัåและเอกชน และผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿียมาก าĀนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ของ PLOs LOs เนื้อĀาองค์คüามรู้ของรายüิชา และการพัฒนาการจัดการเรียนการÿอน 

ด้านการüิจัย ได้ด าเนินการเชิงรุก ที่เชิâแĀล่งทุนต่างๆ มาระบุทิýทางนโยบายและน านักüิจัยไปเÿนอโครงการüิจัยต่อแĀล่งทุน 

เพื่อน าข้อเÿนอแนะมาปรับปรุงก่อนยื่นÿ่งข้อเÿนอโครงการ รüมëึงÿนับÿนุนค่าธรรมเนียมการýึกþาเพื่อเพิ่มจ านüน นý. ระดับ

บัณæิตýึกþา และÿร้างคüามร่üมมือกับคู่คüามร่üมมือ ด้านบริการüิชาการ ได้ÿ่งแบบÿ ารüจคüามต้องการ การเข้าพบกลุ่มลูกค้า 

ก าĀนดช่องทางในการร้องเรียนผ่านเüĘบไàต์ และ Facebook ของ CAS และแบบÿอบëามคüามพึงพอใจ�ไม่พึงพอใจ ด้านบริการ

üิชาชีพ แบบÿอบëามคüามพึงพอใจ ได้น าข้อร้องเรียน ข้อเÿนอแนะ และคüามไม่พึงพอใจมาด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง และ

พัฒนาระบบบริการของโรงพยาบาล ตอบÿนองต่อคüามต้องการและÿร้างคüามÿัมพันธ์ใĀ้แก่ผู้ปśüยและผู้รับผลงาน นอกจากนี้

Āน่üยงานที่เกี่ยüข้องได้ทบทüนและปรับปรุงช่องทางการÿื่อÿารกับผู้เรียน ผู้ปกครองและýิþย์เก่าเพื่อรับทราบปŦâĀา ข้อมูล 

ข่าüÿาร และÿ่งข้อร้องเรียนการใĀ้บริการด้านต่างๆ ผ่านÿื่อÿังคมออนไลน์ ที่เข้าëึงได้ง่ายและเĀมาะÿมกับกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอ่ืน 
ก(2) ผู้บริĀารมีüิธีการรับฟŦงผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้งอดีต ปŦจจุบัน และอนาคต โดยมีüัตëุประÿงค์เพื่อใĀ้ได้ข้อมูล

ป้อนกลับเกี่ยüกับĀลักÿูตรและบริการ การÿนับÿนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการใĀ้บริการที่ÿ าคัâ มีการรับฟŦงผู้เรียนใน

อนาคต ระดับปริââาตรีมีการจัดกิจกรรม Open House และ Road Show มีการÿร้างคüามร่üมมือกับ รร. ในจังĀüัดเชียงราย

และใกล้เคียง เพื่อÿร้างเครือข่ายและประชาÿัมพันธ์ข้อมูลใĀ้กับนักเรียนที่จะเข้ามาýึกþา เช่น บันทึกคüามร่üมมือกับ รร. มัธยม

ของ ÿนü.ýิลปýาÿตร์ ÿนü.IT ÿนü.üิทยาýาÿตร์ 	Pre-University) และ GRD ได้ก าĀนดช่องทางการÿื่อÿารกับ นý. ต่างชาติที่เป็น

ลูกค้าในอนาคต เพื่อเปŗดโอกาÿใĀ้นักเรียนที่ÿนใจได้ýึกþาและเรียนรายüิชาของ มฟล. ล่üงĀน้า โดยÿามารëท าการเทียบโอน

รายüิชากับมĀาüิทยาลัยได้ นอกจากนี้ มฟล. ใĀ้คüามÿ าคัâกับการขยายตลาดÿู่กลุ่ม Lifelong Learning กลุ่ม Credit Bank และ

ตลาดต่างประเทý จึงก าĀนดÿารÿนเทýที่ต้องการ ทั้งจากลูกค้าของคู่เทียบ ลูกค้าอดีตและลูกค้าอนาคตทั้งในและต่างประเทý 

โดยÿอดคล้องกับรูป �.�-1 ผ่านการÿื่อÿารด้üยอีเมลและÿื่อÿังคมออนไลน์ต่างๆ เพ่ือเป็นช่องทางในการรับฟŦงข้อเÿนอแนะÿ าĀรับ
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การพัฒนากระบüนการเรียนการÿอนในทุกภาคการýึกþา ÿ าĀรับกลุ่มลูกค้าที่มารับบริการüิชาการ มฟล. จะมีกิจกรรมเชิงรุก 

ĶการแÿüงĀาแĀล่งทุนและÿร้างเครือข่ายķ การเข้าพบĀน่üยงานภาครัåและเอกชน เพื่อน าข้อเÿนอแนะมาปรับปรุงตอบÿนอง

คüามต้องการ และมีกิจกรรม Ķนý. เก่าÿัมพันธ์ķ ทุกปี เพ่ือรับฟŦงคüามเĀĘนของýิþย์เก่า ด้านงานüิจัยมีกิจกรรมเชิงรุกกับแĀล่งทุน

üิจัยที่พึงมี 	�.1ก	1

 GRD ได้ประชาÿัมพันธ์ช่องทางการรับฟŦงผ่านทางÿื่อÿังคมออนไลน์ต่างๆ เพื่อรับฟŦงลูกค้าในด้านการ

ใĀ้บริการ นý. ต่างชาติ การเรียนการÿอน ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüก กิจกรรม นý. และการใช้ชีüิตในมĀาüิทยาลัย ÿ าĀรับตลาด

ต่างประเทý ได้üางแผนประชาÿัมพันธ์และการตลาดเพื่อแÿüงĀา นý.ต่างชาติ โดยการรับฟŦง นý. จากแบบÿอบëามการรับรู้

ข่าüÿารและการเลือกýึกþาต่อ ณ มฟล. การÿัมภาþณ์ จากนั้นน าข้อมูลมาüิเคราะĀ์ และüางแผนการท างาน การประชาÿัมพันธ์ 

เลือกใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและÿื่อที่ĀลากĀลาย ใĀ้เĀมาะÿมของกลุ่มเป้าĀมายในแต่ละประเทý เช่น การใช้การตลาดแบบปาก

ต่อปาก การประชาÿัมพันธ์ผ่านýิþย์เก่า และการท าคüามร่üมมือกับตัüแทนแÿüงĀา นý. ต่างชาติ  
นอกจากนี้ยังมีช่องทางการติดต่อÿื่อÿารและรับฟŦงปŦâĀา ข้อเÿนอแนะจากผู้ปกครอง นý. และýิþย์เก่าผ่าน Inbox 

Facebook SDAD MFU Alumni Talk และ อีเมล โดยก าĀนดผู้ดูแลอย่างชัดเจน และเพิ่มช่องทางการรับฟŦงใĀ้มากขึ้น เช่น การ

พบปะผ่านการประชาÿัมพันธ์Āลักÿูตรแบบออนไลน์ การใช้ WeChat Application เพื่อÿื่อÿารกับนักเรียนและผู้ปกครองใน

ประเทýจีนโดยตรง ผลการปรับรูปแบบการรับฟŦงเป็นออนไลน์ พบü่า ลูกค้าอนาคตและลูกค้ากลุ่มอื่นได้แÿดงคüามต้องการและ

คüามคาดĀüังต่อการเรียนการÿอน Āลักÿูตร และทุนการýึกþาได้ÿะดüกมากขึ้น มฟล. ได้จัดตั้งýูนย์บริการ นý. แบบ One Stop 
Service (M for U Centre) àึ่งเป็นการท างานบูรณาการร่üมกันระĀü่างĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องในทุกภาคÿ่üนÿ าĀรับการใĀ้บริการ 

นý. และเป็นýูนย์รüมการรับฟŦงเÿียงของผู้เรียน เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงระบบและกระบüนการบริการทางการýึกþา 
ข(�) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและÿ่üนตลาด โดยมีĀลักเกณæ์คือ 1
 ตามพันธกิจ �
 ตาม

คüามต้องการและคüามคาดĀüังที่แตกต่างกัน �
 ตามกลุ่มลูกค้าที่มุ่งเน้นในยุทธýาÿตร์ และท าการÿ ารüจคüามต้องการตามรอบที่

ก าĀนดตามข้อ �.� ก	1
 โดยก าĀนดÿารÿนเทýด้านคüามต้องการและคüามคาดĀüัง เพื่อน าไปใช้ในการออกแบบĀลักÿูตรและ 
บริการ รüมëึงการÿร้างและพัฒนาผลิตภัณæ์ตามüงจร PDCA และออกแบบกระบüนการĀลักและÿนับÿนุนเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานตามข้อ �.1 ก. และพัฒนาบุคลากรใĀ้พร้อมต่อการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นลูกค้า จากการก าĀนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน

ที่จ าแนกตามพันธกิจและตามการมุ่งเน้นยุทธýาÿตร์ ท าใĀ้ มฟล. มองเĀĘนคüามÿ าคัâของลูกค้านอกเĀนือจากด้านผู้เรียน àึ่งจะ

เป็นลูกค้าที่ÿ าคัâในอนาคตที่พึงมี ได้แก่ ประชาชนบุคคลทั่üไป ýิþย์เก่า ผู้รับบริการüิชาการ และüิชาชีพ อันน ามาàึ่งการ

ออกแบบĀลักÿูตรและบริการ ÿ าĀรับรองรับการเรียนรู้ตลอดชีüิต เช่น Online Academy Platform โครงการ Reskill, Upskill 
และ New skill Āลักÿูตรระยะÿั้น 	Short Course) การอบรม 	Training & Workshop) และ Credit Bank 

ข(2) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดผลิตภัณæ์และบริการใĀ้ตอบÿนองต่อคüามต้องการที่แตกต่างกันของลูกค้าในแต่ละกลุ่มและ

ÿ่üนตลาดโดยใช้ÿมรรëนะĀลัก เพ่ือรักþาåานลูกค้า และได้ลูกค้า�ÿ่üนตลาดใĀม่ โดยพิจารณาการเปลี่ยนแปลงด้านคüามต้องการ

ของลูกค้า�ÿ่üนตลาด�ÿังคมและการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ในขั้นตอนที่ 1 ของการจัดท าแผนยุทธýาÿตร์และเมื่อระบบงานได้ก าĀนด

ขึ้นเพ่ือรองรับแผนยุทธýาÿตร์แล้ü รองอธิการที่รับผิดชอบ จะน าไปด าเนินการใĀ้บรรลุเป้าĀมายที่ก าĀนดไü้  
มฟล. ได้ประกาýนโยบาย มาตรการ การจัดการเรียนการÿอนโดยก าĀนดใĀ้ท าการเรียนการÿอนแบบผÿมผÿาน โดย

เทคโนโลยีที่ÿามารëเข้าëึงตามคüามเĀมาะÿมและแจ้ง นý. ทราบëึงüิธีการการÿอนก่อนเปŗดภาคการýึกþา ใĀ้ผู้ÿอนปรับüิธีการ

üัดและประเมินผลได้ตามคüามเĀมาะÿม นอกจากนี้ มฟล. ได้ร่üมกับคู่คüามร่üมมือ ท าการค้นĀาคüามต้องการเกี่ยüกับĀลักÿูตร

และบริการจากลูกค้าและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ในอดีต ปŦจจุบัน และอนาคต โดยการÿ ารüจคüามต้องการและคüามคาดĀüังผ่านช่อง

ทางการรับฟŦงเÿียงลูกค้าตามตาราง �.1-1 และน ามาพิจารณาร่üมกับÿมรรëนะĀลัก ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรåานการýึกþา และ

ยุทธýาÿตร์ มาปรับปรุงĀลักÿูตรและบริการตามข้อ �.1 ก	1
 และน าไปด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบ เช่น ด้านการýึกþา การเปŗดรับ 

นý. ภาคปลายเพื่อรองรับ นý. ต่างชาติ การพัฒนา Blended Learning ผ่านÿื่อการÿอนแบบออนไลน์ ด้านการÿร้างคüามเป็น

นานาชาติในมĀาüิทยาลัย ได้จัดกิจกรรมÿร้างเÿริมคüามเป็นนานาชาติที่พัฒนาทักþะคüามเป็นÿากลใĀ้กับ นý. อย่างต่อเนื่อง 

และÿนับÿนุนการÿร้างเครือข่ายคüามร่üมมือในการแลกเปลี่ยน นý. กับÿëาบันการýึกþาในต่างประเทý ด้านการüิจัย ได้ประÿาน

 

กับแĀลงทุนเพื่อติดตามขอมูล และเชิญแĀลงทุนมาใĀแนüคิด/แนüทางการüิจัยของแĀลงทุนตางๆ เพื่อประโยชนการขอทุนของ

อาจารย ดานการบริการüิชาการ ไดปรับปรุงระบบ IT เพ่ือใĀรองรับการประชุม ฝกอบรม และการเรียนการÿอนออนไลน ÿงเÿริม

การใชýักยภาพจากเครือขายระดับนานาชาติโดยเชิญ Visiting Scholar รüมÿอนออนไลนรüมทั้งÿนับÿนุนบริการüิชาการใĀ

ÿามารถดําเนินโครงการไดทุกÿถานการณ นอกจากนี้ มฟล. ไดคํานึงถึงคüามตองการของลูกคาบริการüิชาการในอนาคต โดยได

จัดÿงแบบÿอบถามคüามตองการและคüามคาดĀüังไปยังĀนüยงานตนÿังกัดผูใชบริการüิชาการ ดานการบริการüิชาชีพ มีการ

รักþาใĀมๆ ทําใĀมีผูปüยมารับบริการมากขึ้น และ รพ.ýกพ. ไดขยายพื้นที่บริการ UC ครอบคลุม 4 ตําบลโดยรอบ ไดแก แม

ขาüตม นางแล ทาÿุด และโละปาĀา 
ตาราง 3.1-1 üิธีการในการÿื่อÿารและรับฟงคüามคิดเĀ็นจากผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน และผูมีÿüนไดÿüนเÿีย 

วิธีการในการÿื่อÿารและรับฟงความคิดเĀ็น 

วัตถุประÿงค 

ความถี่ ผูรับผิดชอบ 
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ÿายตรงอธิการบดี/คณบดี B    1,2,4,6,7   ตลอดเüลา รองอธิการบดี/

ÿนü. 

ติดตอโดยตรง (โทรýัพท, อีเมล) B   1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 

Āนังÿือราชการ A,B   1-7 1-7 1-7 1-7 ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 

กิจกรรมปฐมนิเทý นý. B  1-2  1-2   1-2 1 ครั้ง/ป SDAD/GRAD

UATE 

ปฐมนิเทý นý. ตางชาติ B 1-2  1-2   1-2 2 ครั้ง/ป GRD 

กิจกรรม นý. A,B 1,2,7   1,2,7 1,2,7 1,2,7 Āลังเÿร็จ

กิจกรรม 

ÿนü./

SDAD/NTER

NSHIP/GRD 

การประเมินคุณภาพ B    1-5,7 1-5,7 1-5,7 1-5,7 1 ครั้ง/ป ทุกĀนüยงาน 

การประเมินการÿอนโดย นý. A    1-2 1-2 1-2 3 ครั้ง/ป QA 
กิจกรรม Road Show B 1-4,6,7  1-4,6,7 1-4,6,7  1-4,6,-7 1 ครั้ง/ป PR/ÿนü. 

กิจกรรมอธิการบดีพบผูปกครอง B 6  6 6  6 1 ครั้ง/ป SDAD 

กิจกรรมพบ นý. B   1,2   1,2 ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 

บัณฑิตประเมินĀลักÿูตร B   7 7  7 1 ครั้ง/ป PLANNING 

การประเมินคüามพึงพอใจ         

- การใĀบริการของĀนüยงาน A,B    1,2,4 1,2,4  ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 

- การใĀบริการดานüิชาการตางๆ B    1,2,4 1,2,4  โครงการ CAS 

- การถายทอดองคคüามรูบริการüิชาการ B  4    4 โครงการ CAS 

การรับฟงขอรองเรียน/ขอคิดเĀ็น         

- ÿายตรงอธิการบดี B    1,3-7 1,3-7 1,3-7 ตลอดเüลา รองอธิการบด ี
- จดĀมาย โทรýัพท อีเมล เü็บไซต Facebook A,B 1-7 1-7 1-7 1,4-7 1,4-7 1,4-7 ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 
- การÿัมภาþณโดยตรง B    1,2,4-6 1,2,4-6  ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 
- กลองรับคüามคิดเĀ็น/ระบบ Wish Channel A    1,2,4-7   ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 
- QR Code, E-form A    1-7 1-7 1-7 ตลอดเüลา ทุกĀนüยงาน 
รูปแบบการÿื่อÿาร: A ทางเดียü, B ÿองทาง  
กลุมเปาĀมาย 1 นý. ปริญญาตรี 2 นý. บัณฑิตýึกþา 3 เจาของแĀลงทุน 4 ผูรับบริการ 5 ÿังคม/ชุมชน 6 ผูปกครอง 7 ýิþยเกาและผูบริจาค 



27

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่�อการดํําเนิินิการท่ี่�เป็็นิเลิิศึ

2022    รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง  

กับแหล่งทุนเพื่อติดตามข้อมูล และเชิญแหล่งทุนมาให้แนวคิด/แนวทางการวิจัยของแหล่งทุนต่างๆ เพื่อประโยชน์การขอทุนของ
อาจารย์ ด้านการบริการวิชาการ ได้ปรับปรุงระบบ IT เพื่อให้รองรับการประชุม ฝึกอบรม และการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งเสริม
การใช้ศักยภาพจากเครือข่ายระดับนานาชาติโดยเชิญ Visiting Scholar ร่วมสอนออนไลน์รวมทั้งสนับสนุนบริการวิชาการให้
สามารถดําเนินโครงการได้ทุกสถานการณ ์นอกจากนี้ มฟล. ได้คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าบริการวิชาการในอนาคต โดยได้
จัดส่งแบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังไปยังหน่วยงานต้นสังกัดผู้ใช้บริการวิชาการ ด้านการบริการวิชาชีพ มีการ
รักษาใหม่ๆ ทําให้มีผู้ป่วยมารับบริการมากขึ้น และ รพ.ศกพ. ได้ขยายพื้นที่บริการ UC ครอบคลุม 4 ตําบลโดยรอบ ได้แก่ แม่
ข้าวต้ม นางแล ท่าสุด และโล๊ะป่าห้า 
ตาราง 3.1-1 วิธีการในการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วธิีการในการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น 

วัตถุประสงค์ 

ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 
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 ์

สายตรงอธิการบด/ีคณบด ีB    1,2,4,6,7   ตลอดเวลา รองอธิการบดี/
สนว. 

ติดต่อโดยตรง (โทรศัพท์, อีเมล) B   1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 1-4,6,7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
หนังสือราชการ A,B   1-7 1-7 1-7 1-7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
กิจกรรมปฐมนิเทศ นศ. B  1-2  1-2   1-2 1 ครั้ง/ป ี SDAD/GRADUATE 

ปฐมนิเทศ นศ. ต่างชาติ B 1-2  1-2   1-2 2 ครั้ง/ป ี GRD 
กิจกรรม นศ. A,B 1,2,7   1,2,7 1,2,7 1,2,7 หลังเสร็จ

กิจกรรม 
สนว./SDAD/ 

INTERNSHIP/GRD 

การประเมินคุณภาพ B    1-5,7 1-5,7 1-5,7 1-5,7 1 ครั้ง/ปี ทุกหน่วยงาน 
การประเมินการสอนโดย นศ. A    1-2 1-2 1-2 3 ครั้ง/ป ี QA 
กิจกรรม Road Show B 1-4,6,7  1-4,6,7 1-4,6,7  1-4,6,-7 1 ครั้ง/ป ี PR/สนว. 
กิจกรรมอธิการบดีพบผู้ปกครอง B 6  6 6  6 1 ครั้ง/ป ี SDAD 
กิจกรรมพบ นศ. B   1,2   1,2 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
บัณฑิตประเมินหลักสูตร B   7 7  7 1 ครั้ง/ป ี PLANNING 
การประเมินความพึงพอใจ         
- การให้บริการของหน่วยงาน A,B    1,2,4 1,2,4  ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- การให้บริการด้านวิชาการต่างๆ B    1,2,4 1,2,4  โครงการ CAS 
- การถ่ายทอดองค์ความรู้บรกิารวิชาการ B  4    4 โครงการ CAS 
การรับฟังข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น         
- สายตรงอธิการบด ีB    1,3-7 1,3-7 1,3-7 ตลอดเวลา รองอธิการบดี 
- จดหมาย โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต ์Facebook A,B 1-7 1-7 1-7 1,4-7 1,4-7 1,4-7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- การสัมภาษณ์โดยตรง B    1,2,4-6 1,2,4-6  ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- กล่องรับความคิดเห็น/ระบบ Wish Channel A    1,2,4-7   ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
- QR Code, E-form A    1-7 1-7 1-7 ตลอดเวลา ทุกหน่วยงาน 
รูปแบบการสื่อสาร: A ทางเดียว, B สองทาง  
กลุ่มเป้าหมาย 1 นศ. ปริญญาตรี 2 นศ. บัณฑิตศึกษา 3 เจ้าของแหล่งทุน 4 ผู้รับบริการ 5 สังคม/ชุมชน 6 ผู้ปกครอง 7 ศิษย์เก่าและผู้บริจาค 
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EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence

 

�.2 ÙวามñĎกóันขĂงúĎกÙšา 
ก(�) ผู้บริĀารก าĀนดüัตëุประÿงค์การจัดการคüามÿัมพันธ์ ดังนี้ 1.1
 ÿร้างคüามผูกพันธ์ใĀ้กับลูกค้า 1.�
 รักþาåานของ

ลูกค้าและการจัดการคüามÿัมพันธ์ และ 1.�
 ได้ÿ่üนแบ่งของลูกค้าและตลาดใĀม่ โดยมีกิจกรรมÿร้างคüามÿัมพันธ์ ตามตาราง 

�.�-1 เช่น ด้านการเรียนการÿอน ÿนü. ได้เชิâýิþย์เก่าที่ประÿบคüามÿ าเรĘจในอาชีพĀรือĀน้าที่การงานมาพบ นý. ใĀม่เป็น

ประจ าทุกปี เพื่อÿร้างแรงบันดาลใจในการเรียนและÿร้างคüามผูกพันระĀü่างýิþย์เก่ากับýิþย์ปŦจจุบัน กิจกรรมพบครูแนะแนü

ÿัâจรไปตามภูมิภาคต่างๆ ทั่üประเทý การÿร้างเครือข่ายýิþย์เก่าในต่างประเทýÿ าĀรับเÿริมÿร้างคüามÿัมพันธ์ของýิþย์เก่าและ 

นý. ต่างชาติ ด้านการüิจัย มีการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับนักüิจัยและ ÿนü. ที่มาใช้บริการ โดยจัดกิจกรรม Road Show ปีละครั้ง 

เพ่ือชี้แจงข้อมูลการÿ่งข้อเÿนอโครงการทั้งทุนภายในและทุนภายนอกมĀาüิทยาลัย นอกจากนี้ได้มีการÿร้างคüามÿัมพันธ์กับแĀล่ง

ทุนเชิงรุกคือเชิâแĀล่งทุนมาบรรยายทิýทางนโยบายใĀ้แก่นักüิจัย ด้านบริการüิชาการ ได้จัดกิจกรรม Road Show ปีละครั้งเพ่ือ

ÿื่อÿารข้อมูลด้านบริการüิชาการใĀ้กับĀน่üยงานภายใน รüมëึงเดินทางเข้าพบĀน่üยงานภาครัå�เอกชนเพ่ือĀารือและรับฟŦงคüาม

ต้องการ การÿร้างเครือข่ายคüามร่üมมือด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ในมิติด้านการýึกþา ระĀü่าง มฟล. และ ÿกพอ. การ

ด าเนินงานดังกล่าüÿ่งผลใĀ้ได้โครงการบริการüิชาการ Āลักÿูตรระยะÿั้นที่ตอบÿนองคüามต้องการและคüามคาดĀüังของลูกค้า

ยิ่งขึ้น 
ตาราง �.2-� กิจกรรมÿร้างคüามÿัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 

 

กĉÝกรรมÿรšางÙวามÿัมóันíŤ 

วัตëčปรąÿงÙŤ ñĎšเรĊยน úĎกÙšากúč่มĂČęน 
ĒúąñĎšมĊÿ่วนĕดšÿ่วนเÿĊย 
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กิจกรรมการเตรียมคüามพร้อมการเรียน           
กิจกรรมการÿร้างเÿริมคüามÿัมพันธ์ระĀü่าง นý.           
กิจกรรมการÿนับÿนุนด้านการเงินและÿüัÿดิการทุนการýึกþา            
การÿนับÿนุนกิจกรรมผ่านองค์การบริĀารองค์การ นý.           
กิจกรรมÿร้างเÿริมคüามเป็นนานาชาติ           

úĎก
Ùšา

กú
č่มĂ

ČęนĒ
úą

ñĎšม
Ċÿ่ว

นĕ
ดšÿ

่วน
เÿ

Ċย กิจกรรมประชุมÿัมมนาĀอพักเครือข่าย มฟล.           
กิจกรรมประชุมÿภากาแฟ           
กิจกรรม นý. เก่าÿัมพันธ์           
การใĀ้บริการüิชาการ           
การเข้าพบĀน่üยงานแĀล่งทุน           
การเข้าพบนายกเทýบาลต าบลในพื้นที่ด าเนินโครงการบริการ 
üิชาการบูรณาการเชิงพื้นที่ มฟล. 

          

การท าüิจัยร่üมกัน üิทยากรใĀ้คüามรู้           
Road Show โครงการรับ นý. ใĀ้ทุนการýึกþา           

ก(2) ผู้บริĀารก าĀนดüัตëุประÿงค์ของการเข้าëึงและÿนับÿนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ดังนี้ 1
 การÿร้างคüามผูกพัน �
 

การท าธุรกรรมที่มีประÿิทธิภาพ �
 การใĀ้ข้อมูลป้อนกลับ จึงจัดใĀ้มีบริการÿนับÿนุนต่างๆ ต่อผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีÿ่üนได้

ÿ่üนเÿียÿามารëติดต่อ การÿืบค้นÿารÿนเทý การท าธุรกรรมและการใĀ้ข้อมูลป้อนกลับ  คกก.ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจร่üมกัน

ระดมÿมองเพื่อก าĀนดüิธีการÿนับÿนุนลูกค้า โดยใช้ข้อมูลคüามต้องการและคüามคาดĀüังที่ได้จากช่องทางการรับฟŦงตามตาราง 

�.1-1 รüมทั้งข้อมูลคüามต้องการของผู้เรียนที่ไม่เป็นทางการโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกþา ตัüแทนแÿüงĀา นý. ต่างชาติ ýิþย์เก่า 

เจ้าĀน้าที่ที่ใĀ้บริการปรึกþาและช่üยเĀลือ นý. การÿนทนา การประชุม มาก าĀนดเป็นช่องทางการÿนับÿนุนผู้เรียนและลูกค้า 
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ตามตาราง �.�-� ทั้งนี้ ผู้บริĀารมีช่องทางการเผยแพร่คüามเชี่ยüชาâของบุคลากรเพื่อใĀ้ÿังคมและÿาธารณชนเข้าëึงและน าไปÿู่

การใĀ้บริการë่ายทอดองค์คüามรู้ที่ตรงกับคüามต้องการของลูกค้า ช่องทางการÿนับÿนุนลูกค้าจะëูกทบทüนประเมินและปรับปรุง

ทุกปี เช่น การปรับปรุงข้อก าĀนดในการออกแบบกระบüนการใน �.1ก การพัฒนาåานข้อมูลคüามเชี่ยüชาâด้านüิจัยและบริการ

üิชาการที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ผลงานทรัพย์ÿินทางปŦââาและเผยแพร่บนเüĘบไàต์ที่เข้าëึงและค้นĀาได้ง่าย 
ตาราง �.2-2 คüามต้องการของลูกค้าที่ÿามารëตอบÿนองคüามต้องการและคüามคาดĀüัง ตามตาราง P.1-9 

úĎกÙšา วĉíĊการตĂïÿนĂงÙวามตšĂงการ วĉíĊการตĂïÿนĂงìĊęเหนČĂÙวามตšĂงการ 
นý. ตĞęากว่าปรĉââาตรĊ 
ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.พยาบาลýาÿตร์ 

1
 จัดการเรียนการÿอนตามแผน �
 ใĀ้ค าปรึกþาทั้ง

üิชาการและการใช้ชีüิตผ่านอาจารย์ที่ปรึกþา 
òřกปฏิบัติในÿëานประกอบการ 

นý. ปรĉââาตรĊ 
ñĎšรัïñĉดßĂï� รองอธิการบดี 

1
 จัดการเรียนการÿอนตามแผน �
 ใĀ้ค าปรึกþาทั้ง
üิชาการและการใช้ชีüิตผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกþา 

òřกÿĀกิจýึกþาและร่üมโครงการแลกเปลี่ยน นý. 
กับมĀาüิทยาลัยต่างประเทý 

ïัèæĉตýċกþา 
ñĎšรัïñĉดßĂï� รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านüิชาการ 

1
 จัดการเรียนการÿอนตามแผนการýึกþา�ออนไลน์�
 

ใĀ้ค าปรึกþาทั้งüิชาการและการใช้ชีüิตผ่านระบบ

อาจารย์ที่ปรึกþาและ SDAD �
 กิจกรรมÿร้างเÿริม

คüามเป็นนานาชาติที่พัฒนาทักþะคüามเป็นÿากล 

1
 üิจัย�òřกงานกับĀน่üยงานข้ามชาติ �
 ทุนการ 

ýึกþา �
 ทุน นý. แลกเปลี่ยนระยะÿั้น �
 เครือ 

ข่ายแĀล่งงานของบัณæิตที่เข้มแขĘง �
 M for U 
Centre �
 ทุนÿนับÿนุนงานüิจัยและเผยแพร่ 

ñĎšĔหšìčนวĉÝัย ñĎšรัïñĉดßĂï� รอง
อธิการบดีที่ก ากับด้านการüิจัย 

1
 จัดการüิจัยตามเง่ือนไขของแĀล่งทุนüิจัย �
 เผยแพร่
ผลงานüิจัย �
 ผลงานüิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เครือข่ายคüามร่üมมือกับมĀาüิทยาลัยใน
ต่างประเทý เพื่อใĀ้ได้แĀล่งทุนüิจัย 

ñĎšรัïïรĉการวĉßาการ ñĎšรัïñĉดßĂï� 

รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
ชุมชนÿังคมได้รับคüามรู้ ประÿบการณ์และทักþะใĀม่ๆ การÿร้างรายได้Āรือÿร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณæ์

ใĀ้กับชุมชน 
ñĎšรัïïรĉการวĉßาßĊó ñĎšรัïñĉดßĂï� 

รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 
รักþาโรคĀายĀรือมีอาการทุเลาลงจากเดิม 1
 มีบริการติดตามĀลังการรักþาและ 

Telemedicine �
 ได้รับบริการที่รüดเรĘü 
ß่ĂงìางการÿČęĂÿาร: ระบบ e-Office/ระบบ REG/เüĘบไàต์�อีเมล�โทรýัพท์�Facebook/ Line/QR Code�กล่องรับคüามคิดเĀĘน 

ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่ÿะดüกต่อการเข้าëึงผ่านเüĘบไàต์

มĀาüิทยาลัยและĀน่üยงาน โทรýัพท์และระบบÿารÿนเทýออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมคüามเชื่อมั่นและýรัทธา และการใĀ้ข้อมูลป้อนกลับที่

ทันกาล เพื่อการบริĀารจัดการที่ทันท่üงที มีการก าĀนดใĀ้ĀัüĀน้าĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องรับเรื่องร้องเรียนเพื่อด าเนินการในขั้นต้น 

และรายงานต่อผู้บังคับบัâชาตามล าดับชั้น เพื่อรับทราบและด าเนินการตามข้อร้องเรียน กรณีข้อร้องเรียนไม่ÿามารëด าเนินการ

โดยผู้รับเรื่อง เนื่องจากไม่อยู่ในอ านาจของÿ่üนงานใĀ้เÿนออธิการบดีเพื่อพิจารณาด าเนินการในÿ่üนที่เกี่ยüข้อง ÿ าĀรับข้อ

ร้องเรียนที่มีคüามยุ่งยากàับà้อน จะเÿนออธิการบดี เพ่ือแต่งตั้ง คกก.ÿอบÿüนข้อเทĘจจริง และด าเนินการตาม กãĀมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับต่อไป แจ้งผลการด าเนินการใĀ้ผู้ร้องเรียนทราบและรายงานผลต่ออธิการบดี ทั้งนี้ช่องทางÿายตรงอธิการบดี ได้เปŗด

โอกาÿใĀ้ประเดĘนÿ าคัâได้รับการจัดการโดยผู้บริĀารระดับÿูง ขั้นตอนและระยะเüลาการจัดการ แÿดงในตาราง �.�-� (KPI.127) 
ตาราง 3.2-3 ขั้นตอนและระยะเüลาการจัดการข้อร้องเรียน 
ขัĚนตĂนìĊę การดĞาเนĉนงาน รąยąเวúา ñĎšรัïñĉดßĂï 

1 รับเรื่อง และตรüจÿอบข้อเทĘจจริง กรณีต้องมีการแก้ไขข้อร้องเรียน  ใĀ้ผู้ร้องแก้ไขใน � üันท าการ 
Āากไม่แก้ไขในเüลาที่ก าĀนด ëือü่ายุติเรื่อง 

ผู้บริĀารที่
เกี่ยüข้อง 

2 พิจารณาล าดับคüามรุนแรง� เพื่อด าเนินการตามค า
ขอ และ ÿรุปผล เÿนอต่ออธิการบดี 

ภายใน �0 üันท าการ นับแต่üันที่ได้รับข้อร้องเรียน ตามระดับข้อ
ร้องเรียน 

ผู้บริĀาร 

3 กรณีที่มีการแต่งตั้ง คกก. ÿอบÿüนข้อเทĘจจริง 
	ระดับ �, �
 

ใĀ้ใช้ระยะเüลาตามที่ก าĀนดไü้ ในระเบียบ ข้อบังคับ ประกาý
Āรือค าÿั่งของมĀาüิทยาลัย 

นิติกร 

4 กรณีที่ คกก. ÿอบÿüนข้อเทĘจจริงพิจารณาแล้üมี
คüามเĀĘนเÿนออธิการบดีü่า ต้องด าเนินการทางüินัย 

ใĀ้อธิการบดีแต่งตั้ง คกก. ÿอบÿüนทางüินัยและแจ้งใĀ้ผู้ร้องเรียน
ทราบ โดยใĀ้ëือü่าระยะเüลาการจัดการเรื่องร้องเรียนÿิ้นÿุดแล้ü 

นิติกร 

5 ผู้รับผิดชอบÿรุปผลและเÿนอที่ประชุมผู้บริĀาร
ระดับÿูง พิจารณาปรับปรุงงานในภาพรüม 

� ครั้งต่อปี ผู้บริĀารที่
เกี่ยüข้อง 

* úĞาดัïเรČęĂงรšĂงเรĊยน ระดับ 1 คือ ข้อเÿนอแนะ ตอบÿนองทันทีĀรือ <10 üันท าการ ระดับ � คือ เรื่องพùติกรรมบุคคล ตอบÿนอง <�0 üันท าการ 

ระดับ � คือ เรื่องüินัยและคุณภาพงาน ตอบÿนอง <�� üันท าการ ระดับ � คือเรื่องจริยธรรม�ทุจริต�ผิดüินัยร้ายแรง ตอบÿนอง <�0 üันท าการ 
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ข(�) ผู้บริĀารก าĀนดüัตëุประÿงค์ เพ่ือใĀ้ได้ÿารÿนเทýด้านคüามพึงพอใจ ฯ และคüามไม่พึงพอใจ ที่ÿามารëน าไปพัฒนา 

ปรับปรุง กระบüนการ ผลิตภัณæ์ และเÿริมÿร้างคüามผูกพันกับลูกค้า ก าĀนดใĀ้Āน่üยงานภายในประเมินคüามพึงพอใจของ

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ประกอบด้üย การประเมินคüามพึงพอใจตามข้อก าĀนดของแต่ละĀลักÿูตรและĀลังใĀ้บริการ เช่น การ

ประเมินคüามพึงพอใจของบัณæิตและ นý. ชั้นปีÿุดท้ายต่อĀลักÿูตรที่ýึกþา การประเมินคุณภาพการใĀ้บริการของĀน่üยงาน

ภายในโดย นý. Āรือผู้ใช้บริการ การประเมินผลĀลังกิจกรรมพัฒนา นý. ตามตาราง �.1-1 และตาราง �.1-� ÿ าĀรับคüามไม่พึง

พอใจ ผู้บริĀาร ก าĀนดใĀ้Āน่üยงานที่มีพันธกิจด้านการใĀ้บริการ ประเมินคüามไม่พึงพอใจ เพื่อน าข้อมูลมาüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุ

และปรับปรุงระบบการใĀ้บริการใĀ้ตอบÿนองคüามต้องการและคüามคาดĀüังของลูกค้า เช่น การประเมินคüามไม่พึงพอใจในการ

จัดโครงการ�กิจกรรมต่างๆ การประเมินคüามไม่พึงพอใจต่อระบบประเมินการÿอนออนไลน์  
ตาราง �.2-4 การประเมินคüามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

วĉíĊการปรąเมĉนÙวามóċงóĂĔÝ C1/C2 C3 C5/C6 ÙวามëĊę เงČęĂนĕข�ขšĂกĞาหนด 
การประชุม นý. กลุ่มทุนการýึกþา    ตลอดเüลา ทุกภาคการýึกþา 
การประเมินการใĀ้บริการĀอพัก    ตลอดเüลา Āลังรับบริการ 
การประเมินโครงการ�กิจกรรมที่ใĀ้บริการüิชาการ 	อบรม ÿัมมนา ประชุมüิชาการ
    ตลอดเüลา ĀลังเÿรĘจกิจกรรม 
การประเมินคüามพึงพอใจการใช้บริการ    ตลอดเüลา Āลังรับบริการ 
การÿ ารüจคüามต้องการและคüามคาดĀüัง    1 ครั้ง�ปี กลุ่มตัüอย่าง œ30% 
การประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ    ตลอดเüลา กลุ่มตัüอย่าง œ30% 
การประเมินคüามพึงพอใจของผู้รับผิดชอบโครงการในการใĀ้บริการด้านต่างๆ    ตลอดเüลา ĀลังเÿรĘจกิจกรรม 

ข(2) ผู้บริĀารก าĀนดüัตëุประÿงค์ของการประเมินคüามพึงพอใจเพื่อใĀ้ทราบผลการด าเนินงานและประเดĘนÿ าคัâในการ

พัฒนา ทั้งนี้อยู่ระĀü่างด าเนินการเปรียบเทียบข้อมูลกับĀน่üยงานอ่ืน 
Ù. ผู้บริĀารใĀ้คüามÿ าคัâ

ต่อการใช้ข้อมูลÿารÿนเทýลูกค้า

และตลาด เพื่อการพัฒนาการจัด

การýึกþาและบริการที่ÿ าคัâตาม

พันธกิจ เช่น Āลักÿูตร กิจกรรม

การเรียนการÿอน ผลงานüิจัยและ

นüัตกรรม การบริการüิชาการและ

üิชาชีพ ก าĀนดใĀ้ผู้รับผิดชอบแต่

ละพันธกิจเป็นผู ้ü ิเคราะĀ์และ

จ ั ดล  าด ั บคüามÿ  าค ั âขอ ง

ÿารÿนเทýจากผู ้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่นๆ ในขั้นตอนที่ � ตามรูป 

�.�-1 และจัดท าแผนปรับปรุง เช่น 

 

รĎป �.2-� กระบüนการใช้ข้อมูลเÿียงของลูกค้าและตลาด 
ทักþะภาþาอังกùþของบัณæิตจะน าไปจัดท าแผนพัฒนาฯ และ  KPI ในระดับมĀาüิทยาลัย การปรับโครงÿร้าง Digital 
Infrastructure เพ่ือÿนับÿนุนกิจกรรมการเรียนการÿอนÿมัยใĀม่ รüมëึงการตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าตลาดใĀม่ๆ กับ รร. 

ในเขตพื้นที่ EEC เช่น โครงการพัฒนาÿมรรëนะการจัดการ รร. ต้นแบบการใช้ภาþาต่างประเทý 	การใช้ภาþาอังกùþ-จีน
 เพ่ือ

ยกระดับการจัดการใĀ้การýึกþาÿู่ระดับÿากลในการใช้ภาþาต่างประเทý นอกจากนี้ข้อมูลคüามพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ คüามผูกพัน 

ข้อร้องเรียนของÿังคมที่ต้องการคüามโปร่งใÿ 	ITA) เป็นเครื่องมือÿ าคัâที่ผู้บริĀารระดับÿูงใช้ติดตามในตาราง �.1-1 เพื่อÿ่งเÿริม

การมุ่งเน้นลูกค้าและการÿร้างนüัตกรรมผ่านKM และการใĀก้ารยกย่องและรางüัลแก่บุคลากรและทีมงานที่มีผลงานดี 
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หมวด � การวัด การวĉเÙราąหŤ ĒúąการÝัดการÙวามรĎš 
�.� การวัด วĉเÙราąหŤ ĒúąปรัïปรčงñúการดĞาเนĉนการขĂงÿëาïัน 

ก(�) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดเป้าĀมายการüัดผลการ

ด าเนินการเพื่อใĀ้ประÿบคüามÿ าเรĘจและเพิ่มขีดคüามÿามารë

ในการแข่งขัน โดยติดตาม KPI ตามกระบüนการüัดผลการ

ด าเนินการ ตามรูป �.1-1 และตาราง �.1-1 àึ่งมีรองอธิการบดี

ร ับผิดชอบ KPI ตามแผนพัฒนาฯ และë่ายทอด KPI ไปยัง

ĀัüĀน้าĀน่üยขับเคลื่อนและĀน่üยร่üมปฏิบัติการเพื่อใĀ้เกิด

คüามÿอดคล้องในทุกระดับ จากนั้นรองอธิการบดีที่ก ากับด้าน

แผน ÿ ื ่อÿารë ่ายทอด  KPI ด ้üยü ิธ ี  ตามร ูป �.�-1 โดย 

PLANNING เป ็นผ ู ้ร ับผ ิดชอบรüบรüมและรายงานผลการ

ด าเนินงานเพื ่อน าข้อมูลไปüิเคราะĀ์ผลการด าเนินงานใน

ภาพรüมใĀ้ทราบคüามก้าüĀน้าและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
 

รĎป �.�-� กระบüนการüัดผลการด าเนินการ 
ประจ าปีĀรือแผนงานĀรือโครงการ�กิจกรรมรüมëึงกระบüนการใĀ้ทันกับÿëานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยüิเคราะĀ์ผลการ

ด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าĀมายเพื่อทราบ Gap และค้นĀาแนüทางการปรับปรุงแผนงาน�กระบüนการ โดย PLANNING พัฒนา

ระบบ Warning KPI ÿ าĀรับการปรับแผนงานเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้าĀมายของแผนพัฒนาฯ นอกจากนี้ รองอธิการบดีเป็นผู้

ก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าüันตามพันธกิจ และ KPI ในกระบüนการĀลักและกระบüนการÿนับÿนุนตามตาราง �.1-1 ëึง 

�.1-� การจัดท าĀลักÿูตรใĀม่ĀรือĀลักÿูตรปรับปรุงก าĀนดใĀ้ใช้Āลักการของ OBE ในการออกแบบและพัฒนาĀลักÿูตรเพื่อเป็น

การเตรียมคüามพร้อมÿ าĀรับการรับรองĀลักÿูตรตามมาตรåานÿากล ÿ่งผลใĀ้มีการปรับปรุงกระบüนการท างานตามข้อ �.1 ข	�
 

ได้แก่ น าข้อมูลและÿารÿนเทýจากนโยบายภาครัåทิýทางคüามต้องการของตลาดแรงงาน คüามคิดเĀĘนจากลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีÿ่üน

ได้ÿ่üนเÿียมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาĀลักÿูตร เพื่อใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการของผู้ใช้บัณæิตและตลาดแรงงาน และท า

การüิเคราะĀ์คüามÿามารëในการแข่งขันของĀลักÿูตรในการก าĀนด ค่าธรรมเนียมการýึกþา การปรับรูปแบบการจัดการเรียนการ

ÿอนออนไลน์ 	Modern Educational Services for Lifelong Education) เป็นต้น  
การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามชี้üัดของแผนพัฒนาฯ ด าเนินการผ่าน Dashboard โดยĀัüĀน้าĀน่üยงานขับ

เคลื่อนที่มĀาüิทยาลัยก าĀนดจะรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบทุกไตรมาÿและปีงบประมาณ เพื่อประเมินและüิเคราะĀ์ผล

การด าเนินงานü่าบรรลุตามเป้าĀมายที่ก าĀนดĀรือไม่ และจัดท าแผนการปรับปรุงกระบüนการท างาน 
ตาราง �.�-� การติดตามและทบทüนผลการด าเนินการ 
รąดัï กĉÝกรรมตĉดตามĒúąìïìวน วัตëčปรąÿงÙŤ วĉíĊวĉเÙราąหŤ ÙวามëĊę 

1 - การประเมินตนเองของÿภา มฟล. 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี 
ñĎšรัïñĉดßĂï� COUNCIL 

การด าเนินงานของÿภา มฟล. 
- การบริĀารจัดการด้üยĀลักธรรมาภิบาลที่ด ี
- การบรรลุüิÿัยทัýน์ 

G, T  
1 ครั้ง�ปี 
� ปี�ครั้ง 

1 นüัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
ñĎšรัïñĉดßĂï� MRii/คกก.ทรัพย์ÿินทางปŦââา 

เพิ่มขีดคüามÿามารëในการแข่งขัน CS, T, I ทุกไตรมาÿ 

1 Green University 
ñĎšรัïñĉดßĂï� คกก.Green University 

การบรรลุเป้าประÿงค์มĀาüิทยาลัย CS 1 ครั้ง�ปี 

1 การจัดอันดับของมĀาüิทยาลัย 
ñĎšรัïñĉดßĂï� คกก.จัดอันดับ 

การเป็นมĀาüิทยาลัยüิจัยแĀ่งชาติ โดยการÿร้างองค์คüามรู้ที่

ยอมรับในระดับนานาชาติ และน าผลงานüิจัยไปใช้ประโยชน์ 
C, I 4 ครั้ง�ปี 

1 การประเมินคุณภาพ  ñĎšรัïñĉดßĂï� QA พัฒนาคุณภาพ�มาตรåานการýึกþาระดับÿากลและüิชาชีพ G, T, I, C 1 ครั้ง�ปี 
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รąดัï กĉÝกรรมตĉดตามĒúąìïìวน วัตëčปรąÿงÙŤ วĉíĊวĉเÙราąหŤ ÙวามëĊę 
2 KPI ในยุทธýาÿตร์�แผนปฏิบัติการ	ทั้งแผนระยะ

ÿั้น KPI รายปี และแผนระยะยาü KPI ผลิกโÞม 

มĀาüิทยาลัย
 ñĎšรัïñĉดßĂï� PLANNING 

ติดตามคüามก้าüĀน้าตามแผน G, T, C ทุกไตรมาÿ 

3 ผลการผลิตบัณæิต ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü. คüามÿ าเรĘจตามพันธกิจ ด้านการเรียนการÿอน G, T, C 1 ครั้ง�ปี 
3 ผลงานüิจัย ñĎšรัïñĉดßĂï� MRii/คกก.üิจัย คüามÿ าเรĘจตามพันธกิจด้านการüิจัยและนüัตกรรม G, T, C ทุก 2 เดือน 
3 ผลการบริการüิชาการ ñĎšรัïñĉดßĂï� CAS/คกก. คüามÿ าเรĘจตามพันธกิจ ด้านการบริการüิชาการ G, T, C 2 ครั้ง�ปี 
3 ผลการบริการüิชาชีพ 

ñĎšรัïñĉดßĂï� รพ.ýกพ.�คลินิกทันตกรรม 
คüามÿ าเรĘจตามพันธกิจ ด้านการบริการüิชาชีพ G, T, C 1 ครั้ง�ปี 

3 KPI ในกระบüนการ ñĎšรัïñĉดßĂï� Āน่üยงาน ประÿิทธิผลของกระบüนการ I, G, T, C 4 ครั้ง�ปี 
3 คüามพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้

มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.�QA 
ทบทüน VOS, VOC  I, R, Q 1 ครั้ง�ปี 

และ�� ปี 

ตามüงรอบ  
4 คüามพร้อมใช้ของÿารÿนเทýและระบบ IT 

ñĎšรัïñĉดßĂï� CITS 

ทบทüนและติดตามคüามพร้อมใช้ของÿารÿนเทý และระบบ 

IT ทั้งด้านประÿิทธิภาพ คุณภาพและคüามมั่นคงปลอดภัย 

I, R, Q ตลอดเüลา 

4 การเกิดเĀตุการณ์ÿëานการณ ์COVID-19 
ñĎšรัïñĉดßĂï� คกก.COVID-19 

ก าĀนดมาตรการเชิงป้องกันไม่ใĀ้เกิดเĀตุการณ์ที่ÿ่งผลต่อ
การด าเนินงานตามพันธกิจ 

G, I, R, Q 3 ครั้ง�ปี 

4 คüามปลอดภัย ñĎšรัïñĉดßĂï� BUILDING Safe University I, R, Q ทุกเดือน 
5 ข้อร้องเรียน ñĎšรัïñĉดßĂï� ทุกĀน่üยงาน ปรับปรุงคüามเช่ือมั่นต่อองค์กร I, R, Q 2 ครั้ง�ปี 

5 ธรรมาภิบาลและคüามโปร่งใÿ  

ñĎšรัïñĉดßĂï� FINANCE/คกก.การเงิน 

ทบทüนคüามโปร่งใÿและคüามมั่นคงทางการเงิน I, R, Q ทุก 2 เดือน 

รąดัï� 1 การน า 2 แผนพัฒนาฯ 3 พันธกิจ�ระบบ 4 คüามเÿี่ยง 5 การเงิน วĉíĊวĉเÙราąหŤ� G=GAP Analysis, T=Trend, C=Comparative Analysis, 

CS=Check Sheet, I=Impact Analysis, R=Root Cause Analysis, Q=Quality Control Tools 

ก(2) ผู้บริĀารระดับÿูงเลือกและใช้ข้อมูลÿารÿนเทýเชิงเปรียบเทียบเพ่ือÿนับÿนุนการบรรลุüิÿัยทัýน์และการตัดÿินใจโดย

ใช้ข้อมูลจริง ผู้บริĀารระดับÿูงจึงก าĀนดคู่เทียบ ประเดĘนเปรียบเทียบและเกณæ์การเลือกข้อมูลเทียบเคียงตามตาราง P.2-1 คือ 1) 

ข้อมูลจากÿëาบันที่มีลักþณะใกล้เคียงกันทั้งอายุการก่อตั้งและขนาด 2) ข้อมูลจากåานข้อมูล เช่น CHE QA Online 3) ข้อมูลที่ได้

ต้องมีคüามน่าเชื่อëือ และ 4) THE Rankings เพื่อใช้พิจารณาเทียบเคียงผลงานด้านต่างๆ รüมëึงน าไปก าĀนดเป็น KPI ของ

แผนพัฒนาฯ ตามตาราง 2.1-3 และ Leading-Lagging Indicators มฟล. ÿนับÿนุนใĀ้ผู้บริĀารที่รับผิดชอบในด้านต่างๆ üิเคราะĀ์

ÿารÿนเทýเชิงเปรียบเทียบ  ลักþณะข้อมูลที่ÿอดคล้องกับการทบทüนตามตาราง 4.1-1 ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้üิธีการปฏิบัติ

ที่ดีของÿëาบันการýึกþาอ่ืนทั้งในและต่างประเทý เพ่ือปรับปรุงใĀ้ได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน เช่น การน าÿารÿนเทýจาก THE Rankings มา

ปรับปรุงงานด้านüิจัยและงานด้าน Industrial Income รüมëึงการค้นĀา Performance Gap เพ่ือปรับปรุงในทุกระดับพันธกิจ 

ก(3) ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดคüามÿ าคัâของ KPI เพื่อใĀ้ระบบการüัดผลการด าเนินการของ มฟล. มีคüามคล่องตัüเพ่ือ

ตอบÿนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดย 1) ติดตามการปฏิบัติงานประจ าüันแบบ Real Time โดยใช้ IT เช่น ใช้ Power BI ในการบริ

Āาร ýกพ. ใĀ้ÿามารëบริการได้ตามจ านüนและพยาธิÿภาพของคนไข้ที่ผันแปรรายüัน การติดตามÿëานการณ์น ้าภายในเพ่ือ

üางแผนบริĀารจัดการการใช้น ้าทุกอาคารใĀ้เพียงพอต่อบุคลากรและ นý. ตลอดทั้งปี ใช้ระบบ REG เป็นระบบåานข้อมูลที่ÿัมพันธ์

กับ นý. เป็นĀลัก เช่น ตารางเรียนตารางÿอน การลงทะเบียน การüัดผลและประเมินผลการýึกþา ใช้ระบบ ERP ในการบริĀาร

จัดการทรัพยากรภายใน มฟล. ใĀ้มีประÿิทธิภาพÿูงÿุด 2) มอบอ านาจใĀ้ผู้บริĀารระดับÿูงที่ติดตามผลการด าเนินการตามตาราง 

4.1-1 ÿามารëปรับแผนปฏิบัติการได้ทันทีเพื่อใĀ้เกิดผลการด าเนินการที่ดี 3) ติดตาม KPI กระบüนการเพื่อใĀ้ÿามารëปรับการ

ด าเนินการใĀ้มีผลลัพธ์ตามเป้าĀมาย เช่น การติดตามข้อมูลและคüามเคลื่อนไĀüในการรับ นý. แต่ละĀลักÿูตร การติดตาม

ÿëานการณ์ COVID-19 4) ท าใĀ้ปรับคüามëี่การประชุมผู้บริĀารระดับÿูง เพื่อคüามคล่องตัüในการปรับปรุงงาน ÿ่งผลใĀ้ มฟล. 
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ÿามารëคüบคุมÿëานการณ์การแพร่ระบาดในบุคลากรและ นý. และด าเนินกิจกรรมตามพันธกิจได้ตามแผนงานที่ก าĀนด รüมëึง

การปรับกระบüนการในการรับ นý. ในแต่ละรอบเพ่ือใĀ้ÿามารëรับ นý. ได้ตามเป้าĀมายที่ก าĀนด 
ข. ผู้บริĀารระดับÿูงทบทüนผลการด าเนินงาน ตามตาราง 4.1-1 และüิเคราะĀ์ผล เพื่อĀาแนüโน้มผลการด าเนินงาน 

(Trend Analysis) โดยใช้üิธีการทางÿëิติ เช่น ร้อยละ ค่าเÞลี่ย และกราฟ และüิเคราะĀ์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเป้าĀมาย 

(GAP Analysis, Impact Analysis) เพื่อน าÿารÿนเทýที่ได้มาüางแผนร่üมกับ คกก. ที่เกี่ยüข้อง เพื่อปรับปรุงและรายงานต่อท่ี

ประชุมผู้บริĀารระดับÿูงทุกเดือน และรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจ รอบ 12 เดือน ต่อผู้บริĀารระดับÿูงและÿภา มฟล. 

เช่น คüามพร้อมในด้านต่างๆ ที่จะÿ่งผลต่อการจัดการเรียนการÿอน โดยเÞพาะการรองรับÿëานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 
Ù(1) ผู้บริĀารระดับÿูงใĀ้คüามÿ าคัâกับการคาดการณ์ผลการด าเนินงานทั้งระยะÿั้นและระยะยาü àึ่งแÿดงในตาราง 2.2-1 

โดยผู้บริĀารระดับÿูงใช้ผลการทบทüนข้อมูล KPI และแนüโน้มของผลการด าเนินการเทียบค่าเป้าĀมายและผลการด าเนินการจาก

Āน่üยงานกลางขับเคลื่อนที่ติดตามผลและติดตามÿëานการณ์ที่เกี่ยüข้อง ÿ าĀรับค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ มฟล. ใช้ THE 
DataPiont ระบบ BI ในการüิเคราะĀ์ข้อมูล เพื่อน ามาทบทüนแผนพัฒนาฯ�แผนปฏิบัติการ KPI ค่าเป้าĀมาย üิธีการเกĘบข้อมูล 

เพื่อใĀ้บรรลุüิÿัยทัýน์ที่ตั้งไü้ เช่น การคาดการณ์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติในåานข้อมูล Scopus ในอนาคตเพื่อĀากลยุทธ์ 

มาตรการรองรับเพ่ือใĀ้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าĀมายที่ก าĀนด 
Ù(2) ผู้บริĀารระดับÿูงใช้ผลการüิเคราะĀ์และทบทüนผลการด าเนินการ ข้อ 4.1ข โดยจัดล าดับปŦจจัยคüามÿ าคัâ คือ 1) 

คüามรุนแรง ผลกระทบ แนüโน้มต่อการบรรลุ VMV และยุทธýาÿตร์ 2) คüามคาดĀüัง VOC, VOS และÿังคม 3) คüามเป็นไปได้

ต่อการพัฒนา 	Feasibility Study) ไปใช้จัดล าดับคüามÿ าคัâ เพ่ือก าĀนดแนüทางปรับปรุงโครงการ�การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับปฏิบัติการใĀ้Āน่üยงานĀรือ ÿนü. ปรับกระบüนการĀรือขั้นตอนĀรือแผนงานในทันที 2) 
ระดับยุทธýาÿตร์ ใĀ้น าเข้าĀารือใน ผู้บริĀารระดับÿูง และ 3) ระดับนโยบายใĀ้พิจารณาร่üมกับ คกก. ที่เกี่ยüข้อง ทั้งนี้ ผู้บริĀาร

ระดับÿูงÿนับÿนุนกระบüนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการติดตาม Leading-Lagging Indicators เพื่อท าใĀ้เกิดการปรับปรุงและ

การÿร้างนüัตกรรม เช่น การจัดการเรียนการÿอนแบบผÿมผÿานทั้ง Online และ Onsite เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้และทักþะของ

ผู้เรียนภายใต้ÿëานการณ์ที่พลิกผัน การเตรียมĀลักÿูตร Sandbox ที่เป็นการบูรณาการข้ามýาÿตร์ และ มฟล. ยังมุ่งเน้นการเพ่ิม

ผลงานüิจัย นüัตกรรม และการน าÿิทธิบัตรไปใช้ประโยชน์ใĀ้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมอันดับ Rankings ด้าน Industrial Income 

�.2 การÝัดการÿารÿนเìý ĒúąการÝัดการÙวามรĎš 
ก(�) ผู้บริĀารก าĀนดใĀ้ตรüจÿอบคüามÿมบูรณ์ของระบบ

åานข้อมูลÿารÿนเทýทุกüันและÿรุปผลการตรüจÿอบ ระบบฯ ทุก 

� เดือน พร้อมกับการด าเนินการประเมินคุณภาพของข้อมูลและ

ÿารÿนเทýตามĀลักของ Data Quality Assessment ตามĀลัก 

Data Governance ของ ÿพร. โดยพิจารณาคüามëูกต้อง คüาม

ครบë้üน คüามต้องกัน คüามเป็นปŦจจุบัน คüามตรงตามคüาม

ต้องการของผู ้ใช้และคüามพร้อมใช้ ตามรูป �.�-1 ในทุกภาค

การýึกþา โดยเจ้าĀน้าที่ผู้รับผิดชอบ จาก CITS 

 

รĎป 4.2-1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล 	ÿพร.
 
ตาราง 4.2-1 การจัดการข้อมูลÿารÿนเทý 

การÝัดการขšĂมĎúÿารÿนเìý 
Accuracy ก าĀนดรูปแบบของข้อมูล 	Data Entry Format) รูปแบบของรายงาน 	Report Template) ก าĀนดขั้นตอนในการบันทึกข้อมูลและ

การตรüจÿอบ และการòřกอบรมผู้ท าĀน้าที่บันทึกเพื่อลดคüามผิดพลาดโดยมนุþย์ ใช้ Barcode, QR-Code ในการจัดเกĘบและทüน

ÿอบข้อมูล โดยĀน่üยงานเจ้าของข้อมูลและĀน่üยงานผู้ประมüลข้อมูล 
Security 
and Safety 

มีการประเมินคüามเÿี่ยงด้านข้อมูลÿารÿนเทý มีแผน BCP ด้าน IT มีการÿ ารองข้อมูล มีระบบป้องกันการโจมตีจากทั้งภายในและ

ภายนอก มีการàักà้อมแผนÞุกเÞินด้านÿารÿนเทý และประกาýใช้นโยบายคüามมั่นคงปลอดภัยÿารÿนเทý 	IT Security Policy) เริ่ม
ด าเนินการตามกรอบมาตรåาน ISO 27001 และมีการบริĀารคüามเÿี่ยงด้าน IT 
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การÝัดการขšĂมĎúÿารÿนเìý 
Accessibility ระบบมีคüามพร้อมใช้ตลอด ��x7x��� โดยมีการปรับปรุงĀ้อง Data Center ตามมาตรåานระดับ Tier � พร้อมทั้งจัดใĀ้มี DR-Site 

และการÿ ารองข้อมูลเพื่อรับประกันคüามพร้อมใช้ของระบบÿารÿนเทý และระบบข้อมูล มีบริการที่ÿามารëเข้าëึงผ่านระบบ Web 
และ Mobile มีการจัดเตรียมมาตรการรองรับกรณีมีผู้ใช้งานพร้อมกันจ านüนมากผ่าน Load Balance ระบบต่างๆ ออกแบบใĀ้ง่าย

ต่อผู้ใช้งาน 	User Friendly) ทั้งผู้ÿมัครเข้าýึกþา นักเรียน อาจารย์ บุคลากร ผู้บริĀาร และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย โดยใช้การมีÿ่üนร่üม
ของผู้ใช้ในการออกแบบ 

 

ก(2) ผู ้บริĀารมีการüางแผนการตรüจÿอบ 

บ  าร ุ ง ร ักþา และต ิดตามÿëานะ ระบบเคร ื ่อง

คอมพิüเตอร ์แม ่ข ่าย åานข ้อม ูล รüมë ึงเคร ื ่อง

คอมพิüเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่üงรüมëึงอุปกรณ์ระบบ

เครือข่าย มีระบบÿ าĀรับ รักþาคüามปลอดภัย ระบบ

ÿ ารองข้อมูล และเครื่องมือในการติดตามการท างาน

ของระบบแบบเรียลไทม์และแจ้งเĀตุขัดข้องของระบบ

โดยอัตโนมัติเตือนไปยังกลุ ่ม Line ของผู้ดูแลระบบ

ของ CITS พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลเป็นประจ าตาม

ช่üงเüลา โดยแบง่เปน็ 2 ลักþณะ คือ 1) ตรüจÿอบการ

ท างานและคüามพร้อมใช้ เป็นประจ าทุกüัน โดย CITS 
และ 2) ตรüจÿอบการท  างานแบบละเอ ียดโดย

พิจารณารอบการตรüจÿอบจากผลการประเมินระดับ

คüามเÿี่ยงของระบบและข้อมูล โดย CITS และบริþัทผู้ 

 

รĎป �.2-2 üงจรชีüิตของข้อมูล 

รับประกันคüามเÿียĀายของระบบ มีการก าĀนดอายุการใช้งาน การüางแผนจัดàื้อจัดĀาเพ่ือทดแทน IT รüมëึงการเข้าëึงเชื่อมโยง

ในระดับระบบÿู่ระบบผ่านรูปแบบของ API (Application Programming Interface) โดยมีการก าĀนดผู้ที่มีÿิทธิขอใช้ เข้าëึง และ

น าไปใช้ ตามรูปแบบของ PDPA และ Data Governance มีการน าข้อมูลÿ าคัâจากåานข้อมูลของระบบ REG มาใช้ในการพัฒนา 

BI เพื่อติดตามÿëานการณ์รับเข้า นý. ที่รับÿมัครผ่านระบบ TCAS ตั้งแต่ปี 2562 ëึงปŦจจุบัน โดยผู้บริĀารและĀน่üยงานที่

เกี่ยüข้องÿามารëใช้ข้อมูลในการüางกลยุทธ์ แผนรับ นý. ใĀ้ÿอดคล้องกับ Insight ที่ได้รับ ÿ่งผลใĀ้จ านüน นý. ในแต่ละปียังอยู่ใน

ระดับÿูง เมื่อเทียบกับจ านüนประชากรที่ลดลงในภาพรüมของประเทý และเมื่อเปรียบเทียบกับมĀาüิทยาลัยอื่นๆ ÿ่üนของข้อมูล 

ERP ëูกน ามาใช้ในการท า BI ในการติดตามข้อมูลด้าน พัÿดุ การเงิน และแผน เพื่อใช้ในการüางแผนกลยุทธ์ในการบริĀารจัดการ

ภาพรüมของมĀาüิทยาลัย พร้อมทั้งการใช้ติดตาม KPI รüมëูกการด าเนินโครงการที่ÿอดคล้องกับกลยุทธ์ใĀ้ใช้งานงบประมาณ

อย่างมีประÿิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการใช้ข้อมูลอื่นๆ เช่น ข้อมูลÿëานการณ์น ้า ข้อมูลจ านüน นý. ในĀอพัก ข้อมูลการใช้งาน 

Wi-Fi เพ่ือüางแผนการใĀ้บริการและÿร้างประÿบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบ Blended Learning ที่ดีที่ÿุดใĀ้กับ นý. และบุคลากร 

ที่เป็นผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียÿ าคัâ 
ข(�) คกก.KM ก าĀนดนโยบาย üางระบบการจัดการคüามรู้และจัดท าแผนแม่บทการจัดการคüามรู้ มฟล. 	พ.ý.����–

���9
 ที่บูรณาการเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาฯ และก ากับ ติดตามแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นระบบและกลไกในการÿ่งเÿริม

ÿนับÿนุนใĀ้ มฟล. บรรลุüิÿัยทัýน์และพันธกิจ โดยก าĀนดเป้าĀมายการด าเนินเป็น � ระยะ ทั้งได้ก าĀนดพันธกิจด้านการจัดการ

คüามรู้ ไü้ � ด้าน โดยแผนแม่บทด้านการจัดการคüามรู้ มี � ยุทธýาÿตร์ 9 แผนงาน 1� KPI ÿ าคัâ  
ผู้บริĀารก าĀนดกระบüนการพิจารณาองค์คüามรู้ที่ÿ่งเÿริมคüามÿ าเรĘจของมĀาüิทยาลัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การบ่งชี้คüามรู้

ที่จ าเป็น ตาม CoP1-6 ที่ก าĀนด ประกอบด้üย CoP1-CoP6 2) การแÿüงĀาคüามรู้ และเกĘบรüบรüมข้อมูลจากแĀล่งต่างๆ ได้แก่ 

2.1) ผู้เชี่ยüชาâ เช่น การเชิâเป็นüิทยากร การÿัมภาþณ์และëอดบทเรียน 2.2) คüามรู้ที่มีอยู่จากการบันทึก เช่น รายงานการ
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ประเมินตนเอง รายงานผลการประเมินคุณภาพระดับĀลักÿูตรและระดับ ÿนü.�Āน่üยงาน 2.3) åานข้อมูลต่างๆ 3) การÿร้างองค์

คüามรู้ จากองค์คüามรู้ที่รüบรüมได้น าไปÿรุปเป็นแนüปฏิบัติที่ดี 4) การë่ายทอดคüามรู้�การëอดบทเรียน จากเüทีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของ CoP 5) การน าองค์คüามรู้ไปใช้ในการพัฒนาขีดคüามÿามารëของบุคลากร และ 6) การประเมินการน าองค์คüามรู้ไปใช้ 

ตาราง 4.2-2 üิธีการเข้าëึงคüามรู้ และการแบ่งปŦนแลกเปลี่ยนคüามรู้ ระĀü่างองค์กรกับบุคลากร 
ปรąเดĘนÙวามรĎšìĊęĒúกเปúĊęยน วัตëčปรąÿงÙŤ ß่Ăงìางการë่ายìĂด ÙวามëĊę ñĎšรัïñĉดßĂï 

การพัฒนาคุณภาพ ÿนü 

	พันธกิจด้านการเรียนการÿอน
 

เพื่อเรียนรู้แนüทางการพัฒนา ÿนü. ใĀ้

บรรลุüิÿัยทัýน์ พันธกิจและÿร้างนüัตกรรม 

การกิจกรรมเÿüนาÿภาüิชาการ � ครั้ง�ปี คกก.ÿภาüิชาการ�

ÿนü.�QA 

การขอทุนüิจัยจากĀน่üยงาน

ภายนอก  
	พันธกิจด้านüิจัย
 

เพื่อเรียนรู้แนüทางĀรือกระบüนการขอทุน

üิจัยจากแĀล่งภายนอก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับแĀล่ง

ทุนüิจัยภายนอก และนักüิจัยที่มี
คüามโดดเด่นในการขอทุนüิจัย 

4 ครั้ง�ปี ÿนü.�MRii 

การเพิ่มประÿิทธิภาพการท างาน

ของĀน่üยงานÿนับÿนุน  

	พันธกิจด้านการบริĀารจัดการ
 

เพื่อเรียนรู้กระบüนการท างานที่มี

ประÿิทธิภาพของĀน่üยงานÿนับÿนุน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ĀัüĀน้า

Āน่üยงานÿนับÿนุน 

3 ครั้ง�ปี ĀัüĀน้าĀน่üยงาน

ÿนับÿนุน�QA 

การเพิ่มประÿิทธิภาพการท างาน

ของòśายเลขานุการ 
	พันธกิจด้านการบริĀารจัดการ
 

เพื่อเรียนรู้กระบüนการท างานที่มี

ประÿิทธิภาพของòśายเลขานุการทั้ง
เลขานุการผู้บริĀาร�ÿนü.�ýูนย์�ÿëาบัน 

การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3 ครั้ง�ปี òśายเลขานุการ�

QA 

การดูแลลูกค้าด้านบริการ

üิชาการ  

	พันธกิจด้านการบริการüิชาการ
 

เพื่อเรียนรู้กระบüนการท างานที่มี

ประÿิทธิภาพของĀน่üยงานที่รับผิดชอบ

การบริการüิชาการ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระĀü่าง

อาจารย์ที่ใĀ้บริการüิชาการ 
� ครั้ง�ปี ÿนü.�CAS 

การดูแลลูกค้าด้านบริการüิชาชีพ  
	พันธกิจด้านการบริการüิชาชีพ
 

เพื่อเรียนรู้กระบüนการท างานที่มี
ประÿิทธิภาพของĀน่üยงานที่รับผิดชอบ

การบริการüิชาชีพ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ĀัüĀน้า
Āน่üยงานที่รับผิดชอบด้านการ

บริการüิชาชีพ 

� ครั้ง�ปี ÿนü.�รพ.ýกพ.�
รพ.มฟล�รพ.มฟล.

กทม. 

ข(2) คกก.KM ได้ก าĀนดกลุ่ม CoP àึ่งเพ่ิมจากปีที่ผ่านมาอีก � CoP เพ่ือใĀ้ครอบคลุมทุกพันธกิจ ประกอบด้üย คือ CoP5 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแลลูกค้าบริการüิชาการ และ CoP6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูแลลูกค้าบริการüิชาชีพ รüมëึง

กิจกรรมการประกüดนüัตกรรม เพื่อเพิ่มประÿิทธิภาพการท างานด้üยกระบüนการจัดการคüามรู้ และ ค้นĀาแนüปฏิบัติที่ดี�เป็น

เลิý 	Good/Best Practice) ที่ 1
 ÿ่งเÿริมÿมรรëนะĀลักของมĀาüิทยาลัย �
 เพิ่มประÿิทธิภาพการท างานของĀน่üยงาน �
 

ÿนับÿนุนคüามÿ าเรĘจของแผนพัฒนาฯ โดยมี คกก. ก าĀนดĀลักเกณæ์การพิจาณาแนüปฏิบัติที่ดี�เป็นเลิý และมีĀน่üยงานจัดÿ่ง

แนüปฏิบัติเข้าร่üมการพิจารณา 1� ผลงาน ทั้งนี้ ได้มีการพิจารณาคัดเลือกผลงานที่โดดเด่นและมีประÿิทธิผลของการด าเนินงาน

ในรอบปีที่ผ่านมาทั้งÿิ้น � ผลงาน  

ข(�) คกก.KM รับผิดชอบในการปรับปรุงแนüทาง�กระบüนการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยÿร้างเÿริมการเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติงาน โดยก าĀนดใĀ้เป็นÿ่üนĀนึ่งของการปฏิบัติงานจริงตามพันธกิจตามüงจร PDCA เช่น การเรียนรู้แนüปฏิบัติที่ดีในการ

ขับเคลื่อน EdPEx ของ ÿนü.และĀน่üยงานÿนับÿนุน การเรียนรู้แนüปฏิบัติที่ดีในการขับเคลื่อนĀลักÿูตรด้üยเกณæ์ AUN-QA การ

ดูแลลูกค้าด้านการบริการüิชาการและüิชาชีพ และการë่ายทอดคüามรู้ เพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานของมĀาüิทยาลัย 

เช่น การพัฒนางานประจ าÿู่นüัตกรรม โดยĀน่üยงานที่ได้รับรางüัลนüัตกรรมในปีที่ผ่านมาได้ต่อยอดการพัฒนา ตามตาราง �.�-3 
คกก.KM ได้üางแผนพัฒนาระบบ IT เพื่อการบริĀารจัดการคüามรู้ โดยก าĀนดคุณÿมบัติของระบบ ดังนี้ 1
 Sharing 

Knowledge �
 Update Knowledge ได้ โดยผู้ใช้งานÿามารëÿร้าง Knowledge แÿดงคüามคิดเĀĘน กด Like 3) ค้นĀาข้อมูล  

4) การแÿดงข้อมูล ÿëิติการเข้าëึง โดยใช้ Microsoft Viva เป็นเครื่องมือเพ่ือการบริĀารจัดการคüามรู้ 	KM) àึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่

ใช้งานด้านการรüบรüมการÿื่อÿาร คüามรู้ การเรียนรู้ ทรัพยากรภายในต่อไป 
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ตาราง �.2-3 การน าผลงานที่ได้รับรางüัลนüัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 
ñúงาน การนĞาñúงานĕปĔßšปรąēยßนŤ หน่วยงานĂČęนìĊęนĞาñúงานĕปĔßšปรąēยßนŤ 

โปรแกรมติดตามผลการพัฒนาคุณภาพเพื่อขอรับ

การรับรองกระบüนการคุณภาพÿëานพยาบาล 

ขั้นที่ 1 และ 2 

เพื่อÿื่อÿารคüามก้าüĀน้าในการด าเนินการ และ

ประยุกต์รูปแบบของโปรแกรมใĀ้ÿามารëพัฒนา

ต่อไปจนëึงการรับรอง HA ขั้นที่ 3  

ÿนü.ทันตแพทยýาÿตร์�PLANNING 

ระบบ LEAN E-OFFICE (LEO) เพื่อการบริĀาร
จัดการอย่างมีประÿิทธิภาพ School of Science 
Lean Office System for Efficiency Working 

เพื่อใĀ้การบริĀารจัดการของ ÿนü. เป็นไปอย่างมี
ประÿิทธิภาพ 

ÿนü.üิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ�แพทยýาÿตร์�
พยาบาลýาÿตร์�ýิลปýาÿตร์�อุตÿาĀกรรม

เกþตร�CAS/TEACOFFEE/üิทยาลัยÿงÛ์

เชียงราย 
กระบüนการ Fast and First ในการรับ นý. 

ÿาขาüิชาอนามัยÿิ่งแüดล้อม 
การพัฒนากระบüนการรับ นý.  เพื่อใĀ้เกิดการ

ÿื่อÿารที่ÿามารëเข้าใจและเข้าëึงกลุ่มผู้ที่ÿนใจได้
อย่างกü้างขüางมากขึ้น  

REG/ÿนü.อุตÿาĀกรรมเกþตร 

 

หมวด 5 ïčÙúากร 
5.� ÿõาวąĒวดúšĂมดšานïčÙúากร 

ก(�) มฟล.โดย คกก.จัดท างบประมาณ

รายจ่ายประจ าปี üิเคราะĀ์อัตราก าลังและขีด

คüามÿามารëของบุคลากรที ่ต ้องการทั ้ งใน

ปŦจจุบันและอนาคต ใช้Āลักการ Work Force 
Analysis ÿ าĀรับก าĀนดอัตราก าลังประกอบกับ

เกณæ์มาตรåาน เช่น เกณæ์มาตรåานĀลักÿูตร 

เกณæ์ FTES เกณæ์มาตรåานüิชาชีพ ÿ าĀรับ

ÿมรรëนะĀรือขีดคüามÿามารëของบุคลากร ใน

แต่ละต าแĀน่งมีการก าĀนดคุณÿมบัติพื้นåาน

ทุกต าแĀน่งโดย คกก.บริĀารงานบุคคล เพ่ือเป็น 

 

รĎป 5.1-1 การด าเนินงานด้านขีดคüามÿามารëและอัตราก าลัง 
มาตรåานกลาง ÿ าĀรับคüามต้องการที่แตกต่างกันตามภาระĀน้าที่ของแต่ละĀน่üยงาน จะก าĀนดโดย คกก.ÿรรĀาบุคลากรและ

Āน่üยงานต้นÿังกัด ใĀ้ÿอดคล้องกับüิÿัยทัýน์ของมĀาüิทยาลัยและแผนพัฒนาฯ เช่น ÿมรรëนะด้านการÿื่อÿารÿากล ด้านคüาม

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งได้üิเคราะĀ์คüามจ าเป็นด้านขีดคüามÿามารëและÿมรรëนะของบุคลากร เป็น � กลุ่ม ดังนี้ ÿาย

บริĀารüิชาการ ÿายüิชาการ ÿายปฏิบัติการฯ àึ่งมีการüิเคราะĀ์ขีดคüามÿามารëที่จ าเป็นÿ าĀรับบุคลากร และมีการประชุมĀารือ

จัดท าคู่มือÿมรรëนะ àึ่งประกอบด้üยÿมรรëนะĀลัก ÿมรรëนะการบริĀารจัดการ เพื่อใช้ÿ าĀรับการประเมินÿมรรëนะของ

บุคลากรทุกระดับและĀาช่องü่างของÿมรรëนะเพ่ือน ามาพัฒนาบุคลากร ตอบÿนองต่อกลยุทธ์และพันธกิจของ มฟล. 
ตาราง 5.1-1 การจัดการด้านทรัพยากรบุคคลที่เกิดจากแผนพัฒนาฯ 

ยčìíýาÿตรŤ การÝัดการดšานขĊดÙวามÿามารëĒúąĂัตรากĞาúังìĊęเปúĊęยนĒปúงĕป 
การผลิตทรัพยากรมนุþย์
ที่มีประÿิทธิภาพ 

1
 พัฒนาอาจารย์ตามกรอบ PSF และการÿอนแบบ Blended Learning  �
 การพัฒนาทักþะการÿื่อÿารด้üยภาþา 
อังกùþ Āรือภาþาจีน �
 ปรับโครงÿร้างองค์กรและอัตราก าลังใĀม่ เช่น การจัดตั้งÿëาบันนüัตกรรมการเรียนรู้ มฟล. 

การÿร้างคüามเป็นเลิý
ด้านüิจัยและนüัตกรรม 

1) พัฒนาขีดคüามÿามารëทางด้านการüิจัยและการผลิตนüัตกรรม ÿามารëเผยแพร่ผลงานüิจัยในüารÿารüิชาการระดับ
นานาชาติชั้นน า 2) การจัดโครงÿร้างองค์กรและอัตราก าลังใĀม่ เช่น การจัดตั้งÿëาบันüิจัยและนüัตกรรม 

คüามยั่งยืนของ
มĀาüิทยาลัยท่ามกลาง
คüามพลิกผัน 

1) ใช้ Digital Transformation เพื่อยกระดับการเรียนการÿอนและการบริĀารจัดการ พัฒนาขีดคüามÿามารëด้าน
เทคโนโลยีใĀ้แก่บุคลากร 2) การจัดตั้งคณะท างาน Smart University และ จัดอบรมใĀ้คüามรู้ทักþะด้าน IT แก่ĀัüĀน้า
งาน 3) การปรับเปลี่ยนด้านบุคลากรตามการเปลี่ยนแปลงภารกิจของĀน่üยงาน 

การยกระดับ ýกพ. 1) ก าĀนดกรอบอัตราก าลังของ รพ.ýกพ. ใĀ้ÿอดคล้องกับเกณæ์มาตรåานขององค์กรüิชาชีพและแพทยÿภา  
2) การพัฒนาขีดคüามÿามารëใĀ้เป็นไปตามมาตรåาน HA 
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ก(2) มฟล. มีระบบการÿรรĀาบุคลากร โดย คกก.บริĀารงานบุคคล ก าĀนดระเบียบด้านการÿรรĀา คัดเลือกบุคลากรที่

มุ่งเน้นใĀ้ได้คนมีคüามÿามารëและเĀมาะÿมกับต าแĀน่ง จากนั้นĀน่üยงานเÿนอ PERSONNEL ใĀ้ประกาýรับÿมัครจากบุคคล

ทั่üไปที่มีคüามĀลากĀลายอย่างเท่าเทียมกัน ในการคัดเลือก ผู้ÿมัครต้องมีคุณÿมบัติและคüามเชี่ยüชาâ รüมทั้งทัýนคติที่

ÿอดคล้องกับค่านิยมและüัฒนธรรมของ มฟล. โดยผ่านระบบการÿรรĀา คัดเลือก ดังนี้ 1) ÿายบริĀารüิชาการ ประกาýรับÿมัคร

และเÿนอรายชื่อต่อ คกก. เพื่อพิจารณาคุณÿมบัติ Āลังจากนั้นÿัมภาþณ์เพื่อประเมินÿมรรëนะด้านการบริĀาร àึ่งใĀ้น าเÿนอ

üิÿัยทัýน์และแผนการบริĀารงาน 2) ÿายüิชาการ ประกาýรับÿมัคร และใĀ้ ÿนü. และ คกก.ÿรรĀา พิจารณาคุณÿมบัติ 

ประÿบการณ์ โดยÿัมภาþณ์เพ่ือประเมินคüามรู้ทางด้านüิชาการ และคüามÿามารëทางด้านการÿอน 3) ÿายปฏิบัติการฯ ประกาý

รับÿมัครĀน้าเüĘบไàต์และผ่านÿื่อต่างๆ พิจารณาคุณÿมบัติผู ้ÿมัคร และประกาýรายชื่อผู้มีÿิทธิĝÿอบคัดเลือก ทดÿอบการ

ปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก าĀนด จากนั้น คกก.ÿรรĀา ÿัมภาþณ์ เพื่อประเมินบุคลิกภาพและทัýนคติ ในด้านการü่าจ้างมีการ

ก าĀนดอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนใĀ้ÿามารëแข่งขันกับองค์กรอื่นๆ เพื่อÿามารëดึงดูดและรักþาบุคลากรไü้กับĀน่üยงาน มี

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง เพื่อใĀ้บุคลากรพัฒนาและปรับปรุงจุดอ่อนของตนเอง และกระตุ้นใĀ้เกิดการ

ปฏิบัติงานอย่างเตĘมýักยภาพ 
มฟล. รักþาและใĀ้ค าแนะน าแก่บุคลากรใĀม่ โดย PERSONNEL และ MLII ด าเนินการจัดกิจกรรม ค่ายอาจารย์ใĀม่ และ 

ค่ายพนักงานใĀม่ โดยอธิการบดีและรองอธิการบดี ใĀ้ข้อมูลเกี่ยüกับ นโยบาย VMV ใĀ้คüามรู้ด้านกãระเบียบ ÿิทธิÿüัÿดิการ

ต่างๆ รüมทั้ง การÿร้างเครือข่ายและคüามÿัมพันธ์ ปลูกòŦงüัฒนธรรมองค์กร เน้นการท างานเป็นทีม การเรียนรู้บทบาทและĀน้าที่

ของการเป็นอาจารย์และพนักงานที่ดี และการüางแผนการพัฒนาเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าในอาชีพของตนเอง 
1
 พนักงานÿายüิชาการมีการเตรียมคüามพร้อมโดย MLII ได้พัฒนาระบบÿิ่งแüดล้อมการเรียนรู้ดิจิทัล 	DPD) เพื่อÿ่งเÿริม

การพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีüิต ประกอบไปด้üยระบบการเรียนรู้ � ระบบ ได้แก่ 1
 ระบบ Life Long Learning ใĀ้

อาจารย์ÿามารëýึกþาเรียนรู้ด้üยตนเองตามอัธยาýัย �
 ระบบ Sandbox เป็นระบบการจัดการเรียนการÿอนออนไลน์ �
 ระบบ 

Demo Course เป็นระบบจ าลองüิชาออนไลน์ �
 ระบบ Digital Tools เป็นระบบที่รüบรüมเทคโนโลยี และเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ 

ที่เกี่ยüข้องกับการÿ่งเÿริมการเรียนรู้ �
 ระบบ Media Pool เป็นระบบÿ าĀรับการเรียนรู้เกี่ยüกับการออกแบบ และการพัฒนาÿื่อ

ประกอบการÿอน และ �
 ระบบ Forum เป็นพ้ืนที่พบปะ พูดคุย แบ่งปŦน แลกเปลี่ยนข้อมูล ประÿบการณ์ท่ีเกี่ยüข้อง  
�
 พนักงานÿายปฏิบัติการฯ มีการเตรียมคüามพร้อม ได้แก่ 1
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากรุ่นพี่ÿู่รุ่นน้อง �
 ระบบพี่เลี้ยง

ดูแลบุคลากรใĀม่ในĀน่üยงาน �
 จัดท าคู่มือมาตรåานการปฏิบัติงาน�การใĀ้บริการ �
 โครงการòřกอบรมตามแผนพัฒนาบุคลากร

เชื่อมโยงกับค่านิยม MFU FIRST และใĀ้มีขีดคüามÿามารëตามต าแĀน่ง �
 ÿ่งเÿริมคüามก้าüĀน้าของต าแĀน่งบุคลากรÿาย

ปฏิบัติการ เพ่ือÿร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ÿ่งผลต่อการรักþาบุคลากรที่มีประÿิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ก(�) ผู้บริĀารระดับÿูงทบทüนการเตรียมบุคลากร ใĀ้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอนที่ � ของกระบüนการüางแผน 

กลยุทธ์ 	รูป �.1-1
 เพ่ือÿนับÿนุนแผนพัฒนาฯ และมีคüามต่อเนื่องของการปฏิบัติการ ตามตาราง �.1-� 
ตาราง 5.�-2 การเตรียมคüามพร้อมต่อเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

ปรąเดĘน การดĞาเนĉนการìางดšานขĊดÙวามÿามารë การดĞาเนĉนการìางดšานĂัตรากĞาúัง 
คüามต้องการด้านบุคลากร�

การพัฒนาขีดคüามÿามารë 
ñúúัóíŤ: KPI.135, KPI.141 

ระบบพี่เลี้ยง การòřกอบรม พัฒนาคüามรู้และทักþะใน

กระบüนการและüิชาชีพ เช่นการÿร้าง Digital Mindset และการ

ใช้ IT กับการปฏิบัติงานการพัฒนาตามกรอบÿมรรëนะ CC MC 
FC และมาตรåานอาจารย์มืออาชีพ และการจัดท า IDP บุคลากร 

1) การüางแผนอัตราก าลัง 2) ÿนับÿนุนการ

ท างาน และ 3) การท างานเป็นทีมข้ามýาÿตร์ใน

ทุกพันธกิจ รüมýูนย์การจัดการใĀ้มีประÿิทธิผล 

	Cross Functional Team) 
คüามต่อเนื่องของการ

ปฏิบัติงาน 
ñúúัóíŤ: KPI.104 

1) บุคลากรในĀน่üยงานÿามารëปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
2) การÿร้างคüามร่üมมือด้านบุคลากรกับĀน่üยงานภายนอก และ 
3) การบริĀารคüามเÿี่ยง 

1) ระบบการจ้างงาน 	Part Time, ลูกจ้าง

โครงการ
 และ �
 Job Enlargement การขยาย

ขอบเขตงาน 
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ปรąเดĘน การดĞาเนĉนการìางดšานขĊดÙวามÿามารë การดĞาเนĉนการìางดšานĂัตรากĞาúัง 
การขาดแคลนบุคลากร�

ทดแทนเกþียณ�ทดแทน

ต าแĀน่งบริĀาร�บุคลากรล้น 
ñúúัóíŤ: KPI.148 

1) การจัดอบรมĀลักÿูตรนักบริĀารระดับต้น 2) การüางระบบผู้

ÿืบทอดต าแĀน่ง 	ปี 2566) 3) การüิเคราะĀ์ตลาดแรงงาน 4) การ

จัดท าแผนÿรรĀาบุคลากร และ 5) น าระบบ IT มาทดแทนการ

ท างานของคน 

1) การüางแผนอัตราก าลัง 2) การÿรรĀาเชิงรุก 

3) ÿ่งเÿริมคüามผูกพัน และ 4) Outsourcing 

การเปลี่ยนแปลง
คüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลยี 
ñúúัóíŤ: KPI.139 

1) การก าĀนดÿมรรëนะĀลัก 	CC) ใĀ้บุคลากรมีคüามÿามารë
ทางด้านเทคโนโลยี และ �
 การทดÿอบ Digital Literacy เพื่อใĀ้

บุคลากรได้รับใบรับรอง 

การทบทüนแผนอัตราก าลังรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น กรณีน า

เทคโนโลยีมาใช้ ทดแทนการเพิ่มอัตราก าลังคน 

ก(4) มฟล. มีกระบüนการจัดท าระบบการบริĀารทรัพยากรบุคคล เพื่อการท างานใĀ้บรรลุผลตามüิÿัยทัýน์ และเป้าĀมาย

เชิงกลยุทธ์ โดย 1
 แบ่งโครงÿร้างการบริĀารงานตามภารกิจĀลักออกเป็น ÿนü. ýูนย์ ÿëาบัน และĀน่üยงานÿนับÿนุนการบริĀาร 

มีการจัดระบบการบริĀารแบบรüมบริการประÿานภารกิจใĀ้มีประÿิทธิภาพ ลดขั้นตอนและระยะเüลาการปฏิบัติงาน �
 มี

โครงÿร้างการบริĀารองค์กรเป็นล าดับชั้นที่มีประÿิทธิภาพ ประกอบไปด้üย ผู้บริĀาร �
 มีการจัดท าและë่ายทอด KPI ค่าเป้าĀมาย 

	KPI) และกลยุทธ์ภายใต้ยุทธýาÿตร์ไปยังĀน่üยงานกลางที่ท าĀน้าที่ขับเคลื่อน KPI ในค ารับรองการปฏิบัติงาน และĀัüĀน้า

Āน่üยงานจะท าการë่ายทอด KPI ลงไปยังบุคลากรผ่านแผนการปฏิบัติงานประจ าปี เพื่อรับผิดชอบและบริĀารจัดการภาระงานที่

ได้รับมอบĀมายใĀ้ÿ าเรĘจตามเป้าĀมาย �
 มีการมอบอ านาจการบริĀารงานเพื่อใĀ้เกิดคüามคล่องตัü ยืดĀยุ่น �
 ปรับปรุงผลการ

ปฏิบัติงานโดยการÿร้างüัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้า โดยการน าระบบ lean มาใช้ปรับการบริĀารจัดการองค์กรใĀ้มีประÿิทธิภาพ มี

คüามคล่องตัü อีกทั้งยังÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใĀ้บรรลุผลÿ าเรĘจ เช่น การÿร้างทีมงานแบบ Cross 
Functional Team การÿนับÿนุนใĀ้ท างานในกลุ่มงานที่ตนเองëนัด มุ่งเน้นการพัฒนาใĀ้มีýักยภาพด้าน IT เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลง �
 มีการก ากับติดตาม ประเมินผลปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงานทุก � เดือน โดย คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

àึ่งผลการประเมินนอกจากจะใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรแล้ü ยังน ามาประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน�การพิจารณา

คüามดีคüามชอบ การต่อÿัââาจ้างใĀ้แก่บุคลากร และใช้เป็นข้อมูลÿ าคัâในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานในปีëัดไป �
 

ผลลัพธ์ของระบบการบริĀารทรัพยากรบุคคลจะëูกทบทüนระĀü่างกระบüนการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั้งในระดับมĀาüิทยาลัย และ 

ระดับĀน่üยงาน เป็นประจ าทุกปี เพื่อพัฒนาใĀ้ระบบการบริĀารทรัพยากรบุคคลมีประÿิทธิภาพยิ่งขึ้น และÿ่งเÿริมใĀ้เกิดคüาม

ผูกพันของบุคลากร 
ข(�) มฟล. แต่งตั้ง คกก.ด้านคüามปลอดภัยทางกายภาพ อาชีüอนามัยและÿภาพแüดล้อมในการท างาน โดยมีĀน้าที่

ก าĀนดนโยบาย ก ากับดูแล ÿ่งเÿริมÿนับÿนุนกิจกรรมด้านคüามปลอดภัย ด าเนินการจัดÿภาพแüดล้อมของÿëานที่ท างานใĀ้มีÿุข

ภาüะ คüามปลอดภัยและคüามÿะดüกในการเข้าท างาน ตามตาราง �.1-� มีการจัดท า แผนงานประจ าปี โครงการกิจกรรม 

ตลอดจนมีการก ากับติดตามปรับปรุง และรายงานผลต่อที่ประชุมผู้บริĀารระดับÿูงทุกปี เพื่อใĀ้ข้อเÿนอแนะการท างานใĀ้มี

ประÿิทธิผลยิ่งขึ้น รüมëึงการจัดÿภาพแüดล้อม อาคารÿëานที่ที่เอ้ืออ านüยÿ าĀรับคนพิการ เช่น ทางลาดขึ้น-ลงอาคาร Ā้องน ้าคน

พิการ 
ตาราง 5.�-3 ÿภาüะแüดล้อมของการท างาน 

ดšาน การดĞาเนĉนงาน ñĎšรัïñĉดßĂï 
ÿุขภาüะ 
เพื่อเÿริมÿร้างÿุขภาüะ

ÿ่üนบุคคล 

การตรüจÿุขภาพประจ าปี�การใĀ้üัคàีนป้องกัน COVID-19 และโรคติดต่อ�การจัดการ Social 
Distancing ในการท างาน� การอบรมใĀ้คüามรู้ด้านÿุขภาüะ�การตรüจüัด และใĀ้คüามรู้เกี่ยüกับ

การป้องกันมลพิþจากòุśนคüันและ PM �.� ñúúัóíŤ� KPI.75 

WELLNESS/รพ.
ýกพ.�BUILDING� 
PR/PERSONNEL 

คüามปลอดภัย 
เพื่อÿร้างคüามปลอดภัย

ในการท างาน 

การรักþาคüามปลอดภัยของ รปภ. ทั้งพื้นที่ภายในและภายนอกอาคาร�การคüบคุมการเข้า-ออก 

อาคารด้üยการ ÿแกนบัตรพนักงาน�การติดตั้งกล้องüงจรปŗด�ระบบแจ้งเตือนอัคคีภัย�อุปกรณ์

ดับเพลิง�ป้ายทางĀนีไฟ�การòřกà้อมเพื่อรับมือแผ่นดินไĀüและอัคคีภัยปีละ 1 ครั้ง  
ñúúัóíŤ� KPI.92, KPI.96, KPI.97, KPI.98, KPI.99 

STIC/BUILDING 
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ดšาน การดĞาเนĉนงาน ñĎšรัïñĉดßĂï 
คüามÿะดüกในการ

ท างาน 
เพื่อÿร้างคüามÿะดüก

ÿะอาด และอ านüยคüาม
ÿะดüกด้าน IT 

ด้านกายภาพ ได้แก่ แÿงÿü่างในĀ้องท างาน�ระบบเครื่องปรับอากาýภายในอาคาร�การจัดÿëานที่

พักผ่อนและÿëานที่การเรียนรู้�ÿëานที่ÿ าĀรับรองรับคนพิการ เช่น ทางลาด ลิฟท์ 
BUILDING 

ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ จัดใĀ้มีระบบ Wi-Fi ที่ครอบคลุมÿ่üนการýึกþาและÿ่üนที่พักอาýัย�ระบบการ

ใĀ้บริการของĀน่üยงานภายในแบบออนไลน์ เช่น ระบบการลา ระบบขอรับÿüัÿดิการรักþาพยาบาล 

ค่าเล่าเรียนบุตร�ระบบÿารÿนเทý 	BI)/ระบบ ERP/ระบบ REG/โปรแกรมและอุปกรณ์ IT ที่รองรับ
การท างานในรูปแบบออนไลน์ในĀ้องประชุมและคอมพüิเตอร์ท างานของบุคลากรแต่ละคน�ระบบ

ÿารบรรณออนไลน์ ñúúัóíŤ: KPI.45, KPI.46, KPI.94, KPI.95 

CITS/PERSONNE
L/BUILDING/CO
RRESPONDENCE
/FINANCE/PLAN
NING/REG 

ข(2) มฟล. จัดÿรรÿิทธิประโยชน์และÿüัÿดิการต่างๆ ใĀ้แก่บุคลากร ตามระเบียบ มฟล. ตามตาราง �.1-� รüมëึงการ

จัดÿรรกองทุนพัฒนาบุคลากรทุกปี เพื่อÿนับÿนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรและเพื่อใĀ้ตอบÿนองรองรับต่อÿภาพการณ์ท่ี

เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ได้จัดตั้งคณะท างานýึกþารูปแบบÿüัÿดิการของ มฟล. àึ่งมีĀน้าที่ýึกþา ทบทüน ปรับปรุง ÿüัÿดิการ

และÿิทธิประโยชน์ของบุคลากร รüมทั้งออกแบบÿüัÿดิการÿิทธิประโยชน์ที่เĀมาะÿมเพื่อประเมินแนüทางปรับเปลี่ยนÿิทธิ

ประโยชน์ที่จ าเป็นแก่บุคลากรที่เป็นไปได้และน ามาปรับใช้จริง โดยในÿëานการณ์ COVID-19 àึ่งบุคลากรได้รับผลกระทบจาก

ÿëานการณ์ดังกล่าü คณะท างานฯ จึงจัดÿüัÿดิการพิเýþตามÿëานการณ์ใĀ้แก่บุคลากร ได้แก่ การÞีดüัคàีนป้องกัน COVID-19 

การใĀ้บริการตรüจ Antigen Test Kit ÿ าĀรับบุคลากรผู้มีคüามเÿี่ยงÿูง การจัดชุดตรüจ Antigen Test Kit ใĀ้แก่บุคลากร นý. 

การเปŗด Community Isolation (CI) เพื่อรองรับบุคลากร และ นý. การÿนับÿนุนด้านที่พักอาýัยเพื่อการรักþาตนเองĀรือกัก

ตนเอง 	MFU Quarantine) การติดตามข้อมูลและÿëานการณ์ และการรายงานข้อมูลการเข้ารับการรักþา ผ่านระบบ MFU-
START เพ่ือใĀ้มีมาตรการเò้าระüัง ป้องกัน และคüบคุมการÿëานการณ์ COVID-19 เป็นไปด้üยคüามรüดเรĘüและมีประÿิทธิภาพ  
ตาราง 5.�-4 รายละเอียดÿüัÿดิการและÿิทธิประโยชน์เกื้อกูล 	ข้อมูล ณ üันที่ 1 กันยายน ����) 

รายúąเĂĊยดÿวัÿดĉการ ปรąเõìïčÙúากร 
A B C D 

ประกันอุบัติเĀตุ�เงินช่üยเĀลือค่าท าýพ 	บุคลากร
�การจ่ายค่าท าขüัâและค่าท าýพ     
ค่ารักþาพยาบาล 	รüมëึงคู่ÿมรÿ และ บุตร
 �ตรüจÿุขภาพประจ าปี�ค่าเล่าเรียนบุตร�กองทุนÿ ารองเลี้ยงชีพ�เงินชดเชย

กรณีเกþียณอายุ�กองทุนพัฒนาบุคลากร�เครื่องราชอิÿริยาภรณ์�เงินช่üยเĀลือค่าท าýพ 	บิดา มารดา คู่ÿมรÿ บุตร
 
    

เงินÿนับÿนุนอุปกรณ์ IT    *  
ประกันÿุขภาพ�เงินช่üยเĀลือค่าครองชีพ�ก าĀนดการเงินเพิ่มทักþะüิชาชีพÿ าĀรับพนักงานขับรë     
ปรąเõìïčÙúากร: A ÿายบริĀารüิชาการ
 B ÿายüิชาการ, C ÿายปฏิบัติการฯ, D ลูกจ้างช่ัüคราü, *เÞพาะĀัüĀน้าĀน่üยงาน 

5.2 ÙวามñĎกóันขĂงïčÙúากร 
ก(1) (2) มฟล. ได้มีกระบüนการประเมินปŦจจัยที่ÿ่งผลต่อคüามผูกพันต่อองค์กร และ ระดับคüามผูกพันอย่างเป็นระบบ 

โดยมี คกก. ÿ่งเÿริมคüามผูกพันและคüามมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร มฟล. เป็นคณะท างานจัดท าแบบÿอบëาม โดย

คüามเĀĘนชอบจาก ผู้บริĀารระดับÿูงได้ก าĀนดนโยบายใĀ้ด าเนินการประเมินปŦจจัยที่มีผลต่อคüามผูกพันต่อองค์กร และระดับ

คüามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร การจัดท าแบบÿอบëามโดยใช้แนüคิดของÿมาคมการจัดการงานบุคคลแĀ่งประเทýไทย 

	���9
 เพ่ือýึกþาëึงปŦจจัยคüามผูกพัน แบ่งเป็น � ด้าน คือ ด้านองค์กร ด้านงาน ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ และด้านภาüะ

ผู้น า และใช้ทùþãีของ Mayer Allen and Smith (1991
 ในการýึกþาเรื่องคüามผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร แบ่งลักþณะคüาม

ผูกพันออกเป็น � ด้าน ประกอบด้üยคüามผูกพันด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัดåาน ทั้งนี้ ในการประเมิน

ปŦจจัยที่มีผลต่อคüามผูกพัน และระดับคüามผูกพันได้แบ่งเป็นการประเมินเป็นทางตรง และทางอ้อม ทางตรง คือการÿ ารüจคüาม

คิดเĀĘนของบุคลากรผ่าน Google Form àึ่งการได้มาàึ่งข้อค าëามเพื่อใช้ประเมินปŦจจัยที่ÿ่งผลต่อคüามผูกพันต่อองค์กร และ

ระดับคüามผูกพันต่อองค์กร มาจากการทบทüนüรรณกรรมและผ่านคüามเĀĘนชอบจากที่ประชุม คกก. ทางอ้อม คือ การรüบรüม

ข้อมูลการลาออก การขาดงาน การลางาน จ านüนการมาÿาย ของบุคลากร คณะท างานจะน าข้อมูลมาüิเคราะĀ์ เช่น ข้อมูลการ
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ลาออก การขาดงาน การลางาน จ านüนการมาÿาย และมาüิเคราะĀ์แยกตามประเภทÿายงานบุคลากร เพ่ือน ามาüางแผนÿนับÿนุน 

และÿ่งเÿริมคüามผูกพันต่อองค์กรได้ตรงกับบริบทÿายงานของบุคลากร และน าเÿนอต่อที่ประชุม คกก. เพ่ือüางแผนÿนับÿนุนและ

ÿ่งเÿริมคüามผูกพันของบุคลากรต่อไป 
มฟล. ได้üางแผนการÿ่งเÿริมและÿนับÿนุนคüามผูกพันของบุคลากร โดยยึดĀลักการÿร้างคüามÿุขใĀ้แก่บุคลากร ใน

รูปแบบของ Happy University ในการจัดกิจกรรมโดยĀน่üยงานกลางของมĀาüิทยาลัย àึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1
 Happy 

Society การÿ่งเÿริมคüามÿุขจากการมีÿังคมที่ดี เช่น 1.1) กิจกรรมพนักงานÿัมพันธ์ 1.2) โครงการค่ายพนักงานใĀม่ÿายüิชาการ 

1.3) โครงการค่ายพนักงานใĀม่ÿายปฏิบัติการฯ 2
 Happy Healthy การÿ่งเÿริมคüามÿุขจากการมีÿุขภาพกายและใจที่ดี เช่น 
2.1) การตรüจคัดกรองĀาเชื้อ COVID-19 2.2) การใĀ้บริการÞีดüัคàีนป้องกัน COVID-19 2.3) การแจกชุดตรüจ ATK ใĀ้แก่

บุคลากร 2.4) โครงการตรüจÿุขภาพประจ าปี 3
 Happy Sustainability การÿ่งเÿริมคüามÿุขจากคüามยั่งยืน เช่น 3.1) การ

ÿ่งเÿริมใĀ้เกิดการรับรู้ค่านิยมขององค์กร MFU FIRST 3.2) การจัดท าĀลักเกณæ์เÿ้นทางคüามก้าüĀน้า 	Career Path) ใĀ้แก่

พนักงานÿายปฏิบัติการฯ 3.3) การก าĀนดคุณภาพมาตรåานอาจารย์มืออาชีพ 	PSF)  

เมื่อด าเนินการตามแผนงานÿนับÿนุนและÿ่งเÿริมคüาม

ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแล้ü คกก. ได้มีการก ากับติดตาม 

โดยการÿ ารüจคüามพึงพอใจของบุคลากร เพื่อก าĀนดทิýทาง 

รูปแบบการýึกþาคüามผูกพันต่อองค์กรในปีëัดไป เช่น การ

üิเคราะĀ์ Exit Interview การÿ ารüจคüามผูกพัน โดยüิธ ีการ

ÿ ัมภาþณ์เช ิงล ึก 	Focus Group) เป ็นต ้น โดยม ีแผนภาพ

กระบüนการในการýึกþาตามรูป �.�-1 ในการประเมินปŦจจัยที่มี

ผลต่อคüามผูกพันต่อองค์กร และระดับคüามผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากร ประจ าปี 2565 นี้ จึงปรากãผลการýึกþาเป็นไป

ตามตาราง P.1-3 (KPI.150) 

 

รĎปìĊę 5.2-1 กระบüนการýึกþาคüามผูกพันที่มีต่อองค์กร 

ข. มฟล. ทบทüนค่านิยมในขั้นตอนที่ 2 ของกระบüนการüางแผนกลยุทธ์ 	ตาราง 2.1-1) ผู้บริĀารระดับÿูงได้ร่üมกันก าĀนด

üัฒนธรรมองค์กรจากการพิจารณาพùติกรรมการท างานของบุคลากรที่ปฏิบัติมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือขับเคลื่อนมĀาüิทยาลัยใĀ้บรรลุ

คüามÿ าเรĘจตามüิÿัยทัýน์และพันธกิจ เน้นการÿื่อÿารÿองทาง 	ตาราง 1.1-3) และบริĀารในรูปแบบ คกก. เพื่อใช้ประโยชน์จาก

คüามĀลากĀลายทางคüามคิดของบุคลากร ทั้งมีการประÿานคüามร่üมมือระĀü่างĀน่üยงานใĀ้งานบรรลุผล ตามตาราง 5.2-1 เช่น 

การมีÿ่üนร่üมของทุกĀน่üยงานที่ท าใĀ้ผลประเมิน ITA ดีขึ้น (KP.162) รüมทั้งเปŗดโอกาÿใĀ้บุคลากรÿามารëปรับüิธีการด าเนินงาน

ในคüามรับผิดชอบใĀ้มีคüามยืดĀยุ่นเพื่อตอบÿนองคüามต้องการเÞพาะของผู้รับบริการ เช่น การตอบÿนองคüามต้องการของ

ผู้ปśüยในĀอผู้ปśüย COVID-19 การÿ่งอุปกรณ์ทดลองทางüิทยาýาÿตร์บางประเภทใĀ้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ด้üยตนเอง ทดแทนการมา

Ā้อง LAB  

ตาราง 5.2-1 การด าเนินการตามกิจกรรมที่ÿ่งเÿริมค่านิยมและüัฒนธรรมองค์กร 
วัตëčปรąÿงÙŤ Ù่านĉยม�วัçนíรรมĂงÙŤกร กĉÝกรรม 

การÿื่อÿารที่
เปŗดกü้าง 

Spirit/Flexibility/ 
Teamwork/Integrity 

อธิการบดีพบพนักงาน�กิจกรรมค่ายพนักงานใĀม่�การมีÿ่üนร่üมของผู้บริĀารระดับÿูงในกิจกรรม
พนักงานÿัมพันธ์�กิจกรรมกีāาบุคลากร�ITA ñúúัóíŤ: KPI.162 

ผลการ

ด าเนินงานที่ด ี
Flexibility/ 
Resourcefulness 

การë่ายทอดยุทธýาÿตร์และ KPI ระดับมĀาüิทยาลัยÿู่Āน่üยงาน�การÿร้างเครือข่ายงานüิจัย เพื่อ

ÿนับÿนุนงานและยุทธýาÿตร์�รายงานผลการด าเนินงานประจ าไตรมาÿ�ติดตามüิเคราะĀ์ผลการ

ด าเนินงาน และการปรับปรุง�การÿร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์กร เช่น HR 
Network/PR Network ñúúัóíŤ: KPI.154, KPI.155 
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วัตëčปรąÿงÙŤ Ù่านĉยม�วัçนíรรมĂงÙŤกร กĉÝกรรม 
คüามผูกพันและ

การมอบอ านาจ 
Spirit/Flexibility/ 
Teamwork/Integrity 

การท างานเป็นทีม�การปรับงานใĀ้เข้ากับÿëานการณ์และคüามต้องการของผู้รับบริการ เช่น การ

น าระบบ IT เข้ามาช่üยในการด าเนินกิจกรรม�การมอบĀมายงานĀรือโครงการที่ท้าทาย และใĀ้

อิÿระในการแÿดงคüามคิดเĀĘน ñúúัóíŤ: KPI.150 
คüาม

ĀลากĀลาย 
Resourcefulness/ 
Flexibility 

การรับบุคลากรใĀม่ที่ĀลากĀลาย�การÿร้างผู้น ารุ่นใĀม่�การตั้งคนรุ่นใĀม่ใน คกก. ระดับ

มĀาüิทยาลยั�การÿร้างนüัตกรรม IT เพื่อประยุกต์ใช้ในการท างาน ñúúัóíŤ: KPI.139 

Ù(1) การปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อใĀ้บรรลุผลตามเป้าĀมายĀรือพันธกิจของĀน่üยงานที่ก าĀนด มฟล. มีการก ากับ 

ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยผ่านการพิจารณาของ คกก. ที่มĀาüิทยาลัยแต่งตั้ง และใĀ้มีขั ้นตอน

กระบüนการประเมินตามระเบียบ มฟล. ü่าด้üยĀลักเกณæ์และüิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 2558 โดยแบ่ง

กระบüนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตามÿายงาน ตามตาราง �.�-� 
ในระดับĀน่üยงาน มฟล. ได้ë่ายทอด KPI จากแผนพัฒนาฯ ลงÿู่บุคลากร โดยอยู่ในลักþณะค ารับรองการปฏิบัติงานท่ี

ë่ายทอดไปยังĀน่üยงาน�ĀัüĀน้างาน�บุคลากร และในแต่ละปีĀัüĀน้าĀน่üยงานจะก าĀนดภาระĀน้าที่คüามรับผิดชอบใĀ้แก่

บุคลากรในĀน่üยงานโดยภาระงานที่ก าĀนดได้น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี จากนั้นจะแจ้งผลการประเมินใĀ้

บุคลากรรับทราบ พร้อมทั้งข้อเÿนอแนะปรับปรุงแก้ไขเพื่อการพัฒนาýักยภาพในการท างานใĀ้มากขึ้น และน าผลการประเมิน

ประจ าปีของบุคลากรมาพิจารณาคüามดีคüามชอบประจ าปี อีกทั้ง มีการมอบรางüัลบุคลากรดีเด่นด้านการท างานที่มุ่งเน้นลูกค้า

เพ่ือÿ่งเÿริมÿภาüะแüดล้อมการท างานใĀ้บรรลุคüามÿ าเรĘจตามตาราง 1.1-4 
ตาราง 5.2-2 กระบüนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ปรąเõì กรąïวนการปรąเมĉนñúการปäĉïัตĉงาน 

ÿา
ยบ

ริĀ
าร

 
üิช

าก
าร

 ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี ประเมินปีละ 1 ครั้ง เพื่อน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาคüามดีคüามชอบในการขึ้น
เงินเดือนประจ าปี โดยมีการประเมิน 360 องýา 	การประเมินจากผู้บังคับบัâชา ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยüข้อง และผู้ใต้บังคับบัâชา
 มาใช้ใน

การพิจารณาร่üมด้üย 

ÿา
ยü

ิชา
กา

รแ
ละ

 
พน

ักง
าน

ÿา
ยป

ฏิบ
ัติก

าร
ฯ 1) ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินพนักงานมĀาüิทยาลัยที่ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานÿัââาแรกระยะเüลา 1 ปี 

โดยจะต้องผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาต่อÿัââาจ้าง 2) ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
ประเมินปีละ 2 ครั้ง เพื่อน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาคüามดีคüามชอบในการขึ้นเงินเดือนประจ าปีและการต่อÿัââาจ้างใน

ระยะëัดไป รüมëึงการน าผลการประเมินไปเป็นแนüทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น 3) ประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาต่อÿัââาจ้าง ประเมินผลการปฏิบัติงานระĀü่างช่üงเüลาที่ได้ท าÿัââาจ้าง เพื่อน าผลการประเมินไปเป็นแนü

ทางการพัฒนา และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานใĀ้มีประÿิทธิภาพมากขึ้น และน าไปใช้ประกอบการพิจารณาต่อÿัââาจ้างในระยะëัดไป 

ลูก
จ้า

งชั่
üค

รา
ü

รา
ยเ

ดือ
น 

1) ประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน ประเมินลูกจ้างช่ัüคราüรายเดือนที่มĀาüิทยาลัยจ้างใĀ้เป็นลูกจ้างช่ัüคราüรายเดือน ในระยะ 6 เดือน
แรก โดยต้องผ่านการประเมินทดลองปฏิบัติงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาจ้างงานตามปีงบประมาณ 2) ประเมินผลการปฏิบัติงาน

เพื่อพิจารณาต่อÿัââาจ้าง ประเมินปีละ 1 ครั้ั้ง เพื่อน าผลการประเมินมาประกอบการพิจารณาคüามดีคüามชอบในการขึ้นเงินเดือน

ประจ าปี และการจ้างงานในระยะëัดไป ตามปีงบประมาณ 
Ù(2) มฟล. ÿนับÿนุน üางแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานบุคลากรทุกระดับ โดยการน า 1) üิÿัยทัýน์ 

กลยุทธ์ ค่านิยม MFU FIRST 2) ปŦจจัยการเปลี ่ยนแปลงจากภายนอก 3) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ข้อเÿนอแนะจาก

ผู ้บังคับบัâชาและเป้าĀมายการบรรลุผลÿ าเรĘจตาม  KPI 4) ผลการประเมินÿมรรëนะĀลักและÿมรรëนะการบริĀาร 	Gap 
Analysis) 5) การÿ ารüจคüามต้องการการòřกอบรม ทั้งในระดับตัüบุคคล และระดับมĀาüิทยาลัย มาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร 

เพื่อใĀ้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาเพื่อลดช่องü่างของÿมรรëนะใĀ้ลดลง นอกจากนี้ยังมีการใช้แนüคิดการเรียนรู้และการพัฒนา

แบบแบ่งÿัดÿ่üน กล่าüคือ ÿ่üนที่ 1 ใĀ้บุคลากรมีการเรียนรู้และพัฒนาจากการลงมือปฏิบัติงานด้üยตนเอง มีการมอบĀมายงาน�

โครงการ การĀมุนเüียนงาน การเพิ่มค่างานĀรือเพิ่มปริมาณงาน ÿ่üนที่ 2 การมอบĀมายใĀ้เป็นพี่เลี ้ยง การÿอนงาน การใĀ้

ค าปรึกþาใĀ้การÿนับÿนุน และÿ่üนที่ 3 การÿ่งเÿริมใĀ้พนักงานได้มีการเรียนรู้พัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอก àึ่งการแบ่ง

ÿัดÿ่üนการพัฒนาและการเรียนรู้นี้จะขึ้นอยู่กับบริบทของต าแĀน่ง�Āน่üยงาน เพ่ือใĀ้การพัฒนาเป็นไปตามแนüทางของÿายงานที่
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แตกต่างกัน โดยทุกปีจะมีการประเมินและก ากับติดตามการพัฒนาของบุคลากร เพ่ือใĀ้การพัฒนาผลการปฏิบัติงานตอบÿนองต่อ

คüามÿ าเรĘจของมĀาüิทยาลัย และเพื่อน าผลการประเมินไปทบทüนและปรับปรุงĀลักÿูตรแผนพัฒนาบุคลากรต่อไป (KPI.26, 
KPI.139, KPI.140) 

Ù(3) มฟล. มีระบบการประเมินประÿิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรจากการเข้าร่üมโครงการòřกอบรม โดย

การประเมินใช้แนüคิด Kirkpatrick Model แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ระดับ คือ ระดับที่ 1 เป็นการประเมินปฏิกิริยาการ

ตอบÿนองในĀ้องเรียน 	Reaction) โดยÿอบëามคüามพึงพอใจของบุคลากรกับประÿบการณ์ที่ได้รับàึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

โดยüิธีการÿัมภาþณ์Āรือแบบÿอบëามคüามพึงพอใจ ระดับที่ 2 ÿอบëามคüามรู้คüามเข้าใจĀลังการอบรม 	Learning) เพ่ือÿ ารüจ

ü่าผู ้เข้ารับการอบรมมีคüามรู ้คüามเข้าใจอย่างไร มีคüามต้องการพัฒนาตนเองด้าน ใด โดยใช้กลยุทธ์การประเมินผลผ่าน

กระบüนการท างานเป็นกลุ่ม การมอบĀมายใบงาน Āรือแบบทดÿอบก่อนและĀลังอบรมเพื่อüัดคüามรู้คüามเข้าใจที่ได้รับจากการ

เรียนรู้ ระดับที่ 3 (Behavior) ภายĀลังการòřกอบรมระยะ 4 เดือน ëึง 1 ปี จะมีการประเมินและติดตามผลÿัมùทธิĝการน าคüามรู้

ภายĀลังการòřกอบรมไปประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงไปëึงผลลัพธ์ที่เกิดกับการท างาน จนเกิดเป็นทักþะĀรือการเปลี่ยนแปลง

พùติกรรมĀลังจากการพัฒนา โดยใช้การÿังเกตและใช้แบบประเมินผลÿัมùทธิĝภายĀลังการòřกอบรมเพื่อÿ ารüจพùติกรรมการ

ท างาน àึ่งจะëูกประเมินโดยĀัüĀน้างาน ระดับที่ 4 การประเมินผลลัพธ์ 	Result) จะเป็นการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร

ĀรือĀน่üยงานโดยพิจารณาจากผลÿ าเรĘจของชิ้นงาน จ านüนนüัตกรรม Āรือผลลัพธ์คüามÿ าเรĘจจาก KPI ผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

(KPI.70) 
Ù(4) มฟล. จัดท าเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าในอาชีพใĀ้แก่บุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภทดังนี้ 1) ÿายüิชาการ ผ่าน

กระบüนการก้าüเข้าÿู่ต าแĀน่งทางüิชาการ 	ผý. รý. ý.
 และยังมีการจัดท าการประเมินระดับคุณภาพมาตรåานอาจารย์มืออาชีพ 

	MFUPSF) เพื่อเป็นการพัฒนาอาจารย์ ใĀ้มีÿมรรëนะด้านการจัดการเรียนการÿอน รองรับการผลิตบัณæิตที่มีคüามรู้และทักþะ

ของการท างานในÿังคมพĀุüัฒนธรรม (KPI.151) 2) ÿายปฏิบัติการฯ จัดท าเÿ้นทางคüามก้าüĀน้าทางด้านÿายบริĀาร ผ่าน

กระบüนการเข้าÿู่ต าแĀน่ง ĀัüĀน้าòśาย ĀัüĀน้าÿ่üน และผู้อ านüยการýูนย์�ÿëาบัน ผ่านกระบüนการÿรรĀาและคัดเลือก โดย 

คกก.ÿรรĀาและคัดเลือกของมĀาüิทยาลัย และได้แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก าĀนดĀลักเกณæ์การขอต าแĀน่งที่ÿูงขึ้นของบุคลากร

ÿายปฏิบัติการ àึ่งอยู่ระĀü่างการเÿนอร่างข้อบังคับมĀาüิทยาลัยแม่ฟ้าĀลüงü่าด้üยĀลักเกณæ์และüิธีการแต่งตั้งพนักงานÿาย

ปฏิบัติการüิชาชีพและบริĀารทั่üไปใĀ้ด ารงต าแĀน่งที่ÿูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาพนักงานใĀ้มีคüามก้าüĀน้าโดยการพัฒนา

ÿมรรëนะ 	Competency) ในÿายงาน ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานและการขึ้นเงินเดือนประจ าปีที่ÿูงขึ้น 
 

หมวด � รąïïปäĉïัตĉการ 
�.� กรąïวนการìĞางาน 

ก(�)
 ก(2) ผู้บริĀารระดับÿูงจัดท าข้อก าĀนดĀลักÿูตรและกระบüนการท างานตามรูป �.1-1 ที่ÿอดคล้องกับระบบงานตาม

รูป �.1-� โดยทบทüนข้อมูลจากปŦจจัยน าเข้าที่ÿ าคัâ เช่น ÿารÿนเทýตามพันธกิจ คüามต้องการและคüามคาดĀüังของลูกค้าและ

ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย และน ามาพิจารณาëึงคüามเป็นไปได้ โดยค านึงëึงÿมรรëนะĀลัก แผนพัฒนาฯ และเป้าประÿงค์ คüาม

เปลี่ยนแปลงของข้อก าĀนดĀรือกระบüนการ จากแผนพัฒนาฯ และทรัพยากรในมĀาüิทยาลัยรüมทั้งเครือข่ายคüามร่üมมือ จึงได้

ระบุข้อก าĀนดที่ÿ าคัâของผลิตภัณæ์Āลัก เพื่อ Reinventing Universities 1
 ด้านการจัดการýึกþา ได้แก่ 1.1
 Āลักÿูตรได้

รับรองมาตรåานระดับÿากล 1.�
 การÿร้างบัณæิตใĀ้มีคุณลักþณะพร้อมเป็นพลเมืองโลก 1.�
 การÿร้างคüามเป็นนานาชาติใĀ้

เกิดขึ้นในมĀาüิทยาลัย 1.�
 การÿร้างคüามร่üมมือระดับนานาชาติเพื่อการพัฒนาองค์กร 1.�
 การÿร้างĀลักÿูตร Reskill Upskill 
และ New skill ที่ตอบÿนองคüามต้องการของลูกค้าและผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย 1.�
 การขยายตลาดÿู่กลุ่ม Lifelong Learning การ

จัดท า Credit Bank และเปŗดตลาดต่างประเทý �
 ด้านการüิจัย ได้แก่ �.1
 การมุ่งเป็น Global and Frontier Research รüมëึง

การÿร้างองค์คüามรู้และนüัตกรรมที่ตอบÿนองคüามต้องการของÿังคมและแĀล่งทุน �.�
 การë่ายทอดเทคโนโลยีและนüัตกรรมÿู่

ÿังคม �
 ด้านการบริการüิชาการ ได้แก่ �.1
 การบริการüิชาการที่ตอบÿนองต่อคüามต้องการของผู้ใช้บริการ Āน่üยงานต้นÿังกัด

และชุมชน �.�
 การÿร้างผลิตภัณæ์เพื่อบริการทางüิชาการที่ตอบÿนองต่อการพัฒนาÿังคม �
 ด้านการÿ่งเÿริมท านุบ ารุง
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ýิลปüัฒนธรรม ได้แก่ �.1
 การÿ่งเÿริมýิลปüัฒนธรรมไทยล้านนาและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง �.�
 การÿืบÿานและอนุรักþ์

ýิลปüัฒนธรรมแĀ่งล้านนา �.�
 การอนุรักþ์ทรัพยากรธรรมชาติและÿิ่งแüดล้อมเพื่อคüามยั่งยืน และ �
 ด้านกระบüนการ

ÿนับÿนุน ต้องมีประÿิทธิภาพ โปร่งใÿ ëูกต้อง จากนั้นอธิการบดีมอบĀมายใĀ้รองอธิการบดี�ผู้ช่üยอธิการบดีที่รับผิดชอบตาม 
พันธกิจ ก ากับติดตามการจัดท าและออกแบบกระบüนการผ่านผู้รับผิดชอบ ดังนี้ ด้านการจัดการýึกþา โดย คกก.ประจ า ÿนü. 
ÿภาüิชาการ ด้านการüิจัย โดย คกก.ประจ าÿëาบัน MRii คกก.ÿ่งเÿริมการüิจัย และคกก. MFii ด้านบริการüิชาการ โดย คกก. 
ประจ า CAS คกก.บริĀารงานบริการüิชาการ ด้านการบริการüิชาชีพ โดย คกก.ประจ า ýกพ. ตามตาราง �.1-1 

 

รĎป �.�-� แนüทางการออกแบบกระบüนการ  
ก(3) ผู้บริĀารระดับÿูงออกแบบĀลักÿูตรและบริการ โดยออกแบบด้üยแนüทาง SIPOC เพ่ือมุ่งÿร้างมูลค่าใĀ้กับผู้เรียนและ

ผู ้ร ับบริการบนพื ้นåานÿมรรëนะĀลัก ที ่ท าใĀ้ มฟล. มีคüามโดดเด่นเÞพาะตัüและÿร้างคüามได้เปรียบ มีการก าĀนด 

Stakeholders จ าแนกปŦจจัยน าเข้าตามพันธกิจ เข้าÿู่ขั้นตอนที่ 3 และ 4 ตามรูป 6.1-1 เช่น การใช้แนüคิด OBE มาตรåาน TQF 
และ AUN-QA มาออกแบบและพัฒนาĀลักÿูตร การน าÿารÿนเทýจาก VOC, VOS การüิเคราะĀ์ตลาดและนโยบายĀน่üยงาน

ภาครัåที่เกี่ยüข้องที่ท าใĀ้ได้ĀลักÿูตรใĀม่ แตกต่าง และดีกü่าĀลักÿูตรเดิม àึ่งÿอดคล้องกับคüามต้องการของผู้ใช้บัณæิต Āลักÿูตร

มีคุณภาพและมาตรåานระดับÿากล มีคüามร่üมมือกับคู่คüามร่üมมือเพื่อเÿริมýักยภาพการแข่งขัน ด้านการüิจัย ใช้ยุทธýาÿตร์

การüิจัยของ มฟล. ร่üมกับคüามต้องการของแĀล่งทุนต่างๆ และÿมรรëนะĀลักของบุคลากร เพ่ือออกแบบการÿร้างผลงานüิจัยใน

ระดับนานาชาติ ผลงานตีพิมพ์ในüารÿาร Tier 1 และåานข้อมูล Scopus และการÿร้างนüัตกรรม พร้อมทั้งÿ่งเÿริมการตระĀนักëึง

คüามÿ าคัâของจริยธรรมการüิจัยและมาตรåานการüิจัยต่างๆ การบริการüิชาการÿ่งเÿริมการจัดท าĀลักÿูตรĀรือการบริการ

üิชาการที่ตอบÿนองคüามต้องการของÿังคมชุมชนและก่อใĀ้เกิดรายได้ เมื่อระบุข้อก าĀนดÿ าคัâในแต่ละพันธกิจแล้üจึงออกแบบ

กระบüนการออกแบบĀลักÿูตรและบริการในทุกพันธกิจตามตาราง 6.1-1 รüมทั้งก าĀนด KPI เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนและคüบคุม

ติดตามการท างานในขั้นตอนที่ 5, 6 ตามรูป 6.1-1 และทบทüนผลลัพธ์ตามรอบเüลา 	ตาราง 4.1-1) เพ่ือใĀ้ได้ÿารÿนเทýมาพัฒนา

กระบüนการท างานรüมทั้งการแบ่งปŦนคüามรู ้ 	ขั ้นตอนที่ 8) ตัüอย่างการพัฒนาและปรับปรุงĀลักÿูตรตามคüามต้องการ

ตลาดแรงงาน เช่น น.บ. กãĀมายธุรกิจและการÿื่อÿารด้üยภาþาจีน การรüมĀลักÿูตร บธ.บ. จาก 5 ÿาขาüิชา เป็น 5 üิชาเอกและ

ก าĀนดüิชาโทเป็นภาþาจีนธุรกิจ การเปŗดĀลักÿูตร ÿ.ม. üิทยาการüิเคราะĀ์ทางÿุขภาพและชีüการแพทย์àึ่งเป็นĀลักÿูตรใĀม่ การ
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เปŗดรับ นý. ภาคการýึกþาปลาย เพื่อÿ่งเÿริมคüามต้องการของผู้เรียนโดยเÞพาะ นý. ต่างชาติ รüมทั้งการผลักดันผลงานตีพิมพ์

เผยแพร่ จาก Q2-4 มาเป็น Q1 เพ่ือเพ่ิมการอ้างอิงผลงานüิจัยในการÿนับÿนุน Rankings 

ตาราง 6.1-1 ข้อก าĀนดที่ÿ าคัâของกระบüนการจัดการเรียนการÿอน การüิจัย บริการüิชาการ บริการüิชาชีพ และการท านุบ ารุง 
กรąïวนการย่Ăย ขšĂกĞาหนดìĊęÿĞาÙัâ 

CP
1 ก

รą
ïว

นก
าร

Ýัด
กา

รเ
รĊย

นก
าร

ÿĂ
น 

1.1 กระบüนการพัฒนาและ 
ปรับปรุงĀลักÿูตร 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿภาüิชาการ�

ÿนü.�QA 

1) การจัดการเรียนการÿอนและĀลักÿูตรเป็นไปตามมาตรåานการจัดการýึกþา ระดับอุดมýึกþา� มาตรåาน
คุณüุฒิระดับอุดมýึกþา�มาตรåานĀลักÿูตรระดับอุดมýึกþาและองค์กรüิชาชีพ 2) ทุกĀลักÿูตรก าĀนด PLOs 

ÿอดคล้องกับüิชาชีพและÿมรรëนะĀลัก 5) ต้องปรับปรุงตามüงรอบĀลักÿูตร Leading Indicator: KPI.54  
Lagging Indicator: KPI.16, KPI.17, KPI.41, KPI.114, KPI.153, KPI.158, KPI.166 

1.2 กระบüนการรับ นý. 

และลงทะเบียนเรียน 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿภาüิชาการ�

ÿนü.�REG 

1) นý. รับเข้ามีคุณÿมบัติตามเกณæ์ 2) ช่องทางการรับÿมัครที่ĀลากĀลาย และÿะดüก 3)ลงทะเบียนเรียนได้

ÿะดüกและëูกต้อง Leading Indicator: KPI.190 Lagging Indicator: KPI.40, KPI.191 

1.3 กระบüนการจัดการเรียน

การÿอน 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.�CITS/ 

STIC/CAS/BUILDING/REG/

MLII 

1) ตารางเรียนชัดเจน 2) มี มคอ.3/4 และ มคอ.5/6 ทุกรายüิชา 3) มีทรัพยากรการเรียนรู้เพียงพอ 	Ā้อง LAB 

Ā้องÿมุด ระบบ IT ทรัพยากรÿารÿนเทýในรูปแบบต่างๆ
 4) ระบบโÿตทัýนูปกรณ์และ IT พร้อมในĀ้องเรียน
และÿนับÿนุน Blended Learning 5) มีĀ้อง LAB คอมพิüเตอร์ 6) Wi-Fi ที่ครอบคลุม 7) ÿิ่งÿนับÿนุนการ

เรียนรู้ในĀ้อง LAB ตามĀลักÿูตรด้านüิทยาýาÿตร์และüิทยาýาÿตร์การแพทย์มีมาตรåานเพียงพอ 8) Ā้อง LAB 

ปลอดภัยได้มาตรåาน 9) พัฒนาทักþะ นý. ต่อการใช้เครื่องมือพื้นåานĀ้อง LAB 10) ผู้ขอได้รับบริการรüดเรĘü  
Leading Indicator: KPI.45, KPI.55, KPI.61 Lagging Indicator: KPI.105, KPI.114, KPI.122, KPI.145 

1.4 กระบüนการüัดและ
ประเมินผล ñĎšรัïñĉดßĂï� 

ÿภาüิชาการ�ÿนü.�REG 

1) เกณæ์การüัดประเมินผล ชัดเจน เป็นธรรม 2) ข้อÿอบมีค่าคüามเช่ือมั่นและตรงตามüัตëุประÿงค์ของ
Āลักÿูตรüิชาชีพ 

Leading Indicator: KPI.53 Lagging Indicator: KPI.71 

1.5 การüัดคüามÿ าเรĘจ 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿภาüิชาการ�

ÿนü.�ÿ่üนประกันฯ 

1
 การจัดการเรียนการÿอนเป็นไปตามมาตรåานการจัดการýึกþา ระดับอุดมýึกþา �
 Āลักÿูตรเป็นไปตาม

มาตรåานคุณüุฒิระดับอุดมýึกþา �
 Āลักÿูตรเป็นไปตามเกณæ์มาตรåานĀลักÿูตรระดับอุดมýึกþาและองค์กร

üิชาชีพ Leading Indicator: KPI.114, KPI.190 Lagging Indicator: KPI.1, KPI.8, KPI.41 

CP
2 ก

รą
ïว

นก
าร

งา
นว

ĉÝัย
 

2.1 กระบüนการค้นĀาและ
จัดÿรรทุนüิจัย 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.�MRii 

1) อยู่ในกลุ่ม Global and Frontier Research 2) ÿอดคล้องกับนโยบายüิจัยของชาติและ üüน. 3) ตรงคüาม
ต้องการของแĀล่งทุนและชุมชน 4) กระบüนการชัดเจน รüดเรĘü 5) Ā้อง LAB üิจัยได้มาตรåานคüามปลอดภัย

ทางชีüภาพ 6) ได้มาตรåานจริยธรรมการüิจัยในมนุþย์ 7) Ā้อง LAB üิจัยผ่านมาตรåาน ESPrel Leading 
Indicator: KPI.4, KPI.62, KPI.63,KPI.66,KPI.188 Lagging Indicator: KPI.102, KPI.167, KPI.171, KPI.185 

2.2 กระบüนการบริĀาร
งานüิจัย 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.�MRii 

1) ด าเนินการตามข้อ 4-6ในขั้นตอน 2.1 2) ÿ่งรายงานคüามก้าüĀน้าและÞบับÿมบูรณ์ตรงตามÿัââา 3) 

กระบüนการ รูปแบบและข้อก าĀนดการบริĀารจัดการที่ก าĀนดจาก ÿกÿü. 	Funding Policy) 
Leading Indicator: KPI.62, KPI.63, KPI.66 Lagging Indicator: KPI.167, KPI.171 

2.3 กระบüนการเผยแพร่

ผลงานและการใช้ประโยชน์ 

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.�MRii 

1) การเผยแพร่ผลงานüิจัยในåานข้อมูล Scopus และในüารÿารระดับ Tier 1 2) การปใช้ประโยชน์ผลงานüิจัย

ตรงตาม; üัตëุประÿงค์Āรือคüามต้องการของผู้ใช้ 

Leading Indicator: KPI.42 Lagging Indicator: KPI.22, KPI.24, KPI.34 

2.4 กระบüนการÿนับÿนุน
นüัตกรรมเชิงพาณิชย์  

ñĎšรัïñĉดßĂï� ÿนü.�MRii 

1) เง่ือนไขโครงการบ่มเพาะüิÿาĀกิจในÿëาบันอุดมýึกþา ÿป.อü. 2) เง่ือนไขโครงการอุทยานüิทยาýาÿตร์
ภาคเĀนือ 3) กãĀมายที่เกี่ยüกับทรัพย์ÿินทางปŦââา ÿิทธิบัตร  
Leading Indicator: KPI.185 Lagging Indicator: KPI.32, KPI.34 

2.5 กระบüนการÿนับÿนุน

การüิจัย 

ñĎšรัïñĉดßĂï� STIC 

1) มีÿิ่งÿนับÿนุนการด าเนินงานüิจัยเพียงพอ ÿามารëรองรับงานüิจัยทางด้านüิทยาýาÿตร์ 2) มีการใĀ้บริการที่

มีคุณภาพมีมาตรåานที่ได้รับการรับรอง 3) มีการด าเนินงานตามมาตรåานคüามปลอดภัยของĀ้อง LAB 

Leading Indicator: KPI.44 KPI.62 Lagging Indicator: KPI.111, KPI.144, KPI.164, KPI.165, KPI.177 
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3.1 การบริĀารการบริการ

üิชาการ 

ñĎšรัïñĉดßĂï�ÿนü.�CAS/MLII 

1) ÿ ารüจคüามต้องการ 2) กระบüนการชัดเจน 3) ด าเนินงานตามระเบียบ 4) รüดเรĘü 5) โปร่งใÿ  

Leading Indicator: KPI.50 Lagging Indicator: KPI.179 
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กรąïวนการย่Ăย ขšĂกĞาหนดìĊęÿĞาÙัâ 
3.2 การน าองค์คüามรู้ÿู่ÿังคม 
ñĎšรัïñĉดßĂï: ÿนü.�CAS 

1) มาตรåานการอุดมýึกþา	บริการüิชาการ
2) คüามรู้ ประÿบการณ์และทักþะที่ÿังคมต้องการ3) น าองค์คüามรู้ 

งานüิจัยë่ายทอดและบริการÿู่ÿังคม Leading Indicator: KPI.174 Lagging Indicator:KPI.10,KPI.11,KPI.29 
3.3 การÿร้างเครือข่ายการ

บริการüิชาการ ñĎšรัïñĉดßĂï: 
ÿนü.�CAS/STIC 

1) ÿร้างเครือข่ายในĀน่üยงานเป้าĀมาย 2) มีงบÿนับÿนุนจากĀน่üยงานเครือข่าย 3) เข้าพบĀน่üยงานใĀม่และ

รักþาเครือข่ายเดิม 4) น าองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัยไปÿนับÿนุนกิจกรรมของเครือข่ายเพื่อใĀ้เกิดกิจกรรมที่

เกิดรายได้ Leading Indicator: KPI.28 Lagging Indicator: KPI.6 KPI.51 KPI.111 
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4.1 การท านุบ ารุง
ýิลปüัฒนธรรม ñĎšรัïñĉดßĂï: 
CORRESPONDENCE/SDAD
/MUSEUM 

มาตรåานการอุดมýึกþาด้านýิลปüัฒนธรรมและคüามเป็นไทย 1
จัดกิจกรรมÿ่งเÿริม�ÿืบÿาน�ë่ายทอด�
เผยแพร่ýิลปüัฒนธรรมล้านนาและลุ่มน ้าโขง �
 ข้อมูล�คüามรู้ มีคüามน่าเช่ือëือ ตรงคüามต้องการ�คาดĀüัง

ของผู้รับบริการ �
 บริการที่มีคุณภาพ ตรงต้องการ�คาดĀüังของผู้รับบริการ Leading Indicator: KPI.14, 
KPI.38, KPI.60, KPI.129, KPI.130 Lagging Indicator: KPI.14, KPI.37, KPI.108, KPI.112 
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5.1 การเตรียมเข้ารับบริการ 
ñĎšรัïñĉดßĂï: รพ.มฟล.�รพ.

ýกพ.�รพ.มฟล.กทม 

1) การได้รับการดูแล ทั้งก่อนëึง ในĀ้องÞุกเÞิน Āรือ ÿ่งตัüไปอย่างเĀมาะÿม 2) ผู้ปśüยได้รับการดูแลอย่าง
เĀมาะÿมและรüดเรĘüตลอดการเข้ารับการรักþา 
Leading Indicator: KPI.83 Lagging Indicator: KPI.116, KPI.121 

5.2 การประเมินüางแผน การ

ดูแลผู้ปśüยñĎšรัïñĉดßĂï:รพ. 
มฟล.�รพ.ýกพ.�รพ.มฟล.กทม. 

1
 การได้รับการประเมินอย่างเĀมาะÿม �
 ผู้ปśüยได้รับการประเมินการรักþาอย่างëูกต้องและเĀมาะÿม �
 

การประเมินคüามต้องการ ปŦâĀาÿุขภาพ และคüามเÿี่ยงของผู้ปśüยอย่างëูกต้อง ครบë้üน และเĀมาะÿม 
Leading Indicator: KPI.73, KPI.75, Lagging Indicator: KPI.89, KPI.116, KPI.121 

5.3 การüางแผนจ าĀน่ายและ
ดูแลต่อเนื่อง 
ñĎšรัïñĉดßĂï: รพ.มฟล.�รพ.

ýกพ.�รพ.มฟล.กทม. 

1) การรักþาดูแล และจ าĀน่ายที่ครบë้üน 2) การดูแลรักþาอย่างëูกต้องเĀมาะÿมและปลอดภัย รüมëึงการนัด
ติดตามอาการของผู้ปśüยĀลังได้รับการรักþา 3) ผู้ใĀ้บริการใĀ้ข้อมูล และจัดกิจกรรมเพื่อเÿริมพลังผู้ปśüย�

ครอบครัüใĀ้มีคüามÿามารëและรับผิดชอบในการจัดการÿุขภาพของตนเองใĀ้คงÿุขภาพและÿุขภาüะที่ดี  
Leading Indicator: KPI.36, KPI.74, KPI.81 Lagging Indicator: KPI.116, KPI.121 

ข(1) ผู้บริĀารน ากระบüนการที่ออกแบบÿู่การปฏิบัติอย่างมั่นใจด้üยการจัดüางผู้ที่รับผิดชอบที่ตรงกับพันธกิจและปริมาณ

งาน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทั้งในภาพรüมและแยกลงไปในข้อก าĀนดของแต่ละ ÿนü.�Āน่üยงาน และมอบĀมายใĀ้

ผู ้บริĀารในแต่ละพันธกิจน ากระบüนการไปปฏิบัติตามคüามรับผิดชอบ เช่น ด้านการผลิตบัณæิตก าĀนดใĀ้  ÿนü. ใช้

กระบüนการพัฒนาĀลักÿูตรโดยแนüทาง OBE มีการÿอบëามคüามต้องการจากผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียทั้งภาครัåและเอกชน เพ่ือ

ออกแบบĀลักÿูตร กิจกรรมการเรียนรู้ใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการจากผู้ใช้งานอย่างแท้จริง ด้านการüิจัยมุ่งเน้นการผลิตผลงาน

üิชาการที่มีคุณภาพและต่อยอดเชิงพาณิชย์ รüมëึงการจัดÿิทธิบัตร อนุÿิทธิบัตร และทรัพย์ÿินทางปŦââา ด้านการบริการüิชาการ

มุ่งเน้นการออกแบบกิจกรรมบริการüิชาการที่ตรงตามคüามต้องการของผู้รับบริการและการÿร้างเครือข่ายคüามร่üมมือทาง

üิชาการ มีการก าĀนดüงรอบการรายงานตามตาราง 4.1-1 ทั้ง Leading-Lagging Indicators โดยผู้รับผิดชอบท าการทบทüน 

üิเคราะĀ์ผลการด าเนินการและปรับปรุงอย่างÿม ่าเÿมอตามระยะเüลาท่ีก าĀนด เพื่อใĀ้กระบüนการท างานÿูงกü่ามาตรåานและมี

ประÿิทธิภาพÿูงขึ้น ÿ่งผลใĀ้กระบüนการที่ÿ าคัâมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น เช่น KPI.4, KPI.16, KPI.32, KPI.65 
ข(2) ผู้บริĀารออกแบบกระบüนการÿนับÿนุน 	ตาราง �.1-�
 ที่ÿ่งเÿริมประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลของกระบüนการĀลัก

ตามพันธกิจ เพื่อใĀ้บรรลุüัตëุประÿงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีระบบการคüบคุมและก ากับ ติดตามคุณภาพ ดังเช่นในกระบüนการĀลัก

	รูป �.1-1
 ก าĀนดผู้รับผิดชอบและรอบเüลาติดตามที่ชัดเจน เช่น ขั้นตอนการจัดท า MoU/MoA ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ  

Āากไม่เป็นไปตามเป้าĀมาย จะทบทüนขั้นตอนเพื่อป้องกันไม่ใĀ้เกิดà ้าและปรับปรุงกระบüนการท างาน โดยประชุมผู้บริĀารและ

Āน่üยงานในÿังกัด ÿนง.บริĀารกลาง àึ่งมีผลลัพธ์แÿดง �.1 ข และ �.1 ก 
ตาราง 6.1-2 กระบüนการÿนับÿนุนที่ÿ าคัâ 

กรąïวนการÿนัïÿนčน ขšĂกĞาหนดìĊęÿĞาÙัâ 
SP1 กระบüนการด้าน

คüามÿัมพันธ์ระĀü่างประเทý 
ñĎšรัïñĉดßĂï� GRD 

1) ประÿิทธิภาพ 2) ประÿิทธิผล 3) รüดเรĘüและëูกต้อง 
Leading Indicator: KPI.105 Lagging Indicator: KPI.4, KPI.17, KPI.192, KPI.193 
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กรąïวนการÿนัïÿนčน ขšĂกĞาหนดìĊęÿĞาÙัâ 

SP2 กระบüนการด้านการเงิน 

งบประมาณ ñĎšรัïñĉดßĂï� 

FINANCE 

1) เบิกจ่ายที่รüดเรĘü 2) ëูกต้องตามระเบียบ 

Leading Indicator: KPI.57 Lagging Indicator: KPI.168, KPI.169 

SP3 กระบüนการจัดการด้าน

คüามปลอดภัย ñĎšรัïñĉดßĂï� 
STIC/LIBRARY/BUILDING 

1) ปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 2) พร้อมด้านคüามปลอดภัยและรองรับเĀตุÞุกเÞิน 3) เป็นไปตามĀลักอาชีüอนามัย 4) 

5) ÿ่งเÿริมและใĀ้คüามรู้ด้านคüามปลอดภัยของĀ้องปฏิบัติ 6) บ ารุงรักþาและà่อมเครื่องมือใĀ้พร้อมใช้งาน 
Leading Indicator: KPI.97, KPI.98, KPI.99 Lagging Indicator: KPI.43, KPI.143, KPI.144, KPI.147 

SP5 กระบüนการด้านระบบ IT 

ñĎšรัïñĉดßĂï� CITS/LIBRARY 

1) ÿะดüกใช้งานง่าย 2)มีคüามเÿëียรและปลอดภัย 3)ครอบคลุมทุกพื้นที ่4)Backup ข้อมูล Data อย่างเป็นระบบ 

5) มีการก าĀนดÿิทธิĝการใช้งาน 	Permission) 6) มีการทบทüนการเข้าëึงและใช้งานåานข้อมูล เพื่อไม่ใĀ้ PDPA) 
Leading Indicator: KPI.45, KPI.46, KPI.94, KPI.95 Lagging Indicator: KPI.112, KPI.149 

SP6 กระบüนการด้านพัÿดุและ
ครุภัณæ์ ñĎšรัïñĉดßĂï� PROCURE 

1) คุ้มค่า 2) คüามโปร่งใÿ 3) มีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล 4) ตรüจÿอบได้ 
Leading Indicator: KPI.110 Lagging Indicator: KPI.109 

ข(�) ผู้บริĀารปรับปรุงกระบüนการท างานเพ่ือพัฒนาประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลการÿ่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม

อื่น และผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย และเพื่อพัฒนาผลการด าเนินงานตามรูป �.1-1,� ใĀ้บรรลุเป้าĀมาย โดยผู้รับผิดชอบน าÿารÿนเทý 

Leading-Lagging Indicators (รูป �.1-1, 2, � ตาราง �.1-1
 VOC (ตาราง �.1-1
 ข้อร้องเรียนรüมทั้งผลประเมินคุณภาพของ 

EdPEx, AUN-QA, HA, ISO มาüิเคราะĀ์ĀาÿาเĀตุเพ่ือจัดล าดับคüามÿ าคัâและปรับปรุง เช่น ÿนü. ปรับรูปแบบการÿอนออนไลน์

และการบริการüิชาการในช่üง COVID-19 ปรับปรุง WiFi Āากผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการปรับปรุงจะจัดท าเป็นมาตรåาน

การด าเนินงาน จัดเกĘบ Best Practice และองค์คüามรู้�นüัตกรรมที่เกิดขึ้นต่อไป 

Ù. ผู้บริĀารระดับÿูงจัดการเครือข่ายอุปทาน เพ่ือÿ่งเÿริมขีดคüามÿามารëในการแข่งขัน และÿ่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียน และ

ลูกค้ากลุ่มอื่นใĀ้เĀนือคüามคาดĀüัง โดยใช้เกณæ์คัดเลือก 1
 คüามพร้อมการท างานร่üมกัน �
 มีÿมรรëนะĀลักที่ต้องการ �
 

ผลงาน  จากนั้นใช้การÿื่อÿาร 	ตาราง 1.1-�
 ด าเนินการ ประเมินและทบทüน กรณีมีผลการด าเนินการต ่ากü่าข้อก าĀนดและÿ่งผล

ต่อผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอื่นและบุคลากร ผู้รับผิดชอบแต่ละกระบüนการ จะแจ้งผลกระทบและจัดการปรับปรุง Āากมีข้อบกพร่อง

ร้ายแรง จะëูกระงับการร่üมมือ ÿารÿนเทýการปรับปรุงจะเป็นปŦจจัยน าเข้าÿู่กระบüนการüางแผนกลยุทธ์ 

ตาราง �.�-� การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ñĎšÿ่งมĂï�ÙĎ่Ùวามร่วมมČĂ เกèæŤÙัดเúČĂก การÝัดการ การตĉดตาม 
รร. มัธยม 

ñĎšรัïñĉดßĂï� PR/REG 

เครือข่ายครูแนะแนü 1) จัดท าข้อตกลง 2) ประเมินผลการเรียนของ

นักเรียน 3) คัดเลือกนักเรียนร่üมกัน 

1 ครั้ง�ปี 

การแลกเปลี่ยน นý. �อาจารย์ 

การòřกปฏิบัติของ นý. ÿาย
üิชาชีพ 	แĀล่งòřกปฏิบัติงาน
 

ñĎšรัïñĉดßĂï� GRD 

1) มีชื่อเÿียงเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ�

นานาชาติ 2) MoU ร่üมกัน และ 3) มีผู้
ประÿานงานชัดเจน 

1) จัดท าข้อตกลง 2) จัดกิจกรรมในรายüิชา และ

แผนบุคลากร และ 3) ประชุมร่üมกัน 

1 ครั้ง�ปี 

ÿĀกิจýึกþา การòřกปฏิบัติงาน 

ñĎšรัïñĉดßĂï� INTERNSHIP 

1) ÿëานประกอบการมีมาตรåานและคุณภาพ 

2) ÿิ่งอ านüยคüามÿะดüก ÿüัÿดิการ ที่เพียงพอ 

3) มอบĀมายงาน�โครงงานที่ตรงตามÿายงาน  
4) MoU ร่üมกัน 

1) ÿร้างคüามร่üมมือกับÿëานประกอบการ 1 ครั้ง�ปี 

2) ประเมินผลผ่านการนิเทýของอาจารย์ ทุกภาค

การýึกþา 

3) จัดประชุมร่üมกัน 1 ครั้ง�ปี 
ผู้ÿ่งมอบÿินค้า�บริการ 

ñĎšรัïñĉดßĂï� PROCURE 

1) ÿินค้า�บริการตรงคüามต้องการ 2) ราคา  

3) คุณภาพĀลังการขาย และ 4) ไม่เป็นผู้ทิ้งงาน 

1
 ตรงตามระเบียบพัÿดุ 2
 มีข้อตกลงร่üมกัน 

และ 3
 จัดประชุมร่üมกัน 

ทุกครั้งของ

การàื้อ�จ้าง 

üิจัย 

ñĎšรัïñĉดßĂï� MRii 
1) Facility พร้อม 2) โจทย์üิจัย 3) ร่üมกับเครือ

พันธมิตรด้านทุนüิจัยและนüัตกรรม 

1) ÿัââาüิจัยร่üมกัน 2) พัฒนาแผนงานแบบ

บูรณาการในการขอรับทุนกับĀน่üยงานพันธมิตร 
2 ครั้ง�ปี

ตามÿัââา 

บริการüิชาการ 

ñĎšรัïñĉดßĂï� CAS 
1) น าองค์คüามรู้ของมĀาüิทยาลัยไปë่ายทอด 

และ 2) MoU 

1) ท าĀลักÿูตรĀรือโครงการบริการüิชาการ  

2) ท าโครงการตาม TOR 

1 ครั้ง�ปี 
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ñĎšÿ่งมĂï�ÙĎ่Ùวามร่วมมČĂ เกèæŤÙัดเúČĂก การÝัดการ การตĉดตาม 
บริการüิชาชีพ 
ñĎšรัïñĉดßĂï� รพ.มฟล./รพ.

ýกพ./รพ.มฟล.กทม. 

1) บุคลากรมีคุณภาพ 2) เครื่องมือและ

เüชภัณæ์ทางการแพทย์ที่ทันÿมัย และ  
3) กระบüนการดูแลรักþาที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

1) จัดàื้อจัดจ้างเครื่องมือแพทย์และเüชภัณæ์

ทางการแพทย์จากบริþัทคู่ค้าโดยอ้างอิงตาม

ระเบียบพัÿดุ 2) ประÿานงาน 

ทุกเดือน 

ท านุบ ารุงýิลปüัฒนธรรม 
ñĎšรัïñĉดßĂï� MUSEUM 

มีผลงานüิจัยและคüามรู้ 	ภูมิปŦââาในพื้นที่ลุ่ม

น ้าโขง
 
1) จัดกิจกรรม�โครงการ ตามแผน 2) ประเมินผล�

ปรับปรุง เพื่อผลทางเýรþåกิจÿร้างÿรรค์ 
1 ครั้ง�ปี 

ง. ผู้บริĀารÿ่งเÿริมการÿร้างนüัตกรรมในทุกพันธกิจ ที่มุ่งเน้นนüัตกรรมเชิงพาณิชย์และอนุรักþ์ธรรมชาติ ด้üยกระบüนการ 

KM และการพัฒนาทรัพยากรมนุþย์ ดังนี้ 1
 น าโอกาÿเชิงกลยุทธ์มาüิเคราะĀ์คüามเÿี่ยงและคüามÿ าเรĘจ เพื่อมาจัดล าดับการ

ÿนับÿนุนและÿร้างนüัตกรรม �
 ผลการพัฒนาจากงานประจ าและคüามคิดÿร้างÿรรค์	KM) �
 PLANNING จัดประชุม คกก. 

พิจารณาโครงการต่างๆ เพื่อÿนับÿนุนการÿร้างนüัตกรรมตามนโยบาย �
 ÿนับÿนุนนüัตกรรมเชิงพาณิชย์ โดยร่üมมือกับ MRii 
และ �
 ก ากับ ติดตาม ประเมินผลทุกไตรมาÿโดย PLANNING ใĀ้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม เช่น การÿะÿมĀน่üยกิต Credit Bank Āรือ 

Micro Credential และการโอนĀน่üยกิตทั้งภายในและต่างประเทý รüมëึงการน าเทคโนโลยีและนüัตกรรมการเรียนการÿอน

ÿมัยใĀม่เพ่ือÿอดแทรกมิติด้านüัฒนธรรมในการเรียนการÿอนภาþาจีนขั้นพ้ืนåาน 	ตาราง �.1-�
 

�.2 ปรąÿĉìíĉñúขĂงการปäĉïัตĉการ 
ก. ผู ้บริĀารระดับÿูงคüบคุมต้นทุนของการปฏิบัติการ ดังนี ้ 1
 ก าĀนดยุทธýาÿตร์ ด้านการÿร้างคüามยั ่งยืนของ

มĀาüิทยาลัยท่ามกลางคüามพลิกผัน เพื่อÿร้างคüามมั่นคงทางด้านการเงินเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน พัฒนาการเป็น Digital 
University ที่ÿนับÿนุนระบบการบริĀารแบบรüมบริการประÿานพันธกิจ 	รüมýูนย์
 มุ่งเน้นการบริĀารจัดการอย่างมีประÿิทธิภาพ 

ผู้บริĀารระดับÿูงก าĀนดนโยบายและจัดÿรรงบประมาณตามคüามÿ าคัâและคüามจ าเป็น เพื่อใĀ้เกิดประโยชน์ÿูงÿุด �
 การ

üิเคราะĀ์ต้นทุนการเรียกเกĘบค่าธรรมเนียมของĀลักÿูตร เพื่อใĀ้ÿามารëแข่งขันกับÿëาบันอื่น �
 คüบคุมต้นทุนการจัดการตาม

ตาราง �.�-1 �
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามระบบการจัดการคüามรู้ และ �
 การทบทüนปรับปรุงเพื่อใĀ้เกิดคüามÿามารëในการ

แข่งขันและเกิดประÿิทธิผลมากยิ่งขึ้น เช่น การทบทüนค่าธรรมเนียมการýึกþาĀลักÿูตรระดับบัณæิตýึกþา การทบทüนและปรับ

รูปแบบการใĀ้บริการ Online การปรับระบบ IT และ Wi-Fi ใĀ้ครอบคลุมพื้นที่ÿ่üนจัดการýึกþาและÿ่üนพักอาýัยใĀ้มีคüามแรง

ของÿัââาณและมีคüามเÿëียร (KPI.45) เพ่ือรองรับการเรียนรู้และการคงอยู่ของ นý. ในÿëานการณ์ COVID-19 
ตาราง �.2-1 üิธีการคüบคุมต้นทุนในการบริĀารจัดการ 

ดšาน วĉíĊการ ñúúัóíŤ 
Āลักÿูตร 1) การüิเคราะĀ์จุดคุ้มทุนการเปŗดĀลักÿูตรใĀม่ และĀลักÿูตรปŦจจุบันเพื่อเพิ่มคüามÿามารëในการแข่งขัน และ 

2) การรักþา นý. ใĀ้คงอยู่ในĀลักÿูตรตลอดระยะเüลาที่ýึกþาของĀลักÿูตร 
KPI.40, 
KPI.190 

การใช้จ่ายงบประมาณ 

การเงิน 
การบริการบริþัทเอกชนในการด าเนินการ 1) จัดจ้าง รปภ. ในการรักþาคüามปลอดภัย 2) จัดจ้างแม่บ้านการ

รักþาคüามÿะอาด 3) การเช่าเครื่องë่ายเอกÿาร 4) การเช่าคอมพิüเตอร์ และ 5) การเช่าเครื่องพิมพ์ 	Printer) 
KPI.110 

üัÿดุ�ครุภัณæ ์ 1) การจัดàื้อจัดจ้างแบบรüมýูนย์ เพื่ออ านาจในการต่อรอง และ 2) ครุภัณæ์ ก าĀนดใĀ้Āน่üยงานจัดท าแผน

บ ารุงรักþาเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการà่อมแàม 
การปฏิบัติงาน 1) พัฒนาระบบÿารÿนเทýที่ÿนับÿนุนกระบüนการ 2) การจัดàื้อจัดจ้างตาม พรบ. จัดàื้อจัดจ้างภาครัå และ 3) 

การแต่งตั้ง คกก. เพื่อด าเนินงานแบบบูรณาการเพื่อลดคüามà ้าà้อนในการท างาน 
ทรัพยากรน ้าและไฟฟ้า ก าĀนดนโยบายและมาตรการการประĀยัดการใช้น ้าและไฟฟ้า อาคารÿëานที่ Āอพัก นý. ภายในมĀาüิทยาลัย KPI.100 

ข. ผู้บริĀารระดับÿูงประกาýนโยบายด้านคüามมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและÿารÿนเทý มีขอบเขตครอบคลุมการบริĀาร

จัดการ การรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและÿิ่งแüดล้อม การเข้าëึงĀรือคüบคุมการใช้งานÿารÿนเทý การใช้งานเครื่อง

คอมพิüเตอร์ÿ่üนบุคคล คอมพิüเตอร์พกพา การใช้งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เนĘตและจดĀมายอิเลĘกทรอนิกÿ์ การป้องกันระบบ

เครือข่ายและตรüจจับการบุกรุก การÿ ารองและกู้คืนข้อมูล รüมëึงการด าเนินการตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล โดยมีการ

ÿอบทานการปฏิบัติตามนโยบายรüมëึงการÿร้างคüามตระĀนักในเรื่องการรักþาคüามมั่นคงปลอดภัยด้านÿารÿนเทýàึ่งอ้างอิงตาม
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มาตรåาน ISO/IEC ��001 และüิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 1��99:�00� รüมëึงมีการทบทüนการปฏิบัติตามข้อบังคับ

นโยบายและกãĀมายที่ประกาýโดยภาครัå ÿ าĀรับการคุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคลได้ก าĀนดใĀ้Āน่üยงานที่รับผิดชอบข้อมูลÿ าคัâ

จัดระบบและกลไกการก ากับข้อมูลของพันธกิจที่เกี่ยüกับข้อมูลÿ่üนบุคคล เช่น การรับÿมัคร นý. การจัดการเรียนการÿอน การ

จ้างพนักงานĀรือบุคลากร การüิจัยและพัฒนา การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยüข้องกับบุคลากร นý. และบุคคลภายนอก ต้องระüัง

การเผยแพร่ข้อมูลที่เข้าข่ายการละเมิดคüามเป็นÿ่üนตัü ทั้งนี้ ได้มีการทบทüนปรับเปลี่ยนระบบ เพื่อจ ากัดÿิทธิการมองเĀĘนและ

การเข้าëึงข้อมูลÿ่üนบุคคล เช่น ระบบทะเบียน นý. และระบบÿëิติ จะจ ากัดการเข้าëึงข้อมูล นý. และน าเงื่อนไขการรักþา

คüามลับและการด าเนินการตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล เป็นÿ่üนĀนึ่งในการท าÿัââาและการด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยüข้อง

กับข้อมูล รüมëึงการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน CoP1-� เพ่ือÿร้างคüามรู้คüามเข้าใจใĀ้กับบุคลากรทุกระดับและ นý. 

ในประเดĘนที่เกี่ยüกับคüามปลอดภัยของข้อมูลและการด าเนินการตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลÿ่üนบุคคล  
Ù(�) มฟล. ได้จัดÿภาพแüดล้อมใĀ้มีคüามปลอดภัย ก าĀนดมาตรการป้องกัน ตรüจÿอบ และติดตามด้านคüามปลอดภัย

ตามตาราง �.�-� โดยมี BUILDING เป็นĀน่üยงานĀลักที่รับผิดชอบใĀ้ระบบÿาธารณูปโภคพื้นåาน อยู่ในÿภาพพร้อมใช้งานอยู่

เÿมอ จัดระบบการรักþาคüามปลอดภัยในชีüิตและทรัพย์ÿิน และจัดระบบการจราจรบริเüณภายในมĀาüิทยาลัยใĀ้ปลอดภัย 
ตาราง �.2-2 การบริĀารจัดการด้านคüามปลอดภัย 

ปรąเดĘน การïรĉหารÝัดการ 
รักþาคüามปลอดภัย 
ñĎšรัïñĉดßĂï� 
CITS/BUILDING 

1) จัดใĀ้มีพนักงานรักþาคüามปลอดภัยประจ าจุดÿ าคัâของทุกอาคาร 24 ช่ัüโมง 2) จัดเüรÿายตรüจรักþาคüาม

ปลอดภัยภายในมĀาüิทยาลัยตลอด 24 ช่ัüโมง โดยแบ่งตารางเüรเป็น 3 ผลัด เพื่อดูแลคüามเรียบร้อย และคüาม
ปลอดภัยภายในมĀาüิทยาลัย 3) ติดกล้องüงจรปŗดบริเüณที่มีจุดเÿี่ยงทั่üมĀาüิทยาลัย ñúúัóíŤ: KPI.92, KPI.147 

การจราจร 
ñĎšรัïñĉดßĂï� BUILDING 

ติดตั้งÿัââาณไฟเตือน ก าĀนดเครื่องĀมายคüามปลอดภัย ก าĀนดพื้นที่จ ากัดคüามเรĘü  
ñúúัóíŤ: KPI.96 

คüามปลอดภัยของĀ้อง 

LAB  
ñĎšรัïñĉดßĂï� STIC 

1
 มีคู่มือและขั้นตอนตามISO��001 �
 มีแผนบริĀารคüามเÿี่ยงด้านคüามปลอดภัย �
 การรายงานเĀตุ �
 ประเมิน โดย 

STIC ใĀ้ผ่านเกณæ์ที่ก าĀนด �
 การจัดการของเÿียอันตราย �
 แผนการบ ารุงรักþาระบบต่างๆ �
 คปอ. และ STIC 
จัดการอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยตามที่กãĀมายก าĀนด ñúúัóíŤ: KPI.143, KPI.144, KPI.165 

การป้องกันอัคคีภัย 
ñĎšรัïñĉดßĂï� BUILDING 

1) ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง และÿัââาณแจ้งเĀตุเพลิงไĀม้ 2) จัดอบรมเพื่อป้องกันอัคคีภัยใĀ้บุคลากรและ นý. 
ñúúัóíŤ: KPI.97, KPI.98 

การป้องกันภัยพิบัติ 
ñĎšรัïñĉดßĂï� BUILDING 

1
 แผนการเò้าระüังและคüบคุมไฟปśา �
 แนüทางการป้องกันคüามเÿียĀายจากภัยแล้ง �
 มาตรการประĀยัดน ้าและลด

การใช้น ้าในÿภาüะüิกùตภัยแล้ง �
 แผนการà่อมบ ารุงระบบท่อน ้าปะปา ñúúัóíŤ: KPI.99, KPI.100 
คüามปลอดภัยÿารÿนเทý 
ñĎšรัïñĉดßĂï� CITS 

1
 จัดระบบป้องกันการบุกรุกโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุâาต 	Firewall) �
 จัดระบบการเò้าระüัง ติดตาม ตรüจÿอบด้าน
ÿารÿนเทýออนไลน์ ñúúัóíŤ: KPI.94, KPI.95 

Ù(2) คกก.BCP และ คกก.RISK มีแผนการบริĀารและเตรียมพร้อมรองรับภาüะÞุกเÞินที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบและ

บูรณาการที่เชื่อมโยงครอบคลุมĀน่üยงานทั้งĀมด ก าĀนดมาตรการเชิงป้องกันและรองรับĀากเกิดเĀตุÞุกเÞิน ก าĀนดโครงการ�

กิจกรรมคüบคุมไม่ใĀ้เกิดเĀตุการณ์รุนแรง คกก.BCP และ คกก.RISK จัดท าและทบทüนแผนบริĀารคüามต่อเนื่องและแผนการ

บริĀารคüามเÿี่ยง และมอบĀมายไปยังĀัüĀน้าĀน่üยงานจัดüางระบบคüบคุม ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผน รüมëึงรายงานอุบัติการณ์ต่อผู้บริĀารระดับÿูง ที่เชื่อมโยงกับระบบการบริĀารคüามต่อเนื่องและการบริĀารคüามเÿี่ยง เช่น 

แผนรองรับ WFH ผ่านระบบ ITที่เตรียมไü้  คกก.RISK ได้ก าĀนดประเดĘนคüามเÿี่ยงที่อาจÿ่งผลต่อคüามต่อเนื่องการด าเนินงาน

ของมĀาüิทยาลัย ดังนี้ 1
 การรักþาคüามปลอดภัยของข้อมูลและระบบÿารÿนเทýจากการจารกรรม �
 คüามต่อเนื่องการบริĀาร

ของĀน่üยงาน �
 COVID-19 และ มอบĀมายĀน่üยงานที่เกี่ยüข้องเÿนอแผนงานรองรับ เป็นมาตรการเชิงป้องกัน พร้อมจัดระบบ

ติดตามผลการด าเนินงานในที่ประชุมผู้บริĀาร และน าเÿนอ คกก.RISK ในช่üงกลางปีและÿิ้นปีงบประมาณ โดยแผนการบริĀารและ

เตรียมพร้อมเพื่อรองรับภาüะÞุกเÞิน จะครอบคลุมพันธกิจĀลักและเชื่อมโยงในทุกĀน่üยงานของมĀาüิทยาลัยตามรูป �.�-1 

ÿ าĀรับĀน่üยบริการทางüิชาชีพได้จัดท าแผนการเพื่อรองรับภาüะÞุกเÞินและคüามเÿี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยจัดระบบคüบคุมภายใน

และบริĀารคüามเÿี่ยง àึ่งครอบคลุมทั้งด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านการป้องกันการทุจริต ด้านคüามปลอดภัยของ
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ผู้รับบริการ รüมëึงคüามปลอดภัยของข้อมูลผู้มารับบริการ เช่น การใĀ้บริการรองรับการระบาดของโรคติดเชื้อไüรัÿโคโรนา �019 

มีการà้อมแผนอัคคีภัย 	CODE RED) และการà้อมแผนระบบ IT ขัดข้อง 	CODE WHITE) 

 
รĎป 6.2-1 แผนบริĀารคüามต่อเนื่อง 

หมวด 7 ñúúัóíŤ 
7.� ñúúัóíŤดšานการเรĊยนรĎš ĒúąïรĉการìĊęตĂïÿนĂงต่ĂúĎกÙšากúč่มĂČęน Ēúąดšานกรąïวนการ 

ก. มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้้าที่ÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.1, KPI.2 รüมทั้งมี

ผลลัพธ์ÿูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.4, KPI.5  

  
KPI.1 การได้งานท าĀลังÿ าเรĘจการýึกþา KPI.� คüามพึงพอใจของผู้ใช้บัณæิต 

  
KPI.3 บัณæิตที่ท างานในบริþัท�องค์กรนานาชาติ Āรือท างานในต่างประเทý KPI.4 โครงการüิจัยที่ท าร่üมกับÿëาบันอื่น 



รายงานการประเมิินตนเอง มิหาวิิทยาลััยแม่ิฟ้า้หลัวิง    202250

EdPEx : Education Criteria for Performance Excellence

 

ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.5 งานüิจัยที่มีการบูรณาการข้ามýาÿตร์ ผลงาน 20 21 14 23 28 20 
KPI.6 องค์กรชุมชนที่รับการë่ายทอดเทคโนโลยี องค์กร

ชุมชน 
7 7 27 30 25 15 

KPI.7 Āลักÿูตรและบริการฯ ที่เกิดขึ้นใĀม่ Āลักÿูตร�
บริการ 

- 2 2 8 11 10 

KPI.8 บัณæิตที่ÿอบผ่านใบประกอบüิชาชีพในครั้งแรก 
- Āลักÿูตรพยาบาลýาÿตรบัณæิต ร้อยละ 70.94 47.57 88.89 78.76 64.93 90.00 
- Āลักÿูตรแพทยýาÿตรบัณæิต ร้อยละ 93.75 97.05 85.71 75.00 63.00 90.00 
- Āลักÿูตรทันตแพทยýาÿตรบัณæิต ร้อยละ 92.85 96.30 100.00 94.74 93.14 90.00 
- Āลักÿูตรกายภาพบ าบัดบัณæิต ร้อยละ 76.36 90.16 95.00 91.07 83.67 80.00 
- Āลักÿูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณæิต ร้อยละ 97.56 95.56 100.00 100 84.62 80.00 
- Āลักÿูตรการแพทย์แผนจีนบัณæิต ร้อยละ - - - 66.10 52.31 80.00 

KPI.9 การใĀ้บริการเครื่องมือüิเคราะĀ ์ ครั้ง 1,706 3,163 3,010 4,316 3,817 3,000 
KPI.10 แนüปฏิบัติที่ดี 	Good Practice) Āรือนüัตกรรมที่

เกิดขึ้นจากการบริการüิชาการและได้รับการ
เผยแพร่ขยายผล P 

เรื่อง - 1 0 15 6 3 

KPI.11 โครงการบริการüิชาการที่ชุมชน�ÿังคมน าองค์
คüามรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ - - - - 45.45 80.00 

KPI.12 จัดท าÿื่อการเรียนรู้การใช้งานåานข้อมูลและ
เครื่องมือค้นคü้า 

เรื่อง - - - - 4 3 

KPI.13 การเป็นผู้ประกอบการของบัณæิต 
- ระดับปริââาตรี ร้อยละ 7.85 7.28 6.81 6.82 8.90 - 
- ระดับบัณæิตýึกþา ร้อยละ 34.70 18.82 18.65 10.71 16.43 - 

KPI.14 กิจกรรมเพื่อÿืบÿานประเพณีและüัฒนธรรมล้านนา ครั้ง 19 22 9 8 33 24 
KPI.15 ผลงานที่เกี่ยüข้องกับýิลปüัฒนธรรมล้านนา P ผลงาน 12 20 18 20 N/A 5 
KPI.16 Āลักÿูตรได้การรับรองมาตรåานในระดับนานาชาติP Āลักÿูตร 2 5 5 5 5 5 

- ระดับปริââาตรี 2 5 5 5 5 
- ระดับบัณæิตýึกþา 0 0 0 0 0 

KPI.17 Āลักÿูตร Joint Degree/DDP Āลักÿูตร 3 3 3 4 4 3 
KPI.18 นý. ที่ÿ าเรĘจการýึกþาตามแผนการýึกþาที่ก าĀนด  

- ระดับต ่ากü่าปริââาตรี ร้อยละ 96.55 97.30 100 100 98.68 70.00 
- ระดับปริââาตรี ร้อยละ 63.63 59.15 67.64 69.62 52.42* 70.00 
- ระดับบัณæิตýึกþา ร้อยละ 17.20 20.04 14.81 14.64 7.54* 70.00 

KPI.19 Āลักÿูตรที่มีการจัดการเรียนการÿอนแบบ CWIE 
(ระดับปริââาตรี) 

ร้อยละ 34.21 34.21 34.21 41.03 43.59 �0.00 

KPI.20 Āลักÿูตรที่มีรายüิชาÿĀกิจýึกþาและรายüิชาòřก
ประÿบการณ์üิชาชีพ  

ร้อยละ 96.55 96.55 96.55 93.33 93.33 90  

KPI.21 การบริการและคüามร่üมมือกับภาครัåและเอกชน Āน่üยงาน 40 46 42 51 55 30 
KPI.22 ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติในåานข้อมูล 

Scopus ต่อจ านüนอาจารย ์P 
ÿัดÿ่üน 0.56 0.46 0.48 0.50 0.41* 0.38 

KPI.23 ผลงานüิจัยที่ได้รับรางüัลระดับนานาชาติ ผลงาน 4 5 4 6 4 4 
KPI.24 บทคüามที่ได้รับการอ้างอิงในåานข้อมูลที่ได้รับการ

ยอมรับระดับนานาชาติ 	Citation: Publication) 
ÿัดÿ่üน 9.47 10.01 10.78 11.80 10.71 13 

KPI.25 โครงการüิจัย โครงการ 136 138 92 167 142 120 
- กลุ่มÿาขาüิชาÿังคมýาÿตร์ โครงการ 34 34 31 42 26 30 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
- กลุ่มÿาขาüิชาüิทยาýาÿตร์และเทคโนโลยี โครงการ 68 78 37 61 78 45 
- กลุ่มÿาขาüิชาüิทยาýาÿตร์ÿุขภาพ โครงการ 34 26 24 64 38 45 

KPI.26 นüัตกรรมด้านการüิจัย  ผลงาน 10 5 10 12 5 5 
KPI.27 ÿëานประกอบการใĀม่ที่เกิดจาก นý. ýิþย์เก่าและ

ผู้ÿนใจเข้าร่üมกิจกรรมÿร้างแรงบันดาลใจในการ
เป็นผู้ประกอบการ 

ÿëาน
ประกอบ 
การใĀม่ 

2 4 10 12 21 10 

KPI.28 ÿëานประกอบการที่เข้ามารับบริการ 	อบรม�บ่ม
เพาะธุรกิจ�ขอค าปรึกþา�ออกแบบ
 

แĀ่ง 659 660 960 1,268 522 400 

KPI.29 ÿëานประกอบการที่น าองค์คüามรู้ต่อยอดใĀ้เกิด
อาชีพจากการเข้ารับบริการ 

ราย 8 8 58 152 132 40 

KPI.30 ผู้ประกอบการรายใĀม่ 	Startup) ราย 0 4 5 25 26 10 
KPI.31 SMEs ที่ใช้นüัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ ราย 25 34 107 150 128 10 
KPI.32 ผลงานที่ยื่นจดทะเบียนทรัพย์ÿินทางปŦââาทั้ง

ÿิทธิบัตรและอนุÿิทธิบัตร 
ผลงาน 15 18 15 42 26 18 

KPI.33 ผลงานที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์ÿินทางปŦââา
ทั้งÿิทธิบัตรและอนุÿิทธิบัตร 

ผลงาน 6 6 4 5 3 5 

KPI.34 ผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์จากการยื่นจดทะเบียน
ทรัพย์ÿินทางปŦââาทั้งÿิทธิบัตรและอนุÿิทธิบัตร 

ผลงาน 8 1 7 9 15 10 

KPI.35 นý.ที่ได้รับการพัฒนาทักþะการเป็นผู้ประกอบการP คน - 250 300 350 853 400 
KPI.36 ค่าเÞลี่ย Relative Weights ของบริการผู้ปśüยใน

ทั้งĀมดที่จ าĀน่ายในโรงพยาบาล Āรือ CMI 
ระดับ CMI - 1.02 1.32 1.46 1.55 1.20 

KPI.37 ผลงานüิชาการด้านüัฒนธรรมจากพิพิธภัณæ์ 
อารยธรรมลุ่มน ้าโขง 

ผลงาน�

ช้ินงาน 
4 6 3 6 7 3 

KPI.38 üัตëุท่ีขึ้นทะเบียนเป็นüัตëุทางüัฒนธรรมของ

พิพิธภัณæ์อารยธรรมลุ่มน ้าโขง 
ช้ิน�

รายการ 
11 44 10 40 40 20 

ข(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลของกระบüนการที่ÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.51, KPI.56, KPI.62, 
KPI.67, KPI.73 รüมทั้งมีผลลัพธ์ÿูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เß่นǰKPI.39, KPI.42, KPI.43, KPI.47,ǰKPI.50  

  
KPI.�9 การใช้งานåานข้อมูล�üารÿารออนไลน์ KPI.40 การคงอยู่ของ นý. จนÿ าเรĘจการýึกþา 

 
KPI.�1 นý. ที่ÿอบ Exit-Exam ผ่านรายüิชาที่มĀาüิทยาลัยก าĀนดในครั้งที่ 1 
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ตาราง 7.�-2 ผลลัพธ์ด้านประÿิทธิภาพและประÿิทธิผลของกระบüนการ 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.42 Manuscript เÿรĘจตามระยะเüลาที่ก าĀนด 
	งบ มฟล.
 

ร้อยละ 77.89 45.78 80.00 87.50 87.50 80.00 

KPI.43 นý. ที่ÿอบผ่านการอบรมและÿอบüัดผลคüามรู้
ทางด้านคüามปลอดภัยในการใช้เครื่องมือ และĀ้อง 
LAB üิทยาýาÿตร์ 

ร้อยละ 99.01 94.58 99.21 91.54 95.47 90.00 

KPI.44 ผลการด าเนินงานตามแผนคüามพร้อมของĀ้อง 
LAB ที่ÿนับÿนุนงานüิจัย P 

ร้อยละ - - - 87.50 N/A 80.00 

KPI.45 จุดกระจายÿัââาณ Wi-Fi (Access Point) ที่
พร้อมใช้งาน 

ร้อยละ - - - - 100 100 

KPI.46 เครื่องคอมพิüเตอร์ในĀ้อง LAB ที่ÿามารëใĀ้บริการ
ได้ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.47 โครงการĀรือกิจกรรมที่ด าเนินการตามคüาม
ต้องการของชุมชน�กลุ่มเป้าĀมาย P 

โครงการ - 124 52 50 78 50 

KPI.48 ผลงานทางด้านนüัตกรรมเพื่อประโยชน์ÿู่ÿังคม P ร้อยละ - 3.38 2.28 3.50 1.68* 4.00 
KPI.49 คüามพึงพอใจของผู้รับบริการทางüิชาการ Āลักÿูตรระยะÿั้น และ โครงการ Reskill Upskill New skill  

- ผู้เรียน  คะแนน - - - - 4.64 4.25 
- ลูกค้ากลุ่มอื่น  คะแนน - - - - 4.45 4.25 
- ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿีย  คะแนน - - - - 4.16 4.25 

KPI.50 โครงการบริการüิชาการที่เป็นคüามร่üมมือระĀü่าง
Āน่üยงาน 

โครงการ - - - 4 18 6 

KPI.51 โครงการที่เกิดขึ้นĀลังจากการÿร้างเครือข่าย
ร่üมกับĀน่üยงานภายในและภายนอก 

โครงการ - - - - 74 40 

- ภายใน - - - - 39 
- ภายนอก - - - - 35 

KPI.52 บัณæิตได้เงินเดือนÿูงกü่าค่ามาตรåานของรัå P  ค่าเÞลี่ย - 1.20 - - 1.27 1.25 
KPI.53 รายüิชาที่มีการแก้ไขผลการýึกþา ร้อยละ 1.49 0.81 0.93 0.92 0.93 < 5.00 
KPI.54 Āลักÿูตรที่ออกแบบโดยเน้นผลลัพธ์ผู้เรียน 	OBE) ร้อยละ - 13.04 32.31 57.14 100 100 
KPI.55 รายüิชาที่จัดท า มคอ. ÿ่งทันเüลาที่ก าĀนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.56 Āลักÿูตรที่เป็นคüามร่üมมือข้ามÿ านักüิชา Āลักÿูตร 16 18 18 18 23 20 
KPI.57 การคืนเงินทดรองจ่ายตามก าĀนดเüลา ร้อยละ 89.69 83.17 93.25 90.04 N/A 100.00 
KPI.58 ผลการประเมินตามเกณæ์คุณภาพการýึกþาเพื่อ

การด าเนินการที่เป็นเลิý 	EdPEx200) ระดับÿนü. P 
ÿ านักüิชา - - - 0 1 1 

KPI.59 นý. ที่มีปŦâĀาด้านÿุขภาพจิตได้รับการติดตามและ
ดูแล 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.60 นý. ที่เข้าร่üมกิจกรรมด้านการÿ่งเÿริมท านุบ ารุง
ýิลปüัฒนธรรม 

ร้อยละ 100 100 100 80.00 100 80.00 

KPI.61 การจัดĀ้องเรียนได้ครบตามตารางเรียน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.62 การเบิกจ่ายเงินอุดĀนุนโครงการüิจัยเป็นไปตามแผน ร้อยละ 37.35 98.11 92.18 94.34 95.74 95.00 
KPI.63 การด าเนินงานตามกรอบเüลา ของ คกก.EC ในการพิจารณาโครงร่างการüิจัย  

- Exemption Review ร้อยละ 100 100 91.00 100 100 100 
- Expedited Review ร้อยละ 96.23 100 80.00 86.00 88.00 100 
- Full Board Review ร้อยละ 100 100 100 97.00 100 100 

KPI.64 โครงการüิจัยที่ยื่นเÿนอขอทุนÿนับÿนุนทุกแĀล่ง
ทุนที่ มฟล. ประกาý 	เÞพาะทุนüิจัยภายนอก) 

ร้อยละ - - - 85.71 88.88 80.00 

KPI.65 ผลงานตีพิมพ์ ที่มี Co-Author ต่างชาติ ร้อยละ 66.67 60.56 49.49 60.07 29.49* 50.00 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.66 การÿ่งรายงานüิจัยÞบับÿมบูรณ์ตามระยะเüลา
ÿัââารับทุนüิจัย 

ร้อยละ 21.05 4.82 8.33 66.66 51.19 80.00 

KPI.67 IP ที่ëูกน าไปใช้ประโยชน์ต่อจ านüน IP ทั้งĀมด ร้อยละ 7.6 1.58 5.6 20.74 19.17 15.00 

KPI.68 ผลงานüิจัยและนüัตกรรมทางการแพทย์ที่มีคุณภาพP ผลงาน - - - - 52 50 

KPI.69 โครงการüิจัยที่ยื่นเÿนอขอทุนÿนับÿนุนทุกแĀล่ง
ทุนที่ มฟล. ประกาý 	เÞพาะทุนüิจัยภายนอก) 

ร้อยละ - - - 85.71 88.88 80.00 

KPI.70 การจัดเรียนการÿอนแบบผÿมผÿาน 	Blended 

Education) อย่างเตĘมรูปแบบ P 	ระดับปริââาตรี
  
ร้อยละ  - - - - 77.21 50.00 

KPI.71 บัณæิตมีคüามÿามารëในการใช้ภาþาอังกùþด้าน 
ฟŦง พูด อ่าน เขียน ได้ตามมาตรåาน P 

ค่าเÞลี่ย - - 57.71 60.00 64.87 60.00 

KPI.72 Āลักÿูตรระยะÿั้นที่ตรงกับคüามต้องการของ
กลุ่มเป้าĀมาย P 

Āลักÿูตร - - - - 3* 5 

KPI.73 คüามÿมบูรณ์ทางเüชระเบียน ร้อยละ 79.33 94.33 81.12 86.05 93.55 90.00 

- อัตราคüามÿมบูรณ์ของเüชระเบียนผู้ปśüยใน ร้อยละ - - - - 84.30 80.00 

- อัตราคüามÿมบูรณ์ของเüชระเบียนผู้ปśüยนอก ร้อยละ - - - - 85.50 80.00 

KPI.74 อัตราการ Re-Admit ใน 28 üัน ร้อยละ - 1.33 0.76 0.69 0.34 <1 

KPI.75 ผลการตรüจÿุขภาพของผู้รับบริการด้านÿุขภาพที่
ëูกต้องและครบë้üน 

ร้อยละ -  -  - 99.89 99.93 100.00 

KPI.76 รายการยาขาดคราüของกลุ่มยาช่üยชีüิต	Vital Drug) ครั้ง - 1 4 1 1 0 

KPI.77 อัตราการทบทüนอุบัติการณ์ระดับ E-I ร้อยละ - - 56.76 100 100 100 

KPI.78 การเกิดภาüะแทรกà้อนทางคลินิกผู้ปśüยใน ร้อยละ - - - 1.69 0.28  ≤����� 
KPI.79 การเกิดภาüะแทรกà้อนทางคลินิกผู้ปśüยนอก ร้อยละ - - - 0.00 0.001 ≤����� 
KPI.80 อัตราการขาดคราüของยาเนื่องจากการÿั่งàื้อ ร้อยละ - 3.65 1.54 1 0.9 <5.00 

KPI.81 ผู้ปśüยติดบ้านติดเตียงในเครือข่ายบริการÿุขภาพ
ได้รับการเยี่ยมบ้านตามเกณæ์ 

ร้อยละ - - - - 44.00 80.00 

KPI.82 อัตราผู้ปśüยที่ต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องที่บ้านĀลัง

จ าĀน่ายได้รับการติดตามเยี่ยมบ้าน 	ในเขตพื้นที่
รับผิดชอบ
 

ร้อยละ - - - - 54.54 80.00 

KPI.83 อัตราผู้ปśüยเร่งด่üน ÞุกเÞิน และผู้ปśüยüิกùต ได้รับ
การรักþา�ÿ่งต่อ ภายใน 120 นาที 

ร้อยละ - - 77.05 70.63 65.85 80.00 

KPI.84 อุบัติการณ์การผ่าตัดผิดคน ผิดข้าง ผิดต าแĀน่ง ผิด
Āัตëการ 

ครั้ง - 0 0 0 8 0 

KPI.85 การติดเช้ือที่ÿ าคัâในÿëานพยาบาลตามบริบทขององค์กรในกลุ่ม SSI, VAP, CAUTI, CLABSI  

- อัตราการติดเช้ือแผลผ่าตัด 	SSI) ร้อยละ - - - - 0.17 <1.00 

- อัตราการติดเช้ือปอดอักเÿบจากการใช้เครื่องช่üย
Āายใจ 	VAP) 

ครั้ง�1,000 

üัน 
- - - - 11.85 <3 

- อัตราการติดเช้ือในกระแÿเลือดจากการคาÿาย
ÿüนĀลอดเลือดÿ่üนกลาง 	CLABSI) 

ครั้ง� 
1,000 üัน 

- - - - 2.91 <3 

- อัตราการติดเช้ือระบบทางเดินปŦÿÿาüะจากการคา
ÿายÿüนปŦÿÿาüะ 	CAUTI) 

ครั้ง� 
1,000 üัน 

- - - - 5.30 <3 

KPI.86 การเกิด Medication Error และ Adverse Drug Event  

- อุบัติการณ์การแพ้ยาà ้า ครั้ง - 0 0 0 1.00 0 

- อัตราคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยาผู้ปśüยนอก 
	Dispensing Error: OPD) 

ครั้ง�1,000 

ใบÿั่งยา 
- - 0.20 0.33 0.20 <0.13 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
- อัตราคลาดเคลื่อนจากการจ่ายยาผู้ปśüยใน 
(Dispensing Error: IPD) 

ครั้ง�1,000 
üันนอน 

- - 4 3.51 1.00 <0.2 

- อัตราคลาดเคลื่อนจากการบริĀารยาผู้ปśüยนอก 
(Administration Error: OPD) (ระดับ E-I) 

ครั้ง�1,000 
üันนอน 

- - - 0 0.00 0 

- อัตราคลาดเคลื่อนจากการบริĀารยาผู้ปśüยใน 
(Administration Error: IPD) (ระดับ E-I) 

ครั้ง�1,000 
üันนอน 

- - 0 0.25 0.10 ≤3 

KPI.87 อุบัติการณ์การใĀ้เลือดผิดคน ผิดĀมู่ ผิดชนิด ครั้ง - - 0 0 0 0 

KPI.88 อุบัติการณ์การระบุตัüผู้ปśüยผิดพลาดระดับ E ขึ้นไป ครั้ง - - - - 4 0 

KPI.89 อุบัติการณ์การüินิจÞัยคลาดเคลื่อน 	Diagnosis 
Error) ที่มีคüามรุนแรงระดับ E ขึ้นไป 

 ครั้ง - - - - 0 0 

KPI.90 อุบัติการณ์การตรüจüิเคราะĀ์และรายงานผลตรüจ
üิเคราะĀ์ทางพยาธิและการตรüจüินิจÞัยอื่น 
คลาดเคลื่อน  

ครั้ง - - - 12 7 0 

KPI.91 การคัดแยกที่Ā้องÞุกเÞินคลาดเคลื่อน  

- อุบัติการณ์ Under Triage ทั้งĀมด ครั้ง - - - 3 2 0 

- อุบัติการณ์ Under Triage ระดับ E-I ครั้ง - - - 0 0 0 

- อุบัติการณ์ Over Triage ทั้งĀมด ครั้ง - - - 0 0 0 

- อุบัติการณ์ Over Triage ระดับ E-I ครั้ง - - - 0 0 0 

ข(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านคüามปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาüะÞุกเÞินทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.98, KPI.100  
ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านคüามปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาüะÞุุกเÞิน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.92 กล้องüงจรปŗดที่พร้อมใช้งาน ร้อยละ - - - - 92.66 100 
KPI.93 การป้องกันการëูกโจมตีระบบåานข้อมูลÿารÿนเทý ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.94 Downtime ระบบเครือข่าย ร้อยละ - 98.650 99.999 99.860 99.897 99.671 
KPI.95 Downtime ระบบคอมพิüเตอร์แม่ข่าย ร้อยละ - 98.650 99.999 99.860 99.691 99.671 
KPI.96 ÿัââาณไฟเตือนที่พร้อมใช้งาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.97 อุปกรณ์ดับเพลิงที่พร้อมใช้งาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.98 การòřกอบรมและà้อมอพยพĀนีภัย ครั้ง - - 3 4 2 1 

KPI.99 การเกิดไฟปśาภายในมĀาüิทยาลัย ครั้ั้ง 0 1 1 0 0 <3 

KPI.100 น ้าÿะอาดเพียงพอÿ าĀรับอุปโภคบริโภค ลิตร�คน�üัน 137.63 185.85 193.73 89.29 99.41 50 

Ù. มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.101, KPI.102, KPI.103, KPI.105  
ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.101 คüามพึงพอใจของคู่ค้า�บริþัท Outsource ต่อการ

ใĀ้บริการ 
คะแนน - - - - 4.36 4.00 

KPI.102 ผลงานüิจัยที่ท าร่üมกันกับคู่คüามร่üมมือภาครัå
และเอกชน 

ผลงาน - - - - 33 15 

KPI.103 ผลงานที่ขอรับคüามคุ้มครองทรัพย์ÿินทางปŦââา
ร่üมกับภาคเอกชน 

เรื่อง - - 13 14 19 14 

KPI.104 Visiting Scholars  คน 20 41 22 43 43 45 
KPI.105 MoU/MoA ด้านการผลิตบัณæิตและการüิจัยกับ

ÿëาบันต่างประเทý 
Þบับ 81 94 125 153 156 155 

KPI.106 คüามร่üมมือกับองค์กร�Āน่üยงานระดับนานาชาติ P จ านüน - 25 23 20 11* 20 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.107 คüามร่üมมือระดับนานาชาติภายใต้ University, 

Government, Industry, Community (UGIC) P 
โครงการ - - - - 3 3 

KPI.108 เครือข่ายคüามร่üมมือด้านýิลปüัฒนธรรมล้านนา
และลุ่มน ้าโขง 

Āน่üยงาน�
ÿëาบัน 

- - - - 6 5 

KPI.109 การÿ่งมอบทันเüลาตามก าĀนด ร้อยละ - - - - 98.89 100 
KPI.110 การด าเนินการจัดàื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าĀนด ร้อยละ 43.03 77.59 86.09 67.58 72.34 100 

7.2 ñúúัóíŤดšานúĎกÙšา 
ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านคüามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่ÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.116, KPI.122, KPI.124 

รüมทั้งมีผลลัพธ์ÿูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.115, KPI.125  

  
KPI.111 คüามพึงพอใจของผู้รับบริการเครื่องมือüิเคราะĀ์ KPI.112 คüามพึงพอใจของ นý. ต่อกิจกรรมและการบรกิารภายใน มฟล. 

  
KPI.11� คüามพึงพอใจของ นý. ต่อการจัดการเรียนการÿอน 

ของอาจารย์ผู้ÿอน 
KPI.114 คüามพึงพอใจของ นý. ต่อĀลักÿูตร  

	ด้านระบบการÿ่งเÿริมพัฒนา นý. ระบบการรับและการดูแล นý.) 

  
KPI.115 คüามพึงพอใจของบัณæิตใĀม่ต่อĀลักÿูตร KPI.116 คüามพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รพ.ýกพ. 

ตาราง 7.2-� ผลลััพธ์์ด้้านคüามพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.117 คüามพึงพอใจของผู้รับบริการทางการแพทย์ P ระดับ - - - - 4.59 4.00 
KPI.118 คüามพึงพอใจของผู้รับบริการüิชาการทาง

การแพทย์และÿาธารณÿุข P 
ระดับ - - - - 4.59 4.00 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.120 คüามพึงพอใจของ นý. ต่อบริการด้านบริการüิชาชีพ  

- ระดับปริââาตรี คะแนน 4.10 4.36 4.57 4.82 4.72 4.50 
- ระดับบัณæิตýึกþา คะแนน - - - - 4.62 4.50 

KPI.121 เรื่องร้องเรียนด้านการบริการüิชาชีพที่ได้รับการ
แก้ไข  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.122 คüามพึงพอใจของ นý. ต่อÿิ่งÿนับÿนุนและบริการ  คะแนน 4.37 4.15 4.48 4.53 4.58 4.25 
- Ā้อง LAB üิทยาýาÿตร์ คะแนน -  -  4.40 4.46 4.56  4.25 
- Ā้อง LAB üิทยาýาÿตร์การแพทย์ คะแนน -  -  4.56 4.60 4.60 4.25 

KPI.123 คüามพึงพอใจของผู้รับผิดชอบโครงการที่
ýูนย์บริการüิชาการร่üมมือกับĀน่üยงานภายในและ
ภายนอกมĀาüิทยาลัย 

คะแนน - - - - 4.61 4.00 

KPI.124 คüามพึงพอใจของผู้รับบริการทางüิชาการ P ระดับ - 4.40 4.50 4.00 4.61 4.50 
KPI.125 คüามพึงพอใจของผู้เÿนอแนะต่อการจัดĀา

ทรัพยากรÿารÿนเทý 
คะแนน 4.44 4.41 4.51 4.54 4.55 4.40 

KPI.126 ผลประเมินคüามพึงพอใจของผู้ปกครอง คะแนน - - - - 4.81 4.00 
KPI.127 การจัดการข้อร้องเรียนด าเนินการแล้üเÿรĘจภายใน 

30 üันท าการ 
ร้อยละ - - - 92.86 N/A 80.00 

KPI.128 คüามพึงพอใจของผู้มีÿ่üนได้เÿียต่อบรรยากาý
คüามเป็นนานาชาติภายใน มฟล. 

คะแนน - - - - 3.77 4.00 

KPI.129 คüามพึงพอใจในกิจกรรมÿืบÿานประเพณีและ
üัฒนธรรมล้านนา 

คะแนน 4.41 4.39 4.63 4.49 4.39 4.00 

KPI.130 คüามพึงพอใจในแĀล่งเรียนรู้ทางüัฒนธรรมและอนุรักþ์ÿิ่งแüดล้อม 
- ผู้เรียน  คะแนน - - - - 4.28 4.00 
- ลูกค้ากลุ่มอื่น  คะแนน 4.36 4.52 4.31 4.52 4.64 4.00 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านคüามผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.131, KPI.132 
ตาราง 7.2-2 ผลลัพธ์ด้านคüามผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.131 ผู้ปśüยนอกที่จะกลับมาใช้บริการà ้า ร้อยละ - - - - 94.09 80.00 
KPI.132 ผู้ปśüยในที่จะกลับมาใช้บริการà ้า ร้อยละ - - - - 93.40 80.00 
KPI.133 ผู้ปśüยนอกที่จะแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ รพ. ร้อยละ - - - - 93.10 80.00 
KPI.134 ผู้ปśüยในที่จะแนะน าผู้อื่นมาใช้บริการ รพ. ร้อยละ - - - - 94.35 80.00 

7.3 ñúúัóíŤดšานïčÙúากร 
ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านขีดคüามÿามารëและอัตราก าลังบุคลากรÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.136, KPI.137, KPI.141 

รüมทั้งมีผลลัพธ์ÿูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เß่นǰKPI.135 
ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านขีดคüามÿามารëและอัตราก าลังบุคลากร 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.135 คüามก้าüĀน้าทางต าแĀน่งทางüิชาการของบุคลากรÿายüิชาการ 

- ýาÿตราจารย์ ร้อยละ 1.34 1.15 1.15 1.10 1.06 �.00 
- รองýาÿตราจารย์ 3.52 3.93 3.44 3.30 4.10 
- ผู้ช่üยýาÿตราจารย์ 14.41 17.05 19.97 18.71 19.58 

KPI.136 บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งใĀ้เป็นที่ปรึกþาด้าน
üิชาชีพกับĀน่üยงานภายนอก 

คน 7 14 79 91  89 100 

KPI.137 คüามพึงพอใจของกลุ่ม CoP ในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

คะแนน - - - 4.41 4.59 4.00 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.138 ผลงานที่ยื่นจดÿิทธิบัตรและอนุÿิทธิบัตร ต่อ

จ านüนอาจารย์ประจ า 
ร้อยละ 2.57 2.91 2.46 7.00 3.86 5.00 

KPI.139 นüัตกรรมที่ÿ่งเÿริมการท างาน ช้ินงาน - - - 13 18 5 
KPI.140 พนักงานÿายปฏิบัติการฯ ที่ได้รับการพัฒนาคüามรู้

และทักþะเพื่อพัฒนาขีดคüามÿามารë 
ร้อยละ 98.58 99.78 95.22 91.77 N/A 100 

KPI.141 จ านüนบุคลากรที่ได้รับรางüัลต่อจ านüนบุคลากร
ทั้งĀมด 

ร้อยละ 0.58 0.94 0.61 0.80 1.35 1.00 

- ระดับชาติ 0.45 0.75 0.44 0.10 1.08 
- ระดับนานาชาติ 0.13 0.19 0.17 0.70 0.27 

KPI.142 บุคลากรÿายüิชาการที่ได้รับรางüัลด้านการüิจัย
ระดับนานาชาติ 

คน 4 5 4 6 7 5 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านบรรยากาýการท างานทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.144, KPI.145 
ตาราง 7.�-2 ผลลัพธ์์ด้านบรรยากาýการท างาน  

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.143 อุบัติเĀตุขนาดใĀâ่ที่เกิดขึ้นในĀ้อง LAB  ครั้ง 0 0 0 0 0 0 
KPI.144 Ā้องที่มีผลการตรüจคüามปลอดภัยและ

ÿภาพแüดล้อมการท างานของĀ้อง LAB ผ่านเกณæ์ 
ร้อยละ - - 58.89 73.17 97.44 70.00 

- พื้นที่ A ร้อยละ - - 84.13 100 100 80.00 
- พื้นที่ B ร้อยละ - - 0.00 18.52 90.91 60.00 

KPI.145 คüามพึงพอใจต่อÿิ่งÿนับÿนุนการเรียนรู้ และÿิ่งอ านüยคüามÿะดüกในการใĀ้บริการĀ้องÿมุด  
- นý. คะแนน - 4.20 4.25 4.43 4.28 4.20 
- อาจารย์ คะแนน - 4.52 4.59 4.66 4.61 4.50 
- พนักงาน คะแนน - - - 4.50 4.64 4.50 

KPI.146 บุคลากรติดเช้ือจากการปฏิบัติĀน้าที่ àึ่งตรงกับมาตรåาน  
- อุบัติการณ์ของบุคลากรที่ได้รับบาดเจĘบĀรือëูก
ÿารคัดĀลั่งจากการปฏิบัติงาน 

ครั้ง - - 4 9 11.00 <5 

- อัตราการจัดการดูแลบุคลากรที่ได้รับบาดเจĘบ 
Āรือ ëูกÿารคัดĀลั่ง จากการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ - - 100 100 100 100 

KPI.147 การโจรกรรมทรัพย์ÿินภายในมĀาüิทยาลัย ครั้ง 2 3 0 0 0 0 

ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านคüามผูกพันของบุคลากรทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.149, KPI.150 
ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านคüามผูกพันของบุคลากร 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.148 การลาออกของพนักงาน ร้อยละ 5.12 5.28 4.06 3.47 5.38 <5.00 

- ÿาขาขาดแคลน ร้อยละ 5.09 5.79 4.62 4.45 7.66 <5.00 
- พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับÿูง ร้อยละ 2.96 2.46 2.49 2.47 2.59 <5.00 

KPI.149 คüามพึงพอใจของบุคลากรต่อบริการของระบบ IT คะแนน 4.26 4.35 4.29 4.60 4.57 4.51 
- ÿายบริĀารüิชาการ คะแนน - - - - 4.36 4.51 
- ÿายüิชาการ คะแนน - - - - 4.41 4.51 
- ÿายปฏิบัติการฯ คะแนน - - - - 4.61 4.51 

KPI.150 ผลการประเมินค่าคüามผูกพันของพนักงานต่อองค์กร P 
- ÿายบริĀารüิชาการ คะแนน - - 4.15 - 4.32 4.00 
- ÿายüิชาการ คะแนน - - 3.92 - 4.24 4.00 
- ÿายปฏิบัติการฯ คะแนน - - 4.07 - 4.34 4.00 
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ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.152 

ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์์ด้านการพัฒนาบุคลากร 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.151 การพัฒนาอาจารย์เข้าÿู่ระดับช านาâการตาม
มาตรåานการเรียนการÿอนของอาจารย์ P 
(ร้อยละของอาจารย์ที่ผ่านเกณæ์ระดับ 2 ขึ้นไปตาม
ระบบ PSF) 

ร้อยละ - - - 0.14 0.62 20.00 

KPI.152 คüามก้าüĀน้าในĀน้าที่การงานของบุคลากรÿาย
ปฏิบัติการ P 

ร้อยละ - 6.20 5.72 6.67 2.87 0.50 

7.4 ñúúัóíŤดšานการนĞาĂงÙŤกรĒúąการกĞากัïดĎĒúĂงÙŤกร 
ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรที่ÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.154, KPI.157 รüมทั้งมีผลลัพธ์ÿูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

เช่น KPI.153 

ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.153 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับĀลักÿูตร ด้üยเกณæ์ IQA 

- ระดับปริââาตรี คะแนน 3.09 3.23 3.33 3.47 3.51 3.01 

- ระดับบัณæิตýึกþา คะแนน 3.05 3.18 3.26 3.43 3.44* 3.01 

KPI.154 บุคลากรที่รับทราบและเข้าใจüิÿัยทัýน์และค่านิยม ร้อยละ - - - - 85.04 80.00  

KPI.155 บุคลากรที่รับทราบและเข้าใจแผนพัฒนาฯ ร้อยละ - - - - 73.02  80.00 

KPI.156 การจัดอันดับโดยTHE World University Rankings อันดับ - 601-800 601-800 601-800 N/A 601-800 

- การเรียนการÿอน  คะแนน - 14.40 16.80 15.00 N/A 16.0 

- การüิจัย  คะแนน - 9.00 9.90 12.00 N/A 14.0 

- อ้างอิงผลงานüิจัย  คะแนน - 74.40 60.40 63.30 N/A 65.0 

- รายได้จากอุตÿาĀกรรม  คะแนน - 34.50 33.40 36.00 N/A 38.0 

- คüามเป็นนานาชาติ  คะแนน - 50.60 52.70 53.00 N/A 50.0 

KPI.157 Āลักÿูตรได้การรับรองด้üยมาตรåานüิชาชีพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

KPI.158 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับĀลักÿูตร ด้üยเกณæ์ AUN-QA ระดับ 4 ขึ้นไป  

- ระดับปริââาตรี ร้อยละ - - - 84.62 41.67* 80.00 

- ระดับบัณæิตýึกþา ร้อยละ - - - 100 42.86 80.00 

KPI.159 คüามพึงพอใจของกรรมการÿภาüิชาการต่อ

ประÿิทธิภาพการÿื่อÿารของกิจกรรมเÿüนาÿภา

üิชาการ 

คะแนน - - - 4.30 N/A 4.00 

KPI.160 ข้อร้องเรียนงานüิจัยที่ก่อใĀ้เกิดคüามเÿี่ยง เรื่อง - - - - 0 0 

KPI.161 ระดับมĀาüิทยาลัยดิจิทัล P ระดับ - - - - Connected 

University 

E- 

University 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กรทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.162, KPI.163 

ตาราง 7.�-2 ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.162 ผลการประเมินคุณธรรมและคüามโปร่งใÿในการ
ด าเนินงานของĀน่üยงานภาครัå 	ITA) 

ระดับ 68.18 B C A AA A 

KPI.163 การประเมินด้านการบริĀารงานด้üยĀลักธรรมา 
ภิบาลของกรรมการÿภา มฟล. 

คะแนน 4.63 4.90 4.73 4.62 4.53 4.00 
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ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านกãĀมาย กãระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพที่เป็นไปตามเป้าĀมาย เช่น KPI.164, 
KPI.165, KPI.166 
ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์์ด้านกãĀมาย กãระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.164 ÿาขาที่ได้รับการรับรองมาตรåานĀ้อง LAB 

ISO/IEC 17025 
ÿาขา 1 1 1 1 1 1 

KPI.165 Ā้อง LAB ที่ได้รับการตรüจประเมินมาตรåานคüาม
ปลอดภัย 

Ā้อง - - - 6 4 4 

KPI.166 Āลักÿูตรที่ผ่านเกณæ์ ÿป.อü. ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
KPI.167 มาตรåานการüิจัยที่ได้การรับรอง P มาตรåาน

ÿะÿม 
- - 3 3 3 2 

KPI.168 ผลการÿอบบัâชีมĀาüิทยาลัย P ระดับ 0 รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

N/A รับรองโดย 
ไม่มีเง่ือนไข 

KPI.169 ข้อทักท้üงจาก ÿตง. เรื่อง 6 0 0 0 N/A 0 

KPI.170 บุคลากรที่ëูกด าเนินการทางüินัย คน - - 2 5 2  0 

ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านจริยธรรมทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.171, KPI.172 
ตาราง 7.�-� ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.171 โครงการüิจัยที่ผ่านการรับรองโดย คกก. EC ร้อยละ 100 100 99.67 99.52 94.72 80.00 
KPI.172 โครงการüิจัยที่ได้รับรองจาก คกก. ก ากับดูแลการ

ใช้ÿัตü์ทดลองทางüิทยาýาÿตร์ 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 80.00 

ก(5) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านÿังคมทีÿู่งกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.173, KPI.174 
ตาราง 7.�-5 ผลลัพธ์ด้านÿังคม 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.173 ชุมชนที่ได้รับการพัฒนาจากองค์คüามรู้ของ มฟล. ชุมชน - 1 1 12 27 3 
KPI.174 ทุนการýึกþาที่จัดÿรรใĀ้กับโครงการรักþ์ปśาน่าน ทุน 7 14 16 18 17 20 
KPI.175 THE Impact Ranking ด้าน SDG 11 คะแนน - 8.4-41.0 51.90 48.10 69.30 74.00 
KPI.176 UI Green Metric World University Ranking คะแนน 5,230 5,550 6,300 7,000 7,700 7,200 

7.5 ñúúัóíŤดšานงïปรąมาè การเงĉน ตúาด ĒúąกúยčìíŤ 
ก(�) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินที่ÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.177, KPI.178, 

KPI.184, KPI.187, KPI.188 
ตาราง 7.5-� ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.177 มูลค่าจากการใĀ้บริการเครื่องมือüิเคราะĀ์ ล้านบาท 1.67 2.09 1.20 4.15 5.38 3.13 
KPI.178 รายได้ÿุทธิĀลังĀักค่าใช้จ่ายจากการบริการüิชาการ ล้านบาท 4.35 3.64 2.10 1.86 10.51 1.88 
KPI.179 รายได้ÿุทธิของการใĀ้บริการüิชาการที่มีรายได้จาก

ค่าบริการüิชาการ 
ล้านบาท 

0.30 0.64 0.08 0.49 0.33 0.48 

KPI.180 การใช้จ่ายงบประมาณตามแผน ร้อยละ - 71.01 78.35 86.04 N/A  
KPI.181 งบประมาณรายปีท่ีเพิ่มĀรือลดลง ร้อยละ 31.04 -17.72 3.15 0.04 -3.60 - 
KPI.182 ทุนการýึกþา 	ภาพรüม
 ทุน 580 657 811 864 855 - 
KPI.183 การใช้ทุนการýกึþาตามแผนฯ ร้อยละ 77.59 81.31 74.21 65.00 83.48 100 
KPI.184 งบüิจัยและนüัตกรรมจากแĀล่งทุนภายนอก P ล้านบาท 129.18 120.79 132.2 213.79 129.08 110 
KPI.185 งบประมาณÿนับÿนุนทุนอุดĀนุนการüิจัย ล้านบาท 105 103 55 186 104.97 120 
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KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
- งบประมาณมĀาüิทยาลัย ล้านบาท 10 12 12 18 13.89 14 
- งบประมาณแผ่นดิน ล้านบาท 40 37 - 23 19.34 19 
- งบประมาณจากแĀล่งทุนภายนอกอื่นๆ ล้านบาท 55 54 43 145 71.74 50 

KPI.186 ÿัดÿ่üนเงินทุนüิจัย ภายใน: นานาชาติ  
- ภายในประเทý ร้อยละ 92.37 96.21 75.66 95.04 96.60 95.00 
- นานาชาติ ร้อยละ 7.63 3.79 24.34 4.96 3.40 5.00 

KPI.187 งบประมาณจากแĀล่งทุนภายนอกÿ าĀรับÿ่งเÿริม 
และพัฒนาผู้ประกอบการ 

ล้านบาท 33.83 28.90 46.00 48.00 38.00 30.00 

KPI.188 เงินทุนüิจัยที่ได้รับจัดÿรรจากÿ านักงบประมาณ
เทียบกับค าของบประมาณ 

ร้อยละ 54.50 28.73 55.57 46.64 56.24 20.00 

KPI.189 รายได้จากการด าเนินงานเทียบกับค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงาน 

ร้อยละ 152.58 170.02 175.30 159.12 N/A - 

ก(2) มฟล. มีผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านตลาดที่ÿูงกü่าเป้าĀมาย เช่น KPI.194, KPI.196, KPI.197, KPI.198 รüมทั้ง

มีผลลัพธ์ÿูงขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.192, KPI.193 

  
KPI.190 นý. ที่รับตามแผน KPI.191 นý. ทั้งĀมดจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ตาราง 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านผลการด าเนินการด้านตลาด 
KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 

KPI.192 นý. แลกเปลีย่น Inbound ร้อยละ 0.70 0.48 0.05 0.70 0.90 0.50 
KPI.193 นý. แลกเปลีย่น Outbound ร้อยละ 2.19 0.54 0.06 0.84 1.29 1.50 
KPI.194 นý. ใĀม่ P ร้อยละ - - 90.00 80.00 106.49 80.00 
KPI.195 จ านüนผู้เข้ารับบริการüิชาการ P คน - 23,702 109,713 40,000 5,597* 40,000 
KPI.196 โครงการüิจัยที่ได้รับทุนÿนับÿนุนงานüิจัยตามแผน ร้อยละ - - - 27.40 34.86 20.00 
KPI.197 ผู้ÿมัครเข้าýึกþาที่เป็นชาüต่างชาติในทุกระดับ

การýึกþา 
คน - 275 236 393 1,064 180 

KPI.198 ผู้ที่ÿมัครผ่านตัüแทนแÿüงĀา นý. ต่างชาติ คน - - - - 245 70 
KPI.199 ผู้เข้ารับบริการทางด้านÿุขภาพ P ครั้ง - 140,543 143,731 150,000 306,471 150,000 
KPI.200 ผู้รับบริการüิชาการทางการแพทย์และÿาธารณÿุข P คน - - - - 28,527 20,000 

ข. มฟล. มีผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติทีÿู่งขึ้นจากปีที่ผ่านมา เช่น KPI.201, KPI.202 
ตาราง 7.5-3 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

KPI หน่วยวัด 2561 2562 2563 2564 2565 เป้าหมาย 
KPI.201 โครงการปฏิบัติการประจ าปีท่ีด าเนินการได้บรรลุ

เป้าĀมาย 
ร้อยละ - - 87.75 93.88 97.69*  

KPI.202 การบรรลุเป้าĀมายตาม KPI ภายใต้แผนพัฒนาฯ ร้อยละ 63.16 52.63 44.44 50.00 63.27*  

หมายเหตุ: P = KPI แผนพัฒนาฯ, * = ยังไม่สิ้นสุดรอบระยะเวลาการเก็บข้อมูล, N/A = ยังไม่สามารถประมวลผลได้ 
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