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Abstract  
After the pandemic, companies have begun to pay attention to the issue of workplace loneliness and well-

being. This study employs purposive sampling and conducts an online questionnaire survey to investigate the 
relationship between perceived social support (supervisors’ and coworkers’ support), workplace loneliness, and 
employee well-being. The participants are 735 Chinese employees of Top 500 Chinese enterprise  from the Shandong 
Province of China. This study uses SPSS 25.0 to analyze the data. The results indicated that higher levels of perceived 
social support from supervisors and coworkers will lead to lower levels of workplace loneliness, which in turn will 
improve employee well-being. This study’s results could provide useful insights for human resources departments. 
This study has the potential to contribute to the understanding of the impact of social support and workplace loneliness 
on employee well-being and to inform practical interventions to promote employee well-being in the manufacturing 
industry.  
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Amid the COVID-19 pandemic, addressing loneliness becomes a crucial concern in remote work, not 
only in China but globally. Remote workers may grapple with feelings of isolation and loneliness due to the 
absence of face-to-face interactions with colleagues and limited social opportunities (Wang et al., 2021). 
Workplace loneliness, defined as the negative psychological experience of feeling isolated or disconnected in 
the work environment (Wright et al., 2006), has become an increasingly prevalent emotional challenge in 
workplaces, as highlighted by Ozcelik and Barsade (2018). Numerous studies underscore the significant adverse 
effects of workplace loneliness on employees' mental health (Anand & Mishra, 2021; Erdil & Ertosun, 2011; 
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Ozcelik & Barsade, 2018). Recognizing employees as valuable assets, organizations should prioritize 
investments in their well-being and development to cultivate a culture of innovation, growth, and success (Como 
et al., 2021; Gubler et al., 2021). This transition can be particularly challenging for individuals accustomed to a 
traditional office setting. Additionally, Liu (2022) highlights new energy as a globally strategic and leading 
emerging industry, with Shandong being singled out as the foremost province in China in this field. As a result, 
Shandong Province has been selected as the primary focus for this study, with the aim of examining the 
psychological well-being and feelings of loneliness among Chinese employees in Shandong, specifically those 
within the Top 500 Chinese manufacturing industries enterprise. 

Becker et al. (2022) propose that job control in remote work can contribute to increased employee 
loneliness. During the COVID-19 pandemic, the lack of face-to-face communication among employees further 
intensifies workplace loneliness, leading to negative emotions and adverse effects on mental health. Research 
consistently highlights the importance of social support and connection in promoting positive mental health 
outcomes. Seeking support from coworkers and supervisors becomes even more important. Therefore, receiving 
support from colleagues and supervisors in the workplace is crucial in reducing loneliness and enhancing mental 
well-being. In summary, it is essential to recognize the significance of addressing individual loneliness to prioritize 
mental health and well-being.   

How to alleviate loneliness and enhance subjective well-being (SWB)? Ramzan et al. (2021) investigated 
the moderating impact of social support on the correlation between workplace loneliness and psychological well-
being. While extensive research on workplace loneliness during the pandemic has primarily concentrated on 
healthcare professionals, particularly frontline nurses, it is essential to acknowledge that workplace loneliness 
impacts employees across all industries and sectors (Li et al., 2021). Additionally, perceived support from 
supervisors and coworkers has demonstrated associations with job satisfaction, physical health, and emotional 
well-being. Given these findings, perceived support from supervisors and peers may also contribute to mitigating 
workplace loneliness and enhancing the subjective well-being of employees in diverse industries. Through the 
exploration of these inquiries, this study aims to investigate the influence of perceived social support and 
workplace loneliness on employee well-being outcomes. In summary, the research questions for this study are 
outlined as follows: 

1. Does Perceived Social Support (PSS) in the workplace have a direct positive impact on employee well-
being (EWB)? 

2. Does social workplace loneliness mediate the relationship between perceived social support from PSS 
and Employee Well-Being (EWB)? 
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Literature Review 
Theoretical Foundation 
This study adopts Weiss and Cropanzano’s (1996) Affective Events Theory (AET) and Demerouti et al.’s 

(2001) Job Demand-Resource (JD-R) Model as the overarching frameworks.  
AET encompasses emotional reactions, attributes of the work environment, work-related events, individual 

traits, work attitudes, judgment-driven behavior, and emotion-driven behavior. In this research, feelings of 
loneliness stemming from insufficient workplace support were associated with decreased subjective well-being 
(SWB). The Job Demands-Resources (JD-R) model serves as a conceptual framework for comprehending 
occupational stress, suggesting that strain arises when there is an imbalance between the demands placed on 
an individual and the resources available to address those demands. In the context of this study, Perceived 
Social Support (PSS) functions as a job resource capable of mitigating employee loneliness. 

Definition  
1. Employee Well -Being 
This study acknowledges the broader definition of employee well-being proposed by Siegrist et al. (2006), 

which considers non-work-related factors and emphasizes the importance of overall life satisfaction and 
relationships outside of work. This expanded definition recognizes that employee well-being is influenced by 
various aspects of their lives, beyond just their work and health. 

Furthermore, Zheng et al. (2022) and Zheng et al. (2015) have emphasized the significance of life well-
being in enabling employees to effectively cope with work demands. Employees with high levels of life well-being 
are more likely to experience fulfillment and satisfaction in their lives, which can have positive effects on their 
work lives and overall work productivity. In line with Zheng et al.’s (2015) conceptual definition of employee well-
being as employees’ overall perception of work and life, this study adopts the dimensions of employee well-being 
proposed by Zheng et al. (2015), which include work well-being, life well-being, and psychological well-being. 

2. Workplace Loneliness 
Loneliness can be defined as a negative emotion that stems from an individual’s subjective perception of 

social isolation (Qualter et al., 2015). Buecker et al. (2020) also describe loneliness as the perceived discrepancy 
between the desired and actual relationships one has. Overall, Loneliness is the negative emotion generated by 
an individual’s subjective perception of social isolation, and the negative emotion generated by an individual ’s 
subjective perception of social isolation (Masi et al., 2011; Qualter et al., 2015). In the workplace context, Wright 
(2005) proposes that workplace loneliness is the distressing and subjective gap between an individual’s real and 
ideal social environment, particularly in terms of social and intimate relationships.  
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This study based on the definition of workplace loneliness proposed by Wright and Silard (2021) as a 
psychological feeling that arises when employees’ actual workplace interpersonal relationships do not meet their 
expectations. The study also used Wright’s (2005) dimensions of social loneliness (a lack of belonging within the 
organization).  

3. Perceived Social Support 
Social support can be understood as a sense of contentedness, belonging, and the belief that one can 

rely on others for help and support during challenging times (Wills, 1991). It encompasses both perceived social 
support and received social support, which are distinct concepts. Perceived social support refers to an 
individual’s subjective perception or belief that they have access to social support and that others are available 
to provide care and assistance when needed. It is based on the individual’s own perception of the support 
available to them. On the other hand, received social support refers to the actual support and assistance that an 
individual receives from their social network. It represents the tangible support received from others in the form 
of emotional, instrumental, or informational help (Taylor et al., 2004). 

In this study, the concept of perceived social support at work is defined based on the work of Shi and  
Ek-lem (2020). As the study focuses on employees, the two dimensions of social support used are Friends 
(coworkers) and significant others (supervisors) which were adapted from Zimet et al. (1988). These dimensions 
capture the perceived support and concern received from coworkers and supervisors, respectively (Zimet et al., 
1988; Shi & Ek-lem, 2020). 

4. Related Research  
The social support from colleagues and supervisors in the workplace has a moderate impact on reducing 

feelings of loneliness (Ramzan et al., 2021). Su et al. (2018) provide evidence that perceived social support has 
a positive effect on employees’ well-being in the workplace. Furthermore, Yang et al. (2019) demonstrate that a 
lack of interactive links or social support from colleagues can lead to higher levels of work stress. This highlights 
the importance of social support from colleagues in promoting a positive work environment and reducing stress 
levels. Moreover, Rahim et al. (2020) emphasize the significant positive relationship between supervisor support 
and personal well-being. In summary, the research indicates that perceived social support at work, both from 
colleagues and supervisors, has a significant positive impact on employee well-being in the workplace. Based 
on these observations, the following hypotheses can be proposed. 

H1:  Perceived social support has a positive impact on employee well-being. 

According to Uslu (2021), emotional loneliness (referred to as Emotional Loneliness) significantly affects 
employees’ psychological well-being. Maintaining positive social exchange relationships with colleagues is 
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identified as an important factor in reducing workplace loneliness, as highlighted by Jung et al.  (2021). It is worth 
noting that extreme and adverse working conditions can contribute to increased loneliness among employees, 
thereby negatively impacting their job-related well-being (Ayazlar & Güzel, 2014; Erdil & Ertosun, 2011).  

Chou et al. (2022) discovered that perceived social support positively influences students’ subjective 
well-being. Additionally, they observed that higher levels of loneliness correspond to lower levels of subjective 
well-being. Given these insights, positive perceived social support from supervisors and colleagues can play a 
vital role in alleviating workplace loneliness. By fostering a sense of connection and providing social support, 
such support can contribute to promoting employee well-being. Based on these findings above, the following 
hypotheses can be proposed. 

H2:  Workplace Loneliness plays a mediating role between Perceived Social Support and Employee 
Well-Being. 

H3: Perceived Social Support has a negative impact on Workplace Loneliness. 
H4: Workplace Loneliness has a negative impact on Employee Well-Being. 

The Research Framework  
Based on the literature review, the following research framework can be synthesized for the study. The 

research framework was shown in the below in Figure 1. 

 
Figure 1 Proposed Research Model 
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Research Methodology 
Sample and Method 
Shandong has become a frontrunner in terms of the cumulative number of new energy vehicles and the 

development of charging infrastructure. In accordance with the recommended ratio of the number of questions to the 
number of participants in the research questionnaire proposed by Tinsley and Tinsley (1987), an acceptable ratio of 
1:5 is typically suggested. In this study, the research questionnaire consists of approximately 36 items, the sample 
size should be at least 180. Ensures a more robust and reliable analysis of the data, this study used the purpose 
sample method to collect 100 valid responses for pre-test and received 735 valid responses for this study’s formal 
questionnaire. 

Top 500 Enterprises of China (中国企业500强) refers to a prestigious and influential ranking that showcases 
the most prominent and dynamic companies operating within the vast landscape of the Chinese economy. The study’s 
participants are Chinese employees of Top 500 Chinese enterprise (Manufacturing industries) from the Shandong 
Province of China. 

Questionnaire Development and Measurement 
In this study, well-established measurement scales and methods with high reliability and validity were utilized. 

The process of translating the questions into Simplified Chinese involved several stages, including forward translation, 
consensus meetings, and backward translation, ensuring accurate and culturally appropriate translations. 

The measurement scale used in this study follows the format of a typical five-level Likert item. The response 
options range from “1” representing “strongly disagree” to “5” representing “strongly agree”. This study ensured that 
reliable and validated measures were used to assess workplace loneliness, employee well-being, and perceived 
social support. The Workplace Loneliness Scale used in this study was adapted from Wright et al.’s (2006) scale. 
Examples of items from this scale include “I feel myself withdrawing from the people I work with” and “I often feel 
alienated from my co-workers.” These items assess the level of loneliness experienced by individuals in the workplace. 
The Employee Well-Being scale employed in this study was adapted from the scale developed by Zheng et al. (2015), 
Examples of items from this scale include “I find real enjoyment in my work” and “I feel a sense of accomplishment 
from my work.” These items aim to measure employees’ well-being and their satisfaction with their work. The Perceived 
Social Support Scale used in this study was adapted from Jiang’s (2001) scale. Examples of items from this scale 
include “My friends really try to help me” and “I have a special person who is a real source of comfort to me.” These 
items assess individuals' perception of the support they receive from others, such as friends or significant others. 
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Data Collection 
For this quantitative research, primary data was collected using a method called Purposive sampling. WJX 

(https://www.wjx.cn/) was chosen as the platform for this study’s data collection, and the survey time is from June to 
July 2023. 

Demographic Information of Respondents 
The female employees participating in this study amounted to 597, constituting the majority (81.2%), while 

males numbered 138 (18.8%).  
The age distribution revealed that the highest number of participants fell within the 31–35 age range, totaling 

270 individuals (36.7%). The subsequent age group was 36–40 years old, comprising 189 individuals (25.7%), 
followed by 92 individuals aged 41–45 (12.5%). Additionally, there were 5 participants aged below 20 (0.7%) and 16 
individuals aged 51 and above.  

Results 
Reliability and Validity Test 
The researchers utilized SPSS 25.0 software to conduct the Reliability and Validity Analysis. In this study, Fuller 

et al. (2016) pointed out that if more than 40% of the variance is attributed to a common method bias in the first factor; 
in this study, the first factor explains a variance of 32.539%; therefore, this study used Harman’s single factor test to 
examine the common method variance among the study variables, yielding a value of 32.539%, which is lower than 
the proposed 40% by scholars. Thus, this study does not exhibit common method bias.  

The Meyer-Olkin (KMO) measure is utilized to assess the adequacy of sampling by examining the proportion 
of variance in the variables attributable to underlying factors. Typically, a KMO value of 0.7 or higher is considered 
favorable. In this study, the KMO value is ranged from 0.814 to 0.937, indicating that the sampling adequacy is 
satisfactory. Furthermore, Hair et al. (2013) suggests that a commonly accepted threshold for Cronbach’s alpha is 
0.70 or higher. The Cronbach’s alpha values for the variables in the study ranged from 0.820 to 0.888, which indicates 
greater internal consistency and reliability of the scale. Corrected Item-Total Correlation (CITC) measure used to 
assess the relationship between individual items and the total score of a scale or questionnaire, this study’s CITC value 
is ranged from 0.596 to 0.888. See the below Table 1. 
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Table 1 Cronbach’s alpha 
Variables Cronbach's alpha CITC (Corrected Item-Total Correlation) 

Workplace Loneliness (16 items) 0.892 0.867-0.888 
Perceived Social Support (8 items) 0.820 0.767-0.818 
Employee Well-Being (12 items) 0.888 0.596-0.779 

Linear Regression Analysis 
In this section, this study set age and gender as the control variable. According to the viewpoint of Baron and 

Kenny (1986), this study employed the following four-step procedure to test the mediating effect of workplace 
loneliness on the relationship between perceived social support and employee well-being.  

Following these four steps, this study conducted regression analyses. In the first step, all control variables 
were entered in Model 1. It was found that perceived social support (Independent Variable, X) significantly influences 
employee well-being (Dependent Variable, Y) (Beta = 0.732, p = 0.000). In Model 2, workplace loneliness (Mediator 
Variable, M) was added to the regression for employee well-being (Y), and it was found that workplace loneliness 
negatively influences employee well-being (H4: Beta = -0.58, p = 0.000). In Model 3, both perceived social support 
(X) and workplace loneliness (M) were included in the regression for employee well-being (Y). The effect of perceived 
social support on employee well-being changed from Beta = 0.732 (p = 0.000, adjusted R2 = 0.532) to Beta = 0.640 
(p = 0.000). In Model 4, perceived social support and workplace loneliness were both included (Beta = -0.600,  
p = 0.000). The conducted study included a multiple collinearity test of the model, revealing that the Variance Inflation 
Factor (VIF) values across the model variables were all below 2. This signifies the absence of collinearity issues within 
the model. Additionally, the Durbin-Watson statistic yielded a value below 2, indicating the absence of autocorrelation 
within the model. This suggests that there is no correlation among the sample data, thereby enhancing the model’s 
reliability and validity. 

According to Baron and Kenny (1986), the direct effect of perceived social support (X) on employee well-
being (Y) weakened, indicating partial mediation. Thus, perceived social support (X) and workplace loneliness (M) 
partially mediate employee well-being (Y). The analysis results are shown in below Table 2, and the statistical results 
of the research model in below Table 3. The results of hypothesis shown in below Table 4. 
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Table 2 Linear regression analysis 
 

Linear regression analysis results of Employee Well-Being (n=735)  
(Dependent Variable: Employee Well-Being)                                        

Employee Well-Being Workplace Loneliness Employee Well-Being 
Variables Model 1 Model 2 Model 3 

Perceived Social Support 0.732**  -0.600** 0.640** 
Workplace Loneliness   -0.538** 

R2 0.538 0.388 0.552 
Adj. R2 0.532 0.380 0.546 

F 93.762** 51.038** 89.289** 
Note. * p<0.05 ** p<0.01 

Table 3 Statistical results of the research model 
Paths β p Results 

H1: PSS→EWB 0.732 0.000 Supported 

H2: PSS →Workplace Loneliness→EWB  β changed from 0.732(P=0.000) to 0.640 
(P=0.000) 

0.000 Supported 
(Partial mediation) 

H3: PSS→ Workplace Loneliness -0.600 0.000 Supported 

H4: Workplace Loneliness→EWB -0.538 0.000 Supported 

Table 4 The results of hypothesis 
H1:  Perceived social support has a positive impact on Employee Well-Being. Accepted 
H2:  Workplace Loneliness plays a mediating role between Perceived Social Support and Employee Well-Being. Accepted 
H3: Perceived Social has a negative impact on Workplace Loneliness. Accepted 
H4: Workplace Loneliness has a negative impact on Employee Well-Being. Accepted 

Discussion 
This study contributes to the literature of other research study of the Perceived social support at work, 

Workplace Loneliness, and Employee’s Well-Being. Perceived social support (supervisors support and coworker 
support) has a positive impact on employee well-being, which tallied with the study from Mohr et al. (2021), and Rahim 
et al. (2020). Workplace Loneliness plays a mediating role between Perceived Social Support and Employee Well-
Being, which is consistent with past studies (Jung et al., 2021; Kuriakose et al., 2019). Therefore, research has 
consistently shown that perceived social support can help reduce workplace loneliness and improve overall well-
being.  
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Conclusion 
In conclusion, the study emphasizes a noteworthy correlation between the social support provided by 

colleagues and supervisors to Chinese employees and their mental well-being. Notably, individuals experiencing 
greater levels of social support in the workplace tend to demonstrate reduced levels of depression and enhanced 
overall well-being. These findings underscore the importance of recognizing and actively addressing workplace 
loneliness. 

This study offers two crucial insights for management practices. Firstly, social support within the organization, 
both from colleagues and supervisors, has been found to effectively reduce loneliness among manufacturing industry 
employees. Secondly, social support in the workplace significantly enhances employee well-being. Therefore, this 
research suggests that companies should regularly assess the workplace atmosphere created by supervisors and 
colleagues. Additionally, organizing more communication activities between supervisors, colleagues, and frontline 
employees is recommended to enhance the level of social support. 

Certainly, the research conducted in this study has provided valuable insights into the relationship between 
social support, workplace loneliness, and well-being among Chinese employees specifically in the Shandong (山東) 
province. However, it’s important to acknowledge the limitations of the study, particularly its geographic scope. The 
research was confined to a single province, which may restrict the generalizability of the findings to the entire 
population of China. To enhance the robustness and applicability of the study’s conclusions, it is recommended that 
future research endeavors consider expanding the survey and data collection efforts to encompass a more diverse 
and representative sample from various provinces across China. By involving participants from different regions, 
cultural backgrounds, and work settings, a more comprehensive and holistic understanding of the relationship 
between social support, workplace loneliness, and well-being can be attained. 
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Abstract  
Since early 2000, the growing presence of museums in the tourism sector indicates an exciting milestone that 

“Museum Tourism” has emerged as one of the major products of cultural tourism in Thailand. New museums such as 
Museum Siam, Bangkok Arts and Culture Centre, Rattanakosin Exhibition Hall, Thailand Creative & Design Center, and 
National Science Museum’s Science Square, have been given a strategic role in assisting the development of cultural 
tourism. The impact the museum has on the cultural tourism sector is also becoming more and more noticeable. In this 
paper, driven by the researcher’s scholarly interest in museums and their relationship with cultural tourism, the researcher 
investigates the development of museum tourism in Thailand, particularly in Bangkok, and the specific objectives are 
twofold (1) To review the development of museum tourism in Thailand, focusing on the evolution of Thailand’s Museum 
Pass from 2013-2020. (2) To discuss the opportunities and challenges associated with the development of museum 
tourism in Bangkok. To achieve the research objectives, six knowledgeable informants from the cultural tourism and 
museum management field in Thailand were engaged as experts for this study. Their insights on museum tourism 
development in Thailand provide key data for this paper. The collected data suggests that Thailand’s museum tourism 
holds promise as a growing domain. From its initial involvement with only four museums in Bangkok in 2013, the Muse 
Pass program expanded its coverage to encompass 64 museums nationwide by 2020. However, it also highlights 
several areas where enhancements are necessary to fully capitalize on its potential. Such as the potential of museum 
tourism needs to be more clearly defined and managed. Museum tourism’s marketing and promotion strategy need to 
be more strategically designed. Key governmental and private agencies need to be more strategic in their partnership 
and project collaboration. By and large, this paper aims to offer an insightful overview of museum tourism in Thailand, 
delving into its status while analyzing the opportunities it presents as well as the challenges it faces.  

Keywords: Cultural tourism, Museum tourism, Museum management, Cultural industries, Creative economy 
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Introduction 
Often referred to as the “Land of Smiles”, Thailand is well-known to the world for its hospitality, beautiful nature, 

and rich cultural heritage. As one of the world’s leading travel destinations, Thailand welcomed approximately more 
than 25 million tourists each year (Statista Research Department, 2023). According to the World Bank’s report on 
“International Tourism – Number of Arrivals in Thailand”, from 2010 to 2019, tourism in Thailand has shown impressive 
growth in terms of the number of visitors. In 2019, the country received a record number of 39.9 million international 
tourists (World Bank Group, 2020a). Since 2010, with an average growth rate of 13% per annum, and a contribution 
of nearly 15% of the country’s GDP, the tourism industry has become an important engine of growth for the Thai 
economy (Lee & Gabriella, 2019).  

Since the early 2020, with the globally widespread Covid-19 outbreak, Thailand’s tourism industry was 
vastly affected by the pandemic. The number of tourist arrivals slumps to merely 6.7 million (Statista Research 
Department, 2023). The pandemic presents a great challenge for Thailand’s tourism industry. Even though the 
tourism outlook in 2020 was difficult to predict for years to come, the Tourism Authority of Thailand (TAT) was 
making its plans for the industry’s recovery in 2022. The organization had a positive view of the tourism industry 
development and predicted 20 million international tourists would visit Thailand in 2022 (Fronde, 2021). 

Thailand started to realize its potential in developing the tourism industry in the late 1950s. As a result, 
the Tourist Organization of Thailand (TOT) was established to be responsible for the promotion of tourism in 1959. 
In 1979, the organization was upgraded to be the Tourism Authority of Thailand (TAT). Since then, TAT has been 
serving as a state enterprise for the development of tourism in Thailand (Tourism Authority of Thailand, n.d.). Over 
the four decades, the success of Thailand tourism industry has been astounding. The country’s renowned tourism 
has grown spectacularly in terms of arrivals and revenue. For instance, in 2019, international tourist arrivals hit a 
record 39.9 million, and the revenue from the tourism industry had reached 1.93 trillion Baht (65 billion USD) 
(World Bank, 2020b). In the same year, with the number of domestic tourists reaching around 16.8 million, the 
domestic tourism receipts also reached approximately 1.1 trillion Baht (33 billion USD) (Statista Research 
Department, 2023). 

The income generated from tourism contributes substantially to Thailand’s economic growth, employment, 
foreign-exchange earnings, and GDP earnings. Moreover, the industry also contributes significantly to socio-
cultural exchange and development. The tourism industry as such has become one of the drivers for the country’s 
sustainable development. 

According to Punpeng (2021), in the 9th and 10th National Economic and Social Development Plans 
(2002-2006 and 2007-2011), the ideas to develop the creative industries were mentioned and explored by the 

17 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 13(1), Article ID: 267252 doi:  

Thai authority. As a result, in 2009, the Thai government initiated the “Creative Thailand Policy” as a new 
development strategy to support sustainable economic growth. Eventually, in the 11th National Economic and 
Social Development Plan (2012-2016), the development of the Creative Economy was placed in the center stage. 
Currently, under the 12th National Economic and Social Development Plan (2017-2021), the creative and cultural 
economy has been reinforced along with the digital economy and bio-based economy per the Sufficiency 
Economy philosophy (National Economic and Social Development Council; NESDC, 2016). 

Over the past two decades, in response to the above-mentioned national development blueprint, and the 
growing concern over a global economic slowdown, the Tourism Authority of Thailand (TAT) has developed new 
tourism clusters and products to diversify and strengthen Thailand’s tourism industry. As said by Sharafuddin 
(2015), in recent years, the Ministry of Tourism and Sports Authority of Thailand has developed a more diverse 
tourism portfolio to position Thailand as a quality world-class travel destination. Newly emerging types of tourism 
such as adventure tourism, cultural tourism, creative tourism, medical tourism, wellness tourism, cruise tourism, 
and sports tourism have strategically been implemented to boost the country’s sustainable social-economic 
development. In addition to develop and repackage the country’s tourism, the Ministry of Tourism and Sports 
Office of Product Development is also working with TAT and the tourism industry to raise standards and enhance 
creativity and professionalism for new tourism products. 

Cultural Tourism in Thailand 
According to World Tourism Organization (UNWTO), “Cultural Tourism” is a type of tourism activity in 

which the visitor’s essential motivation is to learn, discover, experience and consume the tangible and intangible 
cultural attractions/products in a tourism destination (UNWTO, 2017). Culture in tourism is certainly not a recent 
phenomenon. Long-time ago, many cities and countries had already devoted much appreciation for the arts and 
culture in their tourism industry. In the context of cultural tourism, tangible and intangible cultural elements are 
acknowledged as an important part of tourism to a destination. As a win-win partnership, the collaboration 
between tourism and cultural industries brings along social, cultural and economic importance for those who are 
involved. 

According to Chiriko (2020), on a global scale, cultural tourism’s popularity is continuously increasing at 
a fast pace than most other categories of tourism. It is widely accepted that the cultural tourism market segment 
will continue to grow in the foreseeable future. Therefore, it is not surprising to learn about cultural tourism has 
always been a prominent segment in Thailand’s tourism industry. Under a strategic allocation of resources by the 
Thai government, the country’s rich heritage and splendid historical sites, arts and cultural performances, whether 
the traditional or modernized versions, have been tactically employed by TAT to support the cultural tourism 
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development. For instance, UNESCO World Heritage Sites such as Ayutthaya Historical Park and Sukhothai 
Historical Park are prominent cultural destinations of Thailand. Meanwhile, cultural institutions such as the Grand 
Palace, Bangkok National Museum, Museum Siam, Bangkok Arts and Cultural Center are also popular cultural 
venues frequented by local and international visitors. For the arts, traditional art forms such as the Khon Dance-
Drama (UNESCO Intangible Heritage), Thai classical dance, and visual arts exhibitions and arts festivals such 
as Bangkok Art Biennale are also key components that contribute to the success of the country’s cultural tourism.  

In 2021, Thailand was elected the fifth-best in the world for cultural heritage influence by one of the world’s 
leading business magazines (Tourism Authority of Thailand, 2021). This good result is no doubt attributable to 
the significant efforts made in cultural heritage preservation and promotion exercises. However, to meet the 
challenges in the highly competitive tourism industry and maintain the country’s leading position in cultural 
heritage tourism, there is still a lot of work to be done in the upgrading of cultural tourism products. Meanwhile, 
strengthening the growth potential in cultural tourism also means that TAT will need to keep innovating tourism 
products to reinforce its selling points. In this sense, a new tourism cluster will need to be elevated to a higher 
level and “Museum tourism” or museum-based tourism should be seen as a strategic pathway of development. 
For this purpose, it is hoped that the Thai authority and other key stakeholders will support museum tourism as a 
sustainable development sector of cultural tourism. 

Museum and Cultural Tourism in Thailand  
According to Tien (2009), the concept of museum clusters as a strategic tool for domestic economic 

development was first introduced by the American scholar, Michael Porter in 1990. The whole idea of museum 
clusters received much attention from politicians and academics across the world as a stimulant for the 
development of cultural economy. As such, many museums have now become a city highlight and a significant 
source of economic contribution. For instance, opened in 1997, the legendary Bilbao Guggenheim Museum has 
become the Basque city’s landmark and catalyst for the whole city’s social and economic development. The 
Louvre Museum, as one of the most popular tourist destinations not only in Paris but in the world, received more 
than 10 million visitors in 2018 (Vaisiere & Gibbons, 2019). The Louvre Museum no doubt is a significant cultural 
factor in attracting tourists and boosting the city’s economic and cultural development.  

In Thailand, prior to the arrival of the creative and cultural economy era, museums’ potential in supporting 
the overall cultural tourism might not be maximized. However, the trend is now reversing. In recent years, apart 
from archaeological and historical sites, museums, art galleries, and design centers have also been identified as 
a key component of cultural tourism in Thailand, particularly in Bangkok. New museums such as Museum Siam, 
Bangkok Arts and Culture Centre, Rattanakosin Exhibition Hall have been given a strategic role in assisting the 
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development of cultural tourism. According to Ser (2020), in Thailand, from early 2000 to the present, a growing 
number of museums is one of the major driving factors to reinforce the growth of creative and cultural industries. 
New museums are opening rapidly under diverse partnership models to foster the growth of cultural tourism.  

These “new generation museums” such as Thailand Creative & Design Center (2004), Museum Siam 
(2007), Bangkok Art and Culture Centre (2008), Rattanakosin Exhibition Hall (2010), National Science Museum’s 
Science Square (2010), Asean Cultural Centre (2015) and King Rama IX Museum (2020) have nowadays become 
popular cultural attractions of Bangkok. For instance, in 2018, Museum Siam welcomed 191,226 visitors, and 
12,000 were international tourists. From January to October 2019, Museum Siam received 171,359 visitors, of 
which 35,586 were international tourists (Worrachaddejchai, 2019a). Opened in 2008, the Bangkok Art and 
Culture Centre (BACC) has also grown in popularity. The rate of visitors had steadily increased from 300,000 in 
2008 to 1.7 million visitors in 2017 (Bangkok Post, 2018). Evidently, “Museum Tourism” has a unique role to play 
in strengthening the overall development of cultural tourism in Thailand. Over the past two decades, museums 
have created a unique place in Thailand’s tourism industry and made a significant social and economic impact 
on the sustainable development of the country’s cultural tourism. 

According to the Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre’s Museum Database (2021),  
the museum’s industry has had a steady growth in the past two decades. Currently, there are around 1582 
museums in Thailand, and the country’s capital is a city with a great number of museums. Based on the report of 
77 Great News (2018), there are 194 museums spread out in 50 districts of Bangkok, averaging each district has  
4 museums. Meanwhile, with a total number of 30 museums, the Phra Nakhon historical area is the district with 
the highest number of museums, followed by Chatuchak District (23 museums) and Dusit District (17 museums).  

As mentioned previously, museums and cultural tourism are inseparable allies. With the arrival of the creative 
economy era, this alliance is now becoming even more indispensable. Museums in Thailand with no exception, have 
also been an essential spot in tourist experiences of all ages and interests. Before the emergence of museum tourism’s 
concept, for decades, museums such as Bangkok National Museum (established in 1874), Chao Sam Phraya National 
Museum in Ayutthaya (opened in 1961), Ramkhamhaeng National Museum in Sukhothai (opened in 1964), and 
Chiang Mai National Museum (opened in 1969) have already been an unmissable component of cultural tourism in 
Thailand.  

Since the early 2000s, the new millennium brings along a big change and challenge to the Thai political 
and economic environment. Consequently, in the 9th, 10th, 11th, and 12th National Economic and Social 
Development Plans, 4 editions of the national and social development plans (2002-2021) have stressed creative 
economy development as one of the key factors of economic transformation. The creative industries as such 
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were seen by the policymaker as a novel strategy to stimulate and diversify the country’s economic and social 
development. Based on the recent report of the National Statistical Office, there are over 800,000 people working 
in the creative industries, which contributed 9.5% to the Thai GDP (UNESCO Bangkok Office, 2019). It is difficult 
to judge whether this result is considering a great success or not, yet the results have demonstrated that creative 
industries are making an important contribution towards sustainable development for all.  

As creative industries are gaining importance in Thailand, museums as a part of the cultural and creative 
industries are as well given a new role in supporting the creative economic development. In addition to their 
traditional roles and functions, museums are now strategically involved in the city branding projects, community 
development schemes and play an active role in cultural tourism planning. In brief, museums in Thailand, 
particularly those in Bangkok have become a multifunctional organization that has a key role to play in the cultural 
and economic sustainability. 

Objectives 
1. In response to the researcher’s scholarly interest in museums and their relation to cultural tourism, this 

study investigates the development of museum tourism in Thailand with a particular focus on Bangkok from 2000 to 
2020. The specific objectives are: (a) To investigate the development of museum tourism in Thailand; (b) To discuss 
the opportunities and challenges that museum tourism in Bangkok has confronted; and (c) To provide an overview of 
Thailand’s museum tourism development status. 

2. To fulfill these objectives, a qualitative research approach was employed, and its process was divided into 
three stages, namely (a) Data collection was gathered through secondary sources using library and online data on 
tourism development in Thailand from the year 2000 to 2020; (b) Field study was conducted to collect primary data 
via a semi-structured interview with six knowledgeable informants. These six key informants were engaged as experts 
based on their professional experience in the realm museum and cultural tourism. They are (i) Nixon Chen (Assistant 
Professor of Tourism and Hospitality Management Division, Mahidol University), (ii) Nitaya Kanogmonkol (Director - 
Office of National Museums, Thailand), (iii) Songtip Sermsawatsri (Director of the Exhibition and Activity Department 
at Museum Siam), (iv) Luckana Kunavichayanont (Director of Bangkok Art and Culture Centre), (v) Somlack 
Charoenpot (Director of Southeast Asian Regional Centre for Archaeology and Fine Arts), (vi) Toby Lu (Senior 
Marketing and Exhibition Manager at River City Bangkok). All interviews were arranged via zoom (an online platform) 
in January 2022. (c). Upon the completion of the primary and secondary data collection, the researcher reports the 
results and discusses opportunities and challenges of museum tourism development in Thailand from 2000 to 2022.  
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Results 
1. Thailand Museum Pass’s Development  
Museums are conceived as cultural assets, so it is essential to create synergies around them and employed 

their power of attraction to create new tourist products (Graterón, 2017). For a long time, “Superstar Museums” in 
Europe such as the British Museum in London, Louvre Museum in Paris, Guggenheim Museum Bilbao has been well-
known to the world for their splendid collection and powerful position in tourism. In recent years, several museums in 
Asia are also earning their prominent position in supporting the nation’s cultural tourism. Good examples are the 
Forbidden City Palace Museum in Beijing, National Palace Museum in Taipei, Tokyo National Museum, and the 
National Museum of Korea.  

Meanwhile, in Southeast Asia, museums’ contribution to tourism development is also becoming more visible. 
For instance, in 2014, Islamic Arts Museum Malaysia won a Platinum Award for Tourist Attraction (Culture, Arts and 
Heritage Category) organized by Kuala Lumpur Mayor’s Tourism Award (Toh, 2014). In 2016, the National Gallery 
Singapore was awarded the “Breakthrough Award” by the Singapore Tourism Board in recognition of its contribution 
in rendering Singapore’s tourism landscape more charming (Lin, 2016). In 2019, three museums in Thailand,  
Phu Wiang Dinosaur Museum in Khon Kaen, The Golden Jubilee Museum of Agriculture Pathum Thani, Dhanabadee 
Ceramic Museum in Lampang were given the Kinnari Awards by the Tourism Authority of Thailand (TAT) in recognition 
of their contributions in drawing in local and international tourists (Tourism Authority of Thailand, 2019). 

In Thailand, apart from being the strategic partner of the nation’s overall cultural tourism development.  
The first exercise to promote museum tourism was the museum pass, popularly known as “Muse Pass” launched in 
2013 as a strategic tool. It was the first “Museum Cluster” strategy employed by the National Discovery Museum 
Institute to promote museum tourism at Rattanakosin Island in Phra Nakhon district. The project was initiated to 
cultivate museum culture and promote museums as learning centers and cultural destinations for local people and 
international visitors. The project was led by Museum Siam as the main operator in cooperation with organizations and 
the museum network from both private and government sectors (Museum Thailand, 2021). Only sold for 100 Baht  
(3 USD), the Muse Pass is considered an excellent deal. The Pass not only covers free admission to three museums 
and a historical site (Museum Siam, King Prajadhipok Museum, Rattanakosin Exhibition Hall, and Loha Prasat Buddhist 
Edifice), it also provides exclusive Tuk-Tuk travel service, and offers discounts at diverse cafes, restaurants, and shops 
associated with the project.  
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Source Google images of Thailand Museum Pass (2013) 

Figure 1 Muse Pass (4 Museums) launched in 2013 

In 2014, the second edition of Muse Pass was launched with an increase to 20 museums. The Pass price 
increased to 199 Baht (6 USD). As said by Rames Promyen (Project owner and Director-General of National Discovery 
Museum Institute) in his interview with Thai Travel News and Events, “even though many great stories and informative 
inspirations are found in museums of Thailand, statistics have shown a decline in numbers of museum visitors. It is for 
this reason that the institute launched the Muse Pass project to attract more visitors. The Muse Pass is one of the most 
economical ways that holders are able to visit many museums” (Barrow, 2014). Compared with the first exercise, the 
second one had developed a stronger package with unique selling points, though the Tuk-Tuk travel service was 
removed, discount privileges were not highlighted, and the admission fee was increased to 199 Baht.  

   

Source Google images of Thailand Museum Pass (2014) 

Figure 2 Muse Pass (20 Museums) launched in 2014 

In 2015, the third edition of “Muse Pass 2015” was launched. As reported by BKK Kids (2015), following the 
popularity of Muse Pass in 2014, the 2015 edition has expanded the number of museums to 32, which covers 24 
museums in Bangkok and eight more in eight provinces. Most importantly, with 12 more museums participating in the 
project, the price did not increase as the year before. The Pass now offers access to 32 museums with only 199 Baht. 
The major highlight for the third edition is the number of museums in Bangkok has increased to 24. Furthermore, 
museums from other provinces also participated in the project. These museums are of eight museums are Khonkaen 
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Philatelic Museum (Khonkaen), King Rama II Memorial Park (Samut Songkram), Phuket Taihua Museum (Phuket) Sgt. 
Maj. Thawee Folk Museum (Pitsanulok), Southeast Asian Ceramics Museum (Pathum Thani), Sup-jumpa Museum 
(Lopburi), Tanland (Ayuthaya) and Siam Insect Museum (Chiang Mai). With their participation, the “Muse Pass 2015” 
networking has expanded from the city capital to become a cross-provincial project. This achievement, no doubt is a 
new milestone in Thailan’s Museum tourism. 

   

Source Google images of Thailand Museum Pass (2015) 

Figure 3 Muse Pass (32 Museums) launched in 2015 

In 2016, under the theme of “The Infinity Discovery”, the fourth edition of Muse Pass was marketed with 40 
museums access for 199 Baht. Compared with the 2015 version, four more museums from Bangkok were added to 
the list (Baan Mowaan Museum, Pipit Banglamphu Museum, Tooney Toy Museum and Anti-corruption Museum). With 
their participation, the number of museums was increased from 24 to 28. Meanwhile, museums from other provinces 
have also increased from 8 to 12. The Hanuman Nakhon Village (Nakon Pathom), Ripley’s Believe It or Not! Museum 
(Chonburi), Knowledge Center (Chachoengsao), and National Geological Museum (Pathum Thani) were four new 
museums involved in the project. In brief, in 2016, with the cooperation of a network of 40 museums, Muse Pass 
expanded its network to 12 provinces. 

   

Source Google images of Thailand Museum Pass (2016) 

Figure 4 Muse Pass (40 Museums) launched in 2016 

 

24 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 13(1), Article ID: 267252 doi:  

In 2017, returning with its fifth edition, “Muse Pass Season 5: Let’s Go Muse Pass Together” is now a one-way 
ticket to 56 museums in Thailand for only 199 Baht. According to Mr. Rames Promyen, the Muse Pass project aims to 
cultivate a culture of learning through museum tourism. Therefore, the project is campaigning for more museums’ 
participation in every new edition. In addition to the museum’s networks expansion, the 2017 edition is also more 
convenient in its usage. With online registration, the card can be used via a mobile application that is linked to the 
“Museum Thailand app” (Museum Siam, 2017). Compared to the fourth edition, there are now 30 museums from 
Bangkok and 16 museums from different provinces involving in the Season 5 edition. Meanwhile, with the involvement 
of 56 museums, six museums’ clusters were developed to group museums based on the region they belong to. Apart 
from 30 museums in Bangkok, the 16 museums were grouped under the centre region (10 museums), northern region 
(7 museums), northeastern region, (4 museums), eastern region (3 museums), and southern region (2 museums).  
In brief, the Muse Pass, come to its fifth editions has become a national-wide museum tourism project. 

   

Source Google images of Thailand Museum Pass (2017) 

Figure 5 Muse Pass (56 Museums) launched in 2017 

In 2018, under a new theme, “Fun Together”, the 6th edition of Muse Pass was launched at a new price of 299 
Bah (9 USD). With the price increment, the overall “package” of Muse pass was also be upgraded. Apart from gaining 
free admission to 63 museums nationwide, the Pass now included 20 participating stores discount coupons,  
a museum map, Muse Pass stickers, and a notebook. Meanwhile, to boost the museum culture and tourism 
development, the “Fun Together” edition was focused on promoting museums’ visits as pleasant creation activities for 
family and friends. According to Mrs. Songtip Sermsawatsri (Director of Museum Siam), over the past three years, the 
“Muse Pass” received a great response from visitors and provided a steady increase of local and international visitors 
to museums in Thailand, particularly in Bangkok. Based on statistics collected from 2016 to 2018, a total of 43,514 
cards were being sold and more than 56,789 usages of Muse Pass cards have been recorded (Prachachat.net, 2019). 
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Source Google images of Thailand Museum Pass (2018) 

Figure 6 Muse Pass (63 Museums) launched in 2018 

In 2019, the 7th edition of Muse Pass was launched to continue its commission in museum culture and tourism 
promotion. With a new theme of “Passion on Museum Journey”, 55 museums around Thailand were involved. 
Compared with the 2018 edition, the number of museums was slightly reduced. It was the first time in the past seven 
years that the number of museums participating decreased. Yet, apart from that, the Pass is still maintained as an 
excellent deal for the holders to enjoy free admission to museums and other additional benefits.  

   

Source Google images of Thailand Museum Pass (2019) 

Figure 6 Muse Pass (55 Museums) launched in 2019 

In 2020, the 8th edition of Muse Pass was launched to carry on its mission in museum tourism reinforcement. 
A new name of “Thailand Museum Pass” was given to the new Pass. Besides the new name, the number of museums 
that joined the project also increased to a new record of 64. Meanwhile, on top of what the Pass has been offered in 
previous years, many extra benefits such as birthday month’s free souvenirs from 11 museums, welcome drinks from 
4 museums, and free parking permits from 7 museums were also added to the new Pass. In brief, the whole package 
is at a great price of only 299 Baht. As said by Mr. Rames Promyen in this interview with Bangkok Post, he mentioned 
that it is rather challenging to cultivate a museum culture, so museums must keep adapting themselves to stay relevant. 
He also said that tourists are shifting their focus from mass tourism to cultural heritage tourism, this means that 
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museums need to play a more active role in providing new experiences. Therefore, Museum Siam is collaborating 
with 63 museums nationwide to promote museum culture for both local and international visitors (Worrachaddejchai, 
2019b).  

   

Source Google images of Thailand Museum Pass (2020) 

Figure 7 Muse Pass (64 Museums) launched in 2020 

In 2019, Thailand has broken its annual tourism record with the arrival of 39.9 million international tourists.  
The Tourism Authority of Thailand (TAT) is also forecasting the number of tourists will reach 40.8 million in 2020, an 
increase of 2.5%, and will earn 2.02 trillion Baht to the economy (Worrachaddejchai, 2019b). However, like many 
countries, Thailand’s tourism industry was vastly affected by the Covid-19 pandemic in 2020 and 2021. As reported 
by Kaendera and Leigh (2021) from IMF Asia and Pacific Department, the pandemic precipitated a sudden stop in 
tourism flows and a significant contraction to the Thai economy. The tourism sector, which accounts for about a fifth 
of GDP and 20% of employment, has been especially affected by the cessation of tourist travel. In 2020, the number 
of tourist arrivals drops to only 6.7 million. The whole tourism industry is in peril. Consequently, the 8th edition of 
Museum Pass was not well received as it used to be. In February 2021, the Museum Siam continues its commitment 
to museum culture promotion by organized a special campaign named “TMP Chinese New Year 2021”. With more 
discounts and promotions from restaurants and shops participating in this campaign. The museum is seeking all 
opportunities to boost the country’s museum tourism. However, as the pandemic worsened after April, museums 
around the country were closed and subsequently ceased all museums activities. 

In summary, from 2013 to 2020, a total of 8th editions of Muse Pass has been launched to cultivate museum 
culture and promote museum tourism in Thailand. Over the past 8 years, the Muse Pass project achieved steady 
growth. With only four museums in Bangkok involved in 2013, Muse Pass has expanded its coverage to 64 museums 
nationwide in 2020. Hopefully, with the world’s gradually recovering from the pandemic crisis, the return of the tourism 
industry in Thailand will stimulate the new milestone of the Muse Pass project and museum tourism development in 
Thailand. 
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2. Discussion and Analysis 
Based on the primary data collected, the opportunities and challenges of museum tourism in Thailand can be 

discussed as follow: (1) Museums’ quantity vs. museum quality, (2) Museums’ location and accessibility, (3) Museum 
culture and audiences’ development, (4) Competitions from other attractions, and (5) Domestic and international 
visitors’ awareness of museums in Thailand. Currently, Thailand has a great number of museums with diverse themes 
and modes of exhibitions that are ready to support the growth of museum tourism. Nevertheless, to ensure the 
sustainability of museum tourism, there is still a lot to be done. According to Nixon Chen (Assistant Professor of Tourism 
and Hospitality Management Division, Mahidol University), the quantity of museums is unquestionably enough to serve 
as a foundation to operate museum tourism, yet the quality of museums is a more crucial aspect that needs to be 
given attention to. Currently, there are only a small number of museums with distinctive collections and modes of 
exhibition that are able to establish their unique selling proposition. Most of the museums are still struggling in search 
of their unique position. Hence, to ensure the success of museum tourism, museums’ products such as collection 
quality and exhibition uniqueness are the main two issues that need to be addressed. Meanwhile, museums’ services 
such as visitor orientation and guided tour arrangement, museum shop, and cafeteria services are also areas that 
need to be improved.  

In addition to the product’s readiness, museums’ location is another issue that challenges the overall success 
of museum tourism. For instance, apart from 3 to 5 museums that are situated near the Phra Nakhon historical town, 
many museums participated in the Muse Pass project are scattered at different parts of the Greater Bangkok area 
and nearby provinces in more remote areas. Consequently, hindered by access difficulties and modes of transport, 
these museums will hardly be visited by the Pass holders, especially international tourists. Therefore, transportation 
services such as scheduled shuttle buses or Tuk-Tuk might be a workable solution to provide logistic support for these 
museums. 

From my interviews with four prominent Thai officials, I have received signal that there is good prospect for the 
Thai museum tourism. Nitaya Kanogmonkol (Director-Office of National Museums) mentioned that museum tourism in 
Thailand is gearing in a promising direction. As she said, in Thailand, there are different types of museums with 
distinctive themes that provide a great product diversity. However, to achieve a sustainable museum tourism sector, 
she alerted that several challenges need to be overcome. Most importantly, the culture of visiting museums in Thailand 
needs to be strategically and habitually cultivated. Without a substantial museum-visit culture, it is not easy to develop 
a solid domestic market for museum tourism. Concurrently, in developing an international market, the museum 
authority has to strengthen strategically its public relations and marketing campaigns overseas by showcasing their 
quality products.  
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Meanwhile, Songtip Sermsawatsri (Director of the Exhibition and Activity Department at Museum Siam), felt 
that the image of Thailand as a destination of beautiful nature, exotic culture, and shopping paradise had already been 
strongly founded in both domestic and international markets. Building up substantially Thailand’s museum tourism as 
a branded tourism product is a long-term project that requires a great effort to realize. She held a positive and 
optimistic view that over the past decade, Thailand’s Muse Pass project has witnessed a steady expansion of museum 
tourism in Bangkok. As she concluded, Thailand has diverse museums with interesting contents and exhibition 
approaches. If all key stakeholders continue to work closely together, museum tourism will grow significantly. 

The third and fourth interviewees were respectively Luckana Kunavichayanont (Director of Bangkok Art and 
Culture Centre) and Somlack Charoenpot (Director of Southeast Asian Regional Centre for Archaeology and Fine 
Arts). Their view was that although Thailand has many interesting museums, most international tourists were not aware 
of their existence and what they could offer. They felt that pushing forward strategic promotion campaigns are an 
urgent matter that needs to be addressed. Moreover, they argued that museums must have creative contents and 
unique artifacts, and partnership between key tourism and cultural agencies in executing a more comprehensive 
promotional strategy is critical. 

Conclusion  
By and large, key informants involved in this research acknowledged that Thailand has great potential in 

developing museum tourism. On the product, there are many interesting museums ready to be explored and 
marketed. Moreover, with the nation’s policy of developing a creative economy, museums no doubt will have many 
opportunities to engage in the overall development of the cultural tourism sector. However, to realize the full potential 
of museum tourism, there are still many challenges that need to be overcome. For instance, museum tourism as a 
product and its positioning within an overall cultural tourism development need to be clearly defined and managed. 
Meanwhile, museum tourism’s marketing and promotional strategy for domestic and international markets also need 
to be redesigned. In addition, key governmental and private agencies that are involved in museum tourism 
development also need to be more strategic in their partnership and project collaboration. 

Museums have long contributed to cultural tourism in Thailand and act as an important organism to attract 
tourists, especially those with special interests in arts and culture. Furthermore, since 2000, as the creative and cultural 
industries are coming into focus in Thailand and become more influential in the nation’s economy. The museum sector 
has been given a more vital role to play in overall cultural tourism industry development. Based on the data collected 
from this research, museums as catalysts of tourism growth have achieved an exciting milestone. For instance, the 
Muse Pass project (2013 to present) has successfully involved more and more museums to participate in museum 
culture cultivation and museum tourism promotion. Museums have also been involved in art festivals such as Bangkok 

29 



 
 

 
 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 13(1), Article ID: 267252 doi:  

Art Biennale 2022, and Bangkok 240th anniversary celebrations in 2022. According to Toby Lu (Senior Marketing and 
Exhibition Manager at River City Bangkok), for cultural tourists, museums could be a crucial factor when deciding 
where to travel, the duration of the trip as well as whether they would revisit a destination. Therefore, he sees Thailand’s 
museum tourism as a sector with great potential that needs strategically positioned and promoted. By and large, Key 
informants who participated in this research recognized that many museums in Bangkok are ready to engage in a 
more exciting project that is linked to museum tourism development. As concluded by Luckana Kunavichayanont 
(Director of Bangkok Art and Culture Centre), the products are available, the challenge is how key stakeholders can 
work out a more comprehensive plan to position and promote museums in a tourism context.  

The research was unable to fully delve into the policy and strategic dimensions of museum tourism 
development due to its scope. Consequently, future studies incorporating key policymakers and a broader spectrum 
of museum personnel would be invaluable in exploring recommendations for policy and strategy regarding museum 
tourism development in Thailand. 
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Abstract  
This study aimed to analyze and estimate willingness to pay (WTP) and its determinants for the waterway 

quality improvement by using the samples in five districts of the Bangkok area and also to approximate the 
economic value of such a program. It is also meant to gauge individuals’ WTP for two scales of area development 
with three waterway improvement levels divided into six scenarios. Scenarios I, II, and III represent levels 1 
(slightly), 2 (significantly), and 3 (completely) of improvement for only the nearest canal. Scenarios IV, V, and VI 
represent levels 1, 2, and 3 of improvement for all canals in the Bangkok area. The Contingent Valuation Method 
(CVM) has been deployed to value the proposed scenarios. The data set used in the econometric analysis 
consists of 626 responses for Single-Bounded Dichotomous Choice (SBDC) and Double-Bounded Dichotomous 
Choice (DBDC) elicitation formats. As a result, the individuals’ socioeconomic characteristics, which significantly 
affect the WTP, comprise awareness of the waterways’ quality problems, education, and age. The WTP values in 
scenarios I to VI, estimated with the SBDC model, are approximately 71.05, 71.51, 121.31, 73.43, 125.45, and 
198.05 baht per month per household. However, such values, estimated with the DBDC model, are approximately 
75.91, 96.93, 145.39, 111.78, 153.54, and 198.29 baht per month per household. The DBDC model gave a smaller 
variance of estimated WTP and complied more with the scope test. The total economic value of the improvement 
program estimated from the individuals’ WTP is approximately 1,093.11 Million baht annually.  

Keywords: Contingent Valuation Method (CVM), Single-Bounded Dichotomous Choice (SBDC), Double-Bounded 
Dichotomous Choice (DBDC), Willingness to pay, Waterway quality 
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Introduction 
According to the World Bank (2020), 80% of global wastewater streams were once released into the 

ecosystem without being treated or reused. The volume of generated wastewater and its pollution load is 
increasing globally because of a growing population, urbanization, and economic activities. In developing 
countries, several cities have been releasing massive volumes of wastewater directly into the surface water 
without any appropriate treatment.  

Bangkok, the largest city in Thailand with a population of over 5.49 million (in the year 2022), is dealing 
with extreme water pollution from untreated wastewater released into waterways. The Bangkok Metropolitan 
Administration (BMA), subdivided into 50 administrative districts, has prepared the master plan for wastewater 
management in all areas up to 2040, including the development of 27 wastewater treatment plants (WWTPs) in 
27 zones (Japan International Cooperation Agency (JICA), 2011, pp. iii-iv). 

There are many canals and their tributaries (sub-canals) in Bangkok. The data from the Drainage and 
Sewerage Department (DSD), BMA (2021), reveals that 1,161 canals and 521 tributaries are located in the 
Bangkok area with a total length of 2,604 km. The changes in water quality in any waterway will unavoidably affect 
economic activities and people’s lives. Okadera et al. (2020, pp. 73-74) studied water quality in the Bangkok area 
in 2015 and found that the water quality of some waterways has not been treated satisfactorily. 

According to the DSD, BMA (2021), the statistical data of the canals’ water quality in the Bangkok area, 
which has been monthly measured from January 2012 to August 2021, is presented in Figure 1. The water quality 
from 257–318 measuring stations revealed that there was no class 1 or class 2 water quality from any measuring 
stations. That meant there were no canals that could be used for consumption. The figure shows that the water 
quality in all canals could reach only class 3 and class 4. Besides, the portion of water quality in class 3 tended 
to decrease continuously. For instance, in the first quarter of 2021, all measuring stations reported the water 
quality of class 4. 
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Source Raw data from Drainage and Sewerage Department, BMA (2021), analyzed by the author 

Figure 1 Water quality monitoring of waterways in Bangkok (2012-2021) 

According to sanitary engineering, implementing wastewater treatment covering all the Bangkok areas can 
solve the problems. In economics, the questions always asked are how much the value of such an improvement 
program is and whether investing in it is worthwhile. In economic theory, the value of goods commences with the 
individual utility that the consumer receives from the goods. The willingness to pay (WTP) can derive utility representing 
welfare. In the case of environmental improvement, WTP will reflect the individual utility received from the change in a 
particular environment. This value is necessary for the program’s cost-benefit analysis (CBA).  

The JICA (2011, p. 44) described that at least four studies have investigated WTP for WWTP in the Bangkok 
area, which the WTPs are estimated in the range of 39.2-100.8 baht/month-house. Other studies consist of Tapvong 
and Kruavan (1999), and Boontanon (2014). The results show that the average wastewater treatment fee ranges 
between 101.45-168.90 baht/month-house (Tapvong & Kruavan, 1999, p. 17) and 39-197 baht/month-house 
(Boontanon, 2014, p. 18). However, all studies, except those of Tapvong and Kruavan (1999), have focused on WTP 
for WWTP fees. The results, therefore, may not be reliable enough to represent the WTP for water quality improvement 
for the canals in the entire Bangkok area due to different scenarios. 

Objectives 
1. To estimate the households’ WTP and its determinants for the canal water quality improvement in the 

Bangkok area. 
2. To analyze the households’ WTP representing the value of water quality improvement of either the 

whole waterway or only a canal near their houses. 
3. To estimate the economic value of canal water quality improvement. 
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Materials and Methodology  
1. Conceptual Foundation of Willingness to Pay 
The term willingness to pay (WTP) is commonly used in economic analyses. It refers to the maximum value an 

individual would provide to pay for something to receive benefits or avoid losses (Freeman et al., 1993, p. 8).  
The challenging issue is measuring and aggregating individual utilities into a social utility (Vanberg, 2018, pp. 31-36). 

The fundamental concept to capture WTP for WWTP in this study follows the measure of welfare 
improvement by using Hicksian welfare surplus measures after a change in goods or services, which is classified 
into compensating surplus (CS) and equivalent surplus (ES) as described in Freeman et al. (1993, pp. 66-68), 
Boyle et al. (1996, p. 383), and Choe et al. (1996, p. 528). Compensating surplus (CS) is the change in income 
that will make individual utility remain the same as the initial position. Equivalent surplus (ES) is the change in 
income that will leave the individual in a new level of utility regardless of a change in goods or services. The CS 
and ES measures are derived as below. 

1 0( , , ) ( , , )u q M CS S u q M S− = , (1) 

1 0( , , ) ( , , )u q M S u q M ES S= + , (2) 

where u is the indirect utility function, q is goods or services, M is income, and S is the vector of individual 
characteristics. The 0,1 subscripts are denoted as before and after providing the goods or services. The vector of 
prices (P) is assumed to be constant. CS and ES are interpreted as the individual’s willingness to pay (WTP) or 
willingness to accept (WTA), depending on the direction of change in the goods or services (Bateman & Turner, 1993, 
pp. 124-125; Freeman et al., 1993, pp. 55-57). Since water quality improvement provides the infrastructure for positive 
change and the study aims to measure individuals’ WTP for such service provision, the CS is appropriate. 

According to Whittington et al. (1990, p. 294), the WTP valuation can be applied with two basic approaches: 
direct and indirect. The first approach was named as the contingent valuation method (CVM) because the interviewer 
asked questions about a hypothetical market. 

2. Econometric Model 
In the binary choice model, an individual can face this question: “Would you be willing to pay $T for a 

certain good?”. The possible answer can be either “yes” or “no”. Following Freeman et al. (1993, pp. 390-394), 
Seenprachawong (2001, pp. 15-16), and Habb and McConnell (2003, pp. 24-26), the individual will respond 
“yes” if 

1 0( , , ) ( , , )u q M T S u q M S−  , (3) 
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where u is the indirect utility function, q is the goods or services, M is income, S is the vector of individual 
characteristics, and the 0,1 subscripts are denoted as before and after the provision of the goods. The maximum 
value of T, equivalent to compensating surplus or willingness to pay (WTP) for q1, is defined implicitly by 

1 0( , , ) ( , , )u q M T S u q M S− = . (4) 

The random utility theory implies that the individual utility of choice consists of two parts:  deterministic 
and random components. An individual will decide by selecting an alternative to maximize their utility gained, 
which is expressed by this equation: 

in in in
u  = + , (5)  

where u is the individual utility of choice,  is the determinant component,  is the random component, 

and subscripts i and n are denoted as the alternative of choice and individual, respectively. Let  (.) be denoted 
as the observable element of utility. The probability of a “yes” response will be expressed by 

1 1 0 0Pr( ) Pr[ ( , , ) ( , , ) ]y q M T S q M S   = − +  + , (6) 

where  i  is denoted as the unobserved random element of utility. In the econometric model, the probability 
of a “yes” response estimation depends on the distribution of  i . Suppose that the indirect utility function of an 
individual for a “yes” response is 

yes yes yes
u  = + , and that for a “no” response is no no no

u  = + , the equation (6) 
can then be rewritten as: 

Pr( ) Pr[ ]
yes yes no no

y    = +  + , (7) 

Pr( ) Pr[ ]
no yes yes no

y    = −  − . (8) 

If the terms (ye s , no) are independent and have a normal distribution form, the probability of a “yes” 
response is therefore given by 

21

2
1

Pr( )
2

 

 

−
−

=−

= 
yes no

u

y e du . (9) 

This equation can be written in symbolic terms as below. 

Pr( ) ( )
yes no

y X X




 
=  − 

 
. (10) 

In case the terms (y e s ,  n o) are independent and have a logistic distribution form, the probability of a 
“yes” response is then given by 
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( )

1
Pr( )

1 yes no

y
e

 − −
=

+
. (11) 

Suppose that the individual indirect utility function is linear, the subscript 0 is denoted as the status quo, 
and the subscript 1 is denoted as the status after a change. Hence, 1 and 0 can then be expressed by these 
equations.  

11 1 1
( )S M T   = + − + , (12) 

00 0 0
S M   = + + , (13) 

where  is the vector of parameters and  is the marginal utility of income. To estimate willingness to pay 
(T) for q1, it is simply done by setting 1 = 0, and the equations turn out as below. 

1 01 1 0 0
( )S M T S M     + − + = + + , (14) 

1 01 1 0 1 0
( ) ( )T S M      + = − + − + . (15) 

Assuming that the marginal utility of income is constant, 0 therefore equals 1 which becomes this 
equation. 

1 0T S   + = + . (16) 

The mean of estimated willingness to pay (T) is therefore given by  

S
T




= . (17) 

Now, the equation (7) and (8) can be expressed as below. 

Pr( ) Pr[ 0]y S T  = − +  , where  = 0 - 1. (18) 

Since  is the marginal utility of income, its value should be positive theoretically. Equation (18) implies 
that the higher the value of  or T, the lower the probability of a “yes” response. The coefficients  and  will be 
estimated using maximum likelihood estimation (MLE). 

3. Literature Reviews 
The variable used in the CVM model should be supported either by relevant theories or by solid evidence from 

empirical research. In this study, the author surveyed and analyzed the studies of the WTP for the WWTPs and the 
WTP for water quality improvement in many countries for pre-selecting the significant variables affecting the individual 
WTP. The results of 10 case studies based on WTP determinants on target areas in eight countries referred to 
Whittington et al. (1990) - Haiti, Tapvong and Kruavan (1999) - Thailand, Fujita et al. (2005) - Peru, Genius et al. (2005) 
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- Greece, Birol and Das (2010) - India, Trang et al. (2018) - Vietnam, Chopra and Das (2019) - India, Le and Aramaki 
(2019) - Vietnam, Makwinja et al. (2019) - Malawi, and Deh-Haghi et al. (2020) - Iran. In this regard, all studies used 
the CVM method for the WTP estimation. The commonly used independent variables, considered from appearance 
in more than half of studies, consist of education, age, gender, income, awareness, and household size. 

4. Scenarios Design 
Most of the canal’s water in the Bangkok area has been classified as class 4, which makes it hard to be 

used for general consumption. An improvement in reaching class 1 or class 2 seems impossible. Therefore, the 
hypothetical market in this study was to improve the whole canal’s water quality to meet the class 3 standard, 
which could be suitable to use for general consumption with an appropriate pretreatment. The study prepared 
two other water quality levels between class 4 and class 3, which enabled an analysis of the marginal benefit of 
improvement. The scenarios were presented through relevant video clips, photos, and other media types to 
ensure the respondents were on the same page. 

According to the constructed situation, BMA would invest in the central wastewater treatment plant 
(CWTP)’s initial costs and expenses for each zone. The collection system would collect all households’ effluent 
and treat it before releasing it into the canals, as presented in Figure  2. Without contamination of discharged 
wastewater, the water quality in the waterways would rehabilitate itself. The water quality after rehabilitation would 
reach level 3, which could still be used for general purposes with an appropriate pretreatment and could improve 
the scenery of the waterways. The payment for the program would be collected by incorporating the surcharge 
into the household’s water bill. The water quality improvement is categorized into six scenarios as follows. 

Scenario I: Only the nearest canal is slightly improved, the water quality is still at level 4, named 
1 star (). 

Scenario II: Only the nearest canal is significantly improved, the water quality almost reaches level 
3, named 2 stars (). 

Scenario III: Only the nearest canal is completely improved to reach the water quality at level 3, 
named 3 stars (). 

Scenario IV: All canals in Bangkok are slightly improved, the water quality is still at level 4, named 
1 star (). 

Scenario V: All canals in Bangkok are significantly improved, the water quality almost reaches 
level 3, named 2 stars (). 

Scenario VI: All canals in Bangkok are completely improved to reach the water quality at level 3, 
named 3 stars (). 
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The scenarios have been proposed with the condition that the decision to enact water quality improvement 
would be based on the survey results rather than being done automatically. This condition helps eliminate the solid 
free-rider incentive, as recommended by Bateman and Turner (1993, p. 148). Five wastewater-related experts and 
five household heads were selected to participate in the focus group. They all contributed fruitful recommendations 
for crafting the scenarios and updating the questionnaire. Their advice covered the act of identifying the waterway 
quality at each level, ways to communicate such context to individuals, advice on the central wastewater treatment 
plant (WWTP) concept, and also the starting bid prices in dichotomous choices both single-bounded (SBDC) and 
double-bounded (DBDC) questions. 

 
Figure 2 Scenario for the water quality improvement 

5. Elicitation Format and Payment Vehicle 
The study utilized both SBDC and DBDC formats for the WTP elicitation using relevant techniques 

recommended by Arrow et al. (1993, p. 52) and Seenprachawong (2006, p. 9). The WTP question format was 
“Would you pay X baht every month through the water bill increase, to improve the canal’s water quality as you 
see in the video clips?”. The varied amount of X was randomly assigned across the sample. After that, a follow-
up bid price would be asked. If the respondent said “yes”, the next question would be “And would you pay 2X 
baht?”. If they said “no”, the follow-up question would be “And would you pay X/2 baht?”. 

The answer for SBDC was taken from the first response, which consists of “yes” and “no” (Y, N), while the 
answer for DBDC was taken from both the first and the second responses, consisting of YY, YN, NY, and NN, as 
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shown in Figure 3. The starting bid price used in the primary survey consisted of 50, 100, 200, 300, and 400 baht, 
and was targeted for all respondents in random. This study also applied the cheap talk script to remind the 
respondents to think about the value they would state if their income became reduced. 

Starting Bid (X)

Higher Bid (2X)

Lower Bid (X/2)

YY

YN

NY

NN

Yes

No

Yes

Yes

No

No

SBDC Answer
DBDC Answer

 
Figure 3 Elicitation steps in dichotomous choice format 

6. Beneficiaries’ Profile and Samples 
The study was conducted in five districts, namely Don Mueang, Chatuchak, Khlong Toei, Prawet, and  

Lat Krabang, which were considered high-priority areas in the BMA’s master plan for CWTP. There were 459,389 
households in such study area, as presented in Table 1. The survey used the systematic sampling method, where 
every household in each administrative district had an equal chance of being selected. The plan was to interview 
500 samples; however, the survey ended up interviewing 626 respondents, slightly more than the original plan. 

Table 1 Population in the study area in 2019 and the number of samples 

District Population Number of Households 
Number of Samples 

Planned Actual  
Don Mueang 170,021 77,220 84 127 
Chatuchak 156,605 121,352 132 144 
Khlong Toei 101,244 74,741 81 117 
Prawet 180,769 89,608 98 120 
Lat Krabang 177,769 96,468 105 118 
Total 786,408 459,389 500 626 

Source Population and household from the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior (2019) 
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Study Results 
1. Variables and Data Editing 
The 206 respondents who came up with zero WTPs during the survey and were considered the protest 

responses were excluded from the model. The primary reason was that the canals’ water quality improvement 
was not their responsibility, with about 93 respondents (45.15%). Sixty-six respondents (32.04%) claimed they 
had already paid enough tax to the government. Forty-seven respondents (22.82%) mentioned that BMA should 
bear all the program’s costs. Finally, all protest responses were removed from the data set. 

The variables used in the CVM models are described in Table 2. BID, BIDHI, BIDLO, YY, YN, NY, and NN 
are specific to the DBDC elicitation format. Some multiple-choice variables, such as knowledge/awareness of 
wastewater problems, occupation, and marital status, were transformed into binary data (0,1) to suit econometric 
model analysis. 

Table 2 Variables used in the CVM models 
Variable Name Definition 

SBDC Vote (Yes, No) SB 1 = if the respondent says yes for the first bid; 0 = otherwise 
DBDC Vote (Yes, No) YY 1 = if the respondent says yes for both the first and the second bids; 0 = otherwise 

YN 1 = if the respondent says yes for the first bid and says no for the second one; 0 = 
otherwise 

NY 1 = if the respondent says no for the first bid and says yes for the second one; 0 = 
otherwise 

 NN 1 = if the respondent says no for both the first and the second bids; 0 = otherwise 
Initial bid price BID Starting bid for WTP elicitation (baht/month/household) 
Higher bid price BIDHI Higher bid for WTP elicitation (baht/month/household) 
Lower bid price BIDLO Lower bid for WTP elicitation (baht/month/household) 
Income INC Total monthly income of a household (baht) 
Gender GND 1 = if the respondent’s gender is male; 0 = otherwise 
Knowledge/awareness 
of wastewater problems 

KNW 1 = if the respondent is concerned about the water quality of canals; 0 = otherwise 

Education EDU The respondent’s education level (year) 
Age AGE The respondent’s age (years old) 
Occupation OCC Type of the respondent’s occupation 
Marital status MARS 1 = if the respondent is married; 0 = otherwise  
Water bill WB Last water bill received by a household (baht) 
Distance DST The distance from a house to the nearest canal (meters) 
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The descriptive statistical data in Table 3 reveals that the households’ monthly income averaged about 
35,830 baht. More than half of the total respondents (62.14%) were male. Only 58% of the respondents were 
aware of the wastewater problems. The respondents’ education level averaged about 12.76 years. The average 
age of the respondents was about 47.81 years old. About 34% of them were firm owners. Less than half of those 
(40.74%) have married status. Finally, the respondents’ houses were located 228 meters on average away from 
the nearest canal. 

Table 3 Descriptive statistics of respondents (n = 626) 
Variable Mean Std. Dev. Minimum Maximum 

INC (1,000 Baht) 35.83 12.34 15 105 
GND 0.62 0.49 0 1 
KNW 0.57 0.49 0 1 
EDU 12.76 3.26 6 20 
AGE 47.81 10.70 25 68 
OCC 0.34 0.47 0 1 

MARS 0.41 0.49 0 1 
WB (100 Baht) 3.18 2.04 0.5 25 

DST (10 meters) 22.83 25.41 0.5 70 

2. Determinants of WTP   
Table 5 shows the estimated coefficients of all variables in the SBDC model in scenario VI, using MLE 

with normal and logistic distribution forms. The results from both distribution forms indicated similarly that KNW, 
EDU, and AGE affected the probability of individuals saying “yes” significantly. In contrast, GND, OCC, MARS, 
WB, and DST did not considerably affect the acceptance probability. All significant variables, i.e., KNW, EDU, 
and AGE, have coefficients with P-values less than 0.01, which means that the confidence interval is higher than 
99%. However, as the DBDC model has yielded a significant coefficient of DST in some scenarios (see Table  5), 
it is an inconclusive variable for the determinant of WTP thereof. 
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Table 4 Coefficients and statistics of all variables using SBDC model (in scenario VI) 

Variable 
Normal Distribution Logistic Distribution 

Coefficient Std. Dev. Z P-value Coefficient Std. Dev. Z P-value 
Constant -1.358*** 0.477 -2.83 0.005 -2.305*** 0.806 -2.86 0.004 

BID -0.067*** 0.006 -11.82 0.000 -0.113*** 0.010 -11.11 0.000 
GND -0.145 0.123 -1.18 0.240 -0.264 0.212 -1.25 0.212 
KNW 0.465*** 0.123 3.80 0.000 0.813*** 0.210 3.87 0.000 
EDU 0.109*** 0.022 4.97 0.000 0.183*** 0.038 4.89 0.000 
AGE 0.022*** 0.006 3.74 0.000 0.038*** 0.010 3.74 0.000 
OCC 0.066 0.131 0.50 0.614 0.133 0.224 0.59 0.553 
MARS 0.056 0.123 0.45 0.652 0.130 0.211 0.62 0.538 

WB -0.027 0.032 -0.86 0.391 -0.050 0.053 -0.94 0.350 
DST 0.004 0.002 1.62 0.105 0.006 0.004 1.62 0.105 

Log likelihood function -304.61777 Log likelihood function -305.15486 
Note ***, **, * => Significance at 1%, 5%, 10% level 

3. Estimating WTP 
The estimated WTP values were selected from the normal distribution models due to higher log-likelihood 

function values. The socioeconomic characteristics put in the model comprise KNW, EDU, AGE, and DST. Table 5 
summarizes the WTP estimations using SBDC and DBDC models. As a result, with the SBDC model, the estimated 
values of WTP for the scenarios I, II, and III, are approximately 71.05, 71.51, and 121.31 baht per month per 
household, respectively. Meanwhile, the estimated values of WTP for the scenarios IV, V, and VI, are around 
73.43, 125.45, and 198.05 baht per month per household, respectively. In contrast, having deployed the DBDC 
model, the estimated values of WTP for scenarios I, II, and III, are approximately 75.91, 96.93, and 145.39 baht 
per month per household, respectively. At the same time, the estimated values of WTP for scenarios IV, V, and 
VI, are about 111.78, 153.54, and 198.29 baht per month per household, respectively. In comparing the same 
level of water quality improvement, one-star, two-star, and three-star levels, the values of WTP for the improvement 
at only the nearest canal, from the SBDC model, take the portion of 96.76%, 57.00%, and 61.25% of the whole 
canals’ improvement, respectively. The counterparts from the DBDC model are 67.91%, 63.13%, and 73.32%, 
respectively. 
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Table 5 WTP estimation using SBDC and DBDC with a normal distribution model 

Model / Variable 
Improve only the nearest canal Improve the whole canals in Bangkok 

Scenario I 
() 

Scenario II 
() 

Scenario III 
() 

Scenario IV 
() 

Scenario V 
() 

Scenario VI 
() 

SBDC model       
Constant -1.341*** -1.533*** -0.651 -1.612*** -0.994** -1.397*** 

BID -0.076*** -0.067*** -0.074*** -0.065*** -0.060*** -0.066*** 
KNW 0.175 0.192 0.241* 0.208* 0.241** 0.446*** 
EDU 0.069*** 0.078*** 0.065*** 0.082*** 0.076*** 0.108*** 
AGE 0.019*** 0.019*** 0.012** 0.019*** 0.013** 0.022*** 

Log likelihood -271.58 -288.98 -300.28 -294.51 -328.35 -307.06 
Estimated WTP 71.05 71.51 121.31 73.43 125.45 198.05 

DBDC model       
Constant -1.074** -1.208*** -1.282*** -1.083*** -1.160*** -1.481*** 

BID -0.099*** -0.096*** -0.073*** -0.093*** -0.072*** -0.063*** 
KNW 0.140 0.215** 0.286*** 0.348*** 0.304*** 0.402*** 
EDU 0.079*** 0.090*** 0.092*** 0.084*** 0.090*** 0.111*** 
AGE 0.014*** 0.017*** 0.020*** 0.016*** 0.018*** 0.021*** 
DST 0.004** 0.003 0.002 0.004** 0.003* 0.004** 

Log likelihood 644.76 713.72 819.16 765.74 814.66 737.09 
Estimated WTP 75.91 96.93 145.39 111.78 153.54 198.29 

Note ***, **, * => Significance at 1%, 5%, 10% level 

4. Aggregation of Economic Value 
The aggregation of total economic value that commenced from the households’ WTP for waterway quality 

improvement in the study area could be estimated straightforwardly by multiplying the households’ WTP value by 
the household number. Table 6 shows the program’s economic value aggregation in each area classified by 
scenarios, estimated with SBDC and DBDC models. The total economic value is estimated at 90.98 million baht 
per month, or 1,091.78 million baht annually, according to the SBDC model, and 91.09 million baht per month, or 
1,093.11 million baht annually, according to the DBDC model. 

According to the results, it could be inferred that the individual’s valuation of the canals’ water quality 
improvement consisted of two dimensions. The first dimension was to value the benefit of better water quality 
only near their homes, and the second was to value such benefit for the whole area. The value of the first 
dimension took a portion more than half of the whole. 
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Table 6 Economic value of waterway quality improvement 

Model Household1/ 
Economic Value (Million baht per month) 

Scenario I 
() 

Scenario II 
() 

Scenario III 
() 

Scenario IV 
() 

Scenario V 
() 

Scenario VI 
() 

SBDC 
459,389 

32.640 32.851 55.729 33.733 57.630 90.982 
DBDC 34.872 44.529 66.791 51.351 70.535 91.092 

Note 1/ From the Department of Provincial Administration, Ministry of Interior (2019) 

5. Assessing the Validity of the CVM  
Since the CVM estimates the value of goods or services in the constructed market, many scholars 

recommended that such methods’ results be assessed for validity and reliability. This study applied some 
approaches, as suggested by Habb and McConnell (2003, p. 128), to support the validity and reliability of the 
estimated WTP. 

All 626 respondents, with an average monthly income of about 35,827 baht, were divided into the under-
mean and the over-mean income groups, with 316 and 310 samples, respectively. The estimated WTP values, 
which are visually different between the two groups, are presented in Table 7. The WTP of the over-mean group, 
compared to the under-mean group, is more than double in all scenarios. This result could be concluded that the 
WTP was positively related to individual income, which showed that the result contained theoretical validity.  
The higher improvement levels yielded more WTP in all models. This evidence confirmed that the estimated WTP 
conformed to the scope test condition. 

Table 7 Estimated WTP of under-mean and over-mean income groups 
Scenario Under-Mean Income Group Over-Mean Income Group 

Scenario I 31.38 127.22 
Scenario II 36.83 134.98 
Scenario III 88.40 166.48 
Scenario IV 41.01 139.79 
Scenario V 82.95 186.55 
Scenario VI 128.85 262.56 

Table 8 shows the corresponding scenarios’ mean WTP and 95% confidence interval. The estimation 
from DBDC yielded slightly higher mean WTP with smaller variance, resulting in a relatively narrower confidence 
interval in corresponding scenarios. Therefore, the DBDC complies more with the scope test and corroborates 
the higher efficiency than the SBDC model. 
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Table 8 The mean WTP and 95% C.I. from SBDC and DBDC models 

Scenario 
SBDC DBDC 

Mean WTP 95% C.I. Mean WTP 95% C.I. 
Scenario I 71.05 50.93 – 91.17 75.91 62.88 – 88.93 
Scenario II 71.51 48.94 – 94.08 96.93 84.43 – 109.44 
Scenario III 121.31 104.52 – 138.10 145.39 129.76 – 161.02 
Scenario IV 73.43 50.35 – 96.50 111.78 98.90 – 124.66 
Scenario V 125.45 105.28 – 145.62 153.54 138.50 – 168.58 
Scenario VI 198.05 180.19 – 215.90 198.29 182.28 – 214.29 

Conclusion and Recommendations 
1. Conclusion  
The study explored fruitful information for planning and implementing waterway quality improvement programs 

and benefited scholars interested in further studies. All data used in the models was collected by using an interview 
survey, which applied multimedia and video clips to present the scenarios instead of verbal communication to ensure 
that the respondents would perceive the proposed scenarios in the same direction. The study applied many practices, 
such as suitable conditions, bid price selection, and a cheap talk script, to reduce biases in the CVM. 

The proposed scenarios have been divided into two dimensions: the WTP for improving only the nearest canal, 
which consists of scenarios I, II, and III, and that for improving the whole canals in the Bangkok area, which consists 
of scenarios IV, V, and VI. Each dimension comprises three levels of improvement: one-star, two-star, and three-star, 
respectively. The WTP elicitation format is a dichotomous choice: single-bounded and double-bounded questions. 
The data set used in the econometric model comprises 626 responses. The following findings are the main issues 
considered based on the study results.  

The socioeconomic characteristics that affected the WTP significantly in both SBDC and DBDC models 
include knowledge/awareness of wastewater problems (KNW), education (EDU), and age (AGE). The estimated WTP 
values generated from SBDC and DBDC models differed slightly; however, the DBDC estimator gave a smaller 
variance. As a result, the WTP values from the DBDC model, scenarios I to VI, are approximately 75.91, 96.93, 145.39, 
111.78, 153.54, and 198.29 baht per month per household, respectively. The results have been analyzed by 
examining the variation of WTP of the under-mean and over-mean income groups and using the scope test to ensure 
their validity.  

The total economic value can be estimated by multiplying the household number in the service area by the 
mean WTP. Such value is, for instance, 198.28 baht per month in the case of scenario VI. This economic value might 
be used in the CBA of any wastewater treatment projects in the Bangkok area. 
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2. Discussion 
In this study, multimedia was used to present scenarios in the CVM survey instead of verbal communication. 

This helped ensure that all respondents received the information on the same page and reduced the bias caused by 
human error. The study estimated that the households’ WTP for different scenarios ranged from 71.05 to 198.05 baht 
per month per household using the SBDC model, and 75.59 to 198.28 baht per month per household using the DBDC 
model. The service fee to be implemented in the corresponding program could be set within these ranges to reflect 
the households’ WTP. 

The econometric results of the WTP determinants analysis showed that respondents’ socioeconomic 
characteristics, which affected their WTP, consist of knowledge/awareness of the wastewater problems, education, 
and age. All of these factors positively influenced the respondent’s WTP. Validity assessment of the CVM revealed 
different WTPs among households in the under-mean income group and over-mean income group. These findings 
can be used to set the service fee discriminately depending on the household’s socioeconomic characteristics. 

The study results revealed that the household’s WTP comprised two dimensions: the first was WTP for 
improving water quality only in the nearest canal, and the second was WTP for improving water quality in all 
canals in the Bangkok area. The WTP in the first dimension took up more than half of the second dimension. 

One limitation of this study was the inability to estimate the costs of the waterways’ water quality improvement 
program, which requires engineering design. Therefore, cost-benefit analysis (CBA) was unavailable. By using the 
estimated WTPs from this study, the BMA should conduct the engineering design and the CBA of the waterways’ 
water quality improvement to estimate the program’s economic return. 

3. Recommendations 
The lesson learned from this study motivates the author to focus primarily on the data collection and 

management issues. As a result of a significant portion of the protest responses, future studies of projects of the 
same type should emphasize the preparation of data collection. The researchers must be aware of the perception 
of the individuals and the usage of the free charge for wastewater management. 

The estimated WTP values in this study could be applied in planning and developing any wastewater 
management projects in the Bangkok area based on the benefit transfer approach and setting the service fee for 
wastewater treatment. The econometric results from the DBDC models yielded a narrower range of WTP values, 
which helps make the application more manageable and feasible. Setting an appropriate service fee should 
match the right improvement level of the corresponding program and might be discriminated rates depending 
on the household’s characteristics. 
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Most of the waterways in the Bangkok area are deteriorated and will worsen unless the improvement 
program is implemented. Currently, the BMA can implement the wastewater treatment system only in eight service 
areas, which is still far from the total target of 27 service areas. According to the WTP analyzed in this study, the 
marginal economic benefit from initiating the improvement program is significant even though the program helps 
elevate the water quality level only to a certain extent. Therefore, the BMA should undergo CBA and expedite the 
projects in the master plan covering all areas as soon as possible. In addition, the budget constraints may be 
eliminated by using available approaches, such as public-private partnership (PPP), which is faring satisfactorily 
in Thailand. 
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Abstract  
This study aims to study the determinants influencing the development of competence-based organizational 

innovation within the tourist accommodation sector in Thailand, taking into account both tangible and intangible assets. 
Employing a qualitative approach inherent to the social sciences, the study elucidates the conceptualization of 
resources as pivotal factors in instigating competence-based organizational innovation. The research methodology 
incorporates documentation analysis, semi-structured interviews, and participant observation, facilitating data 
collection and subsequent content analysis. The research cohort comprises twenty key informants, including business 
proprietors, general managers, and management-level personnel affiliated with Thailand's tourist accommodation 
management entities. These stakeholders actively contribute valuable insights into strategies and policies governing 
competence-based organizational innovation. The selected vital informants represent diverse accommodation 
enterprises in prominent tourist hubs like Chiangmai, Bangkok, Pattaya, and Phuket. This assortment includes 
dependent entities franchised under hotel chains and independent establishments, graded between 3 to 5 stars 
based on service tiers. 

The study identifies two overarching categories of resources influencing competence-based organizational 
innovation in the tourist accommodation sector: tangible and intangible resources. Tangible resources encompass 
financial and physical assets, with financial components encompassing annual budget allocations, house floats, petty 
cash, and monetary credit. Physical resources include facilities, amenities, property structures, business locations, 
and networking with business partners. Furthermore, intangible resources are delineated into human, organizational, 
technological, regional, and intangible assets. Human resources comprise product and service knowledge, 
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technological insight, expertise, problem-solving skills, teamwork proficiency, and a positive attitude. Organizational 
resources encompass structural aspects, management style, planning processes, innovative policies, organizational 
culture, learning, knowledge sharing, and data management. Technological resources span updated information 
technology, personnel with technical expertise, databases, and equipment. Regional resources consider natural and 
human-made elements within the locale, such as scenery, weather, art, culture, traditions, and infrastructure. Finally, 
intangible assets encompass industrial property, copyright, brand image, and brand values. In conclusion, the study 
underscores Thailand’s tourist accommodation organizations’ proactive management and augmentation of tangible 
and intangible resources to cultivate competence-based organizational innovation. Acknowledging the inherent value 
of these resources emerges as imperative for sustaining and advancing operational efficacy in the competitive 
landscape of the tourism industry.  

Keywords: Innovation development resources, Tangible resources, Intangible resources, Competence-based 
organizational innovation, Tourist accommodation business, Thailand 

Introduction 
In the realm of heightened business competition, entrepreneurs are compelled to seek a competitive 

edge for their enterprises. The intricacies of the business environment and competitor dynamics have emerged 
as pivotal elements necessitating adjustments in business strategy and closely tying them to competitive 
performance (Nandakumar et al., 2010). Strategic management studies in business have identified numerous 
environmental factors influencing organizational efficiency, including complexity and changes in business 
competition (Chareanporn, Mingmalairaks & Kumsuprom, 2020). Mintzberg (1979) asserts that organizational 
performance is contingent upon aligning organizational strategies with the business environment. Industries 
predominantly concentrate on strategic resource management to foster competitive advantage development, 
while group-level strategic analysis contributes to understanding the interplay between business strategy and 
organizational performance (Lin et al., 2014). 

Competency development has emerged as a strategy for creating a competitive advantage. This involves 
analyzing potential related to work performance, encompassing recruitment, employee learning, and operational 
management, as well as rewards (Armstrong, 2010). Competency definitions vary based on context and usage, with 
academic definitions in each field contributing to the nuanced understanding of the term (Chareanporn et al., 2016). 
Boyatzis (1982) defines competency as an inherent ability within an individual that leads to behavior aligning with 
organizational needs, supporting the idea that competency contributes to organizational success (Rankin, 2002). 
Business competency is crucial for creating organizational competitive advantage (Chareanporn, Mingmalairaks & 
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Jongsureyaphas, 2020), and organizational competency encompasses processes, systems, and actions that 
transform individual abilities into organizational potential (Murray, 2003). 

In the context of tourism and service business competition, the challenge of maintaining competitive 
advantages prompts entrepreneurs to turn to innovation. Innovation, viewed as a crucial means of creating a 
competitive advantage, becomes a difficult undertaking, particularly for long-term goals, without differentiation in 
business operations (Pechlaner & Innerhofer, 2016). The tourism and service industry’s innovation development 
is classified based on the nature and level of change, with gradual (incremental) innovation being more common 
than radical innovation (Peters & Pikkemaat, 2005). The dynamic nature of the tourism industry, influenced by 
factors like consumer behavior and technological advancements, requires internal management alignment to 
adapt to changing situations (Malerba, 2002). The external environment’s dynamics affect resource management 
and organizational performance, emphasizing the importance of strategic management in developing and 
maintaining a strategy that leverages the organization’s unique assets and skills for sustainable competitive 
advantage (Prahalad & Hamel, 1990; Chareanporn, Mingmalairaks & Kumsuprom, 2020). 

Strategists are advised to incorporate strategic approaches into their planning, emphasizing innovation 
derived from organizational resources and competencies. External environmental factors must be analyzed to ensure 
that the resulting business innovation is unique to the organization, difficult to imitate, and customer-centric, thus 
providing a long-term competitive advantage (Pechlaner & Innerhofer, 2016; Pechlaner & Fischer, 2006). According 
to Kasikorn Bank Public Company Limited and Krungsri Research Report, the tourism and accommodation 
businesses in Thailand are experiencing growth, with an increase in both domestic and foreign tourists. This growth, 
driven by tourist accommodation fees and business investment trends, is further bolstered by government policies 
that facilitate investment by Thai and foreign investors (Kasikornbank Public Company Limited, 2019; Krungsri 
Research, 2018). Therefore, this study focuses on competency-based innovation development in the tourist 
accommodation business in Thailand, aiming to study organizational resources influencing innovation development 
based on organizational competencies and targeting product, process, and service innovation capabilities to gain a 
competitive advantage. 

Research Objective 
To study the resources influencing competence-based organizational innovation development within 

Thailand’s tourist accommodation business. The focus is on both tangible and intangible resources. 
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Research Questions  
To attain the research objective delineated above, the following research question has been formulated 

to guide the inquiry into the context of the tourist accommodation business in Thailand: “What are the Influencing 
resources of innovation development toward competency-based organizational innovation in Thailand's tourist 
accommodation business?” 

Literature Review 
1. Strategic management and competitive advantage 
Business competition is fierce nowadays, most business entrepreneurs try to create a competitive 

advantage for their organization. The business dynamic surroundings and competitors have become an important 
part that makes business strategy adjustments and competitive performance (Nandakumar et al., 2010). Moreover, 
from business strategic management literature, it is found that many environmental factors affect the efficiency of 
the organization such as dynamism, complexity, and business competition (Chareanporn, Mingmalairaks & 
Kumsuprom, 2020). Furthermore, Mintzberg (1979) shows, the organizational performance will depend on a 
business strategy that adapts to the business environmental. Then most of industry try to focus on strategic resource 
management and the importance to develop business competitive advantages. In this regard, strategic analysis at 
the group level will also contribute to the understanding of the relationship between business strategy and 
organizational performance (Lin et al., 2014). From empirical studies, many scholars have suggested several 
strategies that are appropriate for the environmental adaptation strategy because the business strategies are 
closely related to the business environmental (Chareanporn, Mingmalairaks & Kumsuprom, 2020). 

There are many types of strategies used for strategic management in organizations. For example, Miles 
and Snow (1978), divided business strategy into four groups: prospectors, analyzers, defenders, and reactors, 
while Porter (1985) recommends general strategies for driving business into three groups: cost leadership 
strategies, differentiation strategies, and strategic focus. Also in the early 1980s, a business strategy framework 
called the McKinsey Seven S(7S) was developed by Peters and Waterman and a team of management academics. 
This strategy is used as a business analysis tool to identify criteria for successful business operations in all seven 
areas. There were organizational strategy (strategy), organizational structure (structure), various systems in the 
organization (system), organizational management model (style), organizational skills (skill), employees in the 
organization (staff), and organizational values (share-values) (Pascale & Athos, 1981). The focus is on creating 
strategies or implementing organizational strategies to develop and gain a competitive advantage (Lin et al., 2014). 
However, the organization’s efficiency depends on the appropriate strategy within the business environment 
(Mintzberg, 1979). Therefore, each type of business tries to use different types of strategies.  
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A unique strategy or group of strategies for creating strategies in that type of industry will implement 
competitive strategies to develop competitive advantages (Parnell, 2010; Lin et al., 2014). Nevertheless, the 
increase in business performance can be assessed by the level of success such as market access, customer 
value, or a tendency to create or access new market groups (Chareanporn, Mingmalairaks & Kumsuprom, 2020). 

2. Competence development concept and business competency 
The competency concept development is a human resource management concept. According to 

Armstrong (2010) explains, this concept is about analyzing potential related to work performance. It includes 
increases in efficiency and effectiveness in work identification. It covers the process of recruiting and selecting 
employees, learning and development, operations management, and giving rewards or compensation to 
employees. In addition, this concept is close to the concept of behavioral competency which was conceptualized 
by Boyatzis, an academic professor in 1982, who stated that factors that affect work performance include of the 
quality of the person, their motivation, their experience, and the behavioral characteristics they demonstrate in 
performing their work. However, the definition of the word competency varies according to context and use such 
as the definition of academics in each field of study as well (Chareanporn et al., 2016). Furthermore, Mitaree 
(2006) explained that, the definition of competence means personal characteristics that affect the organization’s 
strategy or raise the organization’s level. This is consistent with Green (1999, as cited in Mitaree, 2006), who 
explains that personal competency is something that describes and measures the level of work, knowledge and 
abilities that make the organization successful according to its goals such as creativity leadership, and ability to 
present work, etc. The use of competency words is different in each context of the work. Nevertheless, even 
though the definition of potential cannot be clearly specified but the overall meaning is a factor that helps each 
organization succeed due to the personal potential of employees in that organization. Agreeing with Boyatzis 
(1982) who defined competency as an ability that exists within a person and leads to behavior. In addition, it is 
expressed which meets the needs of the work of the organizational context and can also make the organization 
successful from these competencies. Furthermore, Rankin (2002) supports this idea, by giving the definition of 
competency as a reflection of the language of action. It is what creates expectations of individual performance 
and the performance of various activities. Everyone in the organization can learn this language of action from the 
organization. However, competency in each organization has different meanings depending on the context as 
well. 

Business competency is important for business operations because it can generate business competitive 
advantage (Chareanporn, Mingmalairaks & Jongsureyaphas, 2020). As Taylor (2004) has defined business 
competency is a set of organizational skills that are related to five areas: (1) technology, (2) requirements,  
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(3) customers, (4) production, and (5) application development. Moreover, competency or competence can also 
describe the things that are valuable, rare, immutable, and non-substitutable (Prahalad & Hamel, 1990; Barney, 1991; 
Stalk et al., 1992). Furthermore, core products and business operations can remain valuable and unchanged which 
competitors will not be able to compete with if the entrepreneur always strongly develops and improves the company’s 
operating result (Mingmalairaks et al., 2016). Business competency development and adaptation can happen 
according to business assumptions and desired results. Moreover, Murray (2003) explained that organizational 
competence can be defined as the processes, systems, and various practices of organization. The organization can 
transform individual abilities or competencies into organizational competencies through training, performance 
evaluation, motivation techniques, technical processes, and change management programs, etc. In the strategic 
management field, the concept of transferring the organization’s core competencies is analyzed. In particular, it 
reviews how current competencies and skills can be transferred to the future. Strategic management also pays 
attention to how the organization must improve or redesign the organizational capabilities that have been delivered or 
how to achieve competitive advantage for today’s dynamic businesses (Prahalad & Hamel, 1990; Chareanporn, 
Mingmalairaks & Kumsuprom, 2020).  

3. Innovation development in tourism and hospitality businesses and strategic management approaches 
Nowadays, tourism and hospitality business owners and entrepreneurs have to face serious innovation 

challenges, especially in service innovations. Most of their business goal hope to achieve business sustainability, 
in terms of the ability to compete with competitors in the long-term competition. Therefore, innovation is also 
important and is used as one of the ways to create a competitive advantage in today's business competition. 
Nevertheless, most innovations in the tourism and service business can be imitated by competitors. If there are 
no unique differences. Pechlaner and Innerhofer (2016) explain that innovation is something that can be imitated 
in every business. Especially, if the innovation is tangible. clearly seen, can be developed, or can be purchased 
in the market. However, unique innovation differences only that can help organizations achieve business 
sustainability and the ability to compete with competitors in the long run.  However, Peters and Pikkemaat (2005) 
stated that, innovation in tourism and service businesses by type of innovation or by level or the nature of the 
change will be found. Incremental innovation is a normal standard for innovation in tourism and service 
businesses while radical innovation is rare and acute in this type of business. 

Moreover, Pechlaner and Innerhofer (2016) describe, innovation and innovation processes in tourism and 
service businesses are quite complex due to the unique nature of the business. Because services are intangible and 
consumers must participate in the service production and delivery process. Then, consumers play a very important 
role in the service quality and results. In addition, with the intangible characteristics of service businesses, most 
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organizations try to present tangible things as representations of their services to consumers as service quality 
evidence. For this reason, one of the main challenges of service business is how to protect new ideas in service or 
innovation in business because product innovation can be easily noticed and can be imitated immediately in service 
businesses. Thus, preventing counterfeiting is difficult and can require a lot of time and money to pioneer. Therefore, 
gaining a long-term competitive advantage is quite difficult (Pechlaner & Innerhofer, 2016). 

Furthermore, Malerba (2002) describes the tourism industry as a dynamic industry. It can change at any time 
and can be divided into two parts. There are (1) production and (2) innovation systems part. For the first part is 
production part which is a product created by an agent and achieved through interaction with consumer and non-
consumer markets. This actor can be both an individual and an organization. This can be achieved through the use 
of specific resources, competencies, learning processes, and organizational structures. It can interact through 
communication, cooperation, or exchange processes. In the second part is the innovation system part, actors and 
products are issues of dynamic or change and transformation where these things cause the development of existing 
products and services and can also develop innovation (Aldebert et al., 2011; Hall & Williams, 2008; Pechlaner & 
Innerhofer, 2016). Therefore, it can be seen that the dynamics of the external environment affect the actions of 
resources and organization competency. There are the combination and interaction of stimuli that occur with the 
characteristics of internal environmental factors. Thus, the consideration of both the dynamics of the external 
environmental factor and the internal environmental factors is the heart of strategic management methods. 

The essence of strategic management is to develop and maintain a strategy that ties together specific assets 
and skills to achieve sustainable competitive advantage and choosing a combined strategy and gaining an advantage 
over competitors is the most important thing (Aaker,1989; Pechlaner & Innerhofer, 2016). Resource-based view theory 
(RBV) is a theory that focuses on organizational resources. It is believed that if the organization would to gain more 
competitive advantages in business competition, the available resources within the organization should be considered 
first. However, the Resource-based view theory mentioned, to create competitive advantages, it must depend on the 
existing potential of the organization’s resources and competencies. In addition, both the organizational resources 
and competencies must be connected and related also. For corporate strategy, if the organization wants to 
differentiate themself from competitors, they have to arise the organization’s resources and competency while also 
responding to customer needs. In addition, if the business wants to maintain this competitive advantage in order to 
achieve long-term sustainability. The business creating innovation that are difficult to imitate, not easy to replace, or 
cannot be imitated is something that the organization should focus (Pechlaner & Innerhofer, 2016; Pechlaner & Fischer, 
2006). 
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Research Methodology and Data Collection Scope 
This study was considered qualitative research that used an in-depth interview technique. The data 

collection of research began with semi-structured interviews. In this step, a qualitative approach was used to 
obtain essential information and explore the resources that affect competence-based organizational innovation 
development, both tangible and intangible resources in Thailand’s tourist accommodation business. The key 
informants are Thailand’s tourist accommodation business management groups in Thailand. They were business 
owner, general managers, and management-level staff who participated in competence-based organizational 
innovation strategy and policy initiation, sharing their insights for the current study. There were many sampling 
techniques which are based on non-probability samplings, such as purposive, convenience, quota, and snowball 
sampling techniques (Neuman, 2006). However, this study employed purposive sampling and snowball sampling 
techniques as it was the most suitable tool matching the research’s aim and target population. While purposive 
sampling implies to the technique that researcher purposively selects key informants that fits with the particular 
criteria of the study, snowball sampling is the technique that starts with a small group of key informants then 
extends the sample size through referrals based on the initial selected key informants (Neuman, 2006; Yin, 2013).  

 The interview was conducted with twenty key informants from Thailand’s tourist accommodation business. 
In addition, the key informants were selected from the accommodation business located in tourist destinations in 
Thailand which are from Chiangmai, Bangkok, Pattaya, and Phuket. Accordingly, the interview respondents came 
from various types of accommodation business. This included hotels and resorts that were dependent (franchised 
under a hotel chain) and independent, and they were ranked from 3-5 stars following their level of service 
classification (see Table 1). Consequently, colleagues, acquaintances, and friends could be referred to in these 
techniques. The appropriate sample size for an in-depth interview was around fifteen to twenty-five informants or 
until the data reached the saturation point (Chareanporn, Mingmalairaks & Kumsuprom, 2020; Riley, 1995). 
Furthermore, Patton (2002) affirmed that there were no specific rules for deciding the sample size if the size could 
provide significant insights into research issues. In general, the sample size was often decided by resource 
constraints which depend on the cooperation of research informants or even their effort and contribution to the 
researcher. Also, a number of the chosen participants were manageable in terms of time frame and resources 
available. The target respondents were selected on the assumption that they willingly accepted to be interviewed. 
Each interview was conducted around one hour on average. There was an examining case by comparing the case 
classified by themes with multiple cases within cross-case analysis (Creswell & Clark, 2011; Edmonds & Kennedy, 
2017). Then, the data analysis was done by analyzing each interview from observation notes and grouping the 
issues found by classifying them into different themes. Furthermore, the data analysis took the form of thematic 
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analysis by using the constant comparative method to identify and refine new categories. The validity of the data 
was assured by comparing statements from the interviewees in healthcare businesses with multiple data sources. 
Nevertheless, this study focuses only on the resources that impact the model of innovation development based 
on organizational competencies according to the goal dimensions of innovation under the context of Thailand. 

Research Findings 
The results provide a rich summary of the variety of Thailand’s tourist accommodation business management 

groups. The table below presents a summary of the interviewee profiles relating to their demographic profile which 
references position age, gender, type of business, and level of service. Twenty informants described two main 
resources of the competence-based organizational innovation development. Based on the semi-structured interview, 
the following shows the result to answer the research question and discussion as follows: 

RQ1: What are the resources that affect competence-based organizational innovation development 
in Thailand’s tourist accommodation business? 

The result of the research question is related to the organizational resources between competence-based 
resources and innovation development. From the interview results, it is found that two competence-based 
organizational innovation development resources: (1) Tangible resources; (2) and Intangible resources, were 
repeated by more than one tourist accommodation business management group from the case analysis. The 
tourist accommodation business management groups saw them as key resources that were found to affect 
competence-based organizational innovation development in the tourist accommodation business in Thailand. 

Table 1 Profiles of key informants 
Code Position Age Gender Type of Business Level of Service 
KI 1 Executive Assistant Manager 52 Male Independent Hotel 4 star hotel 
KI 2 Front Office Manager 46 Male Independent Hotel 4 star hotel 
KI 3 Director of Rooms Division 43 Female Dependent Hotel 5 star hotel 
KI 4 Director of Sales and Marketing 50 Female Independent Hotel 5 star hotel 
KI 5 Training Manager 46 Female Dependent Hotel 4 star hotel 
KI 6 Director of Human Resources 47 Female Dependent Hotel 5 star hotel 
KI 7 Training Manager 40 Male Dependent Hotel 5 star hotel 
KI 8 Executive Chef 54 Male Dependent Hotel 4 star hotel 
KI 9 Food and Beverage Manager 48 Male Independent Hotel 3 star hotel 

KI 10 Executive Chef 55 Male Dependent Hotel 4 star hotel 
KI 11 Human Resources Manager 39 Male Independent Hotel 3 star hotel 
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Table 1 (continued) 
Code Position Age Gender Type of Business Level of Service 
KI 12 Executive Assistant Manager 52 Male Dependent Hotel 5 star hotel 
KI 13 General Manager 57 Male Dependent Hotel 5 star hotel 
KI 14 Resort Manager 58 Male Independent Hotel 4 star hotel 
KI 15 Executive Assistant Manager 46 Male Independent Hotel 3 star hotel 
KI 16 General Manager 57 Male Independent Hotel 3 star hotel 
KI 17 Director of Sales and Marketing 43 Female Independent Hotel 5 star hotel 
KI 18 Quality and Security Manager 41 Male Dependent Hotel 5 star hotel 
KI 19 Human Resources Manager 47 Female Independent Hotel 3 star hotel 
KI 20 Front Office Manager 40 Female Dependent Hotel 3 star hotel 

Each resource contained specific influencing competence-based development that directly relate to 
organizational innovation development; two types of resources found in the tangible resources, and five types of 
resources found in the intangible resources. 

1. Tangible resources 
The result found that two resource categories are classified as tangible resources that affect competence-

based organizational innovation development in the tourist accommodation business in Thailand. There were  
(1) Financial resources and (2) Physical resources.  

Under the financial resources, there were three factors; funds of the yearly budget, house floats and petty 
cash floats, and financial credit. (1) Funds of the yearly budget; refers to the budget that the department managers 
have to set up and plan year by year such as salary that use to pay for employees of the human resource 
development department, the amount of money use to buy raw materials, new machine or equipment of the food 
and beverage department, the investment budget to obtain modern technology of front office department etc.  
(2) House floats and petty cash floats; refer to a cash payment that will not be allowed to pay other accommodation 
business expenses, except there is an order or authority to disburse some money but only a small amount of 
expenses. These kinds of cash floats help to increase work efficiency and provide flexibility. Therefore, to control 
various cash payments must be strict procedures and regulations. Ultimately, it must be able to be verified 
transparently and accurately also. (3) Financial credit; refers to a type of loan or line of credit extended to businesses 
by financial institutions or suppliers. It is the ability to borrow money or goods from a lender in exchange for 
repayment at a later date. It is often used to purchase business items such as raw materials of food and beverage, 
hotel amenities and facilities, operational equipment, and furniture and feature decoration etc. Three respondents 
highlighted the financial resources that: 
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“We have to provide funds of the yearly budget for hotel operation. All department managers have 
to send us the budget plan of each year before the operating period such as the salary budget that HR 
department has to use for employment, or the new machine or equipment that F&B department would like to 
invest… it can help them to plan their future work operations that concern innovation performances.” (KI 13) 

“We provide house floats and petty cash floats for each department because they can use this 
money to generate more effective work operations and flexibility. Some departments want to initiate innovative 
service process. Nevertheless, it will not be allowed to pay other accommodation business expenses, except 
if there is an order or authority to disburse some money. (KI 16) 

 One informant further asserted that: 

“Financial credit is important in organizational innovation in our business, It is often used to purchase 
business items such as raw materials of food and beverage, hotel amenities and facilities, operational 
equipment, and furniture and feature decoration. We no need pay them immediately but use credit reliability…” 
(KI 1) 

For physical resources, there were four factors; facilities and amenities, property building and structure, 
business location, and business partner and networking. (1) Facilities and amenities; refers to movable assets such 
as hotel facilities, tools, and equipment that are used to provide or assist customer service satisfaction, etc.  
(2) Property building and structure; refers to real estate such as the architecture of accommodation buildings, 
restaurants, and other structures or landscape that used to provide services and more attractive for customers 
intention. (3) Business location; it is the choice of region and the selection of a particular site for setting up an 
accommodation business. However, the choice is made only after considering the cost and benefits of different 
alternative sites or locations. Location can provide a competitive advantage by positioning a business close to 
competitors or complementary businesses. In addition, most accommodation businesses try to attempt at the 
optimum or ideal location and find out the place of maximum advantage while keep to a minimum unit cost of 
production and distribution also. (4) Business partner and networking; refers to business alliances such as the 
suppliers that support the provision of service delivery processes such as goods or services transportation,  
in terms of the purchasing process, procurement, and manufacturing of the raw materials for food and beverage 
operations. In addition, it refers to the business partners and networking that help to increased business profits 
by providing activities venues and events for tourists. Three respondents highlighted the financial resources that: 

“Our property provides all basic facilities and amenities that are used to provide or assist customers. 
We believe it can help to generate innovation of our property and lead to service satisfaction of our guests.” (KI 20) 
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“Our hotel has a very beautiful architecture of accommodation buildings, I think, it is one of the key 
factors that our customer chooses to stay with us. In addition, it can be used to represent our innovative 
property image also.” (KI 18) 

Similarly, one respondent added: 

“Business location is one of our competitive advantages when we compare with our competitors. 
Moreover, our business partners and networking can help us a lot to increase business profits by providing 
activities venues, and events for tourists. It is one of our innovative organizational performances.” (KI 4) 

2. Intangible resources 
With extensive experience working in the accommodation business, most management group informants 

pointed out that five intangible resources affect competence-based organizational innovation development in the 
tourist accommodation business in Thailand. There were (1) Human resources, (2) Organizational resources,  
(3) Technological resources, (4) Regional resources, and (5) Intangible assets. 

Under human resources, nine factors were found in human resources; products and services knowledge, 
innovation and technology knowledge, expertise and working skills, problem-solving and seeking opportunities 
skills, teamwork skills, upselling and negotiation skills, data analysis and technology adoption skills, organizational 
participation and engagement attitude, and positive attitude and creativity. (1) Products and services knowledge; 
refers to the knowledge of staff in products or services that is clearly expressed (explicit knowledge) and 
knowledge hidden in employees (implicit knowledge). (2) Innovation and technology knowledge; refers to the 
knowledge of innovation and technology that can be applied to their job such as new hotel operation systems, 
process and services innovation development etc. (3) Expertise and working skills; refer to the skills that related 
to their job position and service delivery process. These skills also contribute to customer satisfaction and 
property professionals. (4) Problem-solving and seeking opportunities skills; refer to the skills that the staff can 
respond to customer complaints or requirements while seeking an opportunity to recover the situation to a positive 
side. (5) Teamwork skills; it is the ability of team members to work well together in every situation and focus on 
working effectively in a team and awareness of the team dynamic. (6) Upselling and negotiation skills; refers to the 
skill that staff can make customers’ life easier. The staff’s job is to help their customers see it. Occasionally products 
complement each other, so frame offers with the idea that the combination of items is worth even more than their 
value. In addition, negotiation is a major aspect of closing a profitable contract such as getting the best deal possible 
without jeopardizing the customer relationship. (7) Data analysis and technology adoption skills; refer to skills in 
organizational data analysis and technology that are used to facilitate working operation and satisfy the customer 
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requirements. (8) Organizational participation and engagement attitude; refers to the employees feeling that they 
are a part of the organization and belong to organization participation and have goals with the organization 
direction. And (9) Positive attitude; refers to the positive attitude that can enhance staff creativity in working 
operation and flow. Continuity of human resources was also identified as a key factor of intangible resources 
affecting competence-based organizational innovation development in the tourist accommodation business in 
Thailand. The following two exemplars illustrate this thinking: 

“All of our staff have to gain more product and service knowledge if they understand them. It can 
help to increase customer satisfaction. In addition, innovation and technology knowledge are important also. All 
knowledge can be applied to their job innovation, such as the development of new hotel operation systems, 
processes, and services. (KI 7) 

 “Most of our organizational innovation is rooted in the expertise and working skills. These skills can 
contribute to customer satisfaction and property professionals also.” (KI 6) 

“Based on my point of view, I think the skills of staff are a key factor of innovation development in 
the hotel business. Because we have to use humans to produce and deliver services to customers. If our staff 
get well training and higher skills level. It can help to generate more innovative products and services a lot 
such as problem-solving and seeking opportunities skills, teamwork skills, data analysis and technology 
adoption skills, or even upselling and negotiation skills.” (KI 11) 

One respondent further asserted that: 

“…Most of our management policies and working style focus on participation and engagement 
attitude of our colleagues. In addition, a positive attitude is important for innovation development in the 
organization because sometime we have to experience with unfamiliar situations, equipment and tools, or new 
information technologies. However, if we get positive attitude and staff participation and engagement, finally we 
can do that. (KI 14) 

Furthermore, for organizational resources, six factors were found; organizational structure and management 
style, organizational planning process and shared-vision participation, obviously innovative organizational policy, 
organizational culture, organizational learning and knowledge sharing, and organizational data acquired and 
management. (1) organizational structure and management style; refers to an organizational structure and 
management style of leaders are facilitates innovation development or not. In addition, the contrast idea of 
management style is also an innovation development barrier in an organization. (2) organizational planning process 
and shared-vision participation; refers to the processing of work planning and creating a shared-vision between 
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leaders and employees in the organization. (3) clear innovative organizational policy; refers to the organization’s policy 
being clear in its focus on creating innovation in the organization or not because if they provided obviously innovative 
organizational policy, all employees can operate their working performances align to the organization’s direction.  
(4) organizational culture; refers to an organizational culture that builds innovative culture and environment within the 
organization via many platforms. In addition. the organization should provide opportunities for their staff to experiment, 
learn, and experience new things. (5) organizational learning and knowledge sharing; refers to an organization that 
opens an opportunity for their staff to give them to reflect on what they have experimented with or learned together 
with innovative ideas of work. Furthermore, if it fails, an organization still supports staff to develop their learning through 
various methods or helps them to find out the better solutions and (6) organizational data acquired and management; 
which refers to the essential data of their responsibility or job. The information and data management is useful for the 
digital era and business competition. Moreover, data acquired is used to make a decision and help an organization 
know the efficiency and worthiness of materials, humans, and financial resources of the organization combination.  
In this regard, one respondent stated: 

“…Because the organizational structure and management style of leaders facilitate innovation 
development and organizational planning process and shared-vision participation between leaders and 
employees in the organization are important in innovative accommodation business nowadays…” (KI 3) 

Similarly, one respondent explained:  

“The organization’s policy should be clear in a focus on creating innovation in the organization because 
if we provided obviously innovative organizational policy, all employees can operate their working performances 
align to the same direction. It contributes to organizational culture also because of organization environment provides 
opportunities for all staff to experiment, learn, and experience new things with each other.”  (KI 12) 

Agreeing with one respondent stated:  

“The information and data management is useful for the digital era and hospitality business 
competition. Especially, data acquired is used to make a decision and help an organization know the efficiency 
and worthiness of materials, humans, and financial resources of the organization combination too.” (KI 5) 

Next, for technological resources, four factors were found; updated information technology and systems, 
personnel with knowledge and expertise in technology, databases and technology advantages, and updated 
technological equipment and tools both hardware and software. (1) updated information technology and systems; 
refers to both technology and systems that customers easy to use and access. It should not be complex and makes 
customer confused or feel annoyed when they use it. (2) personnel with knowledge and expertise in technology; 
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refers to the staff who have technology knowledge and expertise in technology application. The expertise should 
be able to be shared and educated other staff within an organization. In addition, this expertise should be able to 
solve technology problems that might occur immediately. (3) databases and technology advantages; refer to the 
technology beneficial to the business. If the organization can utilize databases to generate benefits for the business. 
It could be one of the business advantages of an organization such as customer and membership-base systems, 
loyalty programs, financial predictions and budget forecasts, etc. (4) updated technological equipment and tools 
both hardware and software; it is an important factor. The organization not only focuses on updated information 
technology and systems only, they have to focus on compatible technological equipment and tools also.  
The updated technological equipment and tools should invest in both hardware and software to maximize the 
updated technological capabilities. Two respondents illustrate technological resources issue as follows: 

“From my experience, I think, updated information technology and systems is one of innovative initiation. 
However, both technology and systems that business want to adopt in property should focus on users friendly also. 
It means customers are easy to use and access a new technology and systems of us or not.” (KI 17) 

“The knowledge and expertise in technology of our staff can lead to product and service innovation 
development. In addition, theses expertise be able to be shared and educated other staff within an organization 
also.” (KI 8) 

Furthermore, under regional resources, two factors were found; natural resources, and human-made 
resources. (1) Natural resources: refers to the tourist attraction that accommodation businesses use to attract more 
customers such as scenery, landscape, weather, environmental ecosystems, local plants and animals (flora and 
fauna), etc. (2) Human-made resources; refers to the tourist attraction that accommodation businesses created or 
established to attract more customers such as art, culture, traditions, beliefs, way of life, food and beverages, 
gastronomy. wisdom from local philosophers, Furthermore, it includes accommodation architecture and style, 
buildings, bridges, and infrastructures. The following respondents illustrate this latter point: 

“…We cannot ignore of regional resources that property got. It has an impact on our innovation 
development. In addition, both natural resource and human-made resource are a key important resource that 
makes outstanding accommodation and can attract more customer. There were landscape, weather, local flora 
and fauna, art, culture and traditions, architecture style and infrastructures also.” (KI 15) 

Moreover, intangible resources found in the interview were intangible assets. four factors were found; 
industrial property, copyright, brand image, and brand values. (1) Industrial property: refers to business patents, 
petty patents, product inventions, product design and package, trademarks, trade secrets, trade names, etc.  
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(2) Copyright; refers to special technical knowledge specific to the organization in transmitting services or 
products to customers such as service ideas, operation procedures, working methods, food and beverages 
process or recipe, etc. (3) Brand image; refer to the business reputation or customer’s perception of the brand 
based on their interactions or feelings about their experience with the accommodation business . It is consumer 
opinion and is influenced by many factors such as the quality of products and services, the impression that is 
made through marketing, levels of customer service delivery, and business partner network. (4) Brand values 
that lead to franchises and licensing; refer to the beliefs in company professionalization. It is the compass of a 
brand story, actions, behaviors, and decision-making process. Furthermore, brand values are also the service 
operation such as where it sources its products or suppliers, how items are delivered or treated to customers, 
and how the business treated their employees. Two respondents highlighted that: 

“I think, industrial property such as business patents, product inventions, trademarks, and trade 
names can be classified as intangible resources that affect to accommodation business innovation because 
the competition cannot copy or imitate the products that we serve to our guests…” (KI 9) 

“Based on the Executive Chef’s point of view, I think, the copyright is a special technical knowledge 
that the organization in transmitting services or products to customers such as service ideas, operation 
procedures, working methods, food and beverages processes or recipes are the resource that contributes to 
organizational development.” (KI10) 

Agreeing with one respondent stated: 

“Brand image and value can be classified in intangible resources of the property. It can be defined as 
the business reputation or customer’s perception of the brand based on their interactions or feelings about their 
experience with the accommodation business. Furthermore, brand values can lead businesses to franchises and 
licensing profitability because it is the compass of a brand story, actions, behaviors, and decision-making process.” 
(KI 2) 

Conclusion and Discussion 
The objective of the study was to explore the resources that affect competence-based organizational 

innovation development, both tangible and intangible resources in Thailand’s tourist accommodation business. This 
study adopted a qualitative approach to the research process. The resources of innovation development are 
perceived as influencing innovation development factors toward competence-based organizational innovation. The 
study was conducted with twenty key informants from Thailand’s tourist accommodation business management 
groups in Thailand. They were business owner, general managers, and management-level staff who participated in 
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competence-based organizational innovation strategy and policy initiation, sharing their insights for the current study. 
Moreover, the study used semi-structured interviews and participant observation to collect data. This study focuses 
only on the resources that impact the model of innovation development based on organizational competencies 
according to the goal dimensions of innovation under the context of Thailand. Nevertheless, the key informants were 
selected from the tourist accommodation business located in tourist destinations in Thailand which are from 
Chiangmai, Bangkok, Pattaya, and Phuket. Accordingly, the interview respondents came from various types of 
accommodation business. This included hotels and resorts that were dependent (franchised under a hotel chain) and 
independent, and they were ranked from 3-5 stars following their level of service classification. 

As the result, the tourist accommodation business management groups saw them as key resources that were 
found to affect competence-based organizational innovation development in the tourist accommodation business in 
Thailand. Each resource contains specific influencing competence-based development that directly relates to 
organizational innovation development; two types of resources are found in the tangible resources, and five types of 
resources are found in the intangible resources. Representing a source with success potential can be a resource 
factors that contribute to added value. They can be classified as tangible and intangible resources. The result found 
that two resource categories are classified as tangible resources that affect competence-based organizational 
innovation development in the tourist accommodation business in Thailand. There were (1) Financial resources and 
(2) Physical resources. Under the financial resources, there were three factors; funds of the yearly budget, house floats 
and petty cash floats, and financial credit. For physical resources, there were four factors; facilities and amenities, 
property building and structure, business location, and business partner and networking (see Table 2). 

With extensive experience working, the key informants pointed out that five intangible resources affect 
competence-based organizational innovation development in the tourist accommodation business in Thailand. There 
were (1) Human resources, (2) Organizational resources, (3) Technological resources, (4) Regional resources, and 
(5) Intangible assets. For human resources, six factors were found in human resources; products and services 
knowledge, innovation and technology knowledge, expertise and working skills, problem-solving and seeking 
opportunities skills, teamwork skills, upselling and negotiation skills, data analysis and technology adoption skills, 
organizational participation and engagement attitude, and positive attitude and creativity. Furthermore, for 
organizational resources, six factors were found; organizational structure and management style, organizational 
planning process and shared-vision participation, clear innovative organizational policy, organizational culture, 
organizational learning and knowledge sharing, and organizational data acquired and management. In addition, for 
technological resources, four factors were found; updated information technology and systems, personnel with 
knowledge and expertise in technology, databases and technology advantages, and updated technological 
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equipment and tools both hardware and software. Furthermore, under regional resources, two factors were found; 
natural resources, and human-made resources. Moreover, intangible resources found in the interview were intangible 
assets. four factors were found; industrial property, copyright, brand image, and brand values (see Table 2). 

The findings of this study contribute to the understanding of the diverse resources influencing competence-
based organizational innovation development in Thailand’s tourist accommodation business. The research focused 
on both tangible and intangible resources, acknowledging their significance in shaping innovation within this context.  

1. Tangible Resources: Financial and Physical Resources: the study identified two primary categories of 
tangible resources, financial and physical, that significantly impact competence-based organizational innovation 
development. Financial resources, including funds of the yearly budget, house floats and petty cash floats, and 
financial credit, were recognized as crucial elements. These findings assertion that representing a source with success 
potential can contribute to added value. For instance, financial credit was noted as essential for purchasing raw 
materials, operational equipment, and other business items, facilitating innovation development. Furthermore, physical 
resources, encompassing facilities and amenities, property building and structure, business location, and business 
partner and networking, were identified as key factors contributing to innovation. The physical aspects of the 
accommodation, including architectural design and location, were seen as essential for creating a competitive 
advantage and enhancing the overall guest experience. 

2. Intangible Resources: Human, Organizational, Technological, Regional, and Intangible Assets: 
extensive experience working in the accommodation business led the key informants to emphasize the critical role of 
intangible resources in competence-based organizational innovation development. The study identified five main 
categories of intangible resources: human, organizational, technological, regional, and intangible assets. Human 
Resources: the importance of human resources, encompassing factors such as product and service knowledge, 
innovation and technology knowledge, expertise and working skills, teamwork skills, and positive attitude, emerged 
as a central theme. These findings align with previous research highlighting the pivotal role of skilled and 
knowledgeable staff in fostering innovation (e.g., Thakur & Hale, 2013). Organizational Resources: the study 
highlighted the significance of organizational factors, including structure, management style, planning processes, 
innovative organizational policy, organizational culture, learning, knowledge sharing, and data management. These 
organizational elements were identified as essential for creating an environment conducive to innovation (Damanpour, 
2010; Zahra & George, 2002). Technological Resources: technological factors, such as updated information 
technology and systems, personnel expertise, databases, and technological equipment, were recognized as crucial 
for innovation. The findings align with the broader literature emphasizing the role of technology in driving organizational 
innovation (e.g., Liao et al., 2009). Regional Resources: the regional context, including natural resources (e.g., 
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scenery, weather) and human-made resources (e.g., art, culture), emerged as influential in competence-based 
organizational innovation development. These findings highlight the interplay between organizational innovation and 
the external environment (Jansen et al., 2006). Intangible Assets: the study identified intangible assets, including 
industrial property, copyright, brand image, and brand values, as key resources influencing innovation development. 
These assets contribute to organizational distinctiveness and competitive advantage (Barney, 1991). 

In conclusion, the research findings underscore the multidimensional nature of resources influencing 
competence-based organizational innovation development in Thailand’s tourist accommodation business. The 
integration of both tangible and intangible resources is crucial for creating a holistic innovation strategy within this 
context. Future research can further explore the dynamic relationships between these resources and their specific 
impacts on innovation outcomes. 

Research Suggestions 
The findings of this study offer valuable insights into the complex interplay of tangible and intangible resources 

in shaping competence-based organizational innovation development in Thailand’s tourist accommodation business. 
To further enrich our understanding and provide actionable recommendations for both academics and practitioners, 
the following research suggestions are proposed: (1) Longitudinal Analysis: conduct a longitudinal analysis to observe 
how the identified resources evolve over time and their dynamic influence on competence-based organizational 
innovation. This approach would provide a temporal perspective on the changing nature of these resources and their 
impact on innovation outcomes. (2) Comparative Study: undertake a comparative study to analyze how competence-
based organizational innovation development differs across various tourist accommodation businesses in different 
regions of Thailand. This could include investigating the impact of local culture, government policies, and tourism 
trends on resource utilization for innovation. (3) Cross-Cultural Examination: explore the cultural dimensions 
influencing the perception and utilization of tangible and intangible resources for innovation in the Thai tourist 
accommodation industry. A cross-cultural examination could shed light on how cultural factors contribute to variations 
in innovation strategies and outcomes. (4) Quantitative Validation: Complement the qualitative findings with 
quantitative research to validate the significance of identified resources on competence-based organizational 
innovation. Use statistical methods to quantify the impact of each resource category and sub-factors on innovation 
outcomes. And (5) Stakeholder Engagement: engage a broader spectrum of stakeholders, including employees, 
customers, and government representatives, to gain a comprehensive understanding of the varied perspectives on 
resource utilization for innovation. This inclusive approach can provide a more holistic view of the innovation 
ecosystem. 
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Furthermore, practical implications for managers, the following research suggestions are proposed:  
(1) Resource Allocation Strategy: develop resource allocation strategies that align with the identified tangible and 
intangible resources crucial for competence-based organizational innovation. Managers should be cognizant of 
the dynamic nature of these resources and adapt their strategies accordingly. (2) Training and Development 

Programs: implement training and development programs focused on enhancing the identified human resources 
factors. This includes investing in programs that foster problem-solving skills, teamwork, and technology 
adoption, aligning with the key competencies for innovation development. (3) Technological Infrastructure 

Investment: prioritize investment in technological infrastructure, including information systems and updated 
equipment, to ensure that technological resources remain at the forefront of innovation initiatives.  

Table 2 The Influencing Resources of Innovation Development Toward Competence-based Organizational Innovation 
Type of resource The resource The resources factors 

Tangible 1. Financial resources 1) funds of the yearly budget 
2) house floats and petty cash floats 
3) financial credit 

2. Physical resources 1) facilities and amenities 
2) property building and structure 
3) business location 
4) business partner and networking 

Intangible 1. Human resources 1) products and services knowledge 
2) innovation and technology knowledge 
3) expertise and working skills 
4) problem-solving and seeking opportunities skills 
5) teamwork skills 
6) upselling and negotiation skills 
7) data analysis and technology adoption skills 
8) organizational participation and engagement attitude 
9) positive attitude and creativity 
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Table 2 (continued) 
Type of resource The resource The resources factors 

 2. Organizational resources 1) organizational structure and management style 
2) organizational planning process and shared-vision 
participation 
3) innovative organizational policy obviously 
4) organizational culture 
5) organizational learning and knowledge sharing 
6) organizational data acquired and management 

3. Technological resources 1) updated information technology and systems 
2) personnel with knowledge and expertise in technology 
3) databases and technology advantages 
4) updated technological equipment and tools both 
hardware and software 

4. Regional resources 1) natural resources 
2) human-made resources 

5. Intangible assets 1) industrial property 
2) copyright 
3) brand image 
4) brand values 

This may involve collaborations with technology experts or partnerships with tech firms. (4) Cultural and 

Regional Sensitivity: acknowledge the impact of regional and cultural factors on innovation. Managers should be 
attuned to the unique attributes of each location and tailor their innovation strategies to leverage regional 
resources effectively. And (5) Intellectual Property Management: develop robust strategies for managing 
intangible assets, including intellectual property, copyright, and brand image. This involves implementing 
measures to protect and enhance these assets, thereby contributing to long-term organizational distinctiveness. 
Finally, this research suggestions and practical implications aim to guide future academic inquiries and assist 
practitioners in optimizing resource utilization for competence-based organizational innovation in the dynamic 
landscape of Thailand’s tourist accommodation industry. 
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บทคัดย่อ 
บทควำมวิจยันีมี้วตัถุประสงคใ์นกำรศึกษำวิเครำะหเ์พ่ือระบ ุ“ขอ้เท็จจริง” เก่ียวกบัประเด็นสิทธิมนุษยชนในซินเจียง 

และน ำเสนอกำรบริหำรจดักำรและด ำเนินนโยบำยของรฐับำลจีนผ่ำนนโยบำยสำธำรณะของรฐับำลทอ้งถ่ินเขตปกครองตนเอง 
ซินเจียงอุยกูรเ์ก่ียวกับประเด็นสิทธิมนุษยชนในซินเจียง ดว้ยวิธีกำรศึกษำวิเครำะหด์ว้ยเอกสำร (Documentary Research) 
ผ่ำนเอกสำรวิชำกำร และเอกสำรรำชกำร (White Paper) เพ่ือน ำเสนอข้อเท็จจริงในประเด็นสิทธิมนุษยชนในซินเจียงและ 
กำรด ำเนินกำรของรฐับำลจีนผ่ำนนโยบำยสำธำรณะของรฐับำลทอ้งถ่ินเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรใ์นกำรปกป้องและ
รบัรองสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่ำงถกูตอ้งและเป็นธรรม 

ผลกำรวิจยัพบว่ำ ตลอดระยะเวลำกว่ำ 70 ปี นบัตัง้แตก่ำรก่อตัง้ประเทศจีนใหม่ รฐับำลจีนไดย้ึดถือแนวคิดเรื่องสิทธิ
มนษุยชนท่ีมี “ประชำชนเป็นศนูยก์ลำง” มีกำรด ำเนินกำรนโยบำยสำธำรณะผ่ำนรฐับำลทอ้งถ่ินของซินเจียงในกำรรบัรองและ
พฒันำควำมเป็นอยูข่องประชำชนทกุกลุม่ชำตพินัธุใ์นซินเจียง ทัง้นี ้เพ่ือใหเ้กิดกำรคุม้ครองสิทธิมนษุยชนของประชำชนทุกกลุ่ม
ชำติพันธุ์ในซินเจียงให้ดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง กำรด ำเนินกำรผ่ำนนโยบำยสำธำรณะดังกล่ำวนั้นแบ่งออกเป็น 5 ด้ำน คือ  
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กำรปกปอ้งสิทธิในชีวิตของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ระบบกำรปกครองตนเองทำงชำติพนัธุร์ะดบัภูมิภำค รฐับำลทอ้งถ่ิน
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Abstract 
This research article aims to investigate the realities surrounding human rights issues in Xinjiang and the 

actions of the Chinese government through the public policies of local self-governance in Xinjiang Uygur 
Autonomous Region. The study employs a documentary research approach, analyzing academic and official 
documents (white papers) to present accurate and fair information on the human rights situation in Xinjiang and 
the Chinese government’s actions through its local self-governance public policies in Xinjiang Uygur Autonomous 
Region, ensuring the proper protection and recognition of human rights. 

The research findings indicate that over a span of more than 70 years, since the establishment of the 
People’s Republic of China, the Chinese government has adhered to the concept of human rights with a focus 
on placing “the people at the center.” The government has implemented public policies through the local 
government of Xinjiang to recognize and develop the well-being of people of all ethnicities in Xinjiang. This is 
done to continuously enhance the protection of the human rights of people from diverse ethnic backgrounds in 
Xinjiang. The implemented policies can be categorized into five aspects: ensuring effective protection of people’s 
rights to life, promoting self-governance at the regional ethnic level, reinforcing the commitment of local 
governments to development philosophies centered on the people, placing significant importance on the 
inheritance and protection of the rich cultural heritage of all ethnic groups, and pursuing a policy of religious 
freedom in full measure at the local government level. 

Keywords Local government in Xinjiang, Public policy, Human rights, Centrality of the people 

บทน า 
ก่อนท่ีจะมีกำรก่อตัง้สำธำรณรฐัประชำชนจีน (People’s Republic of China) ในปี ค.ศ. 1949 ประชำชนจำกทุกกลุ่ม

ชำติพนัธุข์องจีน รวมถึงทกุชำติพนัธุใ์นซินเจียงตอ้งผ่ำนควำมยำกล ำบำกและถูกกดข่ีอย่ำงหนกัจำกกองก ำลงัท่ีโหดรำ้ย และ
เผด็จกำรของลัทธิจักรวรรดินิยม ชนชั้นศักดินำท่ีขูดรีด และชนชั้นท่ีมีสิทธิพิเศษทำงศำสนำ สถำนะทำงสังคมของ  
ชำวซินเจียงนัน้ต  ่ำมำก (Hsieh, 1986, p. 3) พวกเขำไม่สำมำรถมีชีวิตท่ีมีควำมสุขและสงบได ้หรือแมแ้ต่ด  ำเนินชีวิตอย่ำง  
เรียบง่ำยตำมวิถีชีวิตของชำวอุยกูรแ์ละวิถีชีวิตตำมชำติพันธุ์อ่ืน ๆ ท่ีอำศัยในพืน้ท่ีซินเจียง ไม่มีแม้กระทั่งสิทธิมนุษยชน  
ขัน้พืน้ฐำนท่ีพึงมี ถึงแมช้ำวซินเจียงอุยกูรจ์ะเป็นหนึ่งในประชำชนพลเมืองจีนท่ีควรไดร้บักำรยอมรับและช่วยเหลือทั้งจำก
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รฐับำลจีนและองคก์รระหว่ำงประเทศก็ตำม ในช่วงเวลำดงักล่ำวน ำมำซึ่งปัญหำของควำมยำกจน แรน้แคน้ ไรก้ำรช่วยเหลือ  
ก่อเกิดควำมไม่สงบและกำรปลุกระดมอยู่เป็นระยะ ส่งผลให้เกิดควำมแตกแยกและไม่สงบของประชำชนในซินเจียง  
แตต่อ่มำในปี ค.ศ. 1949 พรรคคอมมิวนิสตจี์นไดน้  ำประชำชนทกุกลุ่มชำติพนัธุล์ม้ลำ้งกำรปกครองของจกัรวรรดินิยม ศกัดินำ
นิยม และทุนนิยมเจำ้ขุนมูลนำยทัง้หลำย และก่อตัง้สำธำรณรฐัประชำชนจีนขึน้ ผูค้นจำกทุกกลุ่มชำติพันธุ์ในซินเจียงจึงได ้
ลุกขึน้ยืนอย่ำงสง่ำผ่ำเผยและไดถู้กปลดปล่อยร่วมกับชำวจีนทุกกลุ่มชำติพันธุ์ กลำยเป็นเจำ้ของประเทศจีนร่วมกัน (The 
People are Masters of the Country) (Li, 2019; The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 
2021) สำธำรณรฐัประชำชนจีน ภำยใตร้ฐัธรรมนูญฉบับปี ค.ศ. 194923นัน้ไดย้ึดถือหลักกำรควำมเสมอภำคทำงชำติพันธุ์ 
เอกภำพทำงชำติพันธุ์ และควำมเจริญรุ่งเรืองร่วมกันและกำรพัฒนำของกลุ่มชำติพันธุ์ทัง้หมด อันเป็นหลักกำรพืน้ฐำนใน  
กำรแกปั้ญหำทำงชำติพนัธุแ์ละกำรจดักำรควำมสมัพนัธท์ำงชำติพนัธุ ์อีกทัง้ยงัไดจ้ดัตัง้ระบบกำรปกครองตนเองทำงชำติพนัธุ์
ระดบัภมูิภำคในพืน้ท่ีชนกลุม่นอ้ยของจีน (Constitution of the People’s Republic of China, 2004; Anonymous, 2010, p. 79)   

ตอ่มำในปี ค.ศ. 1955 ชมุชนของชำติพนัธุอ์ุยกูรไ์ดก้่อตัง้ขึน้เป็นเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรร์่วมกับเขตปกครอง
ตนเองอ่ืน ๆ อีก 4 เขตปกครองตนเอง คือ เขตปกครองตนเองมองโกเลียใน ( Inner Mongolia Autonomous Region)  
เขตปกครองตนเองชนชำตจิว้งกวำงสี (Guangxi Zhuang Autonomous Region) เขตปกครองตนเองทิเบต (Tibet Autonomous 
Region) และเขตปกครองตนเองชนชำติฮุยหนิงเซ่ีย (Huiningxia Autonomous Region) หลงัจำกท่ีเขตปกครองตนเองซินเจียง
อุยกูรไ์ดก้่อตัง้ขึน้ นโยบำยของรฐับำลจีนไดมี้กำรรับประกันสิทธิประชำธิปไตยของประชำชนทุกกลุ่มชำติพันธุ์ในซินเจียง  
อยำ่งหนกัแนน่ว่ำ “ชำวซินเจียงทกุคนจะเป็นเจำ้นำยในกิจกำรของตนเอง” (The Master of the House) โดยเนน้ย ำ้ว่ำประชำชน
ทกุคนในซินเจียง ไมว่ำ่จะเป็นชำตพินัธุใ์ดลว้นแลว้คือ “พลเมืองจีน” (Chinese Citizen) (The State Council Information Office 
of the People’s Republic of China, 2021) และไดน้  ำพำเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรเ์ขำ้สู่ยุคใหม่ของควำมสมัพนัธท์ำง
ชำติพนัธุแ์บบสงัคมนิยมท่ีมีควำมเสมอภำค มีควำมสำมคัคีซึ่งกันและกัน มีควำมช่วยเหลือเกือ้กูลต่อกันและมีควำมสำมคัคี
ของทกุกลุม่ชำตพินัธุ ์(Dabphet, 2020, p. 55)  

จำกกำรเปล่ียนแปลงทำงประวัติศำสตรท่ี์เกิดขึน้นี ้ไดก้่อให้เกิดกระบวนกำรในกิจกรรมและกิจกำรต่ำง ๆ ในเขต
ปกครองตนเองซินเจียงอยุกรู ์โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงตัง้แตจี่นด ำเนินนโยบำยปฏิรูปและเปิดประเทศในปี ค.ศ. 1978 รฐับำล
ทอ้งถ่ินของเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูไ์ดมุ้่งไปท่ีกำรสรำ้งเศรษฐกิจเป็นหลกั และไดส้่งผลใหส้ภำพแวดลอ้มทำงสงัคมใน
เขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูมี์กำรพฒันำอยำ่งรวดเร็ว รวมทัง้ยงัไดส้ง่เสรมิใหเ้กิดกำรเตบิโตทำงเศรษฐกิจของประเทศอย่ำง
ยั่งยืน รวดเร็ว และมั่นคง จึงจะเห็นไดว้่ำภำพรวมของกำรเจริญเติบโตทำงดำ้นเศรษฐกิจในซินเจียงดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง อนัจะ
สำมำรถพิสูจนไ์ดโ้ดยขอ้มูลในปี ค.ศ. 2006 ท่ีเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรมี์ GDP อยู่ท่ี 301.898 พนัลำ้นหยวน เพิ่มขึน้ 
11.0% จำกปี ค.ศ. 2005 GDP ต่อหัวอยู่ท่ี 14,871 หยวน เพิ่มขึน้ 8.6% จำกปี ค.ศ. 2005 (The People’s Government of 

                                                 

 
23รฐัธรรมนญูฉบบัปี ค.ศ. 1949 ไดร้ะบรุะบบกำรปกครองของสำธำรณรฐัประชำชนจีนโดยมีพืน้ฐำนกำรแบง่แยกอ ำนำจระหวำ่งพรรคคอมมิวนิสต์
จีน (Chinese Communist Party; CCP) และคณะรฐับำล โดยรฐัธรรมนญูฉบบัปี ค.ศ. 1949 เนน้กำรปกครองของคนที่เป็นศนูยก์ลำง และระบสุทิธิ
และเสรภีำพพืน้ฐำนของประชำชนเป็นส ำคญั (Constitution of the People’s Republic of China, 2004) 
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Xinjiang Uygur Autonomous Region, 2006) และส ำหรับด้ำนกำรลงทุนในปี ค.ศ. 2019 ซินเจียงได้ดึงดูดผู้ประกอบกำร
มำกกว่ำ 1.8 ล้ำนรำย รวมถึงวิสำหกิจ 359,000 รำย แม้จะมีกำรระบำดของโรคโควิด-19 แต่ในปี ค.ศ. 2020 ซินเจียงก็มี 
กำรเติบโตของ GDP ในเชิงบวกท่ีรอ้ยละ 3.4 โดยคิดเป็นเงินมำกกว่ำ 1379.76 พันลำ้นหยวน (ประมำณ 2.105 แสนล้ำน
ดอลลำรส์หรัฐ) (Zhou & Zhang, 2021) และเป็นท่ีแน่นอนว่ำระดับกำรคุม้ครองดูแลสิทธิมนุษยชนของประชำชนทุกกลุ่ม  
ชำติพนัธุใ์นซินเจียงก็ไดร้บักำรปรบัปรุงแกไ้ขอย่ำงต่อเน่ืองเช่นกัน โดยจะเห็นไดว้่ำตัง้แต่ก่อนก่อตัง้ประเทศจีนใหม่ในปี ค.ศ. 
1949 จนถึงปัจจุบนั สถำนะและกำรมีบทบำทของประชำชนในซินเจียงไดถู้กยกระดบัและมีกำรพฒันำร่วมกับชำติพนัธุอ่ื์น ๆ  
ในจีนอีก 55 ชำติพันธุ์ทั่ วทุกภูมิภำคของจีน (Embassy of the People’s Republic of China in the Islamic Republic of 
Pakistan, 2019)  

อย่ำงไรก็ตำม เน่ืองจำกซินเจียงตัง้อยู่ในเอเชียกลำงและเป็นพืน้ท่ีหลักของกำรก่อสรำ้งเส้นทำงกำรค้ำข้อริเริ่ม  
“หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทำง” ของจีน หำกมองในมุมมองทำงภูมิรัฐศำสตร์ ท่ีตั้งทำงภูมิศำสตร์ของซินเจียงนั้นถือได้ว่ำ  
มีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก ดงันัน้ ประเทศตะวนัตก เช่น สหรฐัอเมริกำไดพ้ยำยำมขดัขวำงนโยบำยดงักล่ำวของจีน ซึ่งไดใ้ช้
กลวิธีกำรในกำรแทรกแซงกิจกำรของเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรข์องจีนเพ่ือพยำยำมใช้สิ่งท่ีเรียกว่ำ “ปัญหำสิทธิ
มนษุยชน” เพ่ือแบง่แยกเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูอ์อกจำกจีน (Li & Yang, 2020) รวมทัง้กำรใชข้อ้โตแ้ยง้และโจมตีผ่ำน
ส่ือและกำรปรำศรัยในท่ีสำธำรณะว่ำจีนได้ “ท ำกำรกดข่ีข่มเหง กำรใช้แรงงำนและกำรกักกันโดยไร้อิสระภำพ ”  
แตข่อ้เท็จจรงิท่ีปรำกฎขึน้และจะถกูน ำเสนอนัน้จะสำมำรถพดูได ้“ดงั” กวำ่ขอ้กล่ำวอำ้งท่ีชำติตะวนัตกนัน้ไดแ้สดงทศันะท่ีมีต่อ
จีนในประเดน็ดงักลำ่ว  

หำกศกึษำในเชิงลึกแลว้นัน้ จะพบว่ำ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัซินเจียงไม่ใช่ประเด็นกำรถูกโจมตีเรื่องของสิทธิมนุษยชน
เพียงอยำ่งเดียว แตย่งัมีประเดน็ในเรื่องของกำรตอ่ตำ้น กำรแทรกแซง กำรสกดักัน้ กำรปรำบปรำมและควบคมุจีนจำกภำยนอก 
เพ่ือพยำยำมจะแยกซินเจียงออกจำกจีนผ่ำนกำรโจมตีในประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนในซินเจียงโดยกำรใชส่ื้อ กำรวิเครำะห์
จำกทศันะของนกัวิชำกำรและกำรปรำศรยัเพ่ือเอำใจประชำชนของผูน้  ำและนกักำรเมืองเพียงบำงส่วนเท่ำนัน้ ซึ่งในทำ้ยท่ีสุดยงั
ไม่มีกำรพิสูจนใ์หเ้ห็นอย่ำงแทจ้ริงว่ำจีนนัน้มีประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนในซินเจียงหรือไม่อย่ำงไร (Li & Yang, 2020) หรือ
รฐับำลสหรฐัหรือชำติตะวันตกอ่ืน ๆ ใชป้ระเด็นเรื่องสิทธิมนุษยชนเพ่ือโจมตีจีน เพ่ือมุ่งแยกซินเจียงออกจำกจีนจริงหรือไม่
อยำ่งไร และนอกจำกนีก้ำรรบัฟังกำรอธิบำยและชีแ้จงผ่ำนมมุมองของรฐับำลจีนก็ยงัไมไ่ดร้บักำรยอมรบัจำกส่ือหรือนกัวิชำกำร
บำงกลุม่ของชำติตะวนัตก ซึ่งทัง้หมดไดก้ลำยเป็นประเด็นขอ้โตแ้ยง้ท่ีนกัวิชำกำรยงัหำค ำตอบไมไ่ด ้เพรำะเอกสำรงำนวิจยัและ
กำรน ำเสนอจำกภำยนอกจีนมุ่งเนน้ในเรื่องของภยัคกุคำมและประเด็นปัญหำสิทธิมนษุยชนเป็นหลกั ซึ่งเป็นในแง่ลบเพ่ือโจมตี
จีน แต่ส  ำหรบัเอกสำรงำนวิจัยและกำรน ำเสนอจำกภำยในจีนจำกนักวิชำกำรก็มกัจะมุ่งเนน้ใหเ้ห็นถึงสภำพและกำรบริหำร
จดักำร และผลท่ีเป็นในเชิงบวก 

โดยในช่วงไม่ก่ีปีมำนี ้โดยเฉพำะในช่วงปี ค.ศ. 2013 เป็นต้นมำ ส่ือในสหรัฐอเมริกำและประเทศตะวันตกอ่ืน ๆ  
ไดพ้ยำยำมน ำเสนอประเด็น “ปัญหำสิทธิมนุษยชนในซินเจียง” (Human Rights Issues in Xinjiang) (Li & Yang, 2020) และ 
ในขณะเดียวกนัรฐัสภำสหรฐัฯ ไดผ้ำ่น “กฎหมำยนโยบำยควำมมั่นคงอยุกรูปี์ ค.ศ. 2020” ในเดือนมิถนุำยน ปี ค.ศ. 2020 วำ่ดว้ย 
“ระบบ กำรละเมิด กำรกักขังควบคุมตวัโดยพลกำร กำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรกดข่ีทำงวัฒนธรรม และกำรกดข่ีทำงศำสนำ”  
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(The Senate and House of Representatives of the United States of America, 2020) ซึ่งประเด็นดังกล่ำวเป็นท่ีน่ำจับตำ
มองของนำนำประเทศในโลก รวมถึงสหประชำชำตท่ีิมีหนำ้ท่ีในกำรก ำกบัดแูลประเด็นเรื่องของสิทธิมนษุยชนในระดบันำนำชำติ
เช่นกัน จำกประเด็นดังกล่ำวเป็นท่ีน่ำสังเกตุว่ำ เหตุใดรัฐบำลสหรัฐฯ รวมถึงนักวิชำกำร นักกำรเมืองและส่ือต่ำง ๆ  
ในประเทศตะวันตกอ่ืน ๆ จึงสนใจในประเด็นนี ้อีกทัง้ไดพ้ยำยำมน ำเสนอขอ้มูลเก่ียวกับ “ปัญหำสิทธิมนุษยชนในซิงเจียง” 
อย่ำงหลำกหลำย รวมไปถึงพยำยำมเรียกรอ้งใหร้ฐับำลจีนอธิบำย ชีแ้จงและเร่งแกไ้ขในประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชน ท่ีรวม 
ไปถึงกำรบริหำรจดักำรในพืน้ท่ีเขตปกครองตนเองซินเจียงอย่ำงเรง่ดว่น นอกจำกนี ้ยงัมีภำคเอกชนหลำยแห่ง เช่น บริษัท Nike 
บริษัท Adidas ของสหรฐัอเมริกำซึ่งเป็นผลิตภัณฑท์ำงดำ้นเครื่องแต่งกำยกีฬำเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรโจมตีในประเด็นสิทธิ
มนุษยชน “กำรกดข่ีและใชแ้รงงำน” ในซินเจียงและไดร้ณรงคใ์นประเด็นนีอ้ย่ำงจริงจัง ซึ่งในท่ีสุดไดน้  ำมำซึ่งกำรปลุกระดม
ควำมเป็นชำตินิยมและรักชำติของชำวจีนในกำร “ต่อตำ้น” สินคำ้จำกบริษัท Nike บริษัท Adidas ของของสหรัฐอเมริกำ  
โดยประชำชนจีนไดเ้ลิกสนบัสนนุและไมซื่อ้สินคำ้ของบรษิัทดงักลำ่วในชว่งระยะเวลำหนึ่ง 

อีกทัง้ รฐับำลจีนอำจจะสำมำรถอธิบำยดว้ยเหตผุลทำงประวตัิศำสตรท่ี์ลึกซึง้และสลบัซบัซอ้น โดยสำมำรถอธิบำยถึง
ควำมถกูตอ้งและชดัเจนของ “ปัญหำสิทธิมนษุยชนในซินเจียง” ท่ีท ำใหร้ฐับำล ส่ือ นกัวิชำกำรและนกักำรเมืองประเทศตะวนัตก
พยำยำมน ำเสนอขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรืออำจจะเป็นกำรแสดงว่ำขอ้มูลเหล่ำนัน้เป็นขอ้มูลเพียงบำงส่วนเท่ำนัน้ ทัง้นีเ้น่ืองจำก  
ในมมุมองของนกัวิชำกำรบำงส่วนของจีนก็ไดน้  ำเสนอในมมุท่ีเห็นดว้ยและท่ีมีมมุมองท่ีตรงกันขำ้มในประเด็นดงักล่ำวเช่นกัน 
(มีกำรน ำเสนอขอ้เท็จจริงในประเด็นปัญหำทำงดำ้นกำรเมือง ปัญหำสิทธิมนษุยชนและกำรพฒันำสงัคมของจีนเพียงดำ้นเดียว
จำกตะวันตกเพียงเท่ำนัน้) โดยยังไม่มีกำรน ำเสนอท่ีชัดเจนจำกนักวิชำกำรจีนหรือนักวิชำกำรชำวตะวันตกท่ีท ำกำรศึกษำ
เก่ียวกบัประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนในซินเจียงอย่ำงจริงจงั ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ในประเด็นของ “กำรละเมิด กดข่ีข่มเหง กำรใช้
แรงงำนหรือกำรลำ้งสมอง” ท่ีไม่ไดมี้กำรศึกษำถึงภัยคกุคำมจำกภำยนอกท่ีก ำลงัคุกคำมจีนในพืน้ท่ีซินเจียง รวมถึงประเด็น
ปัญหำจำกภัยคุกคำมภำยใน โดยเฉพำะเรื่องของ “ภัยคุกคำมใหม่” ไม่ว่ำจะเป็น กำรก่อกำรร้ำย กำรแบ่งแยกดินแดน  
กำรฆ่ำล้ำงเผ่ำพันธุ์ (Terrorism, Separatism, Genocide) ท่ีมำในรูปแบบของกำรปลุกระดมผ่ำนควำมเช่ือเพ่ือสร้ำง 
ควำมแตกแยก โดยใชป้ระเด็นเรื่องของควำมเช่ือทำงศำสนำและกำรครอบครองดินแดนในอดีตเพ่ือจดุประเด็นควำมขดัแยง้และ
เกลียดชงัใหเ้กิดขึน้ ทัง้นีก้ำรศกึษำสำเหตขุองกำรบรหิำรจดักำรเฉพำะพืน้ท่ี “ซินเจียง” ของรฐับำลจีนนัน้มีเหตผุลส ำคญัประกำรใด 
ก็ยงัไมไ่ดถ้กูศกึษำและคน้พบเพ่ือใหเ้ห็นขอ้เท็จจรงิท่ีสมบรูณ ์

ถึงแมว้่ำขอ้ถกเถียงเรื่องสิทธิมนษุยชนในซินเจียงยงัคงมีหลำกหลำยมมุมองทำงวิชำกำร ดงันัน้ งำนวิจยันีมุ้่งประเด็น
ในกำรศึกษำเก่ียวกับ (1) ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับปัญหำสิทธิมนุษยชนในจีน โดยเฉพำะซินเจียงนัน้เป็นอย่ำงไร (2) กำรบริหำร
จัดกำรและด ำเนินกำรของรัฐบำลจีนผ่ำนนโยบำยสำธำรณะของรฐับำลท้องถ่ินเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรเ์ก่ียวกับ
ประเด็นสิทธิมนุษยชนในพืน้ท่ีซินเจียงจำกสมุดปกขำว ซึ่งจะสำมำรถพิสูจน์ให้เห็นข้อเท็จจริงผ่ำนกำรศึกษำวิเครำะห ์
ผ่ำนเอกสำรวิชำกำร งำนวิจยั ข่ำว ทัง้ในและนอกประเทศจีน รวมถึงเอกสำรรำชกำร (สมดุปกขำว) ของรฐับำลจีนเพ่ือน ำเสนอ
หลกัฐำน ขอ้เท็จจริงตอ่ประเด็นปัญหำสิทธิมนษุยชนและอ่ืน ๆ ในซินเจียงสู่สำธำรณะไดอ้ย่ำงถกูตอ้งและเป็นธรรม อนัจะเป็น
ประโยชนต์่อวงกำรวิชำกำร กำรศึกษำเก่ียวกับระบบกำรเมืองกำรปกครองจีนท่ีมีอตัลกัษณแ์บบจีนและงำนวิจยัในอนำคตท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นสิทธิมนษุยชนเพ่ือกำรศกึษำตอ่ไปในอนำคต 
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วัตถุประสงค ์
1. ศกึษำวิเครำะหเ์พ่ือระบ ุ“ขอ้เท็จจรงิ” เก่ียวกบัประเดน็สิทธิมนษุยชนในซินเจียง  
2. น ำเสนอกำรบริหำรจัดกำรและด ำเนินนโยบำยของรฐับำลจีนผ่ำนนโยบำยสำธำรณะของรฐับำลทอ้งถ่ินเขต

ปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูเ์ก่ียวกบัประเดน็สิทธิมนษุยชนในซินเจียง 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งำนวิจยัชิน้นีใ้ชว้ิธีกำรวิจยัเชิงเอกสำร (Documentary Research) โดยศกึษำผำ่นเอกสำรงำนวิจยัตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

ทัง้หนังสือ บทควำมวิชำกำร งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ ขอ้มูลจำกเว็บไซตแ์ละข่ำวท่ีเก่ียวขอ้งกับประเด็นสิทธิมนุษยชนใน 
ซินเจียงและกำรด ำเนินนโยบำยสำธำรณะของรฐับำลทอ้งถ่ินเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร ์ประเทศจีนผ่ำนเอกสำร
ทำงกำร สมุดปกขำว (White Paper) เรื่อง “กำรรับประกันสิทธิเท่ำเทียมกันของกลุ่มชำติพันธุ์ทั้งหมดในซินเจียง ” 
(Guarantee of Equal Rights of All Ethnic Groups in Xinjiang) ของ The State Council Information Office of the State 
Council of China โดยน ำขอ้มูลทัง้หมดมำจ ำแนกเป็นหมวดหมู่เพ่ือวิเครำะหข์อ้มูลทัง้หมด โดยกำรก ำหนดหมวดหมู่นัน้
เป็นไปตำมขอ้ค ำถำมและวตัถปุระสงคข์องงำนวิจยัในประเดน็ท่ีตอ้งกำรศกึษำ คือ ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัประเดน็สิทธิมนษุยชน
ในซินเจียง และกำรบริหำรจดักำรของรฐับำลจีนผ่ำนนโยบำยสำธำรณะของรฐับำลทอ้งถ่ินเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรู ์
เก่ียวกบัประเด็นสิทธิมนษุยชนในซินเจียงผ่ำนเอกสำรวิชำกำรตำ่ง ๆ และกำรรำยงำนในสมดุปกขำวของรฐับำลจีน จำกนัน้
ใชว้ิธีกำรวิเครำะหเ์นือ้หำ (Content Analysis) จำกเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมดมำสรุปผลกำรวิจยัดว้ยวิธีพรรณนำวิเครำะห ์
(Descriptive Analysis) เพ่ือพิสจูนข์อ้เท็จจริงและกำรตอบโตข้อ้กล่ำวหำต่ำง ๆ จำกสมดุปกขำวของรฐับำลจีน จำกนัน้ท ำ
กำรสรุปและอภิปรำยผลกำรวิจยั 

แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 
1. สิทธิมนุษยชนสากล (International Human Rights) 
ประวัติศำสตรส์ิทธิมนุษยชนเผยให้เห็นถึงวิวัฒนำกำรท่ียำวนำนและซับซ้อน ซึ่งหยั่งรำกลึกในประเพณี ปรัชญำ 

ศำสนำ และวฒันธรรมท่ีหลำกหลำยทั่วโลก โดยเริ่มจำกแนวคิดโบรำณเก่ียวกับกฎธรรมชำติไปจนถึงอดุมคติของกำรรบัรูเ้รื่อง
ต่ำง ๆ กำรเคำรพซึ่งกันและกันในสงัคมมนุษยว์งแคบ เช่นเรื่องของเพศสภำพชำยและหญิง ไปสู่ระดบัประเทศ เช่น กำรกดข่ี 
ข่มเหง สงครำมและกำรเรียกรอ้งสิทธิทำงกฎหมำย ซึ่งคำบเก่ียวประเพณีและควำมเช่ือทำงศำสนำ อนัน ำไปสู่ประเด็นระหว่ำง
ประเทศท่ีว่ำดว้ยขอ้ตกลงระหว่ำงประเทศในช่วงหลงัสงครำมโลกครัง้ท่ีสอง (Flowers, 1993) แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนนีไ้ดมี้
กำรพฒันำและปรบัเปล่ียนอย่ำงตอ่เน่ืองเพ่ือรบัมือกบัควำมทำ้ทำยในประเด็นปัญหำเรื่องของสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้ใหม่อย่ำง
หลำกหลำยและไรข้อบเขตตำมกระบวนกำรของโลกำภิวตัน ์ไม่ว่ำจะเป็นกำรยอมรบัในศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษยโ์ดยธรรมชำติ
และกำรเคำรพในสิทธิขัน้พืน้ฐำนของควำมเป็นมนษุย ์ควำมเทำ่เทียมทำงเพศ ผำ่นขอ้ตกลง ควำมรว่มมือ กฎหมำยและเอกสำร
ต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น ปฏิญญำสำกลว่ำด้วยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of Human Rights; UDHR) ท่ีรับ 
กำรรบัรองโดยสมชัชำใหญ่แหง่สหประชำชำต ิเม่ือวนัท่ี 10 ธนัวำคม 1948 (Sutto, 2019, p. 18)  
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“Human rights” are rights inherent to all human beings, regardless of our nationality, 
residence, sex, sexual orientation, and gender identity, national or ethnic origin, color, 
religion, language, or any other status. We are all equally entitled to our human rights 
without discrimination. (“สิทธิมนุษยชน” คือสิทธิที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ทุกคน โดยไม่ค ำนึงถึง
สญัชำติ ถิ่นที่อยู่ เพศ รสนิยมทำงเพศ และอตัลกัษณ์ทำงเพศ ชำติก ำเนิดหรือชำติพนัธุ์ สีผิว 
ศำสนำ ภำษำ หรือสถำนะอืน่ใด เรำทกุคนมีสิทธิเท่ำเทียมกนัในสิทธิมนษุยชนโดยไม่มีกำรเลือก
ปฏิบตั)ิ (United Nations, 1992) 

แต่อย่ำงไรก็ตำม วิธีในกำรรับรู ้และต่อสู้เพ่ือสิทธิมนุษยชน กำรตระหนักรู ้และยอมรับในระดับสำกลยังเป็น  
ควำมทำ้ทำยใหม่ท่ีนำนำประเทศจะตอ้งจดักำรและแกไ้ข กำรต่อสูเ้พ่ือสิทธิมนุษยชนนัน้มีในหลำกหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรเรียกร้อง กำรรณรงค ์กำรส่งเสริมผ่ำนองคก์ร หน่วยงำนหรือแม้กระทั่ งกำรถ่ำยทอดผ่ำนกำรเรียนกำรสอน  
ส่ือภำพยนตร ์ละครและกำรแสดงออกในพืน้ท่ีสำธำรณะ ทั้งนีเ้พ่ือควำมเท่ำเทียมและควำมยุติธรรมดำ้นสิทธิมนุษยชน  
อีกทัง้เนน้ย ำ้ถึงควำมจ ำเป็นในกำรเฝ้ำระวังประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโลกอย่ำงต่อเน่ือง (Marks, 
2016, p. 20) 

จำกกำรศึกษำและส ำรวจเก่ียวกับแนวคิดสิทธิมนุษยชนทำงวิชำกำรอย่ำงหลำกหลำยและครอบคลุม ไดชี้ใ้หเ้ห็นถึง
ควำมเช่ือมโยงระหวำ่งปัจจยัทำงประวตัิศำสตร ์วฒันธรรม เศรษฐกิจ สงัคมและกำรเมืองไดก้่อใหเ้กิดวำทกรรมเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหำสิทธิมนษุยชนท่ีเกิดขึน้อยู่ทกุขณะในสงัคมปัจจบุนั (Council of European, 2023) 

“All rights are universal, indivisible and interdependent and interrelated.” (สิทธิทั้งปวง เ ป็น
สำกล แบง่แยกไม่ได ้และพึ่งพำอำศยักนั และเกีย่วขอ้งกนั) (United Nations, 1993) 

โดยประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชนนัน้เช่ือมโยงไปสู่ประเด็นของภัยคกุคำม อำชญำกรรม เทคโนโลยีสมยัใหม่หรือ
แม้แต่สงครำมท่ียังเกิดขึน้อยู่ในโลกปัจจุบัน เช่น สงครำมรัสเซีย-ยูนเครนหรือสงครำมอิสรำเอล-ปำเลสไตน ์ท่ีไดส้รำ้ง 
กำรเปล่ียนแปลงและควำมทำ้ทำยใหม ่ๆ ซึ่งไดถ้กูเรียกรอ้งใหมี้กำรซกัถำมและพิสจูนท์ำงวิชำกำรอย่ำงจรงิจงั ทัง้นีเ้พ่ือชีใ้หเ้ห็น
ถึงขอ้เท็จจริงเก่ียวกับประเด็นปัญหำสิทธิมนุษยชน สรำ้งสภำพแวดลอ้มในสงัคมประเทศและตระหนกัรูน้ำนำชำติ ส่งเสริม 
สิทธิมนษุยชนใหไ้ดร้บักำรเคำรพนบัถือในระดบัสำกลอย่ำงจริงจงั โดยสิทธิมนษุยชนสำกลขัน้พืน้ฐำนไดร้ะบไุวใ้นเอกสำรและ 
ค ำประกำศระหว่ำงประเทศต่ำง ๆ ภำยใตก้รอบกำรท ำงำนท่ีมีรำกฐำนและเป็นท่ียอมรบัอย่ำงกว้ำงขว ำง ส ำหรบัเรื่องของ  
“สิทธิมนุษยชน” สำมำรถพบไดใ้นปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration Of Human Rights; UDHR)  
ซึ่งรบัรองโดยสมัชชำใหญ่แห่งสหประชำชำติในปี ค.ศ. 1948 ปฏิญญำสำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชนไดส้รุปสิทธิและเสรีภำพ 
ขัน้พืน้ฐำนท่ีถือว่ำมีอยู่ในตวับุคคลทุกคน โดยไม่ค  ำนึงถึงสญัชำติ ชำติพนัธุ ์เพศ ศำสนำ หรือสถำนะอ่ืนใด (United Nations, 
2021)  
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2. สิทธิมนุษยชนกับการเป็นพลเมือง สิทธิทางชาตพัินธุแ์ละการเคารพความเชื่อทางศาสนา (Human Rights 
and Citizenship Ethnic Rights and Respect for Religious Beliefs) 

แนวคิดเรื่องสิทธิมนุษยชนส ำหรบัพลเมืองถือเป็นแง่มุมพืน้ฐำนของวำทกรรมทำงกฎหมำยและกำรเมืองร่วมสมัย  
โดยเริ่มตน้ กฎหมำยสิทธิมนษุยชนระหวำ่งประเทศรว่มสมยัเกิดขึน้ในศตวรรษท่ี 19 ในประเดน็ท่ีวำ่ดว้ยกำรหำ้มกำรคำ้ทำสและ
กำรสรำ้งขอ้ก ำกัดในกำรป้องกันกำรเกิดสงครำม ในปี ค.ศ. 1919 ประเทศต่ำง ๆ ไดก้่อตัง้องคก์ำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ 
(International Labor Organization; ILO) เพ่ือดแูลสนธิสญัญำคุม้ครองคนงำนดว้ยควำมเคำรพตอ่สิทธิของตน รวมถึงสขุภำพ
และควำมปลอดภัยของพวกเขำ (Shiman, 1993, pp. 6-7) ในปัจจุบนั สิทธิเหล่ำนีมี้รำกฐำนมำจำกขอ้ตกลงระหว่ำงประเทศ 
กรอบรฐัธรรมนูญ และหลักจริยธรรม เพ่ือปกป้องศกัดิ์ศรีและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของมนุษยใ์นสังคม ควำมเขำ้ใจทำงวิชำกำร
เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนนัน้ไดเ้นน้ย ำ้ถึงธรรมชำติท่ีเป็นสำกล ซึ่งครอบคลุมมิติทำงกฎหมำย กำรเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และ
วฒันธรรม (Marks, 2016, p. 20) โดยสิทธิมนษุยชนส ำหรบัพลเมืองครอบคลมุถึงกำรคุม้ครองท่ีหลำกหลำย รวมถึงเสรีภำพใน
กำรแสดงออก กำรชุมนุม และควำมเช่ือทำงศำสนำ โดยตระหนักถึงสิทธิของพลเมืองในกำรมีชีวิต เสรีภำพและควำมมั่นคง
ปลอดภยั สิทธ์ิเหล่ำนีไ้ดร้บักำรออกแบบมำเพ่ือส่งเสริมสภำพแวดลอ้มท่ีบุคคลสำมำรถมีส่วนรว่มในกำรก ำกับดแูล กำรเขำ้ถึง
โอกำสอย่ำงเท่ำเทียมกนั และด ำเนินชีวิตโดยปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิหรือกำรแทรกแซงโดยพลกำรหรือตำมอ ำเภอใจ (United 
Nations, 1993) 

อย่ำงไรก็ตำม กำรรบัรูแ้ละกำรตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนส ำหรับพลเมืองนั้นตอ้งกำรมำกกว่ำกรอบทำงกฎหมำย 
ตอ้งกำรกำรด ำเนินกำรท่ีมีประสิทธิภำพ กำรบงัคบัใช ้โดยเฉพำะ “กำรรบัรูแ้ละตระหนกัรู”้ (Perception and Awareness) และ
ควำมพยำยำมอย่ำงต่อเน่ืองเพ่ือจดักำรกับควำมทำ้ทำยทำงสงัคมท่ีก ำลงัพฒันำอย่ำงไม่หยุดยัง้ นกัวิชำกำรและผูป้ฏิบตัิงำน
เก่ียวกับสิทธิมนุษยชนมีบทบำทส ำคญัในกำรพัฒนำควำมเขำ้ใจและกำรคุม้ครองสิทธิมนุษยชน เพ่ือสรำ้งกำรตระหนักรูท่ี้  
หยั่งลกึลงไปในจิตใตส้  ำนกึของมนษุย ์(Carlson & Listhaug, 2007) โดยมีกำรวิเครำะหร์ะบบตำ่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้ทำงนโยบำย
ระดบัประเทศ ขอ้ตกลงทำงสงัคม เอกสำรสญัญำ หรือขอ้ปฏิบตัิท่ีเป็นควำมเคยชินในสงัคมท่ีพลเมืองและประชำชนนัน้อำศยัอยู่ 
จ  ำเป็นจะตอ้งมีกำรใชว้ิจำรณญำณและกำรสนับสนุน หรือแมก้ระทั่งกำรปฏิรูปท่ีจ ำเป็นในกำรท ำควำมเข้ำใจและยอมรับ 
สิทธิมนษุยชนของพลเมืองขัน้พืน้ฐำน แตก่ระนัน้ควำมสำมำรถของรฐับำลในกำรด ำเนินกำรตำมสนธิสญัญำสิทธิมนษุยชนก็ยงั
เป็นไปดว้ยควำมยำกล ำบำกและไม่ชดัเจน (Cole, 2015) กล่ำวคือ วำทกรรมเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนส ำหรบัพลเมืองนัน้เนน้ย ำ้
ถึงควำมเช่ือมโยงระหว่ำงกำรพิจำรณำทำงกฎหมำย กำรเมือง และจรยิธรรม หรือแมก้ระทั่งขอ้ตกลงรว่มกนัโดยทั่วไปในสงัคมท่ี
พลเมืองนัน้อำศยัอยู ่เนน้ย ำ้ถึงควำมจ ำเป็นของแนวทำงแบบองคร์วมเพ่ือใหแ้น่ใจว่ำพลเมืองทกุคนเขำ้ใจ ยอมรบัและตระหนกั
ถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนระหว่ำงพลเมืองดว้ยกันว่ำมีกำรคุม้ครองสิทธิของบุคคลในสังคมท่ีหลำกหลำยทั่วโลกอย่ำงมี
ควำมหมำย อนัรวมถึงเรื่องของกำรเคำรพในควำมเช่ือ เพศสภำพ กำรเลือกท่ีจะเป็น กำรด ำรงชีวิต หรือแมก้ระทั่งกำรด ำเนิน
ชีวิตสว่นตวั 

โดยควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสิทธิมนษุยชนกับกำรเป็นพลเมือง ชำติพนัธุ์ และกำรเคำรพควำมเช่ือทำงศำสนำเป็นหัวขอ้ 
ท่ีซบัซอ้น ซึ่งเก่ียวขอ้งกับกำรค ำนึงถึงควำมหลำกหลำยทำงวฒันธรรม เสรีภำพส่วนบุคคล และบทบำทของศำสนำในสังคม 
สิทธิมนษุยชนเป็นสิทธิและเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนท่ีทกุคนมีสิทธิไดร้บั โดยไม่ค  ำนึงถึงเชือ้ชำติ สญัชำติ ศำสนำ หรือลกัษณะอ่ืนใด 
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(Sutto, 2019) แต่ทว่ำสิทธิมนุษยชนกับกำรเป็นพลเมือง ชำติพันธุ์ และกำรเคำรพควำมเช่ือทำงศำสนำนั้นกลับกลำยเป็น
ประเด็นปัญหำส ำคัญท่ีท ำใหน้ำนำชำติให้ควำมส ำคญั อีกทัง้น ำประเด็นนีม้ำเป็นเครื่องมือในกำรโจมตีทำงกำรเมืองของ
ประเทศตำ่ง ๆ เพ่ือกำรสกดักัง้คูแ่ข่ง สรำ้งภำพอนัโหดรำ้ย บำงครัง้กลบักลำยมำเป็นเครื่องมือทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจเพื่อ
ยบัยัง้กำรเจริญเติบโตของประเทศคูแ่ข่ง (Li & Yang, 2020) นอกจำกนี ้จดุตดัระหว่ำงสิทธิมนุษยชนและควำมเช่ือทำงศำสนำ
อำจท ำใหเ้กิดทัง้ปัญหำ ควำมทำ้ทำยและโอกำสในโลกยุคปัจจุบนั โดยเฉพำะพืน้ท่ีหรือประเทศท่ีมีควำมหลำกหลำยทำง 
เชือ้ชำติ ศำสนำ และประวตัิศำสตรท่ี์เก่ียวกับสงครำมและกำรแบ่งแยกดินแดนในอดีตก็เป็นส่วนหนึ่งของสำเหตท่ีุท ำใหเ้กิด 
ขอ้ถกเถียง ประเดน็โตแ้ยง้และปัญหำทัง้ภำยในและระหว่ำงประเทศ ตวัอยำ่งท่ีชดัเจนและเป็นท่ีสนใจของนำนำชำติและทำ้ทำย
ตอ่ประเดน็สิทธิมนษุยชนในโลกคือ “ประเดน็สิทธิมนษุยชนในซินเจียง” ของจีน 

3. ประเดน็ปัญหาสิทธิมนุษยชนในจีน 
“ประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชน” (Human Rights Issues) นัน้คือ กรณีหรือสถำนกำรณท่ี์สิทธิและเสรีภำพขัน้พืน้ฐำนของ

บคุคลทกุคนถกูละเมิด คกุคำม ลิดรอนหรือถกูโจมตี โดยทั่วไปสิทธิเหล่ำนีจ้ะมีระบไุวใ้นเอกสำรระหว่ำงประเทศ เช่น ปฏิญญำ
สำกลว่ำดว้ยสิทธิมนุษยชน (Declaration of Human Rights) กฎหมำยสิทธิมนุษยชนระหว่ำงประเทศ (International Human 
Rights Law) สนธิสญัญำและอนสุญัญำระหว่ำงประเทศอ่ืน ๆ มำกมำย โดยประเด็นดำ้นสิทธิมนษุยชนสำมำรถแสดงออกมำใน
รูปแบบและบริบทต่ำง ๆ และมิไดจ้  ำกดัเฉพำะไปเพียงดำ้นใดดำ้นหนึ่งเท่ำนัน้ มีกำรด ำเนินกำรในช่วงเวลำท่ีเกิดควำมขัดแยง้
ดว้ยอำวธุเพ่ือบงัคบัใหผู้น้  ำโลกปกปอ้งพลเรือนและผลกัดนัใหเ้กิดควำมยตุธิรรมในโลก (Human Rights Watch, 2023) 

“It prohibits arbitrary deprivation of life; torture, cruel or degrading treatment or punishment; 
slavery and forced labor; arbitrary arrest or detention; arbitrary interference with privacy; war 
propaganda; discrimination; and advocacy of racial or religious hatred.” หำ้มมิใหม้ีกำรกีดกัน
ทำงชีวิตโดยพลกำร กำรทรมำน กำรปฏิบตัิหรือกำรลงโทษทีโ่หดรำ้ยหรือย ่ำยีศกัดิศ์รี กำรบงัคบัเป็น
ทำสและแรงงำน กำรจับกุมหรือคุมขังโดยพลกำร กำรแทรกแซงควำมเป็นส่วนตัวโดยพลกำร  
กำรโฆษณำชวนเชื่อเพื่อก่อใหเ้กิดสงครำม กำรเลือกปฏิบัติ และกำรสนับสนุนควำมเกลี ยดชัง 
ทำงเชือ้ชำตหิรือศำสนำ (United Nations, 1976)324  

จำกกำรศกึษำและรำยงำนของสถำบนั Human Right Career ในหวัขอ้ 10 ประเดน็ปัญหำสิทธิมนษุยชนในอนำคต 
(10 Human Rights Issues of the Future) ระบุว่ำประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชน 10 อนัดบัแรกในอนำคตนัน้จะประกอบไปดว้ย 
กำรคำ้มนุษย ์วิกฤติผูลี้ภ้ัย สิทธิแรงงำน ควำมเท่ำเทียมกันทำงเพศ สิทธิ LGBTQ+ สิทธิมนุษยชนทำงเทคโนโลยี ชำตินิยม  
กำรโจมตีดว้ยส่ือและกำรเผยแพรข่อ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง ตอบสนองตอ่กำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ และสดุทำ้ยสหประชำชำติ
ท่ีมีประสิทธิภำพมำกขึน้และควำมมุง่มั่นตอ่กำรแกไ้ขปัญหำสิทธิมนษุยชน (Soken-Huberty, 2021) 

                                                 

 
32กติกำระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยสทิธิพลเมืองและสทิธิทำงกำรเมือง และพิธีสำรเลอืกรบัฉบบัท่ี 1 มีผลใชบ้งัคบัในปี ค.ศ. 1976 พิธีสำรเลอืกรบั
ฉบบัท่ี 2 ไดร้บักำรรบัรองในปี ค.ศ. 1989 
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ในปัจจบุนัประเด็นกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนท่ีเป็นกวำ้งขวำง หลำกหลำยและเกิดขึน้บอ่ยครัง้ในโลก ในหนงัสือ Human 
Rights: Current Issues and Controversies ของ DiGiacomo (2016) ไดน้  ำเสนอปัญหำดำ้นสิทธิมนุษยชนในหลำยประเด็น 
อันรวมถึงวิธีกำรควบคุมและรับมือ สำมำรถท่ีจะสรุปเนือ้หำกว้ำงได้ ดงัต่อไปนี ้(1) กำรละเมิดสิทธิพลเมืองและสิทธิทำง 
กำรเมือง ซึ่งรวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับเสรีภำพในกำรพูด เสรีภำพในกำรชมุนมุ กำรปรำบปรำมทำงกำรเมือง กำรเซ็นเซอร ์
กำรเลือกปฏิบตัิ และกำรขำดกำรเขำ้ถึงกระบวนกำรทำงกฎหมำยท่ียุติธรรมและโปร่งใส (2) กำรละเมิดสิทธิทำงสังคมและ
เศรษฐกิจ โดยจะเก่ียวขอ้งกบัปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมยำกจน กำรขำดกำรเขำ้ถึงกำรศกึษำ กำรดแูลสขุภำพ ท่ีอยูอ่ำศยั และ
โอกำสทำงเศรษฐกิจ (3) กำรละเมิดสิทธิทำงวฒันธรรม ท่ีจะรวมถึงควำมกังวลเก่ียวกับกำรละเมิดเอกลกัษณท์ำงวฒันธรรม 
ภำษำ และแนวปฏิบัติในกลุ่มเชือ้ชำติ ชำติพันธุ์ ชนเผ่ำ เป็นตน้ (4) กำรเลือกปฏิบัติและกำรท ำให้เกิดคนชำยขอบ อันจะ
เก่ียวขอ้งกับสถำนกำรณท่ี์บุคคลหรือกลุ่มไดร้บักำรปฏิบตัิอย่ำงไม่ยุติธรรมหรือถูกกีดกันโดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำง ๆ เช่น  
เชือ้ชำต ิเพศ ชำตพินัธุ ์ศำสนำ รสนิยมทำงเพศ สถำนะทำงสงัคมหรือควำมพิกำร (5) ควำมรุนแรงและกำรละเมิดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ควำมขดัแยง้ โดยจะครอบคลมุประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับอำชญำกรรมสงครำม กำรทรมำน กำรจบักุมโดยพลกำร กำรกกัขังตำม
อ ำเภอใจ กำรวิสำมญัฆำตกรรม และควำมรุนแรงรูปแบบอ่ืน ๆ ในระหว่ำงควำมขดัแยง้ (6) ปัญหำผูลี้ภ้ยัและกำรยำ้ยถ่ินฐำน 
ซึ่งเป็นประเด็นปัญหำควำมทำ้ทำยในโลก ท่ียังไม่มีกำรรบัมือและแก้ไขไดดี้ โดยจะเก่ียวขอ้งกับควำมทำ้ทำยท่ีผูลี้ภ้ั ยและ 
ผูย้ำ้ยถ่ินตอ้งเผชิญ รวมถึงกำรขำดกำรคุม้ครอง กำรเลือกปฏิบตัิ และสภำพควำมเป็นอยู่ท่ีไม่เพียงพอ (7) กำรละเมิดสิทธิ
แรงงำน กำรใชแ้รงงำนอย่ำงไม่ยุติธรรมหรือไม่เป็นไปตำมกฎขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ซึ่งมกัจะเก่ียวขอ้งกับควำมกังวลต่อกำรปฏิบตัิ
ดำ้นแรงงำนท่ีไม่เป็นธรรม แรงงำนเด็ก แรงงำนบงัคบั และกำรละเมิดสิทธิของคนงำน กำรไดร้บัค่ำจำ้งท่ียุติธรรม กำรท ำงำน
หนกั และ 8) สิทธิดำ้นสิ่งแวดลอ้มและชนพืน้เมือง ซึ่งประเดน็นีม้ำพรอ้มกบัควำมเจรญิของประเทศ กำรใชท้รพัยำกรตำ่ง ๆ ตำม
ควำมตอ้งกำรของมนษุยใ์นยคุโลกำภิวตัน ์ซึ่งมกัจะเก่ียวขอ้งกบัสถำนกำรณท่ี์ควำมเส่ือมโทรมของสิ่งแวดลอ้มสง่ผลกระทบต่อ
สิทธิของบคุคลหรือชมุชน โดยเฉพำะชนเผำ่พืน้เมืองท่ีอำศยัอยู่ในพืน้ท่ีนัน้ ๆ 

อย่ำงไรก็ตำม กำรจดักำรกับประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนมกัตอ้งมีกำรบริหำรจดักำรภำยในตัง้แต่ระบบพืน้ฐำนขนำด
เล็กไปสู่ระดบัสังคม และกำรสนับสนุนและบริหำรจัดกำรท่ีดีในระดบัประเทศ อีกทัง้ยังจ  ำเป็นท่ีจะตอ้งอำศยัควำมร่วมมือ
ระหว่ำงประเทศ กำรสนับสนุน กำรปฏิรูปกฎหมำย และกำรส่งเสริมวัฒนธรรมกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนในระดับท้องถ่ิน 
ระดบัประเทศ และระดบัโลก องคก์รสิทธิมนษุยชน นกัเคล่ือนไหว และรฐับำลมีบทบำทส ำคญัในกำรระบปัุญหำ จดักำรปัญหำ 
และปอ้งกนัปัญหำกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่ำงจริงจงั ซึ่งประเด็นเหล่ำนีใ้นบำงครัง้อำจจะมองว่ำเป็นประเด็นเพียงเล็กนอ้ย 
แตท่วำ่สำมำรถกระจำยขอบเขตไปสู่วงกวำ้งและกลำยเป็นประเด็นปัญหำใหญ่ระดบัโลกได ้เชน่ กำรละเมิดสิทธิทำงวฒันธรรม
ควำมเช่ือทำงศำสนำและชำติพันธุ์อันน ำไปสู่สงครำมท่ีสรำ้งผลกระทบทั่วโลกได ้โดยประเด็นปัญหำนีก็้สำมำรถน ำมำสู่
เครื่องมือในกำรโจมตี สกดักัน้และคว ่ำบำตรทำงกำรเมืองและเศรษฐกิจในโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีกำรเช่ือมต่อกนัอย่ำงไรพ้รมแดน 
ดงัเชน่ ประเทศจีนในปัจจบุนัท่ีก ำกำรเจรญิกำ้วหนำ้จนกลำยเป็นคูแ่ขง่ของสหรฐัอเมริกำ แตท่วำ่ภำยใตก้ำรเจรญิรุง่เรืองของจีน
ไดก้ลำยเป็นเปำ้หมำยกำรโจมตีดำ้นสิทธิมนษุยชนจำกส่ือของชำติตะวนัตก 

จีนตกเป็นจ ำเลยท่ีถูกกล่ำวหำและน่ำจับตำมองในประเด็นขอ้กังวลดำ้นสิทธิมนุษยชนหลำยประกำร และประเด็น
เหล่ำนีไ้ดร้บักำรพูดคุยและวิพำกษ์วิจำรณ์อย่ำงกว้ำงขวำงโดยองคก์รสิทธิมนุษยชน รฐับำล และกลุ่มผูส้นับสนุนระหว่ำง
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ประเทศ จำกรำยงำนของ U.S. Department of State (2021) ไดน้  ำเสนอ “China’s Disregard for Human Rights” หรือกำรไม่
เคำรพในสิทธิมนุษยชนของจีนไว้หลำยประเด็นดว้ยกัน เช่น กำรปรำบปรำมในซินเจียง ควำมกลัวจะถูกจับกุมโดยพลกำร  
กำรละเมิดเสรีภำพทำงศำสนำ กำรปิดกัน้เสรีภำพในกำรแสดงออก กำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรโจมตีต่อเอกรำชของฮ่องกง และ
ขอ้จ ำกดัอนัเขม้งวดในทิเบต เป็นตน้ 

“The government of the People’s Republic of China (PRC), guided by a totalitarian ideology 
under the absolute rule of the Chinese Communist Party (CCP), deprives citizens of their 
rights on a sweeping scale and systematically curtails freedoms as a way to retain power. 
People in China cannot practice the religion or belief of their choice. They cannot express 
their opinions openly or form or join groups of their choosing without fear of harassment, 
arrest, or retribution. Members of minority groups are subject to mass arbitrary detention, 
Orwellian-style surveillance, political indoctrination, torture, forced abortions and sterilization, 
and state-sponsored forced labor. รฐับำลแห่งสำธำรณรฐัประชำชนจีน ทีไ่ดน้ ำอดุมกำรณ์เผด็จกำร
ภำยใตก้ำรปกครองทีเ่ด็ดขำดของพรรคคอมมิวนสิตจี์น ไดล้ดิรอนสิทธิของพลเมืองของตนในวงกวำ้ง
และจ ำกัดเสรีภำพอย่ำงเป็นระบบเพื่อรักษำอ ำนำจของตน ผูค้นในประเทศจีนไม่สำมำรถนับถือ
ศำสนำหรือควำมเชื่อตำมที่พวกเขำเลือกได ้พวกเขำไม่สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเปิดเผย 
จดัตัง้หรือเขำ้ร่วมกลุ่มทีพ่วกเขำเลือกได ้โดยกลวัว่ำจะถูกคกุคำม จบักมุ หรือถูกลงโทษ สมำชิกของ
ชนกลุ่มนอ้ยตกอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุตวัโดยพลกำรเป็นจ ำนวนมำก มีกำรสอดแนม กำรปลูกฝังทำง
กำรเมือง กำรทรมำน กำรบงัคบัท ำแทง้และกำรท ำหมัน รวมถึงกำรบงัคบัใชแ้รงงำนที่มีรัฐบำลให ้
กำรสนบัสนนุ (U.S. Department of State, 2021) 

จำกรำยงำนดงักล่ำวสำมำรถสรุปประเด็นดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีส ำคญับำงประกำรในประเทศจีนนัน้ได้  ดงัต่อไปนี ้ 
(1) เสรีภำพในกำรแสดงออกและกำรใชส่ื้อ เสรีภำพทำงอินเทอรเ์น็ตและกำรเฝำ้ระวงั โดยจีนนัน้มีช่ือเสียงในเรื่องของกำรปกปิด
และกำรควบคมุส่ืออย่ำงเขม้งวด เสรีภำพในกำรแสดงออกมีจ ำกัด และมีขอ้จ ำกัดเก่ียวกับเนือ้หำออนไลน ์โซเชียลมีเดีย และ
ส่ือสำรมวลชนอิสระ ประชำชนในประเทศจีนไม่สำมำรถใชส่ื้อโซเชียลมีเดียภำยนอกประเทศไดอ้ย่ำงอิสระ โดยจะถูกป้องกัน
และสกดักัน้จำกหนว่ยงำนของรฐับำล ทัง้นีก็้เพ่ือปอ้งกนักำรรั่วไหลและกำรน ำเขำ้ของขอ้มลูอนัเป็นจรงิและเท็จจำกตำ่งประเทศ  
กิจกรรมออนไลนก็์ไดร้บักำรตรวจสอบอย่ำงใกลช้ิด และมีขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึงเว็บไซตแ์ละขอ้มลูบำงอย่ำงท่ีอำจจะน ำมำซึ่ง
กำรปลกุระดมและภยัคกุคำมในจีนได ้(2) กำรปรำบปรำมทำงกำรเมือง โดยรฐับำลจีนถกูวิพำกษว์ิจำรณว์่ำเป็นกำรปรำบปรำม
ควำมขดัแยง้ทำงกำรเมือง จ ำกดักิจกรรมของฝ่ำยคำ้นทำงกำรเมือง และกกัขงันกัเคล่ือนไหว นกักฎหมำย และนกัขำ่วท่ีทำ้ทำย
พรรครฐับำล (3) สิทธิของชำติพันธุ์และควำมเป็นเชือ้ชำติ ไดแ้ก่ ประเด็นสิทธิชนกลุ่มนอ้ยชำวอุยกูร ์โดยมีกำรรำยงำนและ  
กำรสอบสวนจำกส่ือนอกประเทศจีน จนได้ก่อให้เกิดควำมกังวลเก่ียวกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำรกักขัง 
ตำมอ ำเภอใจ กำรบังคับใช้แรงงำน กำรปรำบปรำมทำงศำสนำและวัฒนธรรมในพืน้ท่ีซินเจียงอุยกูร ์(Feinerman, 1990)  
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จำกประเด็นทั้งหมดนี ้นำนำชำติมีควำมกังวลเก่ียวกับกำรควบคุมตัวบุคคลโดยพลกำร ท่ีขำดกระบวนกำรทำงกฎหมำย 
ท่ีถกูตอ้งชดัเจน และควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินคดีต่ำง ๆ ในจีน ถือว่ำเป็นประเด็นส ำคญัท่ีท ำใหถู้กนำนำชำติน ำมำโจมตีจีน 
ในประเดน็สิทธิมนษุยชน 

สิ่งส ำคญัคือ รฐับำลจีนมกัจะปฏิเสธค ำวิพำกษว์ิจำรณเ์หล่ำนี ้โดยยืนยนัว่ำนโยบำยของรฐับำลมีเปำ้หมำยเพ่ือรกัษำ
เสถียรภำพ กำรพฒันำเศรษฐกิจ และควำมสำมคัคีของชำติ ปัญหำท่ีกล่ำวถึงในท่ีนีย้งัคงตอ้งมีขอ้เท็จจริงท่ีสำมำรถพิสูจนไ์ด ้
รฐับำลจีนไดน้  ำเสนอขอ้มลูท่ีน่ำเช่ือถือผ่ำนเอกสำรหรือกำรปรำศรยัเชิงตอบโต ้และกำรชีแ้จงดว้ยเหตผุลอนัน ำไปสู่กำรชีใ้หเ้ห็น
ถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรแก้ปัญหำท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีต่ำง ๆ ของจีน กำรรับมือ นโยบำย หรือกำรปฏิบัติต่ำง ๆ ให้กับ
นำนำชำติไดร้บัทรำบ ดว้ยเหตนีุ ้ในบำงครัง้รฐับำลจีนกลบัถกูโจมตีว่ำมีกำรสรำ้งขอ้มลูหลกัฐำนท่ีเป็นเท็จจำกประเทศฝ่ำยตรง
ขำ้ม ท่ีน ำเสนอในมุมมองท่ีแตกต่ำง กำรแสดงออกทำงทัศนะ ซึ่งถือว่ำสำมำรถท ำได ้และทัง้หมดก็น ำมำซึ่งขอ้ถกเถียงและ
ประเดน็โตแ้ยง้ในระดบันำนำชำตท่ีิยงัไรข้อ้พิสจูนแ์ละสิน้สดุไดโ้ดยเร็ววนันี ้ปัญหำดงักล่ำวนี ้รฐับำลจีนจะสำมำรถตอบค ำถำม
และชีแ้จงให้นำนำชำติได้รับทรำบและลบล้ำงข้อกล่ำวหำต่ำง ๆ ไดโ้ดยกำรแสดงหลักฐำนในเชิงปฏิบัติแทนกำรโต้แย้ง 
ทำงเอกสำรและกำรโตแ้ยง้กลบั 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 
1. ข้อเทจ็จริงในประเดน็สิทธิมนุษยชนในซิงเจียง ประเทศจีน 
ถึงแมซ้ินเจียงจะมีมรดกทำงสิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรมอนัรุ่งเรืองในอดีต ตลอดจนมีควำมส ำคญัทำงประวตัิศำสตร์

และภูมิรฐัศำสตรร์่วมสมัย เพรำะซินเจียงเคยเป็นศนูยก์ลำงของเสน้ทำงสำยไหมและเป็นช่องทำงท่ีศำสนำพุทธ คริสต ์และ
อิสลำมเข้ำสู่จีนก็ตำม แต่กระนั้นประเด็นปัญหำต่ำง ๆ ไดถ้ำโถมเข้ำสู่ซินเจียง ไม่ว่ำจะเป็นในเรื่องของควำมขัดแย้งทำง  
ชำติพนัธุ ์ศำสนำ ควำมเช่ือและสงครำม ดว้ยเหตนีุท้  ำใหซ้ินเจียงในยุครุง่เรืองในอดีตเริ่มถดถอยและลำ้หลงั (Millward, 2021) 
ก่อนกำรก่อตัง้สำธำรณรฐัประชำชนจีนในปี ค.ศ. 1949 เศรษฐกิจของซินเจียงเป็นเศรษฐกิจแบบธรรมชำติท่ีมุ่งเนน้กำรท ำ
เกษตรกรรมและกำรเลีย้งสตัวเ์ป็นหลกั เป็นกำรท ำเกษตรกรรมท่ีลำ้หลงัและไม่มีอุตสำหกรรม ภำยใตก้ำรกดข่ีของกองก ำลัง
จกัรวรรดินิยมท่ีรุนแรง ชนชัน้ศกัดินำท่ีแสวงประโยชน ์และชนชัน้ท่ีมีอภิสิทธ์ิทำงศำสนำ ผูค้นจำกทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์นซินเจียง 
มีสถำนะทำงสงัคมท่ีต ่ำและไมไ่ดร้บัสิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐำน  

ดงันัน้ ประเดน็ปัญหำเรื่องชำตพินัธุแ์ละกำรแบง่แยกดินแดน และสิทธิมนษุยชนในซินเจียงนัน้ไม่ไดเ้ป็นประเดน็ปัญหำ
ใหม่แต่อย่ำงใด แต่เป็นปัญหำท่ีเกิดขึน้มำนำนท่ีปรำกฏในประวัติศำสตรจี์น ดว้ยเหตุผลท่ีส ำคญัคือ กำรรวมแผ่นดินและ  
กำรรวมควำมหลำกหลำยของชำติพนัธุต์่ำง ๆ เขำ้มำอยู่ร่วมกัน ดว้ยเหตแุห่งควำมแตกต่ำงทัง้ชำติพนัธุ ์ศำสนำและควำมเช่ือ 
แมก้ระทั่งชีวิตควำมเป็นอยู่ไดท้  ำใหเ้กิดควำมแปลกแยก และพยำยำมท่ีจะมีกำรสรำ้งตวัตนและลกัษณะควำมเป็นดัง้เดิมไว ้
(Millward, 2021) กำรแบง่แยกดินแดน แยกตวัออกจำกประเทศจีนของซินเจียงเพ่ือปกครองตนเองนัน้เป็นประเดน็ปัญหำส ำคญั
ของรัฐบำลจีนมำอย่ำงยำวนำนและตอ้งกำรกำรแก้ไขอย่ำงเร่งด่วน แม้ว่ำเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรข์องจีนเคยมี
ประวัติศำสตรใ์นกำรสะสมทำงวัฒนธรรมของกลุ่มศำสนำอิสลำมและควำมเช่ือทำงศำสนำจำกตุรกี และถูกมองว่ำเป็น  
เตอรกิ์สถำนตะวันออกจำกนักวิชำกำรตะวันตกเพ่ือก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจว่ำซินเจียงนัน้มีอิสระทำงควำมเช่ือ ศำสนำและ 
เป็นสว่นหนึ่งของชำวเตริก์ไมใ่ชข่องจีน แตท่วำ่ในสำยตำจีนแลว้นัน้ซินเจียงเป็นสว่นหนึ่งของจีนโดยสมบรูณ ์(Pan & Hu, 2011) 
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ควำมรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในซินเจียงโดยชำวมสุลิมอยุกรูน์ัน้มีเหตผุลส ำคญัสองประกำรหลกั คือ ควำมแตกตำ่งทำงชำติ
พนัธแ์ละนบัถือศำสนำ ชำวอุยกูรซ์ึ่งอำศยัอยู่ในพืน้ท่ีนีเ้ป็นกลุ่มชำติพันธุ์เตอรก์กลุ่มใหญ่ท่ีสุดท่ีอำศยัอยู่ในซินเจียงและ  
ส่วนใหญ่เป็นชำวมสุลิม นอกจำกนีก้ำรเคล่ือนไหวของอดุมกำรณท์ำงศำสนำและกำรเมือง กำรสะสมอำวธุ และอดุมกำรณ์
ของผูค้นในพืน้ท่ีท่ีตอ้งกำรแบง่แยกดินแดนนัน้เป็นประเดน็ท่ีสลบัซบัซอ้นและหลำกหลำย ไมว่ำ่จะเป็นกลุ่มท่ีใชค้วำมรุนแรง
เพ่ือตอ้งกำรแยกรฐัอยุกรูเ์ป็นอิสระออกจำกจีน ในขณะท่ีชำวอยุกรูบ์ำงคนตอ้งกำรแยกรฐัออกจำกกลุม่ชำตพินัธุอ่ื์น ๆ เพ่ือท่ี
ตอ้งกำรรกัษำควำมแตกตำ่งทำงวฒันธรรมภำยในควำมสมัพนัธแ์บบปกครองตนเองกบัจีน และบำงกลุ่มก็ใหก้ำรสนบัสนนุ
ในกำรรวมเขำ้กบัระบบของจีน (Van Wie Davis, 2008)   

ในปัจจบุนั ซินเจียงนอกจำกจะพบเจอกบัปัญหำภำยในท่ีมิอำจจะแกไ้ขปัญหำได ้ภยัคกุคำมจำกภำยนอก “ปัญหำ
กำรก่อกำรรำ้ย” ไดเ้ริ่มคกุคำมซินเจียงเชน่กนั กำรก่อกำรรำ้ยเป็นศตัรูสำธำรณะของสงัคมมนษุยแ์ละเป็นเปำ้หมำยท่ีส ำคญั
ในกำรร่วมกันแกปั้ญหำของประชำคมระหว่ำงประเทศ กองก ำลงัก่อกำรรำ้ยนัน้เหยียบย ่ำสิทธิมนุษยชน ฆ่ำชีวิตผูบ้ริสทุธ์ิ 
เป็นอนัตรำยตอ่ควำมมั่นคงสำธำรณะ สรำ้งควำมตื่นตระหนกทำงสงัคม คกุคำมสนัตภิำพและควำมสงบสขุของโลก ปัจจบุนั
ซินเจียงของจีนไดร้ับผลกระทบอย่ำงมำกจำกอิทธิพลท่ีทับซ้อนกันของกองก ำลังแบ่งแยกเชือ้ชำติ กองก ำลังหัวรุนแรง  
ทำงศำสนำ และกองก ำลงัก่อกำรรำ้ยท่ีใชค้วำมรุนแรง มีกำรโจมตีของผูก้่อกำรรำ้ยเกิดขึน้บ่อยครัง้ในพืน้ท่ี (Lu, 2019) ซึ่ง
ก่อใหเ้กิดอนัตรำยรำ้ยแรงต่อชีวิตและทรพัยส์ินของประชำชนทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์นซินเจียง เป็นกำรละเมิดศกัดิศ์รีควำมเป็น
มนุษยอ์ย่ำงรำ้ยแรง เม่ือเผชิญกับภัยคกุคำมของกลุ่มกำรก่อกำรรำ้ยและลทัธิหัวรุนแรง รฐับำลทอ้งถ่ินของซินเจียงไดใ้ช้
มำตรกำรเด็ดขำดเพ่ือด ำเนินกำรต่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ยและกำรต่อสู้ เพ่ือขจัดควำมรุนแรงตำมกฎหมำย ผลคือไดย้ับยัง้
กิจกรรมกำรก่อกำรรำ้ยท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และปกป้องสิทธิในกำรอยู่รอดและกำรพัฒนำของ
ประชำชนทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์นดำ้นสิทธิขัน้พืน้ฐำน โดยรฐับำลจีนมีกำรด ำเนินกำรกำรจดักำรแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวดว้ยหลัก
นิติธรรม และกำรเคำรพในกำรปกป้องสิทธิมนษุยชนเป็นหลกักำรตำมรฐัธรรมนูญของจีน กำรตอ่สูต้่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ย
และกำรลดควำมรุนแรงในซินเจียงเป็นส่วนส ำคญัของกำรต่อสูต้่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ยของประชำคมระหว่ำงประเทศ และ
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคแ์ละหลกักำรของสหประชำชำติในกำรต่อสูก้ับกำรก่อกำรรำ้ยและกำรปกป้องสิทธิมนษุยชนขัน้
พืน้ฐำน (Lu, 2019) 

จำกกำรใช้มำตรกำรและวิธีกำรต่ำง ๆ ตำมหลักธรรมำภิบำลของรัฐบำลจีนต่อปัญหำกำรก่อกำรร้ำยและ  
กำรตอ้งกำรแบ่งแยกดินแดนในซินเจียงดังล่ำวไดน้  ำไปสู่กำรแก้ไขประเด็นปัญหำอ่ืน ๆ อีกมำกมำยในภำยหลัง แต่ท ว่ำ 
กำรปรำบปรำม ปอ้งกนัและจดักำรปัญหำภำยในพืน้ท่ีซินเจียงและภยัคกุคำมจำกกำรก่อกำรรำ้ยในซินเจียงนัน้กลบักลำยเป็น
ประเด็นท่ีนำนำชำติใหค้วำมสนใจและน ำมำใชเ้ป็นเครื่องมือในกำรโจมตีจีน เกิดวำทกรรมกำรละเมิดและคกุคำมอนัก่อใหเ้กิด 
“ปัญหำสิทธิมนุษยชน” ในซินเจียง โดยในปี ค.ศ. 2019 สหรฐัฯ ไดอ้อกร่ำงกฎหมำยหลำยฉบับในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
ผลประโยชนห์ลักของจีน ใชป้ระเด็นสิทธิมนุษยชนร่วมกับประเด็นไตห้วัน ฮ่องกง ซินเจียง และทิเบต เพ่ือด ำเนินมำตรกำร  
ท่ีหลำกหลำยเก่ียวกับเอกภำพของจีน ไม่ว่ำจะเป็นกำรแทรกแซงจำกภำยนอก ใช้กำรยุยง กำรประกำศใช้กฎหมำยท่ี 
สรำ้งผลกระทบตอ่ผลประโยชนห์ลกัของจีน (Li & Yang, 2020) ดว้ยเหตนีุ ้ท ำใหเ้กิดเป็นวำทกรรมท่ีว่ำ “ใชซ้ินเจียงเพ่ือควบคมุ
จีน” กำรแพร่กระจำยของวำทกรรมค ำกล่ำวอ้ำงนีไ้ดแ้ปรเปล่ียนจำก “กำรบังคับใช้แรงงำน” ไปสู่ “กำรฆ่ำล้ำงเผ่ำพันธุ์”  
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ท่ีไดก้ลำยเป็นพืน้ฐำนส ำหรบักำรแบ่งฝ่ำยและขัว้ทำงกำรเมืองของสหรฐัฯ กับจีน อีกทัง้ยงัสำมำรถท ำใหส้หรฐัฯ สำมำรถ
ควบคมุจีนจำกภำยนอกไดถ้กูตอ้งตำมกฎหมำย (Li, 2021) นอกจำกนีย้งัไดใ้ชป้ระเด็น “เอกรำชของไตห้วนั” “เอกรำชของ
ฮอ่งกง” “เอกรำชของทิเบต” และ “เอกรำชของซินเจียง” ในกำรพยำยำมท่ีจะบรรลกุำรยอมรบัและควำมรว่มมือในระดบัชำติ 
นำนำชำติ รวมถึงกำรใชก้รอบของประชำธิปไตย สิทธิมนษุยชน เพ่ือสรำ้งพืน้ฐำนทำงกฎหมำยในกำรปฏิเสธเอกภำพของ
อธิปไตยของจีนเหนือซินเจียง  

กำรวิพำกษแ์ละตีตรำสถำนกำรณส์ิทธิมนษุยชนในซินเจียงของสหรฐัฯ ในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผ่ำนมำถกูใหค้วำมส ำคญัโดย
นกัวิชำกำรในต่ำงประเทศอย่ำงหลำกหลำย เช่น Adrian Nikolaus Zenz45ในบทควำม เรื่อง End the dominance of the 
Uyghur ethnic group: An analysis of Beijing’s population optimization strategy in southern Xinjiang (2021) และ 
The Xinjiang Police Files: Re-education Camp Security and Political Paranoia in the Xinjiang Uyghur Autonomous 
Region (2022) รวมถึงส ำนักข่ำว BBC News Vox News56โดยเฉพำะในประเด็น “กำรฆ่ำลำ้งเผ่ำพันธุ์และกำรบงัคับใช้
แรงงำน” อีกทัง้ถูกใชเ้ป็นเครื่องมือของนกัวิชำกำรท่ีต่อตำ้นจีนหรือศึกษำจีนในอีกแง่มมุจำกภำยนอก บำงครัง้ไดน้  ำมำซึ่ง
กำรบดิเบือนขอ้มลูและสถำนกำรณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัซินเจียงท่ีถกูตอ้งและเป็นธรรมกบัรฐับำลจีน และกำรศกึษำของนกัวิชำกำร
บำงกลุม่นีน้ัน้ไดส้รำ้งกำรรบัรูแ้บบเหมำรวม รว่มกนัสง่เสรมิใหมี้กำรโจมตีในประเด็นสิทธิมนษุยชนในซินเจียง เม่ือพิจำรณำ
จำกตรรกะท่ีเป็นรูปธรรมแลว้นัน้ กำรตีตรำในประเดน็สิทธิมนษุยชนในซินเจียงของสหรฐัฯ ถือเป็นวำทกรรมระดบัชำติท่ีมีมำ
ยำวนำน มีกำรมุ่งเนน้ทำงอำรมณค์วำมรูส้ึกเพ่ือดึงดูดควำมสนใจจำกต่ำงประเทศ ระดมพนัธมิตรเพ่ือก ำหนดมำตรกำร  
คว ่ำบำตรจีน (Jin, 2022) ซึ่งประเทศเหล่ำนีย้งัไม่ไดพ้ิสจูนข์อ้เท็จจริงว่ำประเด็นปัญหำในซินเจียงนัน้มีสภำพกำรณปั์ญหำ
ภำยในรุนแรงอย่ำงไร ภัยคุกคำมภำยนอกนั้นสร้ำงผลกระทบมำกน้อยเพียงใด และเหตุใดรัฐบำลจีนจ ำเป็นจะตอ้ง
ด ำเนินกำรขัน้เดด็ขำดเพ่ือรกัษำควำมสงบสขุในพืน้ท่ีซินเจียง  

กำรศึกษำของนกัวิชำกำรตะวนัตกช่ือดงัอย่ำง Adrian Nikolaus Zenz (2022) รวมถึงกำรน ำเสนอของส่ืออย่ำง BBC 
News และ Vox News ของตะวันตกนั้นไดน้  ำเสนอในรูปแบบต่ำง ๆ ของกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในซินเจียง ไม่ว่ำจะเป็น  
ค่ำยล้ำงสมอง ค่ำยส่งเสริมกำรศึกษำทำงกำรเมือง รวมถึง “กำรกักขังควบคุมตัวโดยพลกำร กำรบังคับใช้แรงงำน  
กำรทรมำน กำรลว่งละเมิดทำงเพศ และกำรลำ้งสมอง” โดยมองวำ่คำ่ยอบรมสั่งสอนในซินเจียงนัน้มีเจำ้หนำ้ท่ีต  ำรวจ ทหำร
ท ำหนำ้ท่ีควบคมุและพยำยำมลบลำ้งกำรปฏิบตัิและกำรมีอยู่ของศำสนำ ซึ่งส่วนใหญ่นบัถือศำสนำอิสลำม (Zenz, 2022) 
และรฐับำลจีนก็ไดป้ฏิเสธมำอย่ำงตอ่เน่ืองถึงกำรละเมิดสิทธิมนษุยชนอย่ำงรำ้ยแรงของชำวมุสลิมอุยกรูภ์ำยในค่ำยอบรม  
สั่งสอนทำงกำรเมืองในซินเจียง กำรศึกษำของนกัวิชำกำรและกำรน ำเสนอของส่ือนัน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่ำมีกำรละเมิดสิทธิ
มนษุยชนอย่ำงรำ้ยแรงตอ่ชำวอยุกูรภ์ำยในคำ่ยศึกษำซินเจียง มีรูปแบบของกำรทรมำนและกกัขงัโดยพลกำร ยิ่งไปกว่ำนัน้  

                                                 

 
43The director and senior fellow in China studies at the Victims of Communism Memorial Foundation, an anti-communist think tank 
established by the US government.5  
54ดูเพิ่มเติม Samuel, S. (2021, March 10) China’s genocide against the Uyghurs, in 4 disturbing charts, Available: https://www.vox.com/ 
future-perfect/22311356/china-uyghur-birthrate-sterilization-genocide 
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มีควำมเป็นไปไดท่ี้จะลงโทษผูก้ระท ำควำมผิดทำงอำญำผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำของศำลในเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกรู ์
(Rakhima & Satyawati, 2019) กำรเสนอดังกล่ำวชี ้ให้เห็นถึงกำรโจมตีและสร้ำงภำพลักษณ์แง่ลบให้กับจีนในด้ำน 
กำรละเมิดสิทธิมนษุยชน และถกูน ำมำใชเ้ป็นขอ้อำ้งของประเทศตะวนัตกอย่ำงสหรฐัฯ ในกำรโจมตีจีน พรอ้มกบักำรโจมตี
ขององคก์รและนกัสิทธิมนษุยชนในสหประชำชำติ 

แตท่ว่ำนกัวิชำกำรของจีนอย่ำง Chang (2020) และ Xia (2021) ไดใ้หก้ำรโตแ้ยง้ว่ำ แทท่ี้จริงแลว้จีนพยำยำมอยำ่ง
หนักในกำรจัดกำรและแก้ปัญหำในซินเจียงดว้ยหลำกหลำยวิธีเพ่ือใหเ้กิดควำมสงบสุขเรียบรอ้ยในซินเจียง เพ่ือใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุในเรื่องของควำมปลอดภยัของประชำชนในพืน้ท่ีและประเทศชำติ ในฐำนะภูมิภำคท่ีมีกลุ่มชำติพนัธุ์หลำย
กลุ่มอำศยัอยู่ร่วมกนัและหลำยวฒันธรรมอยู่ร่วมกัน วฒันธรรมชำติพนัธุข์องซินเจียงนัน้ไดมี้ส่วนสนบัสนุนกำรพฒันำและ
ควำมก้ำวหนำ้ของวัฒนธรรมจีนอย่ำงลบไม่ออก พรรคและรฐับำลจีนให้ควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งต่อกำรคุม้ครองสิทธิทำง
วฒันธรรมของชนกลุม่นอ้ยในซินเจียงและกำรพฒันำวฒันธรรมทำงชำตพินัธุข์องชำวซินเจียง จีนไดแ้สดงแนวคดิเรื่องคณุคำ่
ของลทัธิสงัคมนิยมในฐำนะประเทศท่ีเป็นเอกภำพสงัคมนิยมหลำยเชือ้ชำติ ยกระดบัฐำนะกำรคุม้ครองสิทธิทำงวฒันธรรม
ของชนกลุ่มนอ้ยในแง่ของกำรคุม้ครองสิทธิทำงวฒันธรรมทำงชำติพนัธุข์องชนกลุ่มนอ้ย ควำมเท่ำเทียมกนัเชิงอตัวิสยัของ
กำรคุม้ครองสิทธิทำงวฒันธรรมของชนกลุม่นอ้ย (Chang, 2020) 

บทบำทของรฐับำลจีนในกำรจดักำรควำมขดัแยง้ในกรณีของชำวมุสลิมอุยกรูใ์นซินเจียงตัง้แต่ปี ค.ศ. 1949 ท่ีมองว่ำ 
ซินเจียงไดร้บักำรปลดแอกโดยสนัติวิธี และจดัตัง้เป็นเขตปกครองตนเองอยุกรูใ์นปี ค.ศ. 1955 ทัง้นี ้ศำสนำและวฒันธรรมของ
ชำวมสุลิมอยุกรูไ์ดร้บักำรสง่เสรมิและรกัษำทัง้จำกรฐับำลกลำงและรฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียง และในชว่งของกำรปฏิรูปในทศวรรษ
ท่ี 1980-1990 กำรปรองดองทำงวฒันธรรมและกำรพฒันำเศรษฐกิจไดถ้กูขบัเคล่ือนเพ่ือสรำ้งควำมสำมคัคีระหว่ำงชนกลุ่มนอ้ย
ในประเทศจีน และในชว่งทศวรรษ 2000-2010 กลุม่ตอ่ตำ้นรฐับำลในซินเจียงไดร้บักำรสนบัสนนุจำกกลุม่อิสลำมหวัรุนแรงและ
กลุ่มก่อกำรร้ำยภำยนอก ซึ่งรัฐบำลจีนไดพ้ยำมแก้ไขโดยใช้นโยบำยชนกลุ่มน้อยเพ่ือสร้ำงสมดุลระหว่ำงกองก ำลังและ  
ควำมร่วมมือผ่ำนกำรพฒันำเศรษฐกิจและกำรสนบัสนุนทำงวฒันธรรมชำติพันธุ ์(Dabphet, 2020, p. 60) และในทำงตรงกัน
ขำ้ม ในปี ค.ศ. 2020 รฐัสภำสหรฐัอเมริกำกลับไดผ้่ำนกฎหมำยนโยบำยสิทธิมนุษยชนของชำวอุยกูรปี์ ค.ศ. 2020 ซึ่งไดท้  ำ 
กำรวิพำกษว์ิจำรณก์ำรละเมิดชำวอยุกรูอ์ย่ำงเป็นระบบของรฐับำลทอ้งถ่ินในซินเจียง ซึ่งรวมถึงกำรกกัขงัโดยพลกำร กำรบงัคบั
ใชแ้รงงำน กำรกดข่ีทำงวฒันธรรม และกำรประหตัประหำรทำงศำสนำ (The Senate and House of Representatives of the 
United States of America in Congress Assembled, 2020)  

จะเห็นได้ว่ำมุมมองของนักวิชำกำร ส่ือ และนักกำรเมืองจำกภำยนอกจีนจะให้ควำมส ำคัญกับประเด็น  
สิทธิมนุษยชนในจีนว่ำเป็น “ปัญหำรุนแรงและไม่อำจยอมรับได้” และมุ่งเนน้ว่ำเป็นกำรแก้ไขและรบัมือโดยรฐับำลจีน 
เพิ่มควำมรุนแรงมำกกว่ำท ำใหส้ถำนกำรณดี์ขึน้ และไม่ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่ำประเด็นปัญหำแทจ้ริงของสิทธิมนษุยชนนัน้มีรำกเหงำ้
ทำงประเด็นทำงประวตัิศำสตร ์หรือภัยคกุคำมใดท่ีก ำลงัก่อตวัขึน้ในซินเจียง ท่ีอำจจะน ำมำซึ่งปัญหำท่ีใหญ่กว่ำ “ปัญหำ
สิทธิมนุษยชน” ท่ีนักวิชำกำรใหค้วำมส ำคญั ไม่ว่ำจะเป็นกำรก่อกำรรำ้ยขำ้มแดน อำชกรรมในพืน้ท่ี ควำมขัดแยง้ของ  
ชำตพินัธุท่ี์หลำกหลำยในพืน้ท่ีซินเจียง ท่ีเป็นปัญหำสะสมและรฐับำลจีนจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเรง่แกไ้ขโดยดว่น แตท่วำ่กำรตอบโต้
ของรฐับำลจีน กลบัใหค้วำมส ำคญักบักำรตอบโตใ้นประเด็นสิทธิมนษุยชนเท่ำนัน้ อีกทัง้นกัวิชำกำรจีนส่วนใหญ่เล่ียงท่ีจะ
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ท ำกำรศกึษำและพิสจูนใ์หเ้ห็นขอ้เท็จจรงิวำ่ซินเจียงนัน้มีปัญหำใดท่ีส ำคญัมำกกว่ำปัญหำสิทธิมนษุยชน  
ดว้ยเหตุนีไ้ม่ว่ำค ำกล่ำวขำ้งตน้และมุมมองของนักวิชำกำร ส่ือ และนักกำรเมืองตะวันตกเก่ียวกับ “ปัญหำสิทธิ

มนษุยชนในซินเจียง” จะเป็นจรงิหรือไม ่อยำ่งไรก็ตำมยงัคงตอ้งไดร้บักำรวิเครำะหแ์ละศกึษำเพิ่มเตมิเพ่ือพิสจูนแ์ละชีใ้หเ้ห็น
ถึงขอ้เท็จจริง กำรน ำเสนอของนกัวิชำกำร ส่ือ นกักำรเมืองหรือประเทศฝ่ำยตรงขำ้มนัน้ควรน ำเสนอดว้ยหลกัฐำนท่ีแทจ้ริง 
ประเด็นปัญหำภำยในพืน้ท่ีและภัยคกุคำมภำยนอกท่ีสรำ้งผลกระทบต่อซินเจียงและชำติพันธุใ์นซินเจียงอนัเช่ือมโยงต่อ
ทศันะของนำนำประเทศต่อประเด็นสิทธิมนุษยชนในซินเจียง และตอ้งผ่ำนกำรศึกษำคน้ควำ้อย่ำงมีหลักกำรและเหตุผล  
อนัจะตอ้งประกอบดว้ยควำมเขำ้ใจในประวตัิศำสตร ์สภำพกำรณใ์นพืน้ท่ี บริบททำงสงัคม วฒันธรรมและศำสนำ รวมถึง
กำรบริหำรจดักำรทำงกำรเมือง และกำรกล่ำวอำ้งใด ๆ ควรตระหนกัถึงกำรเคำรพในกำรบริหำรจดักำรของแต่ละประเทศ
ตำมหลกักำรเคำรพซึ่งกันและกันบนบรรทัดฐำนสำกลท่ีพึงมี ซึ่งทัง้หมดทัง้มวลจ ำเป็นจะตอ้งถูกพิสูจนแ์ละอภิปรำยดว้ย
หลกัฐำนท่ีเป็นจรงิและเทำ่เทียมกนั 

2. การด าเนินการของรัฐบาลจีนผ่านนโยบายสาธารณะของรัฐบาลท้องถิ่นเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์
ต่อประเดน็สิทธิมนุษยชนในซินเจียง 

นบัตัง้แตก่ำรก่อตัง้ประเทศจีนใหมเ่ม่ือกว่ำ 70 ปีท่ีแลว้ พรรคคอมมิวนิสตจี์นและรฐับำลจีนไดย้ึดมั่นในแนวคิดเรื่อง
สิทธิมนษุยชนท่ีมี “ประชำชนเป็นศนูยก์ลำง” (People-centered) เสมอมำ (Wang, 2021) และยึดถือสิทธิในกำรยงัชีพและ
สิทธิในกำรพฒันำตนเอง ซึ่งเป็นสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐำนท่ีประชำชนพลเมืองทั่วโลกพึงมีและประชำชนพลเมืองจีนพึงมี
เชน่เดียวกนั รฐับำลจีนไดใ้หค้วำมสนใจในกำรจดักำรและแกไ้ขปัญหำ “ภำยใน” ประเทศอนัถกูสะสมมำยำวนำนตัง้แต่ก่อน
ก่อตัง้ประเทศจีนใหม่ รฐับำลจีนไดใ้หค้วำมส ำคญักบักลุ่มชำติพนัธุท์ุกกลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มชำติพนัธุท่ี์มีควำมหลำกหลำย
ทำงควำมเช่ือและศำสนำในประเทศจีนเช่น ซินเจียง รัฐบำลจีนได้เพิ่มพูนและพัฒนำนโยบำยและกลยุทธ์ส  ำหรับ  
กำรปกครองซินเจียงอย่ำงต่อเน่ือง (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021) 
และหลกัฐำนขอ้เท็จจริงเหล่ำนีถู้กปรำกฎตำมท่ีประกำศในสมุดปกขำว “กำรรบัประกนัสิทธิเท่ำเทียมกนัของกลุ่มชำติพนัธุ์
ทัง้หมดในซินเจียง” (Guarantee of Equal Rights of All Ethnic Groups in Xinjiang) รฐับำลทอ้งถ่ินของเขตปกครองตนเอง
ซินเจียงอุยกูรยื์นยนัท่ีจะรบัประกันและปรบัปรุงประชำธิปไตยของประชำชนจำกทุกกลุ่มชำติพนัธุใ์นซินเจียงอย่ำงจริงจัง 
พัฒนำกิจกำรต่ำง ๆ ในซินเจียง และรบัประกันควำมเท่ำเทียมกันของประชำชนในทุกกลุ่มชำติพันธุ์ในซินเจียงอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรมีส่วนรว่มและสิทธิในกำรพฒันำท่ีเท่ำเทียมกันท ำใหส้ิทธิมนษุยชนในซินเจียงพฒันำและกำ้วหน้ำอย่ำง
ตอ่เน่ือง (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021) ควำมส ำเร็จของกำรพฒันำ
ดำ้นสิทธิมนุษยชนในซินเจียงและรบัประกันสถำนะพลเมืองจีนอย่ำงแทจ้ริงปรำกฏใหเ้ห็นอย่ำงเด่นชัดจำกรำยงำนของ  
สมดุปกขำวของรฐับำลจีนในดำ้นตำ่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1) การรับประกันสิทธิพลเมือง (The Guarantee of Civil Rights) 
ทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์นสำธำรณรฐัประชำชนจีนมีควำมเท่ำเทียมกัน โดยมีฐำนะเป็น “พลเมืองโลกและพลเมืองของ

จีน” (Global Citizens and Chinese Citizens) โดยไม่ค  ำนึงถึงเชือ้ชำติ เพศ อำชีพ ระดบักำรศึกษำ และควำมเช่ือทำงศำสนำ 
ทกุคนมีสิทธ์ิเทำ่เทียมกนัตำมท่ีก ำหนดไวใ้นรฐัธรรมนญูและกฎหมำย (Department of Policies and Regulations, 2011) 
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ประกำรแรก คือ กำรปกป้องสิทธิในชีวิตของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ สิทธิในกำรมีชีวิตเป็นสิทธิโดย
ก ำเนิดของมนษุยท่ี์ไม่สำมำรถลิดรอนไดต้ำมอ ำเภอใจ อย่ำงไรก็ตำม ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1990 ถึงสิน้ปี ค.ศ. 2016 กระแสสำกล
ของลัทธิเติรก์ไดแ้ผ่ขยำยไปยังซินเจียง ภำยใตก้ำรสมรูร้่วมคิดของกองก ำลังแบ่งแยกดินแดนทัง้ในและนอกประเทศจีน  
คดีก่อกำรรำ้ยรุนแรงหลำยพนัคดีเกิดขึน้ในซินเจียง (Choudhary, 2002) เชน่ ในปี ค.ศ. 1997 เหตกุ่อกำรรำ้ยรุนแรงในเมือง 
Yining มณฑลซินเจียง ท ำใหมี้ผูเ้สียชีวิต 7 รำย บำดเจ็บ 198 รำย ในปี ค.ศ. 2009 เกิดเหตุก่อกำรรำ้ยรุนแรงในอุรุมชี  
มีผูเ้สียชีวิต 197 รำย และบำดเจ็บกว่ำ 1,700 รำย และต่อมำในปี ค.ศ. 2013 เหตกุ่อกำรรำ้ยรุนแรงในหมู่บำ้น Selibuya 
อ ำเภอ Bachu แควน้ Kashgar ท ำใหมี้ผูเ้สียชีวิต 15 รำย บำดเจ็บสำหัส 2 รำย และในปี ค.ศ. 2014 ผูก้่อกำรรำ้ยจำก 
ซินเจียงใชมี้ดฟันผูค้นท่ีสถำนีรถไฟคนุหมิง สงัหำรผูค้น 31 ศพ บำดเจ็บ 141 คน (Guancha News, 2021) 

 
Source Guancha News (2021) 

รูปที ่1 Survivors of terror attacks in Xinjiang decry violence Condemn terrorists, express hope to cherish hard-won peace 

เหตกุำรณค์วำมรุนแรงและกำรก่อกำรรำ้ยท่ีกล่ำวถึงขำ้งตน้ไดก้่อใหเ้กิดอนัตรำยรำ้ยแรงต่อชีวิตของผูค้นทุก
กลุ่มชำติพันธุ์ในซินเจียงและเหยียบย ่ำศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ตำม “รัฐธรรมนูญของสำธำรณรัฐประชำชนจีน” 
(Constitution of the People’s Republic of China) “กฎหมำยอำญำของสำธำรณรฐัประชำชนจีน” (Criminal Law of the 
People’s Republic of China) และ “กฎหมำยควำมมั่นคงแห่งชำติของสำธำรณรฐัประชำชนจีน” (National Security Law 
of the People’s Republic of China) ในแง่ของสภำพกำรณท์อ้งถ่ิน รฐับำลทอ้งถ่ินของซินเจียงไดอ้อก “มำตรกำรด ำเนินกำร
ตำมกฎหมำยต่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ยของสำธำรณรฐัประชำชนจีนในเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร ์” (Xinjiang Uygur 
Autonomous Region implements the measures of the Anti-Terrorism Law of the People’s Republic of China) 
(Xinjiang Uygur Autonomous Region People’s Congress Standing Committee, 2016) จัดใหมี้ขอ้บงัคับท้องถ่ิน เช่น 
“ระเบียบกำรขจดัควำมรุนแรงของเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร ์” ปรำบปรำมกิจกรรมควำมรุนแรงและกำรก่อกำรรำ้ย
ทัง้หมดท่ีกระท ำกำรฝ่ำฝืนอย่ำงรุนแรง อนัสง่ผลตอ่สิทธิมนษุยชนของพลเมืองและเป็นอนัตรำยตอ่ควำมปลอดภัยสำธำรณะ 
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ในขณะเดียวกันยังไดใ้หค้วำมส ำคญักับกำรก ำกับดูแลแหล่งท่ีมำของภัยควำมมั่นคงต่ำง ๆ และด ำเนินกำรป้องกันเพ่ือ
ต่อตำ้นกำรก่อกำรรำ้ยผ่ำนกำรจัดตัง้ศนูยก์ำรศึกษำและฝึกอบรมทักษะอำชีพ เพ่ือปกป้องสิทธิมนุษยชนขัน้พืน้ฐำนของ
ประชำชนจำกกำรก่อกำรรำ้ยและลทัธิสดุโตง่ท่ีเผยแพรเ่ขำ้มำในซินเจียงในระดบัสงูสดุ 

ในปลำยปี ค.ศ. 2016 นับตัง้แต่เปิดศูนยก์ำรศึกษำและฝึกอบรมทักษะอำชีพ จนถึงปี ค.ศ. 2021 ไดแ้สดง 
ใหเ้ห็นว่ำไม่มีคดีก่อกำรรำ้ยรุนแรงในซินเจียงมำกว่ำหกปีติดต่อกัน กำรแทรกซึมของลทัธิสดุโต่งและลทัธิก่อกำรรำ้ยไดร้บั
กำรควบคมุอยำ่งมีประสิทธิภำพ สิทธิในกำรด ำรงชีวิตของประชำชนทกุกลุม่ชำตพินัธุใ์นซินเจียงไดร้บักำรประกนัอย่ำงเต็มท่ี
และมีประสิทธิภำพ  

2) การรับประกันสิทธิทางการเมือง (The Guarantee of Political Rights) 
ในซินเจียง กลุ่มชำติพนัธุท์ุกกลุ่มมีสถำนะเท่ำเทียมกันโดยไม่ค  ำนึงถึงขนำดประชำกร ระดบักำรพฒันำ หรือ

ควำมแตกต่ำงในขนบธรรมเนียมประเพณีและลกัษณะนิสัยเฉพำะกลุ่มคน ระบบกำรปกครองตนเองทำงชำติพันธุ์ระดบั
ภมูิภำคเป็นระบบกำรเมืองพืน้ฐำนในจีน เป็นระบบท่ีองคก์รปกครองตนเองจดัตัง้ขึน้ในพืน้ท่ีท่ีชนกลุ่มนอ้ยอำศยัอยู่ในชุมชน
กระจุกตวัเพ่ือใชอ้  ำนำจปกครองตนเองภำยใตก้ำรน ำของรฐับำลจีนท่ีเป็นเอกภำพตำมรฐัธรรมนูญ สภำนิติบญัญัติของ  
เขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรไ์ม่เพียงแต่มีอ ำนำจนิติบญัญัติทอ้งถ่ินของเขตปกครองโดยทั่วไปเท่ำนัน้ แต่ยงัมีอ ำนำจ 
นิติบญัญัติในกำรก ำหนดระเบียบปกครองตนเอง ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1979 สภำประชำชนเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรแ์ละ
คณะกรรมำธิกำรประจ ำเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูไ์ดอ้อกกฎหมำยทอ้งถ่ินรวม 669 ฉบบั โดย 161 ฉบบั มีผลบงัคบั
ใชจ้นถึงปัจจบุนั (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021)  

ในขณะเดียวกัน ตำมบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญจีน พลเมืองของทุกกลุ่มชำติพันธุ์มีสิทธิเท่ำเทียมกันใน  
กำรลงคะแนนเสียงและสิทธิในกำรลงสมคัรรบัเลือกตัง้ พลเมืองของทกุกลุ่มชำติพนัธุเ์ลือกผูแ้ทนโดยตรงในสภำประชำชน
ของมณฑลและเขตหรือเมือง บนพืน้ฐำนนี ้ผูแ้ทนของเขตปกครองตนเองหรือเมือง และสภำประชำชนแห่งชำติจะค่อย ๆ 
ไดร้บัเลือกขึน้ด  ำรงต ำแหนง่ตำมล ำดบั โดยเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูจ์ะเลือกผูแ้ทน 61 คนเขำ้สูส่ภำผูแ้ทนประชำชน
แห่งชำติครัง้ท่ี 13 ซึ่งรวมถึงผูแ้ทนจำกชนกลุ่มนอ้ย 38 คน คิดเป็น 62.3% ของสมำชิกสภำประชำชนครัง้ท่ี 13 เขตปกครอง
ตนเองซินเจียงอุยกูร ์มีผู้แทนทั้งหมด 548 คน รวมถึงผู้แทนจำกชนกลุ่มน้อย 353 คน คิดเป็น 64.42% ของสมำชิก 
สภำประชำชนมณฑล (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021) 

นอกจำกนี ้ซินเจียงยงัเป็นเขตปกครองตนเองแห่งเดียวในจีนท่ีมีเขตปกครองตนเองสำมระดบั (เขตปกครอง
ตนเอง แควน้ปกครองตนเอง และอ ำเภอปกครองตนเอง) สภำประชำชนและรฐับำลของประชำชนในระดบัต่ำง ๆ ในเขต
ปกครองตนเองใชอ้  ำนำจในกำรบริหำรกิจกำรทอ้งถ่ิน ประธำนเขตปกครองตนเองซินเจียง ผูว้่ำกำรแควน้ปกครองตนเอง 
และหวัหนำ้อ ำเภอปกครองตนเองลว้นเป็นพลเมืองของชนกลุ่มนอ้ยในซินเจียง ภำยใตก้รอบเชิงสถำบนัของประชำธิปไตย
แบบปรึกษำหำรือ ตำมกรอบของกำรประชุมท่ีปรึกษำทำงกำรเมืองของสำธำรณรัฐประชำชนจีน (Chinese People’s 
Political Consultative Conference; CPPCC) พลเมืองทุกระดบัในซินเจียงนัน้จะไดค้ดัเลือกผูค้นจำกทุกสำขำอำชีพของ  
ทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์หมี้ส่วนรว่มในกำรพิจำรณำและกำรก ำกบัดแูลกิจกำรซินเจียงและของรฐั มีกำรรบัประกนักำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนจำกทกุกลุม่ชำตพินัธุอ์ยำ่งมีประสิทธิภำพเพ่ือปรกึษำหำรือรว่มกนัและเป็นประชำธิปไตย  

96 



 
 

 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 13(1), Article ID: 270109 doi:  

เม่ือพิจำรณำจำกขอ้มูลเหล่ำนี ้กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ในซินเจียงก็ก ำลงัพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง และกำรศึกษำ  
กำรรกัษำพยำบำล เศรษฐกิจ กำรเมือง ฯลฯ ก่อตวัขึน้อย่ำงเป็นระบบ อย่ำงไรก็ตำม ควำมส ำเร็จมำกมำยท่ีเกิ ดขึน้ใน 
กำรสรำ้งสรรคแ์ละพฒันำซินเจียงถกูเพิกเฉยและละเลยจำกควำมคดิเห็นของสำธำรณชนระหว่ำงประเทศ  

3) การรับประกันสิทธิทางเศรษฐกิจ (The Guarantee of Economic Rights) 
รฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงนัน้ยึดมั่นในปรชัญำกำรพฒันำโดยมี “ประชำชนเป็นศนูยก์ลำง” (People-centered) 

ดว้ยกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจและสงัคมอย่ำงรวดเร็ว กำรลงทนุท่ีเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเน่ืองในซินเจียงนัน้ไดท้  ำใหก้ำรด ำรงชีวิต
ของประชำชนในซินเจียงนัน้มีกำรพฒันำท่ีดีขึน้อย่ำงเห็นไดช้ดั ภำยใตห้ลกัปรชัญำกำรพฒันำนี ้กลุ่มชำติพนัธุใ์นซินเจียง
ทัง้หมดมีโอกำสเท่ำเทียมกันทัง้ในดำ้นกำรพฒันำรว่มกัน กำรริเริ่มสรำ้งสรรคร์ว่มกัน มีชีวิตท่ีมีควำมสุขร่วมกัน ไดร้บัสิทธิ
ทำงเศรษฐกิจรว่มกนั และไดร้บักำรรบัประกนักำรมีสิทธิทำงเศรษฐกิจรว่มกนัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ (Xia, 2021)  

ผูค้นจำกทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์นซินเจียงมีสิทธิเท่ำเทียมกนัในกำรพฒันำเศรษฐกิจ นบัตัง้แตก่ำรก่อตัง้สำธำรณรฐั
ประชำชนจีนในปี ค.ศ. 1949 ผูค้นจำกทุกกลุ่มชำติพนัธุไ์ดท้  ำงำนร่วมกันและประสบควำมส ำเร็จในกำรเปล่ียนแปลงครัง้
ประวตัศิำสตร ์เปรียบเหมือนกำรน ำ “จำกขยะเหลือใชพ้ฒันำเป็นอตุสำหกรรมท่ีเจริญรุง่เรือง” “จำกควำมยำกจนแรน้แคน้สู่
สงัคมท่ีมั่งคั่งในทุกดำ้น” ควำมทนัสมยัของกำรเกษตรและกำรเลีย้งสตัวไ์ดพ้ฒันำอย่ำงรวดเร็ว มีกำรปรบัปรุงขอ้มูลและ
ประสิทธิภำพดำ้นอุตสำหกรรม และเปล่ียนแปลงเป็นดิจิทัลและข่ำวกรองต่ำง ๆ ก็เกิดกำรพัฒนำท่ีรวดเร็วมำกยิ่งขึน้  
ผูค้นจำกทุกกลุ่มชำติพนัธุมี์ส่วนร่วมในกำรพฒันำอย่ำงเท่ำเทียมกัน ท ำใหมี้ควำมกำ้วหนำ้อย่ำงมั่นคงไปสู่เป้ำหมำยของ 
“ควำมเจริญรุ่งเรืองร่วมกัน” (Common Prosperity)67(The State Council Information Office of the State Council of 
China, 2021)  ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1955 ถึงปี ค.ศ. 2020 ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product; GDP) ของ 
ซินเจียงเพิ่มขึน้จำก 12.31 รอ้ยลำ้นหยวนเป็น 13,797.58 รอ้ยลำ้นหยวน และ GDP ต่อหัวเพิ่มขึน้จำก 241 หยวน เป็น 
53,593 หยวน เม่ือค ำนวณในอตัรำคงท่ีเพิ่มขึน้มีปรมิำณมำกถึง 160.3 เทำ่ และ 30.3 เทำ่ตำมล ำดบั อีกประกำรหนึ่ง แมจ้ะ
มีกำรระบำดของโรคโควิด-19 ตัง้แตป่ลำยปี ค.ศ. 2019 แตอ่ตัรำกำรเจรญิเตบิโตของ GDP ในซินเจียงยงัเพิ่มขึน้ในเชิงบวกท่ี
รอ้ยละ 3.4 และในสิน้ปี ค.ศ. 2020 แตะระดบั 1379.76 พนัลำ้นหยวน (ประมำณ 2.105 แสนลำ้นดอลลำรส์หรฐั) (Zhou & 
Zhang, 2021) 

                                                 

 
67ควำมเจริญรุ่งเรืองร่วมกัน (共同富裕 Gòngtóng fùyù) เป็นสโลแกนทำงกำรเมืองของพรรคคอมมิวนิสตจี์น (CCP) โดยมีเป้ำหมำยเพื่อ
สง่เสริมควำมเสมอภำคทำงสงัคมและควำมเสมอภำคทำงเศรษฐกิจ ภำยใตก้ำรน ำของประธำนเหมำ เจ๋อตง ประธำนพรรคคอมมิวนิสตจี์น 
ควำมเจรญิรุง่เรอืงรว่มกนัหมำยถึงควำมเป็นเจำ้ของรว่มกนั  
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Source China Briefing (2021) 

รูปที ่2 Investing in Xinjiang: Economy, Industry, Trade, and Investment Profile 2021 

จำกขอ้มูลขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำกำรรบัประกันสิทธิทำงเศรษฐกิจของรฐับำลจีนท่ีไดก้ระท ำผ่ำนรฐับำลทอ้งถ่ิน  
ซินเจียงนัน้ไดช้่วยแกปั้ญหำควำมยำกจนในซินเจียงท่ีเกิดขึน้ในอดีตเป็นเวลำนำนไดอ้ย่ำงดีและมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำก
ปัจจยัทำงประวตัิศำสตรแ์ละสภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำติ กำรพฒันำของซินเจียงจึงค่อนขำ้งลำ้หลงั และเกิดคนยำกจน
จ ำนวนมำก แตด่ว้ยกำรสนบัสนนุอยำ่งเขม้แข็งของรฐับำลกลำงจีนและรฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงท่ีใหค้วำมช่วยเหลือรว่มกันใน
ซินเจียง โดยเฉพำะกลยทุธก์ำรพฒันำ ‘มุง่สูต่ะวนัตก’ ของจีน (China’s ‘Go West’ strategy)78ไดท้  ำใหซ้ินเจียงไดเ้ริ่มบรรเทำ
ควำมยำกจนลงเป็นอย่ำงมำก จะเห็นไดจ้ำกผลของกำรส ำรวจและตรวจสอบกำรบรรเทำควำมยำกจนในซินเจียงนัน้ได้
บรรลุผลลัพธ์ท่ีน่ำพึงพอใจเป็นอย่ำงมำก ภำยในสิน้ปี ค.ศ. 2020 คนยำกจนในชนบททัง้หมด 2.73 ลำ้นคนในซินเจียง 
ได้หลุดพ้นจำกควำมยำกจน (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021) และ 
ถือไดว้ำ่สิทธิในกำรอยูร่อดปลอดภยัและกำรพฒันำท่ีดีขึน้ของคนจนไดร้บักำรประกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
 

                                                 

 
78กลยุทธ์ ‘มุ่งสู่ตะวนัตก’ ของจีน ซึ่งมีจุดมุ่งหมำยเพื่อลดช่องว่ำงทำงเศรษฐกิจระหว่ำงชำยฝ่ังตะวนัตกที่พฒันำนอ้ยกบัชำยฝ่ังตะวนัออก  
ที่มั่งคั่ง ด้วยกำรเปิดตัวโครงกำร Belt and Road Initiative (BRI) รัฐบำลจีนหวังว่ำจะยกระดับภูมิภำคตะวันตกของจีน รวมถึงซินเจียง  
ด้วยพิมพ์เขียว BRI ที่มีควำมทะเยอทะยำนให้ซินเจียงยกระดับฐำนะตนเองกลำยศูนยก์ลำงกำรจรำจรของจีนเพื่อเช่ือมประเทศ BRI  
ทำงตะวนัตกเพื่อเช่ือมโยงสูก่ลุม่ประเทสเอเชียกลำงและเขำ้สูย่โุรป (China Briefing, 2021) 
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นอกจำกนี ้รฐับำลทอ้งถ่ินของเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกรูย์งัยืนยนัท่ีจะส่งเสริมกำรจำ้งงำนในโครงกำรตำ่ง ๆ 
ในซินเจียงเพ่ือสร้ำงคุณภำพและกำรด ำรงชีวิตของประชำชนทุกชำติพันธุ์ในซินเจียงให้ดีท่ีสุด และจำกกำรส ำเร็จและ  
เก็บรวบรวมขอ้มลูของวำรสำร China Briefing ชีใ้หเ้ห็นว่ำจนถึงสิน้ปี 2019 ซินเจียงดงึดดูผูป้ระกอบกำรมำกกว่ำ 1.8 ลำ้นรำย 
รวมถึงวิสำหกิจ 359,000 รำย ยกัษใ์หญ่ดำ้นธุรกิจทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ รวมถึงบริษัท BASF ยกัษใ์หญ่ดำ้นเคมีของ
เยอรมัน และบริษัท Wanda Group ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจอสังหำริมทรพัยข์องจีน ไดเ้ขำ้มำลงทุนในภูมิภำคนี ้(Zhou & Zhang, 
2021) ทัง้นี ้รฐับำลยังไดมี้ระบบกำรผสมผสำนกำรส่งเสริมกำรจำ้งงำนเขำ้กับกำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำรและใชน้โยบำย 
กำรจ้ำงงำนท่ีแข็งขัน ในขณะเดียวกันยังได้สร้ำงระบบกำรอบรมต่ำง ๆ ผ่ำนสถำบันฝึกอบรม เช่น วิทยำลัยเทคนิค
อำชีวศกึษำระดบัสงู โรงเรียนเทคนิควิชำชีพระดบัมธัยมศกึษำ และศนูยฝึ์กอบรมกำรจำ้งงำน ด ำเนินกำรฝึกอบรมคณุภำพ
แรงงำนและทกัษะส ำหรบับคุลำกรท่ีมีงำนท ำใหมี้ทกัษะกำรท ำงำนท่ีมีคณุภำพมำกยิ่งขึน้ และพยำยำมปรบัปรุงกำรจำ้งงำน
ของคนงำนในพืน้ท่ีใหดี้และมีคณุภำพมำกขึน้ ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2014-2020 จ  ำนวนผูมี้งำนท ำทัง้หมดในซินเจียงเพิ่มขึน้จำก 
11.3524 ลำ้นคน เป็น 13.56 ลำ้นคน เพิ่มขึน้ 19.4% (The State Council Information Office of the People’s Republic 
of China, 2021) 

ในขณะท่ีรฐับำลกลำงและรฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงไดพ้ยำยำมอย่ำงหนกัในกำรส่งเสริมกำรจำ้งงำน ทัง้ยงัได้
ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญักบักำรปกปอ้งสิทธิอนัชอบธรรมและผลประโยชนข์องแรงงำนอย่ำงเครง่ครดั เช่น กำรจำ้งงำน 
ท่ีเท่ำเทียมกันและค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมและสมเหตสุมผล กำรเขำ้ร่วมโครงกำรประกันสงัคม กำรพกัผ่อนและวันหยุด
พกัผ่อนท่ีแรงงำนควรจะไดร้บั รวมถึงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำนตำมขอ้บงัคบัทำงกฎหมำยท่ีแรงงำนควรจะไดร้บั ซึ่งไดมี้
กำรปรบัปรุงระดบักำรคุม้ครองสิทธิแรงงำนอย่ำงต่อเน่ือง ทัง้หมดทัง้มวลนีเ้พ่ือกำรสรำ้งกำรรบัประกันท่ีมีคุณภำพและ  
สรำ้งควำมสนใจของผูป้ฏิบตังิำนและแรงงำนในซินเจียงใหส้ำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งไวว้ำงใจ  

4) การรับประกันสิทธิทางวัฒนธรรม (The Guarantee of Cultural Rights) 
รัฐบำลท้องถ่ินซินเจียงให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำ สืบทอด รักษำและปกป้องวัฒนธรรมดัง้เดิม  

ท่ียำวนำนและยอดเย่ียมของกลุ่มชำติพันธุ์ทุกกลุ่มในซินเจียง ส่งเสริมให้มีกำรใช้ภำษำกลำงประจ ำชำติอย่ำงจริงจัง 
สนับสนุนให้กลุ่มชำติพันธุ์ทุกกลุ่มเรียนรูภ้ำษำท้องถ่ินกันและกัน และปกป้องสิทธิพลเมืองทำงดำ้นกำรศึกษำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021) 

ตำมรฐัธรรมนูญและกฎหมำยของสำธำรณรฐัประชำชนจีนเก่ียวกับเอกลักษณท์ำงชำติพันธุใ์นภูมิภำค และ
กฎหมำยของสำธำรณรฐัประชำชนจีนเก่ียวกับภำษำจีนกลำง พลเมืองมีสิทธิท่ีจะเรียนรูแ้ละใชภ้ำษำพูดและภำษำทั่วไป  
ท่ีเป็นภำษำของประเทศ ในขณะเดียวกนั ทกุชำตพินัธุมี์เสรีภำพในกำรใชแ้ละพฒันำภำษำพดูและภำษำเขียนของตนเอง 
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“第十九条第五款国家推广全国通用的普通话，第一二一条民族自治地方的自治机关在执行职务的

时候，依照本民族自治地方自治条例的规定，使用当地通用的一种或者几种语言文字。第一三

四条各民族公民都有使用本民族语言文字进行诉讼的权利。(ในวรรค 5 มำตรำ 19 รัฐส่งเสริม
ใหภ้ำษำจีนกลำงเป็นภำษำท่ีใชท้ั่วไปทั่วประเทศ ขอ้ 121 ในกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ี องคก์รแห่งกำร
ปกครองตนเองของเขตปกครองตนเองกลุ่มชำติพนัธุจ์ะตอ้งใชภ้ำษำพดูและภำษำเขียนอยำ่ง
นอ้ยหนึ่งภำษำท่ีใชโ้ดยทั่วไปในพืน้ท่ี และมำตรำ 134 พลเมืองทกุเชือ้ชำติมีสิทธิใชภ้ำษำพูด
และภำษำเขียนของตนเองในกำรด ำเนินคดี”) (The Ministry of Education of the People’s 
Republic of China; MOE, 2006) 

ทัง้นี ้รฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงไดส้ง่เสรมิกำรเผยแพรภ่ำษำพดูและภำษำเขียนตำมมำตรฐำนแหง่ชำติอยำ่งจริงจงั  
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหทุ้กกลุ่มชำติพนัธุเ์รียนรูภ้ำษำและตวัอกัษรจำกกันและกัน และส่งเสริมกำรส่ือสำรทำงภำษำและ  
จิตวิญญำณควำมเป็นชำตพินัธุผ์ำ่นกำรส่ือสำรทำงภำษำอยำ่งตอ่เน่ืองในทกุกลุม่ชำตพินัธุใ์นซินเจียง 

ในปัจจบุนั กลุ่มชำติพนัธุท์กุกลุ่มในซินเจียงใชภ้ำษำพูดและเขียนมำกกว่ำ 10 ภำษำ และภำษำพูดและเขียน
ของชนกลุม่นอ้ยถกูใชอ้ยำ่งแพรห่ลำยในดำ้นควำมยตุธิรรม กำรบรหิำร กำรศกึษำ ส่ือสิ่งพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์วรรณกรรมและ
ศิลปะ ในกิจกำรสงัคมและกิจกรรมสำธำรณะมีกำรเปิดสอนหลกัสูตรภำษำของชนกลุ่มนอ้ยในโรงเรียนประถมศึกษำและ
มธัยมศึกษำ องคก์รในซินเจียงหลำย ๆ องคก์ร ทัง้ในระดบัเขตปกครองตนเอง แควน้ปกครองตนเองและอ ำเภอปกครอง
ตนเองลว้นมีกำรใชภ้ำษำของชนกลุ่มน้อยในกำรปฏิบตัิหนำ้ท่ีอย่ำงเป็นระบบและเป็นทำงกำร ทัง้นีเ้พ่ือลดปัญหำดำ้น  
กำรส่ือสำรและกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจท่ีคลำดเคล่ือนระหวำ่งเจำ้หนำ้ท่ีของรฐักบัประชำชน โดยใชท้ัง้ภำษำพดูและภำษำเขียน
ทั่วไปของประเทศ (ภำษำจีนกลำง) ร่วมดว้ยกำรใชภ้ำษำพูดและภำษำเขียนของกลุ่มชนกลุ่มนอ้ยและกลุ่มชำติพนัธุ์เพ่ือ 
กำรปกครองตนเองในระดับภูมิภำค และมีกำรจัดพิมพห์นังสือพิมพ ์หนังสือ ผลิตภัณฑโ์สตทัศนูปกรณ์ และสิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกสใ์นภำษำจีนกลำงประจ ำชำติและหกภำษำชำติพันธุ์ท่ีส  ำคัญไดแ้ก่ภำษำอุยกูร ์ภำษำคำซัค ภำษำคีรกี์ซ  
ภำษำมองโกเลีย และภำษำซีเบ รฐับำลทอ้งถ่ินยังไดส้่งเสริมกำรจัดพิมพห์นังสือพิมพม์ำกกว่ำ 100 ชนิด และวำรสำร
มำกกว่ำ 200 ชนิด รวมทัง้หนงัสือพิมพ ์52 ชนิดในภำษำชนกลุ่มนอ้ย และวำรสำรมำกกว่ำ 120 ชนิด โดยสถำนีวิทยุและ
โทรทศันซ์ินเจียงมีรำยกำรทีวี 4 ภำษำ และรำยกำรวิทย ุ5 ภำษำ และหนงัสือพิมพซ์ินเจียงเดล่ีก็เผยแพรเ่นือ้หำใน 4 ภำษำ
ดว้ยเชน่เดียวกนั (The State Council Information Office of the People’s Republic of China, 2021) 

นอกจำกนีย้งัสำมำรถพบกำรบริกำรอ ำนวยควำมสะดวกหลำยภำษำไดทุ้กท่ีในรำ้นคำ้เชิงพำณิชย ์ไปรษณีย์
โทรคมนำคม บรกิำรทำงกำรแพทย ์ปำ้ยจรำจร พืน้ท่ีทำงสงัคมและพืน้ท่ีสำธำรณะอ่ืน ๆ จำกมมุมองทำงวฒันธรรม ซินเจียง
เป็นภมูิภำคท่ีมีกลุม่ชำตพินัธุห์ลำยกลุม่อำศยัอยูร่วมกนัเป็นภมูิภำคท่ีมีวฒันธรรมของคนท่ีรำบภำคกลำงและวฒันธรรมของ
ภูมิภำคตะวนัตกผสมผสำนกนัมำเป็นเวลำนำน นอกจำกนีย้งัเป็นสถำนท่ีท่ีมีศำสนำและวฒันธรรมมำรวมตวักนัไดอ้ย่ำงมี 
สเนห่ ์ (Luo & Zhao, 2021, p. 117)  
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5) การรับประกันสิทธิเสรีภาพในการนับถอืทางศาสนา (The Guarantee of Freedom of Religious Beliefs) 
กำรเคำรพและปกป้องเสรีภำพในกำรนับถือศำสนำเป็นนโยบำยพืน้ฐำนของรัฐบำลจีน ซินเจียงยึดมั่นใน

หลกักำรของกำรปกปอ้งกฎหมำย ควบคมุสิ่งผิดกฎหมำย ควบคมุควำมคลั่งไคล ้ตอ่ตำ้นกำรแทรกซึม ตอ่สูก้บัอำชญำกรรม 
และด ำเนินนโยบำยเสรีภำพในกำรนบัถือศำสนำอย่ำงครอบคลมุและจรงิจงั 

รฐัธรรมนูญแห่งสำธำรณรฐัประชำชนจีนก ำหนดไวว้่ำ “พลเมืองของสำธำรณรฐัประชำชนจีนมีเสรีภำพใน 
กำรนบัถือศำสนำอย่ำงเสรี” (Policy on Freedom of Religious Belief) สิทธิเสรีภำพในกำรนับถือศำสนำของพลเมืองใน 
ซินเจียงไดร้บักำรคุม้ครองตำมกฎหมำย องคก์รของรฐั องคก์รทำงสงัคม หรือบคุคลใดไม่สำมำรถบงัคบัประชำชนใหเ้ช่ือใน
ศำสนำใดศำสนำหนึ่งหรือไม่เลือกปฏิบตัิตอ่พลเมืองท่ีเช่ือในศำสนำใดศำสนำหนึ่ง กำรละเมิดเสรีภำพในกำรนบัถือศำสนำ
ของพลเมืองจะถกูลงโทษตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 

“尊重和保护宗教信仰自由，是中国政府对待宗教问题的一项长期的基本政策。宗教信仰自由作

为公民的一项权利，得到了宪法和法律的保障。1949年9月29日全国政协第一届全体会议通过的

《共同纲领》第五条规定：中华人民共和国人民有宗教信仰的自由权。1954年公布的《中华人

民共和国宪法》规定：中华人民共和国公民有宗教信仰的自由”。(กำรเคำรพและปกป้องเสรีภำพ
ในกำรนบัถือศำสนำเป็นนโยบำยพืน้ฐำนระยะยำวของรฐับำลจีนในกำรจดักำรกบัประเด็นทำง
ศำสนำ ในฐำนะสิทธิของพลเมือง เสรีภำพในกำรนับถือศำสนำได้รับกำรรับรองโดย
รฐัธรรมนูญและกฎหมำย มำตรำ 5 ของ “หลกักำรร่วม” ท่ีรบัรองโดยกำรประชุมเต็มชุดครัง้
แรกของคณะกรรมกำรแหง่ชำตขิอง CPPCC เม่ือวนัท่ี 29 กนัยำยน 1949 ก ำหนดวำ่ประชำชน
ของสำธำรณรฐัประชำชนจีนมีสิทธิท่ีจะมีเสรีภำพในกำรนบัถือศำสนำ และ “รฐัธรรมนญูของ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน” ท่ีประกำศใช้ในปี 1954 ก ำหนดว่ำ: “พลเมืองของสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีนมีเสรีภำพในกำรนับถือศำสนำ”) (Chinese Government, Religious Affairs 
Bureau, 2005) 

ปัจจบุนัมีหลำยศำสนำในซินเจียง รวมทัง้อิสลำม พทุธ เตำ๋ และครสิตน์ิกำยคำทอลิกและออรโ์ธดอกซ ์กิจกรรม
ทำงศำสนำตำมปกติของประชำชนจะไดร้บักำรดแูลโดยกลุ่มศำสนำและประชำชนดว้ยกันเอง อีกทัง้ไดร้บัควำมคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย สมำคมอิสลำมแห่งประเทศจีนจัดให้พลเมืองท่ีนับถือศำสนำอิสลำมเดินทำงไปแสวงบุญท่ีประเทศ
ซำอดีุอำระเบียทกุปี จดัใหมี้กำรสนบัสนนุทำงกำรเงินส ำหรบักำรรกัษำพยำบำลและกำรแปลภำษำส ำหรบัผูแ้สวงบญุ และ
รบัประกันกำรใหก้ำรบริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ทำงดำ้นกำรเผยแพร่และแลกเปล่ียนทำงศำสนำ นอกจำกนี้
รฐับำลจีนยงัจดัใหมี้กำรแปลและเผยแพรเ่อกสำรหนงัสือทำงศำสนำส ำคญัตำ่ง ๆ ของศำสนำอิสลำม พทุธ เตำ๋ และคริสต์  
ในหลำยภำษำของชำติพนัธุช์นกลุ่มนอ้ย อีกทัง้จดัใหมี้กำรตีพิมพพ์ระคมัภีรป์ระจ ำแตล่ะศำสนำเป็นภำษำจีนกลำงประจ ำชำติ
และภำษำชนกลุ่มนอ้ยรวม 11 ภำษำ และอักษรเบรลลร์่วมดว้ย ปัจจุบนันีส่ื้อสิ่งพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกับศำสนำอิสลำมนัน้มี
มำกกวำ่ 40 รำยกำรในภำษำของชนกลุม่นอ้ย และไดร้บักำรตีพิมพเ์ผยแพรใ่นซินเจียง นอกจำกนีพ้ระคมัภีรท์ำงศำสนำ เชน่ 
พระคมัภีรอ์ลักรุอำน ไดร้บักำรแปลและตีพิมพเ์ป็นภำษำจีนกลำงประจ ำชำตแิละในภำษำอยุกรู ์คำซคั คีรกิ์ซ และภำษำอ่ืน ๆ 

101 



 
 

 CONNEXION Journal of Humanities and Social Sciences, 13(1), Article ID: 270109 doi:  

ทัง้นี ้ซินเจียงยงัไดฝึ้กอบรมบุคลำกรทำงศำสนำมำกกว่ำ 4,000 คน ผ่ำนทำงสถำบนัอิสลำมแห่งประเทศจีน 
สถำบนัอิสลำมซินเจียง โรงเรียนคมัภีรอิ์สลำมซินเจียง (The State Council Information Office of the People’s Republic 
of China, 2021) สิ่งนีแ้สดงใหเ้ห็นอย่ำงชดัเจนว่ำสิทธิเสรีภำพในควำมเช่ือทำงศำสนำของประชำชนทั่วซินเจียงทกุกลุ่มชำติ
พนัธุแ์ละชนกลุ่มนอ้ยไดร้บักำรคุม้ครองอย่ำงมีประสิทธิภำพ และคดัคำ้นส่ือตะวนัตก “ประเด็นปัญหำดำ้นสิทธิมนุษยชน”  
ท่ีถูกกล่ำวอ้ำงว่ำเป็น “กำรกดข่ีทำงศำสนำของชำวอุยกูร ์” ในซินเจียง อีกทั้งยังพยำยำมกล่ำวอ้ำงว่ำรัฐบำลจีนจ ำคุก
ประชำชนมำกกว่ำหนึ่งลำ้นคนตัง้แต่ปี ค.ศ. 2017 และท ำใหผู้ท่ี้ไม่ไดถู้กควบคมุตวัอยู่ภำยใตก้ำรเฝ้ำระวงัอย่ำงเข้มงวด 
สรำ้งขอ้จ ำกัดทำงควำมเช่ือในศำสนำ กำรบงัคบัใชแ้รงงำน และกำรบงัคบัท ำหมัน (Maizland, 2022; The Senate and 
House of Representatives of the United States of America, 2020) 

สรุป 
กำรศึกษำนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำนักวิชำกำร ส่ือ และนกักำรเมืองในประเทศตะวันตกบำงประเทศไดใ้ชข้อ้กล่ำวอำ้งและ 

วำทะกรรมว่ำดว้ย “กำรควบคมุโดยพลกำร กำรบงัคบัใชแ้รงงำน กำรกดข่ีทำงวฒันธรรมและกำรประหตัประหำรทำงศำสนำ” 
ของชำวอยุกรูโ์ดยรฐับำลจีนและรฐับำลทอ้งถ่ินในซินเจียงโจมตีรฐับำลจีน ดว้ยขอ้กล่ำวหำทำงนโยบำยว่ำ “นโยบำยชนกลุ่มนอ้ย
เป็นปัจจยัหลกัท่ีทวีควำมรุนแรงขึน้ และสรำ้งควำมขดัแยง้” มมุมองและขอ้โตแ้ยง้ดงักล่ำวลว้นเป็นเรื่องท่ีบิดเบือนขอ้เท็จจริง 
เพรำะแทท่ี้จริงแลว้นัน้ไม่มีสิ่งท่ีเรียกว่ำปัญหำสิทธิมนษุยชนในซินเจียง และเป็นท่ีทรำบกนัดีว่ำ ก่อนกำรก่อตัง้ประเทศจีนใหม่
ในปี ค.ศ. 1949 ผูค้นทกุกลุ่มชำติพนัธใ์นซินเจียงถกูกดข่ีและเอำรดัเอำเปรียบจำกกองก ำลงัของจกัรวรรดินิยมตะวนัตก ชนชัน้
ศกัดินำท่ีขูดรีดและชนชัน้ท่ีมีสิทธิพิเศษทำงศำสนำ สถำนะทำงสงัคมของชำวซินเจียงนัน้ต  ่ำมำกและไม่สำมำรถมีควำมสุขได ้
ไมมี่แมก้ระทัง้สิทธิมนษุยชนขัน้พืน้ฐำนและกำรยอมรบันบัถือในฐำนะพลเมือง 

อย่ำงไรก็ตำม ตลอดระยะเวลำกว่ำ 70 ปี นับตั้งแต่กำรก่อตั้งประเทศจีนใหม่ รัฐบำลจีนได้ยึดถือแนวคิดเรื่อง 
สิทธิมนษุยชนท่ีมี “ประชำชนเป็นศนูยก์ลำง” ไดย้ึดถือว่ำสิทธิในกำรยงัชีพและสิทธิในกำรพฒันำนัน้เป็นหลกักำรพืน้ฐำนดำ้น
สิทธิมนุษยชนมำโดยตลอด ดว้ยเหตุนี ้รัฐบำลท้องถ่ินของซินเจียงจึงยืนหยัดในกำรรับรองและพัฒนำควำมเป็นอยู่ของ
ประชำชนทกุกลุ่มชำติพนัธุใ์นซินเจียงและถือเป็นประเด็นหลกัในกำรด ำเนินกิจกรรมและกิจกำรตำ่ง ๆ ในซินเจียง เพ่ือใหร้ะดบั
กำรคุม้ครองสิทธิมนุษยชนของประชำชนทุกกลุ่มชำติพันธุ์ในซินเจียงดีขึน้อย่ำงต่อเน่ือง สิทธิพลเมืองในซินเจียงได้รับ 
กำรประกนั  

ประการที่หน่ึง กำรปกปอ้งสิทธิในชีวิตของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัง้นีเ้น่ืองจำก ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1990 จนถึงสิน้
ปี ค.ศ. 2016 กลุ่มแพน-เติร ์กจำกนำนำประเทศในเอเชียกลำงได้สมรู้ร่วมคิดกับกองก ำลังแบ่งแยกดินแดนทั้งในและ  
นอกประเทศจีน ก่อคดีก่อกำรรำ้ยรุนแรงหลำยพนัคดีในซินเจียงและภูมิภำคอ่ืน ๆ ใกลเ้คียงและครำ่ชีวิตผูค้นมำกกว่ำ 53 คน
และบำดเจ็บมำกกว่ำ 341 คน เหตุกำรณ์รุนแรงและกำรก่อกำรรำ้ยเหล่ำนีไ้ดก้่อให้เกิดอันตรำยรำ้ยแรงต่อชีวิตของผู้คน 
ทกุกลุม่ชำตพินัธุใ์นซินเจียง ตำม “รฐัธรรมนญูของสำธำรณรฐัประชำชนจีน” และกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบั รฐับำลทอ้งถ่ิน
ซินเจียงได้ปรำบปรำมกิจกรรมกำรก่อกำรร้ำยอย่ำงรุนแรงท่ีเป็นอันตรำยต่อควำมมั่นคงสำธำรณะ ในขณะเดี ยวกัน 
ก็ใหค้วำมส ำคญักบักำรก ำกับดแูลแหล่งท่ีมำและจดัตัง้ศนูยก์ำรศึกษำและฝึกอบรมทกัษะอำชีพเพ่ือฝึกอำชีพแก่อำชญำกรซึ่ง
เอือ้ตอ่กำรฟ้ืนฟูอำชญำกรท่ีเคยท ำผิดพลำดกลบัคืนสูส่งัคม เพิ่มวิธีตำ่ง ๆ โดยเฉพำะกำรศกึษำเพ่ือชว่ยเหลืออำชญำกรเหล่ำนี ้  
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ประการที่สอง ระบบกำรปกครองตนเองทำงชำติพนัธุร์ะดบัภูมิภำคเป็นระบบกำรเมืองพืน้ฐำนของจีน เป็นระบบ
ภำยใตก้ำรน ำของรฐัในกำรจดัตัง้หนว่ยงำนปกครองตนเองในพืน้ท่ีท่ีชนกลุ่มนอ้ยอำศยัอยูใ่นชมุชนท่ีกระจกุตวัเพ่ือใชอ้  ำนำจ
ปกครองตนเอง ซินเจียงเป็นเขตปกครองตนเองท่ีมีเขตปกครองตนเองสำมระดบั (เขตปกครองตนเอง แควน้ปกครองตนเอง 
และอ ำเภอปกครองตนเอง) ประธำนเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร ์ผูว้่ำกำรแควน้ปกครองตนเอง และนำยอ ำเภอของ  
เขตปกครองตนเองลว้นเป็นพลเมืองของชนกลุ่มนอ้ย เขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูรมี์อ ำนำจนิติบญัญัติทอ้งถ่ินของ  
เขตปกครองส่วนภูมิภำค และในขณะเดียวกนัก็มีอ ำนำจนิติบญัญัติในกำรก ำหนดระเบียบปกครองตนเองและระเบียบแยก
ต่ำงหำกตำมสถำนกำรณ์จริงของภูมิภำค ในขณะเดียวกัน พลเมืองของทุกกลุ่มชำติพันธุ์ก็มีสิทธิเท่ำเทียมกันใน  
กำรลงคะแนนเสียงเลือกตัง้และลงเลือกตัง้ จะเห็นไดว้่ำมีกำรรับรองสิทธิทำงกำรเมื องของประชำชนทุกกลุ่มชำติพันธุ์ 
ในกำรเขำ้รว่มและหำรือเก่ียวกบักิจกำรของรฐั  

ประการที่สาม รฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงยึดมั่นในปรชัญำกำรพฒันำท่ีมีประชำชนเป็นศนูยก์ลำง โดยมีกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงรวดเร็ว และสิทธิทำงเศรษฐกิจของประชำชนทุกกลุ่มชำติพันธุ์ได้รับกำ รคุ้มครองอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ในขณะเดียวกนัก็มีกำรแกปั้ญหำควำมยำกจนอย่ำงจริงจงัในซินเจียง ดงัจะเห็นไดจ้ำกในอดีตคนยำกจนใน
ชนบทของซินเจียงมีทัง้หมด 2.73 ลำ้นคน และปัจจบุนัไดห้ลดุพน้จำกควำมยำกจน และมีกำรรบัประกนัสิทธิในกำรอยู่รอด
และกำรพัฒนำตนเอง นอกจำกนี ้ในขณะเดียวกันรฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงยังไดร้วบรวมกำรส่งเสริมกำรจำ้งงำนเข้ำกับ  
กำรส่งเสริมผูป้ระกอบกำร และด ำเนินนโยบำยกำรจำ้งงำนอย่ำงแข็งขนัผ่ำนวิทยำลยัเทคนิคอำชีวศึกษำระดบัสงู โรงเรียน
เทคนิควิชำชีพระดบัมธัยมศกึษำ และศนูยฝึ์กอบรมกำรจำ้งงำน ด ำเนินกำรฝึกอบรมคณุภำพแรงงำนและทกัษะของบคุลำกร
ท่ีมีงำนท ำแล้วให้มีประสิทธิภำพมำกขึน้ และพยำยำมปรับปรุงกำรจ้ำงงำนของคนงำนและปกป้องสิทธิแรงงำน  
สรำ้งแรงจงูใจและควำมสนใจของคนงำนในกำรท ำงำน  

ประการทีส่ี่ รฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงใหค้วำมส ำคญัอยำ่งยิ่งตอ่กำรสืบทอดและกำรปกปอ้งวฒันธรรมดัง้เดมิท่ีดีงำม
ของทกุกลุม่ชำตพินัธุใ์นซินเจียง ขณะเดียวกนั มีกำรสนบัสนนุอยำ่งจรงิจงัในกำรสง่เสรมิกำรเรียนรูข้องภำษำจีนกลำงประจ ำ
ชำติ สนบัสนนุใหท้กุกลุ่มชำติพนัธุเ์รียนรูภ้ำษำและตวัอกัษรจำกกนัและกัน ส่งเสริมกำรส่ือสำรทำงภำษำและจิตวิญญำณ
กำรส่ือสำรระหวำ่งกลุม่ชำตพินัธุท์ัง้หลำยในซินเจียง นอกจำกนีย้งัสนบัสนนุกำรพฒันำวฒันธรรมของชนกลุม่นอ้ย ภำษำพดู
และภำษำเขียนของชนกลุ่มน้อยชำติพันธุ์ถูกน ำมำใชก้ันอย่ำงแพร่หลำยในดำ้นควำมยุติธรรม กำรบริหำร กำรศึกษำ  
ส่ือสิ่งพิมพ ์วิทยุและโทรทัศน ์วรรณกรรมและศิลปะ กิจกำรสงัคมและสำธำรณะ รฐับำลทอ้งถ่ินของซินเจียงยงัเปิดสอน
ภำษำชนกลุ่มนอ้ยในโรงเรียนประถมศกึษำและมธัยมศกึษำอีกดว้ย อีกทัง้ยงับริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกทำงภำษำใน
หลำย ๆ ภำษำในซินเจียง ซึ่งสำมำรถพบไดทุ้กท่ีทัง้รำ้นคำ้เชิงพำณิชย ์ไปรษณีย ์โทรคมนำคม บริกำรทำงกำรแพทย ์และ
ปำ้ยจรำจรในภูมิภำคตำ่ง ๆ ของซินเจียง นโยบำยของซินเจียงในกำรสนบัสนนุและส่งเสริมกำรพฒันำภำษำและวฒันธรรม
ของชนกลุม่นอ้ยตำ่ง ๆ อยำ่งจรงิจงั  

ประการทีห้่า รฐับำลทอ้งถ่ินซินเจียงด ำเนินนโยบำยเสรีภำพในกำรนบัถือศำสนำอย่ำงเตม็ท่ี กลุม่ศำสนำ เชน่ อิสลำม 
พทุธ เตำ๋ และครสิตใ์นนิกำยคำทอลิกและออรโ์ธดอกซใ์นซินเจียง รวมถึงกิจกรรมทำงศำสนำของประชำชนไดร้บัควำมคุม้ครอง
ตำมกฎหมำย ขอ้เท็จจริงเหล่ำนีแ้สดงใหเ้ห็นว่ำขอ้กล่ำวหำท่ีว่ำ “กำรประหตัประหำรทำงศำสนำของชำวอุยกูร”์ และปัญหำ 
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สิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ ไม่มีอยู่ในซินเจียงนัน้เป็นเพียงขอ้กล่ำวหำโดยนกัวิชำกำร ส่ือ และนกักำรเมืองชำวตะวันตกบำงคน  
เพ่ือพยำยำมป้ำยสีและท ำลำยภำพลักษณข์องซินเจียงของจีนในประชำคมระหว่ำงประเทศ ดว้ยเหตุนี ้รฐับำลจีนและ
นกัวิชำกำรจีนควรจะใชภ้ำษำองักฤษในกำรพูดและกำรเขียนใหม้ำกขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือเผยแพร่และแนะน ำขอ้ เท็จจริงเก่ียวกับ 
กำรพัฒนำทำงสังคมและเศรษฐกิจของซินเจียงในประเทศจีนให้ประเทศตะวันตกรูจ้ัก เพ่ือให้โลกไดเ้ขำ้ใจถึงซินเจียง  
ท่ีแทจ้รงิซึ่งก ำลงัพฒันำอยำ่งรวดเรว็ 
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