
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ส่วนนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 

o  ขั้นตอนการให้บริการ 

o   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  

o

  
  สถิติการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  



ค ำน ำ 

 

ส่วนนโยบายและแผนได้จัดท าคู่มือมาตรฐานการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบขั้นตอนการให้บริการ 

ส่วนนโยบายและแผน หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าคู ่มือมาตรฐานการให้บริการนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้ได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกันตามวัตถุประสงค์หน่วยงานที่
ตั้งเป้าหมายไว้ทุกประการ 
  

ส่วนนโยบายและแผน

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 



สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
ค าน า   
สารบัญ   
ส่วนที่ 1 บทน า  
  ปณิธาน/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 1 
  ปณิธาน/วิสัยทัศน์/พันธกิจของหน่วยงาน 2 
  การมอบหมายงานและภาระงานตามฝ่ายงาน 3-6 
  โครงสร้างการบริหารงานและกรอบอัตราก าลัง 7 
ส่วนที่ 2 ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 8 
  ขอจัดสรรงบประมาณรายการครุภัณฑ์ 9-12 
  ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจ่าย (งบด าเนินงาน) เพ่ิมเติม 13-14 
  ขอจัดสรรงบประมาณรายการงานปรับปรุง 15-18 
  การจัดท าแผนและขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างรายการงบลงทุนงบประมาณแผ่นดิน 19 
  แผนจัดซื้อจัดจ้าง 20-21 
  การโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 22 
  การคืนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 23-24 
  การจัดตั้งหน่วยงานใหม่ 25-26 
  การวิเคราะห์การเปิดหลักสูตรใหม่ 27-28 
ส่วนที่ 3 สถิติการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 – กุมภาพันธ์ 2564) 29-31 
ส่วนที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ (พ.ศ. 2563) 32-33 
 



 
 

สวนที่ 1 
บทนํา 

1.1 ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ปณิธาน 
 สืบสานพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีในการ “ปลูกปา สรางคน”                
โดยมุง “สรางคน สรางความรู สรางคุณภาพ สรางคุณธรรม และอนุรักษธรรมชาติ” 
 
วิสัยทัศน 
 สถาบันการศึกษาชั้นนําแหงอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 
 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเปนสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง พ.ศ. 2541 มีฐานะเปนนิติบุคคลท่ีมีภารกิจหลักท่ีสําคัญของความเปนสถาบันอุดมศึกษา                  
6 ประการ คือ  
 1. จัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
 2. สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนานวัตกรรมท่ีสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคม 
 3. สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดความรูและเทคโนโลยีจากมาวิทยาลัยสูสังคม 
 4. สงเสริมและสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีความเปนสากล 
 5. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการอนุรักษพลังงาน 
และสิ่งแวดลอม 
 6. พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพ่ือความกาวหนาของมหาวิทยาลัย 
อยางยั่งยืน 
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1.2 ปณิธาน/วิสัยทัศน/พันธกิจของหนวยงาน 

ปณิธาน 
 ขับเคลื่อนนโยบายและแผนสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
วิสัยทัศน 
 เปนหนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูงภายในป 2564 (สมรรถนะสูง หมายถึง องคกรท่ีแสดงถึง
ความสามารถ เดนชัดในการทํางานท่ีมุงเนนผลลัพธ มีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว ประสบ
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และคงความสามารถในระดับท่ีเปนเลิศ) 
 
พันธกิจ 
 1.   จัดทํายุทธศาสตร แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และแผนปฏิบัติการประจําป 
 2.   บริหารจัดการงบประมาณประจําป 
 3.   ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
 4.   พัฒนางานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ เพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 
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1.3 การมอบหมายงานและภาระงานตามฝายงาน   
1. ฝายวางแผน ติดตามประเมินผล งบประมาณแผนดิน 

 มีบทบาท พันธกิจ หนาท่ีความรับผิดชอบ ในการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย จัดทําแผน
ยุทธศาสตรและแผนความตองการทรัพยากรดานตางไของมหาวิทยาลัย จัดทําแผนความตองการ
ทรัพยากรดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ในระยะยาว จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปและระยะ
ยาว การบริหารจัดการงบประมาณรายจาย จัดทําขอมูลท่ีเก่ียวของตามความตองการของหนวยงาน
ภายนอก ติดตามการรายงานผลการดําเนินงานงบประมาณประจําป ประเมินและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีเก่ียวของ รวมไปถึงการดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ี
เก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้        
 1) งานวางแผน 

       1. วางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
       2. จัดทําแผนยุทธศาสตร/แผนบูรณาการ/แผนจังหวัดและกลุมจังหวัด 
       3. จัดทําแผนความตองการทรัพยากรดานตาง ๆ ของมหาวิทยาลยั ในระยะยาว 
   - แผนอัตรากําลัง 
   - แผนความตองการครุภัณฑ 
   - แผนพัฒนาดานกายภาพ (สิ่งกอสราง) 
       4. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
   - ระบบ BB-EvMIS 
   - ระบบ eMENSCR      
 2) งานงบประมาณ 
       1. จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปและงบประมาณรายจายระยะยาว 
     - จัดทําคําของบประมาณภาพรวม/งบบูรณาการ/งบลงทุน 
     - เสนอเรื่องแปรญัตติงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2563 (ถามี) 
     - จัดทําแบบสรุปประเมินรับรองสิ่งกอสรางใหมเพ่ืออนุรักษพลังงาน 
   สงกระทรวง (กรณีมีสิ่งกอสรางผูกพันใหม) (ถามี) 
       2. บริหารจัดการงบประมาณรายจาย 
   - การขอความเห็นชอบความเหมาะสมของวงเงินกอสราง 
   - การขออนุมัติจายเงินชดเชยคางานสิ่งกอสรางตามสัญญาแบบปรับราคาได 
   (คา K) (ถามี) 
   - การขอขยายระยะเวลาการผูกพันสิ่งกอสราง (ถามี) 
       3. จัดทําขอมูลท่ีเก่ียวของตามความตองการของหนวยงานภายนอก 
       4. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
     - ระบบ e-Budgeting 
 
 3) งานติดตาม 
       1. ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานงบประมาณประจาํป 
                - รายงานผลระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผล (PART) (ถามี) 
       2. จัดทําขอมูลท่ีเก่ียวของตามความตองการของหนวยงานภายนอก 
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       3. ประเมินและรายงานผลการดําเนินงานตามงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีเก่ียวของ 
       4. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
   - ระบบ BB-EvMIS 
   - ระบบ Budget U  
2. ฝายวางแผน ติดตามประเมินผล งบประมาณภายใน 

  มีบทบาท พันธกิจ หนาท่ีความรับผิดชอบ ในการวางแผนการดําเนินงานประจําปของ
มหาวิทยาลัย วางแผนและจัดทําแผนความตองการและบริหารทรัพยากร วิเคราะหการจัดตั้งหนวยงาน
ใหม หลักสูตรใหม และหลักสูตรครบวงรอบ/การแบงสวนงาน จัดทํางบประมาณรายจายประจําป 
บริหารงบประมาณระหวางป กําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําป 
ติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ประเมินและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามภารกิจตอมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ                     
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1) งานวางแผนและบริหารงบประมาณภายใน 
       1. วางแผนและจัดทําแผนการดําเนินงานประจําปของมหาวิทยาลัย 
   - แผนการดําเนินงานของหนวยงาน (คูมือ) 
   - แผนการใชจายงบประมาณ/แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
   - แผนรับนักศึกษาและหลักสูตร 
   - แผนปฏิบัติการประจําป (โครงการ/งาน) 
       2. วางแผนและจัดทําแผนความตองการและบริหารทรัพยากร ดานตาง ๆ ของ 
  มหาวิทยาลัย 
   - แผนงบประมาณ (รายรับ/รายจาย) 
   - แผนกลยุทธทางการเงิน (งานทีม) 
   - แผนอัตรากําลัง 
   - แผนความตองการงบลงทุน           
  3. วิเคราะหการจัดตั้งหนวยงานใหม/การเปดหลักสูตรใหม และหลักสูตรครบวงรอบ  
 2) งานงบประมาณ 
       1. จัดทํางบประมาณรายจายประจําป 
                - จัดทํารางนโยบายและหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณ 
                - จัดทําประมาณการรายรบั/รายจาย ประกอบการพิจารณางบประมาณ 
                - วิเคราะหและพิจารณางบประมาณรายจาย/กรอบอัตรากําลัง/ครุภัณฑ 
   งานปรับปรุงและสิ่งกอสราง 
                - จัดทําเอกสารและคูมือท่ีเก่ียวของกับงบประมาณรายจาย 
       2. บริหารจัดการงบประมาณรายจาย 
   - ตรวจสอบและวิเคราะหการขออนุมัติเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง/คืน  
   งบประมาณรายจาย 
   - จัดทําขอมูลเงินเหลือจายจากการจัดซ้ือจัดจาง 
       3. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
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3) งานวางแผนและติดตามประเมินผล 
       1. กําหนดแนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําป 
       2. ติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
       3. ประเมินและรายงานผลการดําเนินงานตามภารกิจตอมหาวิทยาลัย 
       4. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ 
  
3. ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

 มีบทบาท พันธกิจ หนาท่ีความรับผิดชอบ ในการวิจัยสถาบัน บริหารจัดการขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผูบริหารรวมไปถึงการดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูล                    
ท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้       
 1) งานวิจัยสถาบัน 

       1. งานวิจัยสถาบันหัวขอหลักประจําป 
   - การวิเคราะหขอมูลนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาและภาระงานสอนของ
   อาจารย 
   - การวิเคราะหภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา 
   - การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานบัณฑิต 
   - การวิเคราะหขอมูลนักศึกษาใหม 
   - การศึกษาความคิดเห็นของผูปกครองของบัณฑิต 
   - การวิเคราะหประสิทธิภาพการใชหองเรียน 
   - วิเคราะหอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา 
       2. การวิจัยสถาบันตามนโยบาย 
  3. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูล ท่ีเก่ียวของ 
2) งานสารสนเทศ 
       1. จัดทําขอมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
   - รายงานประจําป 
   - เอกสารสารสนเทศประจําป 
   - รายงานประชาชน 
   - Good University Report (GUR) 
   - สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
   - จัดทํา/ออกแบบ Presentation เพ่ือนําเสนอตอผูบริหาร 
       2. ดูแลรับผิดชอบบริหารจัดการเว็บไซตของสวน 
       3. บริการขอมูลสารสนเทศแกหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก 
                - รายงานขอมูลผูสําเร็จการศึกษาตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
  4. ดูแลรับผิดชอบงานท่ีเก่ียวของกับการจัดอันดับมหาวิทยาลัย 
       5. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูล ท่ีเก่ียวของ 
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4. ฝายจัดการท่ัวไป
มีบทบาท พันธกิจ หนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการภายในสวนงาน งานประกัน

คุณภาพและควบคุมภายในของสวน บริหารจัดการงบประมาณของสํานักงานบริหารกลาง รวมไปถึง
การดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. บริหารจัดการภายในสวนงาน
- งานสารบรรณ
- งานวางแผน งบประมาณ และติดตามประเมินผล
- จัดการประชุมสวน
- งานพัสดุ
- งานประเมินผลพนักงาน
- งานพัฒนาบุคลากร

2. งานดานประกันคุณภาพและควบคุมภายในของสวน
- จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน
- จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- จัดทําขอมูลระบบความคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
- EdPEx ระดับมหาวิทยาลัย

3. บริหารจัดการงบประมาณของสํานักงานบริหารกลาง
4. ดูแลรับผิดชอบระบบ/ฐานขอมูล ท่ีเก่ียวของ

- รวบรวมระเบียบ/ประกาศ/คําสั่ง/ขอกําหนด/มติประชุมตาง ๆ
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1.4 โครงสร้างการบริหารงานและกรอบอัตราก าลัง 

ขอ้มูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563 

ฝ่ายวางแผน ตดิตาม

ประเมินผล  

งบประมาณภายใน 

อัตราว่าง - อัตรา อัตราว่าง 2 อัตรา อัตราว่าง - อัตรา อัตราว่าง - อัตรา 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางสาวอรพรรณ พรมขัดดุก 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

นางรุ่งกานต์ วิชาลัย  

นางสาวมาลีรัตน์ น่ิมนวล 

นางสาวฑิตยา ฌาณวัฒนศิริ 

เจ้าหน้าที่บริหาร 

งานวางแผนและบริหารงบ

ภายใน 

นางสาวลฎาภา ศรีแสงโชติ  

นางสาวลภัสรดา วงค์จันตา 

นายอนัสพงษ์ ขัดแก้ว 

นางสาวเกวลิฬ ตาลดี 

งานวางแผนและติดตาม

ประเมินผล 

นางปัทมา ค าอ้อย  

เจ้าหน้าที่บริหาร 

นายวีรวุฒิ บุญศรี  

นางสาวสุชาวลี ทะวะดี 

นายกิตตินันท์ มัชฉากิจ 
นางสาวเบญจวรรณ ยืนยงแสน 

อัตราครอง 5 อัตรา อัตราครอง 5 อัตรา อัตราครอง 3 อัตรา อัตราครอง 1 อัตรา 

ฝ่ายจัดการทั่วไป ฝ่ายวิจัยสถาบัน 

และสารสนเทศ 

ฝ่ายวางแผน ตดิตาม 

ประเมินผล  

งบประมาณแผ่นดนิ 

หัวหน้าส่วน 

นางสาวพัชรภร ปอนสืบ (รักษาการแทน) 

ผู้อ านวยการส านักงานบริหารกลาง 

นางสาวกัลยา ทับเกร็ด 

รองอธิการบดี 
อาจารย์ ดร. พนม วิญญายอง

อธิการบด ี
รองศาสตราจารย์ ดร.ชยาพร  วัฒนศิริ
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ขั้นตอนการให้บริการ 
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ระยะเวลาFlow chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ และผูสอบทาน เอกสารอางอิง

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ฝายจัดการทั่วไปตรวจสอบความเรียบรอยของเอกสาร เอกสารแนบ

จากนั้นบันทึกเลขรับเอกสาร

ฝายจัดการทั่วไป,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.หนวยงานสงบันทึกขอความขอจัดสรรงบประมาณรายการครุภัณฑที่

ผานรองในกํากับแลว มายังสวนนโยบายและแผน

เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1.ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล หากมีขอสงสัยหรือขอมูลไมครบถวน

สงกลับหนวยงานเจาของเรื่อง

2.กรณี ถูกตองเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน และติดตามงบประมาณภายใน,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ตรวจสอบบันทึกขอความ เหตุผลความจําเปน และเอกสารแนบ

2.หากมีขอผิดพลาด หรือหนวยงานไมระบุเหตุผลความจําเปน  สงให

หนวยงานกลับไปแกไข

3.หากวิเคราะหขอมูลแลวมีความถูกตองสงใหหัวหนาฝายวิเคราะห

งบประมาณตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตอไป

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน และติดตามงบประมาณภายใน ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

เร่ิมตน

(1)

หนวยงานสงบันทึกขอความขอจัดสรร

งบประมาณรายการครุภัณฑ

(2)

ฝายจัดการทั่วไปตรวจสอบและบันทึกเลขรับ

เอกสาร

(3)

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน ติดตาม

งบประมาณภายใน ตรวจสอบ และ

ไมถูกตอง

(4)

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ

ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

ถูกตอง

ไมถูกตอง

A

ถูกตอง
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 ขอจัดสรรงบประมาณรายการครุภัณฑ



1.อธิการบดีตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล หากมีขอสงสัยหรือขอมูลไม

ครบถวน สงกลับมายังสวนนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา

2.พิจารณาอนุมัติ

3.พิจารณาไมอนุมัติ

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลางตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

หากมีขอสงสัยหรือขอมูลไมครบถวน สงกลับมายังสวนนโยบายและแผน

เพื่อพิจารณา

2.กรณี ถูกตองเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1. อธิการบดีใหความเห็นในบันทึกขอความ  2 กรณี คือ อนุมัติ และไม

อนุมัติ

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.รองอธิการบดีตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล หากมีขอสงสัยหรือ

ขอมูลไมครบถวน สงกลับมายังสวนนโยบายและแผน

2.กรณี ถูกตองเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

รองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

A

(5)

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

(6)

รองอธิการบดี

(9)

ไมอนุมัติ

C

(7)

อธิการบดี

B

(8)

อนุมัติ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง
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1.กรณีอนุมัติ สวนนโยบายและแผนกําหนดรหัสและสงรหัสใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขึ้นรายการงบประมาณในระบบ MFU-ERP

2.กรณีไมอนุมัติ สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึกขอความใหหนวยงาน

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1. สวนพัสดุออกรหัสสินทรัพยสงกลับมายังสวนนโยบายและแผน

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1. สวนนโยบายและแผนจัดทําบันทึกขอความแจงเวียนรหัสโครงสราง

งบประมาณ และรหัสสินทรัพย

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน ระบบ MFU-ERP

(10)

สวนนโยบายและแผนกําหนดรหัสและสง

รหัสใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขึ้น

รายการงบประมาณในระบบ MFU-ERP

(11)

สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึก

ขอความใหหนวยงาน

(12)

สวนนโยบายและแผนสงรหัสรายการ

งบประมาณในระบบ MFU-ERP ใหสวน

พัสดุ เพื่อออกรหัสสินทรัพย

(13)

สวนนโยบายและแผนจัดทําบันทึก

ขอความแจงเวียนรหัสโครงสราง

งบประมาณ และรหัสสินทรัพย

ส้ินสุด

B C

D

Page 11 of 33



1. สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึกขอความใหหนวยงาน

1.สวนนโยบายและแผนดําเนินการโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ MFU-ERP

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

ระบบ MFU-ERP1 วัน

1. สวนอาคารสถานที่จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางมายังสวนนโยบาย

และแผนตรวจสอบ และเสนอเพื่ออนุมัติ 

หมายเหต:ุ ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดซื้อจัดจาง

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน ระบบ MFU-ERP

(16)

สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึก

ส้ินสุด

(14)

หนวยงานจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจาง

มายังสวนนโยบายและแผน

(15)

สวนนโยบายและแผนดําเนินการโอน/

เปล่ียนแปลงงบประมาณในระบบ MFU-

ERP

D
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ระยะเวลา

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลางพิจารณา

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับ

2 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับสวนนโยบายและแผนพิจารณา
รองอธิการบดีในกํากับสวนนโยบายและแผน

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.หนวยงานสงบันทึกขอความขออนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจาย (งบดําเนินงาน)

เพิ่มเติม ที่ผานรองในกํากับแลว มายังสวนนโยบายและแผน

2.เอกสารแนบดังตอไปนี้ 

-แบบฟอรมแผนการใชจาย (กรณีขอจัดสรรงบประมาณใหม)

-แบบฟอรมการปรับแผนการใชจาย(กรณีขอจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม)

-กรณีขอจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติม รายงานสถานะงบประมาณจากระบบ

MFU-ERP (ZFMRP045/046 )

เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

2 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ฝายจัดการทั่วไปตรวจสอบความเรียบรอยของเอกสาร เอกสารแนบ จากนั้น

บันทึกเลขรับเอกสาร

2.เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

-ตรวจสอบบันทึกขอความ เหตุผลความจําเปน และเอกสารแนบ

-วิเคราะหขอมูลในบันทึก กับระบบ MFU-ERP

-หากมีขอผิดพลาด หรือหนวยงานไมระบุเหตุผลความจําเปน หรือขอมูลไมตรง

ตามระบบ สงใหหนวยงานกลับไปแกไข

3.หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณตรวจสอบ วิเคราะหขอมูล และใหความเห็นใน

บันทึกขอความ

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

เจาหนาที่บริหารฝายจัดการทั่วไป,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับ

2 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

เร่ิมตน

(1)

หนวยงานสงบันทึกขอความขออนุมัติ

จัดสรรงบประมาณรายจาย (งบ

ดําเนินงาน)

(2)

สวนนโยบายและแผน

B

(3)

ผูอํานวยการสํานักงาน

บริหารกลาง

(4)

รองอธิการบดีในกํากับ

สวนนโยบายและแผน

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ถูกตอง

ถูกตอง
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      ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจาย(งบดําเนินงาน) เพิ่มเติม

Flow chart รายละเอียด      ผูรับผิดชอบ และผูสอบทาน      เอกสารอางอิง



อธิการบดีพิจารณาอนุมัต/ิไมอนุมัติ
อธิการบดี

รองอธิการบดีในกํากับสวนนโยบายและแผน

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับ

2 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.กรณีวงเงินจัดสรรงบประมาณไมเกิน 1 ลานบาท รองอธิการบดีในกํากับสวน

นโยบายและแผนพิจารณาอนุมัต/ิไมอนุมัติ ถือเปนสิ้นสุด

2..กรณีวงเงินจัดสรรงบประมาณเกิน 1 ลานบาท รองอธิการบดีในกํากับสวน

นโยบายและแผนพิจารณาเห็นชอบ/ไมเห็นชอบ

รองอธิการบดีในกํากับสวนนโยบายและแผน

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

B

(5)     

วงเงินจัดสรร

(7)

อธิการบดี

อนุมัติ ไมอนุมัติ

ส้ินสุด

อนุมัติ ไมอนุมัติ

เห็นชอบ ไมเห็นชอบ

(6) 

วงเงินจัดสรร
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 ขออนุมัติจัดสรรงบประมาณรายจาย (งบดําเนินงาน) เพิ่มเติม

Flow chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ และผูสอบทาน ระยะเวลา เอกสารอางอิง



ระยะเวลาFlow chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ และผูสอบทาน เอกสารอางอิง

1.หนวยงานสงบันทึกขอความขอความอนุเคราะหใหสวนอาคารสถานที่ 

เพื่อตรวจสอบและเขียนแบบ

เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.สวนอาคารสถานที่จัดทําบันทึกขอความขอความเห็นชอบ และโอน/

เปลี่ยนแปลงงบประมาณที่ผานรองอธิการบดีในกํากับแลวมายังสวน

นโยบายและแผน

สวนอาคารสถานที,่

เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ฝายจัดการทั่วไปตรวจสอบความเรียบรอยของเอกสาร เอกสารแนบ

จากนั้นบันทึกเลขรับเอกสาร

ฝายจัดการทั่วไป,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ตรวจสอบบันทึกขอความ เหตุผลความจําเปน และเอกสารแนบ

2.หากมีขอผิดพลาด หรือหนวยงานไมระบุเหตุผลความจําเปน  สงให

หนวยงานกลับไปแกไข

3.หากวิเคราะหขอมูลแลวมีความถูกตองสงใหหัวหนาฝายวิเคราะห

งบประมาณตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลตอไป

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน และติดตามงบประมาณภายใน ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

เริ่มตน้

(1)

หนวยงานสงบันทึกขอความขอความอนุเคราะห

ใหสวนอาคารสถานที่ เพื่อตรวจสอบและเขียน

(3)

ฝายจัดการทั่วไปตรวจสอบและบันทึกเลขรับ

เอกสาร

(4)

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน ติดตาม 

งบประมาณภายในตรวจสอบ และ

ไมถูกตอง

ถูกตอง

A

A

(2)

สวนอาคารสถานที่จัดทําบันทึกขอความขอ

ความเห็นชอบ และโอน/เปล่ียนแปลง

งบประมาณที่ผานรองอธิการบดีในกํากับแลว

มายังสวนนโยบายและแผน
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 ขอจัดสรรงบประมาณรายการงานปรับปรุง



1.ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล หากมีขอสงสัยหรือขอมูลไมครบถวน

สงกลับหนวยงานเจาของเรื่อง

2.กรณี ถูกตองเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน และติดตามงบประมาณภายใน,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลางตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

หากมีขอสงสัยหรือขอมูลไมครบถวน สงกลับมายังสวนนโยบายและแผน

เพื่อพิจารณา

2.กรณี ถูกตองเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.รองอธิการบดีตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล หากมีขอสงสัยหรือ

ขอมูลไมครบถวน สงกลับมายังสวนนโยบายและแผน

2.กรณี ถูกตองเสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

รองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.อธิการบดีตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล หากมีขอสงสัยหรือขอมูลไม

ครบถวน สงกลับมายังสวนนโยบายและแผนเพื่อพิจารณา

2.พิจารณาอนุมัติ

3.พิจารณาไมอนุมัติ

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวิเคราะหงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวย,งานสวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

(5)

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ

ไมถูกตอง

ถูกตอง

A

(6)

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง

ตรวจสอบ และวิเคราะหขอมูล

ไมถูกตอง

ถูกตอง

(7)

รองอธิการบดีตรวจสอบ และวิเคราะห

ขอมูล

(8)

อธิการบดีตรวจสอบ และวิเคราะห

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

B C
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1. สวนพัสดุออกรหัสสินทรัพยสงกลับมายังสวนนโยบายและแผน

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1. อธิการบดีใหความเห็นในบันทึกขอความ  2 กรณี คือ อนุมัติ และไม

อนุมัติ

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

1.กรณีอนุมัติ สวนนโยบายและแผนกําหนดรหัสและสงรหัสใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขึ้นรายการงบประมาณในระบบ MFU-ERP

2.กรณีไมอนุมัติ สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึกขอความใหหนวยงาน

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

1 วัน บันทึกขอความของหนวยงาน

(10)

ไมอนุมัติ

(11)

สวนนโยบายและแผนสงรหัสใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อขึ้นรหัส

รายการงบประมาณในระบบ MFU-ERP

(12)

สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึก

ขอความใหหนวยงาน

(13)

สวนนโยบายและแผนสงรหัสรายการ

งบประมาณในระบบ MFU-ERP ใหสวน

พัสดุ เพื่อออกรหัสสินทรัพย

สิ้นสุด

(9)

อนุมัติ

D

B C
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1. สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึกขอความใหหนวยงาน

1.สวนนโยบายและแผนดําเนินการโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ MFU-ERP

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน ระบบ MFU-ERP

1. สวนอาคารสถานที่จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางมายังสวนนโยบาย

และแผนตรวจสอบ และเสนอเพื่ออนุมัติ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของการจัดซื้อจัดจาง

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน ระบบ MFU-ERP

1. สวนนโยบายและแผนจัดทําบันทึกขอความแจงเวียนรหัสโครงสราง

งบประมาณ และรหัสสินทรัพย

อธิการบด,ีรองอธิการบด,ี

หัวหนาสํานักงานบริหารกลาง,

หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ,

เจาหนาที่บริหารฝายวางแผนและงบประมาณ ,

 เจาหนาที่บริหารแตละหนวยงาน , 

หัวหนาแตละหนวยงาน,สวนอาคารสถานที,่

รองอธิการบดีในกํากับ,

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ ,สวนพัสดุ

1 วัน ระบบ MFU-ERP

(14)

สวนนโยบายและแผนจัดทําบันทึก

ขอความแจงเวียนรหัสโครงสราง

งบประมาณ และรหัสสินทรัพย

(17)

สวนนโยบายและแผนสงคืนบันทึก

ส้ินสุด

(16)

สวนนโยบายและแผนดําเนินการโอน/

เปล่ียนแปลงงบประมาณในระบบ MFU-

ERP

(15)

สวนอาคารสถานที่จัดทําแผนการจัดซ้ือ

จัดจางมายังสวนนโยบายและแผน

D
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 การจัดทําแผนและขออนุมัติจัดซื้อจัดจางรายการงบลงทุนงบประมาณแผนดิน



Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

1) เมื่อจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป

เรียบรอยแลว สวนนโยบายและแผน

แจงกําหนดการการบันทึกแผนการจัดซื้อจัดจาง

และแผนการใชจายงบประมาณ ใหหนวยงาน

ทราบ

และพิจารณาดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ

(สวนนโยบายและ

แผน)

บันทึกขอความ

แจงเวียนให

หนวยงาน

2) เมื่อหนวยงานบันทึกแผนการจัดซื้อจัดจางและ

แผนการใชจายงบประมาณในระบบ ทําการ

ตรวจสอบความถูกตอง และผูรับผิดชอบประสาน

ศูนยIT ทําการปดระบบการบันทึกแผนฯ (หากมี

การแกไขหลังปดระบบ สวนแผนฯดําเนินการ

แกไขใหในระบบ MFU-ERP)

ผูรับผิดชอบ

(สวนนโยบายและ

แผน)

7 วัน

3) รวบรวมแผนการจัดซื้อจัดจางและแผนการใช

จายงบประมาณ จัดพิมพพรอมทั้งทําบันทึก

ขอความขออนุมัติแผนการจัดซื้อจัดจางและ

แผนการใชจายงบประมาณจากอธิการบดี 

(รวมถึงรายการใหมระหวางป)

ผูรับผิดชอบ

(สวนนโยบายและ

แผน)

2 วัน เอกสารแผนการ

จัดซื้อจัดจางและ

แผนการใชจาย

งบประมาณ

เริ่มตน

แจงใหทุกหนวยงานจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจาง

และแผนการใชจายงบประมาณ

จัดสรรงบประมาณรายจายประจําป

หนวยงานบันทึกแผน

การจัดซื้อจัดจางและแผนการใชจาย

งบประมาณในระบบ MEU-ERP

ตรวจสอบความถูกตองของ

การบันทึกแผนฯ

แกไขขอมูล หรือมีการเพิ่ม

รายการใหมระหวางป

ไมถูกตอง

ถูกตอง

พิมพ

แผนการจัดซื้อจัดจางและแผนการใชจาย

งบประมาณเพื่อเสนอขออนุมัติขากอธิการบดี

A
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แผนจัดซื้อจัดจาง



Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

4) หนวยงานกรอกแบบฟอรมขออนุมัติแผน

จัดซื้อจัดจาง (รายการคาเชา/คาจางเหมา/

ครุภัณฑ/สิ่งกอสราง/งานปรับปรุง) มายังสวน

นโยบายและแผนเพื่อทําการตรวจสอบความ

ถูกตอง

ผูรับผิดชอบ

(สวนนโยบายและ

แผน)

1 วัน แบบฟอรมขอ

อนุมัติแผนจัดซื้อ

จัดจาง

5) ผูรับผิดชอบประสานสงแบบฟอรมขออนุมัติ

แผนจัดซื้อจัดจาง เสนอหัวหนาสวนพัสดุเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง

ผูรับผิดชอบ

/สวนพัสดุ

1 วัน แบบฟอรมขอ

อนุมัติแผนจัดซื้อ

จัดจาง

6) ผูรับผิดชอบเสนอบันทึกขออนุมัติแผนจัดซื้อ

จัดจางพรอมแบบฟอรมผานอธิการบดี เพื่อทํา

การอนุมัติแผนจัดซื้อจัดจาง

ผูรับผิดชอบ

(สวนนโยบายและ

แผน)

1 วัน บันทึกขอความ

+ แบบฟอรมขอ

อนุมัติแผนจัดซื้อ

จัดจาง

7) เมื่ออธิการบดีอนุมัติ หนวยงานสามารถนํา

แผนจัดซื้อจัดจางแนบเพื่อทําเรื่องการจัดซื้อจัด

จางได สวนนโยบายและแผนจัดเก็บเปนฐานขอมูล

หนวยงาน/สวน

นโยบายและแผน

บันทึกอนุมัติแผน

จัดซื้อจัดจาง

A

กรณีการจัดทําแผนจัดซื้อจัดจาง

หนวยงานกรอกแบบฟอรม

ขออนุมัติแผนจัดซื้อจัดจาง

อนุมัติ

สงแบบฟอรมเสนอหัวหนาสวนพัสดุ

สิ้นสุด

จัดเก็บเปนฐานขอมูล

หนวยงานสามารถทําเร่ืองจัดซื้อ/จัดจาง/เบิกจาย

งบประมาณได

เสนออธิการบดี เพื่อทําการอนุมัติแผนจัดซื้อจัดจาง

ถูกตอง

หนวยงานแกไข

ขอมูล

ไมถูกตอง
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     แผนจัดซื้อจัดจาง



Flow chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ และผูสอบทาน ระยะเวลา เอกสารอางอิง
(1)

หนวยงานนําสงบันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลง

งบประมาณที่ ผานรองอธิการบดีในกํากับ แลวมายังสวน

นโยบายและแผน

1. เจาหนาที่บริหารของหนวยงาน

2. รองอธิการบดีในกํากับ

1 วัน 1. บันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณ

2. เอกสารแนบเบื้องตน

- หนารายงานงบประมาณที่พิมพจากระบบ MFU - ERP

- แบบฟอรมปรับปรุงแผนการใชจายงบประมาณใหม 

- เอกสารแนบอื่นที่เกี่ยวของ (ถามี)

(2)

- ฝายจัดการทั่วไปตรวจสอบความครบถวนเของเอกสาร กอน

นําสงบันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณใหผู

ประสานงานฝายวางแผน ติดตามงบประมาณภายใน

- ผูประสานงานฝายวางแผน ติดตามงบประมาณภายใน

ตรวจสอบขอมูลพรอมเอกสารแนบ และวิเคราะหเหตุผลความ

จําเปนของหนวยงานเสนอใหหัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ

พิจารณา

- หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณพิจารณาใหความเห็น

1. เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน ติดตามงบประมาณภายใน

2. หัวหนาฝายวิเคราะหงบประมาณ

1 วัน บันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณพรอมเอกสาร

แนบ

(3)

เสนอเรื่องตอผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลางเพื่อพิจารณาให

ความเห็น

1. ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง 1 วัน บันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณพรอมเอกสาร

แนบ

(4) - (5)

เสนอเรื่องตอรองอธิการบดีที่กํากับดูและสวนนโยบายและแผน

เพื่อพิจารณาอนุมัติ

1. รองอธิการบดีที่กํากับดูแลสวนนโยบายและแผน 1 วัน บันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณพรอมเอกสาร

แนบ

(6) 

เสนอเรื่องตออธิการบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ

1. อธิการบดี 1 วัน บันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณพรอมเอกสาร

แนบ

(7) - (8)

- สงคืนบันทึกขอความที่ไดรับอนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงแลวใหสวน

นโยบายและแผน

- สวนนโยบายและแผนดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณใน

ระบบ MFU - ERP

- สงคืนบันทึกขอความตนฉบับใหหนวยงาน

1. เจาหนาที่บริหารฝายจัดการทั่วไป

2. เจาหนาที่บริหารฝายวางแผน ติดตามงบประมาณภายใน

3. เจาหนาที่บริหารของหนวยงาน

1 วัน บันทึกขอความขออนุมัติโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณพรอมเอกสาร

แนบ

(1)

หนวยงานนําสงบันทึกขอความขออนุมัติโอน/

(2)

สวนนโยบายและแผนตรวจสอบ 

และวิเคราะหขอมูล

(5)

รองอธิการบดีพิจารณาอนุมติั

เห็นชอบ

งบประมาณไมเกิน

1 ลานบาท

เห็นชอบ

งบประมาณเกิน 1 

(3)

ผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง

พิจารณาใหความเห็น

(4)

รองอธิการบดีพิจารณาให

ความเห็น

(6)

อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ

(7)

สวนนโยบายและแผน

ดําเนินการโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณในระบบ MFU -

(8)

สงคืนบันทึกขอความให

หนวยงาน

สิ้นสุด

อนุมัติไมอนุมัติ

ไมเห็นชอบ

ไมเห็นชอบ

ไมถูกตอง

ถูกตอง

เห็นชอบ

เร่ิมตน
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 การโอน/เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจายระหวางป



Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

1) หนวยงานจัดทําบันทึกขอความขออนุมัติคืนงบประมาณเหลือจาย

จากการดําเนินงาน พรอมแนบงบประมาณในระบบ ERP  โดย

หัวหนาหนวยงานลงนาม และผานรองอธิการบดีที่กํากับดูแลหนวยงาน

หนวยงาน บันทึกขอความขอ

อนุมัติคืนงบประมาณ

เหลือจาย

+ งบประมาณใน ERP

2) ฝายจัดการทั่วไปรับหนังสือขออนุมัติฯ และสงบันทึกขออนุมัติ

ใหกับผูประสานงานงบประมาณที่รับผิดชอบ(แยกตามหนวยงาน)

ฝายจัดการทั่วไป

3) ผูประสานงานงบประมาณดําเนินการวิเคราะหและตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล เพื่อเสนอผานหัวหนาฝายวิเคราะห

งบประมาณ

หากขอมูลไมถูกตอง สงกลับใหหนวยงานแกไขขอมูลใหถูกตอง

ผูประสานงาน

งบประมาณ

บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

เริ่มตน

ฝายจัดการทั่วไปรับบันทึกขอความขออนุมัติคืน

งบประมาณเหลือจาย

ถูกตอง

วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูล

หน่วยงานขออนุมัติคืนงบประมาณ

หนวยงานแกไข

A

ไมถูกตอง
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  การคืนงบประมาณรายจายประจําป



Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

4) นําเรื่องเสนอผูอํานวยการสํานักงานบริหารกลาง ฝายจัดการทั่วไป บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

5) นําเรื่องเสนอรองอธิการที่กํากับดูแลสวนนโยบายและแผน ฝายจัดการทั่วไป บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

6) นําเรื่องเสนออธิการบดี ฝายจัดการทั่วไป บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

7) เมื่อไดรับอนุมัติ ผูประสานงานงบประมาณดําเนินการดึง

งบประมาณเขาเงินสํารองจาย

ผูประสานงาน

งบประมาณ

เสนอผ่านผู้อาํนวยการ

สาํนักงานบริหารกลาง

ส้ินสุด

เห็นชอบ ไม

A

ผูประสานงานงบประมาณดําเนินการดึงงบประมาณ

เขาเงินสํารองจาย

เสนอผานรองอธิการที่กํากับดูแล

เสนอผานอธิการบดี

ไมอนุมตัิอนุมัติ

เห็นชอบ ไม
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Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

2) หัวหนาฝายมอบหมายงาน ใหผูรับผิดชอบ

เพื่อดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบขอมูล

หัวหนาฝาย

และผูรับผิดชอบ

ไมเกิน 5 วัน

ทําการ

3) ฝายวางแผนฯ เสนอตออธิการบดีเพื่อพิจารณา หัวหนาฝาย

และผูรับผิดชอบ

บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

4) นําเรื่องเสนอตอสภาวิชาการเพื่อพิจารณา

(หนวยงานนําเรื่องขอจัดตั้งหนวยงานใหมเสนอ

วาระประชุมสภาวิชาการ)

ผูรับผิดชอบ

ประสานกับ

หนวยงาน

บันทึกขอความ

ขออนุมติ

/วาระเขาประชุม

สภาวิชาการ

1) หนวยงานกรอกแบบเสนอขอจัดตั้ง

หนวยงานใหมถูกตองและครบถวน

หากขอมูลไมถูกตอง สงกลับใหหนวยงานแกไข

ขอมูลใหถูกตอง

หนวยงาน บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

เริ่มตน

ถูกตอง

แบบเสนอขอจัดตั้งหนวยงาน
ใหม

หนวยงานแกไขขอมูลกรอกขอมูลครบถวน/ถูกตอง

เสนอตออธิการบดีเพ่ือพิจารณา

A

ถูกตอง

อนุมัติ

แกไข

แกไข

เสนอตอสภาวิชาการเพ่ือพิจารณา

ไมถูกตอง

วิเคราะหและตรวจสอบขอมูล
แกไข
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 งานจัดตั้งหนวยงานใหม



Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

5) นําเรื่องเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

(ฝายวางแผนฯประสานกับสวนประกันฯ เพื่อนําเรื่อง

เขาวาระที่ประชุมสภาวิชาการตอไป)(หนวยงานนํา

เรื่องเขาวาระ)

หนวยงาน

หัวหนาฝาย

/ผูรับผิดชอบ

และผูประสานงาน

สํานักงานสภา

บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

/มติสภาวิชาการ

พรอมเอกสารแนบ

5) สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจัดทําขอกําหนด

การจัดตั้งหนวยงาน และประกาศการแบง

สวนงาน เพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาตอไป

สํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย

ขอกําหนด

การจัดตั้งหนวยงาน 

/การแบงสวนงาน

6) หนวยงานจัดทําประกาศเพื่อเวียนใหทุก

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยทราบเรื่องการจัดตั้ง

หนวยงานขึ้นภายในมหาวิทยาลัย

หนวยงาน ประกาศจัดตั้งหนวยงาน

7) ฝายวางแผนฯ เก็บไฟลขออนุมัติจัดตั้งหนวยงาน

เขาฐานขอมูล ,ปรับ/เพิ่ม โครงสรางการบริหารงาน

ภายในมหาวิทยาลัย และสงเรื่องตอใหฝายวิจัย

สถาบันและสารสนเทศเพื่อเก็บเปนฐานขอมูล

โครงสรางมหาวิทยาลัยตอไป

ฝายวางแผนฯ

และฝายวิจัย

สถาบันและ

สารสนเทศ

- บันทึกจัดตั้งหนวยงาน

/ไฟลขออนุมัติ 

- /ขอกําหนดการจัดตั้ง

หนวยงาน

-/ประกาศแบงสวนงาน

A

ส้ินสุด

เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

เพ่ิม/ปรับ โครงสรางการ
บริหารงานภายในมหาวิทยาลัย

สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจัดทําขอกําหนด
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

หนวยงานจัดทําประกาศจัดตั้งหนวยงานข้ึน
ภายในมหาวิทยาลัย

ฐานขอมูลโครงการจัดตั้งหนวยงานใหม
ฐานขอมูลโครงสรางการบริหารงาน
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Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

2) หัวหนาฝายมอบหมายงาน ใหผูรับผิดชอบ

เพื่อดําเนินการวิเคราะห ตรวจสอบขอมูล

หัวหนาฝาย

และผูรับผิดชอบ

ไมเกิน 

5 วัน

ทําการ

3) นําเรื่องเสนอตอสภาวิชาการเพื่อพิจารณา

(หนวยงานนําเรื่องขอเปดหลักสูตรใหมเสนอวาระ

ประชุมสภาวิชาการ)

ผูรับผิดชอบ

ประสานกับ

หนวยงาน

1) หนวยงานกรอกแบบเสนอขอเปดหลักสูตรใหม

หากขอมูลไมถูกตอง สงกลับใหหนวยงานแกไข

ขอมูลใหถูกตอง

หนวยงาน บันทึกขอความ

ขอนุมัติ

พรอมเอกสารแนบ

เริ่มตน

ถูกตอง

แบบเสนอขอเปดหลักสูตรใหม

หนวยงานแกไขขอมูลกรอกขอมูลครบถวน/ถูกตอง

A

ถูกตอง

อนุมัติ

แกไข

เสนอตอสภาวิชาการเพ่ือพิจารณา

ไมถูกตอง

วิเคราะหและตรวจสอบขอมูล
แกไข
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 งานวิเคราะหการเปดหลักสูตรใหม



Flow Chart รายละเอียด ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา เอกสารอางอิง

5) นําเรื่องเสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา

(ฝายวางแผนฯ ประสานกับสํานักงานสภา เพื่อนํา

เรื่องเขาวาระที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยตอไป)

หัวหนาฝาย

/ผูรับผิดชอบ

และผูประสานงาน

สํานักงานสภา

- เอกสารการเขาสภา

วิชาการ

- มติที่ประชุม

6) ฝายวางแผนฯ ปรับ/เพิ่ม

ขอมูลแผนรับนักศึกษา/หลักสูตร เพื่อเก็บไวใน

ฐานขอมูลหลักสูตรตอไป

ฝายวางแผนฯ - เอกสารการเขาสภา

มหาวิทยาลัย

- มติที่ประชุม

A

ส้ินสุด

เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา

ไมอนุมัติ

อนุมัติ

บรรจุหลักสูตรในฐานขอมูลแผน
รับนักศึกษา/หลักสูตรฐานขอมูลหลักสูตร
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สถิติการให้บริการ 
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คืน

งบประมาณ

จัดสรร/โอน

เปลี่ยนแปลง

เป�ด

หลักสูตรใหม�

แผนจัดซื้อ

จัดจ#าง

โครงการจัดต้ังหน�วยความร�วมมือทางวิชาการฝรั่งเศส-อนุภาคลุ�มแม�นํ้าโขง

3 - - - 3

โครงการสวนพฤกษศาสตร'มหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง เฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษา มหาราชา

- 2 - 1 3

พิพิธภัณฑ'อารยธรรมลุ�มนํ้าโขง - 1 - - 1

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง เชียงราย - 3 - 3 6

โรงพยาบาลศูนย'การแพทย'มหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง - 22 - 13 35

ศูนย'กีฬามหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง - 2 - 1 3

ศูนย'เครื่องมือวิทยาศาสตร'และเทคโนโลยี - - - 2 2

ศูนย'นวัตกรรมสมุนไพรครบวงจร มหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง - - - 2 2

ศูนย'บรรณสารและสื่อการศึกษา 1 - - 2 3

ศูนย'บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 - 15 17

ศูนย'บริการวิชาการ - 3 - 6 9

ศูนย'บริการสุขภาพแบบครบวงจรแห�งภาคเหนือและอนุภูมิภาคลุ�มแม�นํ้าโขง

- 3 - 7 10

ศูนย'ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร - 1 - - 1

ศูนย'ศึกษาฯไฟป@า - - - 2 2

ศููนย'นวัตกรรมสมุนไพรครบวงจร มหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง - - - 2 2

สถาบันวิจัยและนวัตกรรมมหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง - 1 - 2 3

ส�วนการเงินและบัญชี - - - 1 1

ส�วนการเจCาหนCาที่ - 24 - - 24

ส�วนจัดการทรัพย'สินทางปEญญาและนวัตกรรม - 3 - 20 23

ส�วนจัดหางานและฝFกงานของนักศึกษา - 1 - - 1

ส�วนทะเบียนและประมวลผล - - - 2 2

ส�วนนโยบายและแผน 1 4 - - 5

ส�วนบริหารงานวิจัย - 4 - - 4

ส�วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร - 2 - - 2

ส�วนประชาสัมพันธ' - 1 - 1 2

ส�วนพัฒนาความสัมพันธ'ระหว�างประเทศ - 1 - 1 2

ส�วนพัฒนานักศึกษา - 1 - 2 3

ส�วนพัสดุ - - - 1 1

ส�วนสารบรรณ อํานวยการและนิติการ - 1 - 1 2

สถิติการให#บริการ ประจําเดือน ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ6 2564

ส�วนนโยบายและแผน

หน�วยงาน การให#บริการ (คร้ัง) รวม
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คืน

งบประมาณ

จัดสรร/โอน

เปลี่ยนแปลง

เป�ด

หลักสูตรใหม�

แผนจัดซื้อ

จัดจ#าง

หน�วยงาน การให#บริการ (คร้ัง) รวม

ส�วนอาคารสถานที่ - 8 - 19 27

สํานักงานจัดการทรัพย'สินและรายไดC - 2 - 2 4

สํานักงานบริหารกลาง - 1 - - 1

สํานักงานบัณฑิตศึกษา - 1 - - 1

สํานักงานส�งเสริมและพัฒนาวิชาการ - 4 - - 4

สํานักวิชาการจัดการ - 13 - 3 16

สํานักวิชาการแพทย'บูรณาการ - 15 - 1 16

สํานักวิชาจีนวิทยา - 4 - 1 5

สํานักวิชาทันตแพทยศาสตร' - 8 - 3 11

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 2 - 1 4

สํานักวิชานวัตกรรมสังคม - 2 - 1 3

สํานักวิชานิติศาสตร' - 1 1 - 2

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร' 1 1 - 1 3

สํานักวิชาแพทยศาสตร' - 4 - 5 9

สํานักวิชาวิทยาศาสตร' - 8 - 3 11

สํานักวิชาวิทยาศาสตร'เครื่องสําอาง - 2 - - 2

สํานักวิชาวิทยาศาสตร'สุขภาพ - 3 - 1 4

สํานักวิชาเวชศาสตร'ชะลอวัยและฟIJนฟูสุขภาพ - - - 1 1

สํานักวิชาศิลปศาสตร' 1 2 - - 3

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร - 8 - - 8

หน�วยจัดการสารสนเทศ - 1 - - 1

หน�วยประสานงานมหาวิทยาลัยแม�ฟ)าหลวง - 1 - 1 2

รวม 9 172 1 130 312

หมายเหตุ: ขCอมูล ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ' 2564

สถิติการให#บริการ
ส�วนนโยบายและแผน

ตุลาคม 2563 - กุมภาพันธ6 2564

คืนงบประมาณ, 9 คร ั ง, 
2.88%

จดัสรร/โอนเปลี�ยนแปลง, 
172 คร ั ง, 55.12%

เปิดหลกัสตูรใหม่, 1 คร ั ง, 
0.34%

แผนจดัซือจดัจ้าง, 130 

คร ั ง, 41.66%
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ความพึงพอใจ 

การให้บริการ 
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หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นท่ี 1 การใหบ้ริการ 

1. การบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 10.81 59.46 29.73 0 0 3.81 0.62 ด ี

2. มรีะบบหรือขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 27.03 59.46 13.51 0 0 4.14 0.63 ด ี

3. การให้บริการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
24.32 64.87 10.81 0 0 4.14 0.59 ด ี

ดา้นท่ี 2 ผูใ้หบ้ริการ 

4. ให้ข้อมูลที่ชัดเจน 

14 

 
73.00 10.80 0 0 4.05 0.52 ด ี

5. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบ 27.03 62.16 10.81 0 0 4.16 0.60 ด ี

6. ให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 43.24 48.65 8.11 0 0 4.35 0.63 ด ี

7. การแต่งกายสภุาพ 48.65 48.65 2.70 0 0 4.46 0.56 ด ี

8. ให้ค าแนะน า/ข้อคดิเหน็ที่เป็นประโยชน์กบัผู้

มาตดิต่อ 
29.73 54.05 16.22 0 0 4.14 0.67 ด ี

ดา้นท่ี 3 คุณภาพการใหบ้ริการ 

9. การบริการตรงตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ 
27.00 64.90 8.10 0 0 4.19 0.57 ด ี

10. บริการที่ได้รับสามารถน าไปใช้ประโยชนไ์ด้ 32.40 56.80 10.80 0 0 4.22 0.63 ด ี

 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวม(ข้อ 1-10) 4.16 0.62 ดี 

ผลการด าเนินงาน :  

คะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของหน่วยงาน ได ้4.16 คะแนน (คุณภาพการใหบ้ริการระดบัดี)  
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ผลการประเมินความพงึพอใจของผใูช้ บร้ ิการของหน่วยงาน มหาวิทยาลยแั ม่ฟ้าหลวง 

                      ส่วนนโยบายและแผน  
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