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Wellness Center : ูนย์บริการสุข าพแบบครบวงจรแห่ง

าคเหนอ และอนุ ูมิ าคลุ่ม 

แม่น าโขง 

WFME : World Federation for Medical 

Education 

WiFi : Wireless Fidelity (ชุดผลิต ั ์ 

ต่าง  ที่สามาร ใช้ ด้กับมาตร าน

เครอข่ายคอมพิวเตอร์แบบ ร้สาย 

(WLAN) ซ่งอยู่บนมาตร าน IEEE 

802.11) 
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WIL : Work-integrated Learning (การ

จัดการการเรียนการสอนที่บูร าการ

กับการท างาน  

กกอ. : ค ะกรรมการการอุดม ก า 

กทม. : กรุงเทพมหานคร 

ก .บ. : หลักสูตรกาย าพบ าบัดบั ิต 

กย . : กองทุนกู้ยมเพ่อการ ก า 

คกก. : ค ะกรรมการ 

ท.บ. : หลักสูตรทันตแพทย าสตรบั ิต 

น.บ. : หลักสูตรนิติ าสตรบั ิต 

บธ.บ. : หลักสูตรบริหารธุรกิจบั ิต 

บธ.ม. : หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบั ิต 

ใบเคลม : หนังสอเรียกร้องค่าสิน หมทดแทน 

ผอ. : ผู้อ านวยการ 

ผู้บริหารระดับสูง : อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วย

อธิการบดี 

พ.บ. : หลักสูตรแพทย าสตรบั ิต 

พจ.บ. : หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบั ิต 

พทป.บ. : หลักสูตรการแพทย์แผน ทยประยุกต์

บั ิต 

พนักงาน : พนักงานสายบริหารวิชาการ พนักงาน

สายวิชาการ และพนักงานสาย

ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่ว ป 

พย.บ. : หลักสูตรพยาบาล าสตรบั ิต 

พรบ. : พระราชบัญญัติ 

มคอ. : กรอบมาตร านคุ วุ ิ

ระดับอุดม ก าแห่งชาติ 

มฟล. : มหาวิทยาลัยแม่ฟาหลวง 

รพ. : โรงพยาบาล 

ระบบ DRMS : ระบบบริหารจัดการงานวิจัย 

ระบบ E-Document  : ระบบสารบรร ออน ลน์ 

ระบบ ERP : ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร 

ระบบ HR : ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ระบบ IT : ระบบเทคโนโลยีสารสนเท  

ระบบ REG : ระบบบริการการ ก า 

วช. : ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 

วท. : ส าบันวิจัยวิทยา าสตร์และ

เทคโนโลยีแหล่งประเท ทย 

วท.บ. : หลักสูตรวิทยา าสตรบั ิต 

กพ. : ูนย์การแพทย์มหาวิทยาลัย 

แม่ฟาหลวง 

สกว. : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

สตง. : ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

สนง. : ส านักงาน 

สนง.ตัวช่วย  : ส านักงานให้ค าปรก าและช่วยเหลอ

นัก ก า 

สป.อว. : ส านักงานปลัดกระทรวงการ

อุดม ก า วิทยา าสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

สพ . : ส านักงานพั นาเ ร กิจจาก าน

ชีว าพ องค์การมหาชน  

สพร. : ส านักงานพั นารั บาลดิจิทัล 

องค์การมหาชน  

สม . : ส านักงานรับรองมาตร านและ

ประเมินคุ าพการ ก า องค์การ

มหาชน  

สวทช. : ส านักงานพั นาวิทยา าสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติ 

ส่วนการเงิน  : ส่วนการเงินและบัญชี 

ส่วนทะเบียน  : ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

ส่วนประกัน  : ส่วนประกันคุ าพการ ก าและ

พั นาหลักสูตร 

ส่วนแผน  : ส่วนนโยบายและแผน 

ส่วนพั น์  : ส่วนพั นานัก ก า 

ส่วนสารบรร  : ส่วนสารบรร  อ านวยการและนิติการ 

ส่วนอาคาร  : ส่วนอาคารส านที่ 
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โครงร่างองค์การ 

P.1 ลักษณะองค์การ  

มฟล. เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2541 ตามพระราชบัญญัติ มฟล. พ.ศ. 2541 ตั้งอยู่

เลขที่ 333 หมู่ที่ 1 ต.ท่าสุด อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ตามพระราชปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีที่จะ  

“ปลูกป่า สร้างคน” เพ่ือ “สร้างคน สร้างความรู้ สร้างคุณภาพ สร้างคุณธรรม และอนุรักษ์ธรรมชาติ” และมุ่งหวังให้ มฟล. เป็นที่

พึ่งทางปัญญาของสังคม สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีแนวทางในการน าไปสู่ความเป็นนานาชาติ เพื่อเป็นก าลังส าคัญใน 

การพัฒนาประเทศ 

ก(1) หลักสูตรและบริการ มฟล. มีภารกิจในการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การบริการวิชาชีพ และ 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยในปีการศึกษา 2562 มีการจัดการศึกษา 70 หลักสูตรตามตารางที่ P.1-1 และ

มีการบริการที่ส าคัญตามตารางที่ P.1-2  

ตารางที่ P.1-1 การจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2562 (ข้อมูล ณ ภาคการศึกษาต้น : วันที่ 9 กันยายน 2562) 

ระดับการจัดการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา ความส าคัญต่อความส าเร็จตามพันธกิจ 

ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 1 หลักสูตร มีนักศึกษาจ านวน 31 คน 

ประกาศนียบัตรผู้ช่วย

พยาบาล 

จ านวน 1 หลักสูตร 

การสอนมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในภาคทฤษฎีใช้

วิธีการเรียนการสอนแบบผสมผสานทั้งการบรรยาย และ 

Active learning ในภาคปฏิบัติมีการฝึกปฏิบัติการในห้อง

เสริมศึกษาและสาธิตทางการพยาบาล และฝึกปฏิบัติการ

จริงบนหอผู้ป่วยและในชุมชน 

ผลิตบุคลากรที่มีความรู้ด้านสุขภาพและทักษะที่เหมาะสม

ในการปฏิบัติงานดูแลสุขภาพผู้ป่วยร่วมกับบุคลากร

พยาบาลวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างคน เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

ระดับปริญญาตรี 38 หลักสูตร เป็นระบบการศึกษาแบบทวิภาค มีรายวิชาหมวดศึกษาทั่วไปที่เป็นทักษะในศตวรรษที่ 21 และมีทักษะด้าน

ภาษาองักฤษและภาษาจีน มีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ภายใต้ MoU และความร่วมมืออื่น ๆ โดยมีนักศึกษา

จ านวน 13,482 คน  

- กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  

(นักศึกษาจ านวน 2,134 

คน คิดเป็น 15.36 % 

ของนักศึกษาปริญญาตรี) 

จ านวน 13 หลักสูตร 

จัดการเรียนการสอนทั้งภาคบรรยายและปฏิบัติการเน้น

สอนแบบ Active Learning เช่น PBL โครงงานที่เน้น

ทักษะการแก้ปัญหาด้วยโจทย์จากภาคอุตสาหกรรม/ชุมชน 

และมีรายวิชาสหกิจศึกษา/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ 

สถานประกอบการ  

1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และมี

ทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถน า

ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ท างาน มีคุณธรรม จริยธรรม 

และความรับผิดชอบต่อสังคม  

2. มีหลักสูตรที่ได้รับการรับรองระดับสากลจาก IFT 

ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ วท.บ. สาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีการอาหาร 

3. มีนักศึกษาได้รับรางวลัจากเวทีการแข่งขันระดับชาติ

และนานาชาติ จ านวน 14 รางวัล 

- กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์  

(นักศึกษาจ านวน 9,101 

คน คิดเป็น 67.50 % 

ของนักศึกษาปริญญาตรี) 

จ านวน 15 หลักสูตร 

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ยกเว้นหลักสูตร 

น.บ. ส่วนหลักสูตรของส านักวิชาจีนวิทยาสอนเป็น

ภาษาจีน ผ่านการสอนแบบ Active Learning เช่น PBL, 

PBBL ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการและสหกิจศึกษา

หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทั้งจากทฤษฎีและจากการ

ปฏิบัติจริง มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหามีความ

เข้าใจและมีแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการ  

2. มีหลักสูตรที่ได้รับการรับรองระดับสากลจาก THE-ICE 

จ านวน 3 หลักสูตร ดังนี้ บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการ 

การท่องเที่ยว บธ.บ. สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม 

การบริการ บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบนิ 
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ระดับการจัดการศึกษา แนวทางการจัดการศึกษา ความส าคัญต่อความส าเร็จตามพันธกิจ 

3. มีนักศึกษาได้รับรางวัลจากเวทีการแข่งขันระดับชาติ

และนานาชาติ จ านวน 12 รางวัล 

- กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ  

(นักศึกษาจ านวน 2,348 

คน คิดเป็น 17.42 % 

ของนักศึกษาปริญญาตรี) 

จ านวน 10 หลักสูตร 

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ยกเว้นหลักสูตร 

ท.บ. พย.บ. และ พ.บ. มีการสอนแบบ Active Learning 

เช่น PBL การฝึกปฏิบัติการและฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก

ตามข้อก าหนดขององค์กรวิชาชีพและโครงการเสริมทักษะ

โดยการเรียนรู้ผ่านทักษะทางวิชาชีพผ่านสถานการณ์จริง  

1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ความ

เข้าใจ และมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์สุขภาพและวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  

มีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ  

2. มีหลักสูตรที่ได้รับการรับรองจากองค์กรวิชาชีพ ดังนี้  

พย.บ. ท.บ. กภ.บ. พทป.บ. พจ.บ. และ พ.บ. (ได้รับการ

รับรองมาตรฐาน WFME) 

3. มีนักศึกษาได้รับรางวัลจากเวทีการแข่งขันระดับชาติ

และนานาชาติ จ านวน 1 รางวัล 

ระดับบัณ ิตศึกษา 31 หลักสูตร มีทุนสนับสนุนการท าวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัย โดยมีนักศึกษาจ านวน 654 คน 

- กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (จ านวน

นักศึกษา 3 4 คน  

คิดเป็น 46.4  ของ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา) 

จ านวน 16 หลักสูตร 

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษทั้งภาคบรรยายและ

การฝึกทักษะด้านการวิจัยและปฏิบัติการ ประกอบด้วย

สัมมนา การค้นคว้าอิสระ/วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ และ

ส่งนักศึกษาไปฝึกประสบการณ์การท าวิจัย ณ 

มหาวิทยาลัยในต่างประเทศที่มี MoU ร่วมกัน 

1. ผลิตมหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 

ความสามารถด้านวิจัย มีทักษะและความเช่ียวชาญด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถน าความรู้  

ความเช่ียวชาญไปสร้างนวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ 

2. มีนักศึกษาได้รับรางวัลจากเวทีการแข่งขันระดับชาติ

และนานาชาติ จ านวน 1 รางวัล 

- กลุ่มสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ (จ านวน

นักศึกษา 142 คน  

คิดเป็น 21. 1  ของ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา) 

จ านวน 8 หลักสูตร 

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ยกเว้น บธม. แผน 

ข และระดับปริญญาเอก และ นบ. การเรียนการสอนเน้น

การสัมมนาและการวิจัย เช่น การค้นคว้าอิสระ/

วิทยานิพนธ์/ดุษฎีนิพนธ์ โดยการก าหนดหัวข้อจากปญัหา

จริง 

(เป็นหลักสูตรนานาชาติ 2 หลักสูตรในส านักวิชา 

ศิลปศาสตร์) 

ผลิตมหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ ความเข้าใจทาง

วิชาการและสามารถสร้างองค์ความรู้ทางด้านมนุษยศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ รวมถึงการประยุกต์ใช้วิทยาการต่าง ๆ เพื่อ

ศึกษาค้นคว้าวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ

ตระหนักปฏิบัติตามจริยธรรมกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 

- กลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

(จ านวนนักศึกษา 2  

คน คิดเป็น 31.  ของ

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา) 

จ านวน 7 หลักสูตร 

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ การสัมมนาการฝึก

ปฏิบัติการและการท าวิจัย มีทุนสนับสนุนการท าวิจัยและ

การเผยแพร่ผลงานวิจัย 

ผลิตมหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ 

ด้านวิจัย และมีศักยภาพทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

มีความกล้าแสดงออกทางจริยธรรม สร้างสรรค์ผลงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
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ตารางที่ P.1-  บริการที่ส าคัญ 

การบริการที่ส าคัญ แนวทางและวิธีการ หบริการ ความส าคัญต่อความส าเร็จตามพันธกิจ 

การวิจัย วางแผนการวิจัยที่สอดคล้องกับแผน/นโยบาย

ของหน่วยงานในระดับต่าง ๆ ภายใต้การ

สนับสนุนของหน่วยงานที่ขับเคลื่อนการวิจัย 

ดังนี ้1. MRii 2. ศูนย์ความเป็นเลิศ 3 ศูนย์ 

ได้แก่ CENPI Cemedplants และ COE-

Fungal 3. Teacoffee 4. ศูนย์วิจัย 6 ศูนย์  

5. กลุ่มวิจัย  กลุ่ม 6. หน่วยวิจัย 4 หน่วย 

และ . นักวิจัยจากส านักวิชาต่าง ๆ  

สนับสนุนให้มีการวิจัยข้ามศาสตร์โดยมหาวิทยาลัยจัดระบบ/กลไกส่งเสริม

การสร้างทีมวิจัย ผ่านการสร้างความร่วมมือทั้งภายในและกับหน่วยงาน

ภายนอกในรูปแบบต่าง ๆ ทีมุ่่งเน้นผลสัมฤทธิท้ังด้านสร้างองค์ความรู้  

การพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างนวัตกรรม อีกทั้งเน้นการวิจัยและตีพิมพ์

เผยแพร่ ผลงานวิชาการ ระดับสากล ส่งผลให้ มฟล. ได้รับการจัดอันดับโดย 

THE World University Rankings 2020 อันดับที่ 6 1-  ของโลก โดยได้

อันดับที่ 1 ของไทยในด้าน Life Sciences และในหมวดการอ้างอิงงานวิจัย

ได้อันดับที่ 251–3  ของโลก และได้อันดับที่ 1 ของไทย  

การบริการวิชาการ ด าเนินการทั้งในระดับส านักวิชา CAS และ 

STIC โดยถ่ายทอดเทคโนโลยี องค์ความรู้ผ่าน 

1. อบรมหลักสูตรระยะสั้น 2. การให้บริการ

เชิงพื้นที่ 3. เป็นที่ปรึกษาให้กับภาครัฐและ

เอกชน และ 4. บริการตรวจวิเคราะห์ 

เน้นจัดโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยี องค์ความรู้ ส่งผลให้ผู้รับบริการมี

ความรู้เพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนาตนเอง และสังคมให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

การบริการวิชาชีพ ให้บริการด้านสุขภาพ ผ่าน 1. รพ.ศกพ.  

2. รพ.มฟล. (การแพทย์บูรณาการ)  

3. Wellness Center 4. คลินิกทันตกรรม 

ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 5. รพ.มฟล. 

สาขา กทม. (เวชศาสตร์ชะลอวัยและฟนฟู

สุขภาพ) 6. โครงการทันตกรรมบรมราชชนนี 

. โครงการแพทย์อาสาบรมราชกุมารี 

สร้างเสริมสุขภาวะของประชาชนในภาคเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง  

ที่เน้นส่งเสริม ปองกัน รักษา ึ่งส่งผลให้ได้รับการสนับสนุนทั้งภาครัฐและ

เอกชน ทั้งในและต่างประเทศ (มีการด าเนินงานที่ส าคัญดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้/เข้าใจ ในการเฝาระวังและปองกันโรค NCD 

2. ติดตามข้อมูลด้านสุขภาพของประชาชนกลุ่มเปาหมาย ได้แก่ นักศึกษา

และบุคลากรของ มฟล. และประชาชนที่มารับการรักษา 

3. ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ ให้บริการตรวจรักษา 

ท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ด าเนินการผ่าน 1. Mekong Museum  

2. Botanical Garden  

เป็นแหล่งเรียนรู้ ค้นคว้า ด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ตลอดจนการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม  

ก( ) พันธกิจ วิสั ทัศน์และค่านิ ม มฟล. มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ปณิธาน ค่านิยม และสมรรถนะหลักองค์กรดังนี้ 

วิสั ทัศน์ สถาบันอุดมศึกษาช้ันน าแห่งอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง 

พันธกิจ 1. จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

2. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม  

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากมหาวิทยาลัยสู่สังคม  

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นสากล  

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  

6. พัฒนาศักยภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพื่อความก้าวหน้าของมหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน  

ปณิธาน สร้างคน สร้างความรู้ สร้างคุณภาพ สร้างคุณธรรม และอนุรักษ์ธรรมชาติ 

ค่านิ ม MFU.FIRST Flexibility (ปรับเปลี่ยน) Integrity (ยึดมั่น) Resourcefulness (สร้างสรรค์) Spirit (ด้วยใจ) Teamwork (ด้วยกัน) 

สมรร นะหลักองค์กร New, Different, Better, Together  
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ก(3) ลักษณะโด รวม องบคลากร มฟล. มีบุคลากรรวมทั้งสิ้นจ านวน 1,844 คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ตามตารางที่ P.1-3 

และมีข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยตามตารางที่ P.1-4 

ตารางที่ P.1-3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (ข้อมูล ณ วันที่ : 19 ตุลาคม 2563) 

ว ิการศึกษา 
สา บริหาร

วิ าการ 

สา วิ าการ* 

สา ป ิบัติการ  ความกาวหนาทางวิ า ีพ 
าว ท  

าวต่าง าติ 

(สัญญาจาง) 

าวต่าง าติ 

(อาสาสมัคร) 

ต ่ากว่าปริญญาตรี - - - - 235 ต าแหน่งทางวิชาการ สายวิชาการ 

ศ./รศ./ผศ./อ.  6/1 / /54  (คน) 

คิดเป็นร้อยละ  

.91/2.5 /13.29/ 1.5  โดยมี

นักวิจัย จ านวน 11 คน  

ปริญญาตรี 1 5 7 6 905 

ปริญญาโท 3 333 25 3 18 

ปริญญาเอก 20 271 12 - - 

รวม 24 609 44 9 1,158 

อายุเ ลี่ย 52.66 39.3  42.70 31.44 34.80 

อายุงานเ ลี่ย 10.29 7.25 4.79 1.44 6.33 

 อายุเ ลี่ย (ปี)  39.59 อายุงานเ ลี่ย (ปี)  . 9 

ในปีการศึกษา 2562 (สิงหาคม 2562-กรกฎาคม 2563) มี Visiting Scholar จ านวนทั้งสิ้น 15 คน โดยจ าแนกตามการ

ปฏิบัติงานของส านักวิชาและหน่วยงาน ดังนี้ ส านักวิชาการจัดการ 5 คน ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 4 คน ส านักวิชาศิลปศาสตร์ 2 

คน ส านักวิชานิติศาสตร์ 1 คน ส านักวิชานวัตกรรมสังคม 1 คน และ COE-Fungal 2 คน 

การส ารวจข้อมูลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน มฟล. 

ประกอบไปด้วยด้านองค์กร คือ การสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานอย่างเหมาะสม เพ่ือสนับสนุนการท างานของบุคลากร ด้านการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือ การส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน และด้านภาวะผู้น า 

คือ หัวหน้าหน่วยงานได้แจ้งผลการประเมินพร้อมค าแนะน าในการพัฒนางานให้แก่บุคลากรรับทราบอย่างครบถ้วน 

ตารางที่ P.1-4 ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

กล่มบคลากร อก าหนด 

บุคลากรในสถานพยาบาล ข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย การตรวจวัดสิ ่งแวดล้อม และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน 

การท างานให้เหมาะสมและจัดหาอุปกรณ์ปองกันอันตรายจากการท างาน  

บุคลากรในห้องปฏิบัติการ ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มีความรู้ในการจัดการกับสารเคมี การปองกัน

อัคคีภัย (ตาม พรบ.ความปลอดภัยชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554) 

บุคลากรและนักศึกษา การ ้อมอัคคีภัย และแผ่นดินไหวในอาคาร ปีละ 1 ครั้ง  

ก(4) สินทรัพ ์ มฟล. มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญ ตามตารางที่ P.1-5 

ตารางที่ P.1-5 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 

ดาน รา ละเอี ด 

อาคารสถานที่ มีกลุ่มอาคารต่าง ๆ จ านวน 136 อาคาร จ าแนกดังนี้ 1. กลุ่มอาคารการศึกษา มีพื้นที่ใช้สอย 182,014 ตรม. 2. กลุ่มอาคาร สนง.

อาคารบริการและสันทนาการ มีพื้นที่ใช้สอย 192,979 ตรม. 3. กลุ่มอาคารที่พักอาศัย มีพื้นที่ใช้สอย 244,309 ตรม. และ 4. กลุ่ม

อาคารด้านสาธารณูปโภค พื้นที่ใช้สอย 1,699 ตรม.  
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ดาน รา ละเอี ด 

เครื่องมือและ

อุปกรณ์ที่

ส าคัญ 

มีเครื่องมือที่สนับสนุนการเรียนการสอน การประชุมสัมมนา และบริการวิชาการที่ทันสมัย เช่น เครื่อง NMR 500 MHz เครื่อง LC-

QTOF เครื่อง LC-QqQ เครื่อง HPLC เครื่อง NGS เครื่อง LC-MS เครื่อง GC-MS โดยมี STIC เป็นผู้ดูแลบ ารุงรักษา นอกจากนี้ยังมี

เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย เช่น เครื่อง MRI เครื่อง Echocardiogram 

เทคโนโลยี มีเทคโนโลยีที่สนับสนุนการด าเนินงาน ดังนี้ 1. ระบบบริหารงานด้านวิชาการและบริหารทั่วไป เช่น ระบบ REG ระบบ ERP ระบบ 

HR ระบบ E-Document ระบบ DRMS 2. ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน Library ได้จัดหาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ระบบ

สืบค้นสารสนเทศ (Single Search) เครื่องมือสนับสนุนการท าวิจัย เช่น Turnitin และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ Clinical Key 

Uptodate CNKI นอกจากนี้ มีการติดตั้ง WiFi ครอบคลุมทุกพื้นที่โดยมี CITS เป็นผู้ดูแลบ ารุงรักษา 

ก( ) ก ระเบี บ อบังคับ มฟล. ด าเนินพันธกิจภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส าคัญ ตามตารางที่ P.1-6 

ตารางที่ P.1-  กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส าคัญ  

ดานการจัดการศึกษา  1. พรบ.ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2554 

และ พ.ศ. 255  3. เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง 4. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 254  และ พ.ศ. 

255  5. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 6. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 7. พระราชบัญญัติ มฟล. พ.ศ. 2541 8. ข้อบังคับ มฟล. 

ว่าด้วย การศึกษาระดับปริญญาตรี 9. ข้อบังคับ มฟล. ระดับบัณฑิตศึกษา และ 10. พรบ.วิชาชีพต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

ดานการวิจั   1. ระเบียบ มฟล. ว่าด้วย เงินอุดหนุนการวิจัย 2. ระเบียบ มฟล. ว่าด้วย หลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าตอบแทนการเผยแพร่บทความ

วิจัยหรือบทความวิชาการ งานสร้างสรรค์ และการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 3. ระเบียบ มฟล. ว่าด้วย ข้อก าหนดและแนวทางการด าเนิน

กิจกรรมวิจัยในมนุษย์จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 4. ประกาศ เรื่อง การวิจัยในสัตว์ทดลอง 5. ประกาศ มฟล. เรื่อง แนวปฏิบัติด้าน Biosafety และ Lab 

Safety 6. ระเบียบเกี่ยวกับทรัพยากรพืช และ 7. ระเบียบ มฟล. ว่าด้วย การใช้เงินอุดหนุนการวิจัย 

ดานบริหาร : 1. พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 2. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย 

 การจัด ื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.256  3. ระเบียบ มฟล. ว่าด้วย จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง พ.ศ. 2555 4. ระเบียบ 

มฟล. ว่าด้วย การอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และพิจารณาอุทธรณ์ ร้องทุกข์ พ.ศ. 255  5. ระเบียบ มฟล. ว่าด้วย การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ.256  6. ข้อบังคับ มฟล. ว่าด้วย การบริหารงานบุคคล พ.ศ. 255  . มาตรฐาน HA และ . ISO/IEC 1 25 

(1) โครงสรางองค์การ มฟล. มีการบริหารงานตามพระราชบัญญัติ มฟล. พ.ศ. 2541 ึ่งก าหนดให้มีสภามหาวิทยาลัยท า

หน้าที่ในการก าหนดทิศทาง เปาหมาย และวางนโยบายรวมทั้งอนุมัติแผนยุทธศาสตร์ และควบคุมกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

(องค์ประกอบ: นายกสภา ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกจ านวน 13 คน อธิการบดี เลขาธิการ กกอ. ประธานกรรมการส่งเสริมกิจกรรม

มหาวิทยาลัย ตัวแทนประเภทผู้บริหาร 3 คน ตัวแทนประเภทคณาจารย์ประจ า 3 คน รวมทั้งสิ้น 23 คน) นอกจากนั้น ยังมีการ

ด าเนินงานในรูปแบบของ คกก. ึ่งแต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัย 4 คณะ ได้แก่ 1) คกก.ตรวจสอบและติดตามการด าเนินการ 2) 

คกก.ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย 3) คกก.การเงินและทรัพย์สิน และ 4) คกก.บริหารงานบุคคล และมีสภาวิชาการ ึ่งท าหน้าที่

พิจารณา ส่งเสริมการพัฒนา และควบคุมคุณภาพด้านวิชาการอีก 1 คณะ 

ในการบริหารมหาวิทยาลัยมีอธิการบดีเป็นผู้น าสูงสุด วาระ 4 ปี สามารถด ารงต าแหน่งต่อเนื่องได้ 2 วาระ วาระละ 4 ปี  

มีคณะผู้บริหาร ึ่งประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดี 6 คน ผู้ช่วยอธิการบดี 11 คน คณบดี 15 คน ผู้อ านวยการศูนย์ที่

เทียบเท่าส านักวิชา 4 คน และผู้อ านวยการที่มีชื่อเรียกอย่างอื่น 5 คน ส าหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดับสูงนั้น 

สภามหาวิทยาลัยจะประเมินอธิการบดี สองปีต่อ 1 ครั้ง และอธิการบดีประเมินผลการด าเนินงานของรองอธิการบดี ผู ้ช่วย

อธิการบดี และมี คกก.ประเมิน 3 ชุด ตามกลุ่มสาขาร่วมประเมินคณบดี ปีละ 1 ครั้ง และมีการตรวจประเมินคุณภาพทั้งภายใน

และภายนอกจากองค์กรที่เกี่ยวข้องตามวงรอบที่ก าหนด  

( ) ูเรี น ลูกคากล่มอ่น และ ูมีส่วน ดส่วนเสี  มฟล. ได้จ าแนกผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ส่วนตลาด รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มตามตารางที่ P.1-  
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ตารางที่ P.1-  ประเภทผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 

ลูกคา ความตองการและความคาดหวัง 

ูเร
ีน

 

ระดับต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

1. หลักสูตรที่มีมาตรฐาน 2. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทันสมัยและเพียงพอ 3. ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

4. มีทุนสนับสนุนระหว่างการเรียน 5. ได้งานท าที่มั่นคงหลังส าเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญา

ตรี 

1. หลักสูตรที่มีมาตรฐานสากล 2. ได้เรียนในศาสตร์ที่ตัวเองสนใจ 3. ส าเร็จการศึกษาตามเวลาทีห่ลักสูตรก าหนด  

4. สอบผ่านการเทียบคุณวุฒิประกอบวิชาชีพ 5. มีโอกาสเพิ่มขึ้นในการได้งานท าจากความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  

6. มีโอกาสได้ค่าตอบแทนสูง  

ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

1. เพิ่มพูนความรู้ความสามารถด้านวิจัยในศาสตร์ที่สนใจ 2. ส าเร็จการศึกษาตามเวลาที่หลักสูตรก าหนด 3. โอกาสในการ

เลื่อนขั้น/ต าแหน่ง 4. โอกาสการสร้างเครือข่ายด้านวิชาการและวิชาชีพ  

ลูก
คา

กล
่มอ

่น 

ผู้ให้ทุนวิจัย 1. ผลงานวิจัยเสร็จตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาทีก่ าหนด 2. การใช้ประโยชน์เชิงวิชาการและ/หรือเชิงพาณิชย์ 3. ผลงาน

ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 4. ผลงานวิจัยสู่การผลักดันเชิงนโยบายสาธารณะ (หากมีโอกาส) 

ผู้รับบริการ

วิชาการ 

1. เพิ่มพูนความรู้และเสริมประสบการณ์เพื่อการพัฒนาตนเอง องค์กร และสังคมระดับต่าง ๆ 2. โอกาสการสร้างเครือข่าย

ด้านวิชาการและวิชาชีพ 3. ความคุ้มค่าของการได้รับบริการวิชาการ 4. ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเช่ือถือ

ได้  

ผู้รับบริการ

วิชาชีพ 

1. ต้องการพบแพทย์เ พาะทาง 2. ต้องการความรวดเร็วในการรับการตรวจรักษา 3. มีปายบอกทางภายในอาคารที่ชัดเจน  

4. ปรับปรุงสถานที่จอดรถ 5. อาหารผู้ป่วยในมีเมนูท่ีหลากหลาย 

ูมีส
่วน

ดส
่วน

เส
ี 

ด้านการศึกษา  ูปกครอง 1. รับทราบข้อมูลหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 2. ค่าใช้จ่าย 3. การได้งานท า  

ูประกอบการ ู บัณ ิต ต้องการบัณฑิตที่มีสมรรถนะและพร้อมใช้งาน มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

ด้านวิจัย คู่ความร่วมมอ 1. มีเงินสนับสนุนการวิจัย 2. โจทย์วิจัยตรงกับความต้องการ 3. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

เครอ ่า การวิจั  1. มีผลงานวิจัยตามที่ก าหนด 2. มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ 3. การใช้อุปกรณ์เครื่องมือร่วมกัน 

ด้านบริการ

วิชาการ  

องค์กรส่วนทอง ิ่น 1. ต้องการองค์ความรู้ที่น าไปพัฒนาองค์กรและชุมชนได้ 

ม น มีการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การสนับสนุนกิจกรรมการแก้ปัญหาของชุมชน 

ด้านบริการ

วิชาชีพ  

บริษัทประกันส าพ ความพร้อมของห้องพักรักษาใน รพ. ต้องการแพทย์เ พาะทาง และการจัดท าใบเคลมทันเวลา 

ม น สิทธิการรักษาบัตรประกันสุขภาพ 

(3) ูส่งมอบและคู่ความร่วมมอ มฟล. มีคู่ความร่วมมือที่ส าคัญตามตารางที่ P.1-   

ตารางที่ P.1-  คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ 

กล่ม ประเ ท 
บทบาทที่เกี่ ว อง 

อก าหนด นการป ิบัติงานร่วมกัน ่องทางการส่อสาร 
ดาน  การส่งเสริม ีดความสามาร  

สถาบันการศึกษา

ในประเทศที่มี 

MoU ร่วมกัน 

1 1. พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน  

2. จัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐาน

เทียบเท่าสากล 

1. แลกเปลี่ยนอาจารย์  

2. แลกเปลี่ยนนักศึกษา  

3. แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านวิชาการและ

วิจัย 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล  

การประชุม สัมมนา หนังสือ

ราชการ 

2 1. ท าวิจัยร่วมกัน 

2. พัฒนานวัตกรรมและการน าไปใช้

ประโยชน์ 

1. ก าหนดประเด็นวิจัยร่วมกัน 

2. มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

3. แลกเปลี่ยนนักวิจัย 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล  

การประชุม สัมมนา หนังสือ

ราชการ 

สถาบันการศึกษา

ต่างประเทศที่มี 

MoU ร่วมกัน 

1 1. พัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน  

2. จัดการเรียนการสอนที่ได้มาตรฐาน

เทียบเท่าสากล 

1. แลกเปลี่ยนอาจารย์  

2. แลกเปลี่ยนนักศึกษา  

อีเมล ช่องทางสื่อสารออนไลน์  

การประชุมผ่านสื่อออนไลน์ 

สัมมนา หนงัสือราชการ 
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กล่ม ประเ ท 
บทบาทที่เกี่ ว อง 

อก าหนด นการป ิบัติงานร่วมกัน ่องทางการส่อสาร 
ดาน  การส่งเสริม ีดความสามาร  

3. แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านวิชาการและ

วิจัย 

2 1. ท าวิจัยร่วมกัน 

2. พัฒนานวัตกรรมและการน าไปใช้

ประโยชน์ 

1. ก าหนดประเด็นวิจัยร่วมกัน 

2. มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกัน 

3. แลกเปลี่ยนนักวิจัย 

อีเมล ช่องทางสื่อสารออนไลน์  

การประชุมผ่านสื่อออนไลน์ 

สัมมนา หนงัสือราชการ 

ภาคอุตสาหกรรม/

ภาคเอกชนที่มี 

MoU ร่วมกัน 

1 ร่วมกันจัดท าและพัฒนาหลักสูตรให้

มีความทันสมัยและตอบสนองความ

ต้องการของตลาดแรงงาน เช่น CWIE 

1. จัดสหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 

2. เป็นวิทยากรพิเศษ 

3. เป็นอาจารย์พิเศษ/อาจารย์สถาบัน

ร่วมผลิต 

อีเมล ช่องทางสื่อสารออนไลน์  

การประชุม การสัมมนา หนังสือ

ราชการ 

2 1. ท าวิจัยร่วมกัน 

2. พัฒนานวัตกรรมและการน าไปใช้

ประโยชน์ 

3. การน างานวิจัยไปต่อยอดเชิง

พาณิชย์ 

1. ก าหนดโจทย์วิจัย 

2. สนับสนุนทุนวิจัย 

3. สนับสนุนโครงการ Talent Mobility 

4. ร่วมเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 

อีเมล ช่องทางสื่อสารออนไลน์  

การประชุมผ่านสื่อออนไลน์ 

สัมมนา หนงัสือราชการ 

หน่วยงานภาครัฐ

และองค์การ

มหาชนที่มี MoU 

ร่วมกัน  

3 ร่วมพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพ

บุคลากร  

1. มฟล. เป็นศูนย์สอบ 

2. ส่งบุคลากรมาเป็นวิทยากรอบรม 

3. ร่วมรับรองคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อรองรับ

การท างานทั้งในและต่างประเทศ 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล ช่องทาง

สื่อสารออนไลน์ การประชุม 

สัมมนา หนงัสือราชการ 

หน่วยงานคู่ความ

มือที่ไม่มี MoU 

ร่วมกัน 

1 และ 4 พัฒนาศักยภาพของอาจารย์และ

นักศึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพ

บริหารจัดการของมหาวิทยาลยั 

การด าเนินการตามข้อตกลงที่ก าหนด

ร่วมกัน 

1. เครือข่ายความร่วมมือตาม 

พันธกิจ 

2. กิจกรรมที่ด าเนินการร่วมกัน 

3. ระบบฐานข้อมูล 

* 1 กระบวนการจดัการศึกษา 2 กระบวนการวิจัย 3 บริการวิชาการ 4 การบริหารมหาวทิยาลัย 

P.2 ส าวการณ์ ององค์กร  

ก(1) ล าดับ นการแ ่ง ัน มฟล. ได้รับการจัดอันดับที่ 134 ใน THE Asia University Rankings 2020 ึ ่งเป็นอันดับที่ 2 

ของประเทศไทย และอันดับที่ 8 ของอาเ ียน โดย มฟล. โดดเด่นในเรื่องการอ้างอิงผลงานวิจัยและความเป็นนานาชาติ 

ตารางที่ P.2-1 THE Asia University Rankings 2020 : วิเคราะห์เ พาะมหาวิทยาลัยในอาเ ียน 
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1 National University of Singapore Singapore 25 3 73.8 91.1 76.9 58.8 95.5 

2 Nanyang Technological University Singapore 48 6 58.4 74.8 84.9 76.5 95.1 

3 University of Malaya Malaysia 301–350 43 46.7 34.5 56.6 48.1 81.6 
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4 Universiti Brunei Darussalam Brunei Darussalam 401–500 60 27.5 24 74.4 34.8 85.8 

5 Universiti Tunku Abdul Rahman Malaysia 501–600 119 17.5 15.1 81.4 38 30.3 

6 Mahidol University Thailand 601–800 122 35.1 23.4 45.2 73.4 46.1 

7 Universiti Teknologi Petronas Malaysia 601–800 124 31.9 37 26.8 78.2 66 

8 Mae Fah Luang University Thailand 601–800 134 17.2 11.2 74.4 34.5 50.6 

ที่มา THE Asia University Rankings 2020 

ก(2) การเปลี่ นแปลงความสามาร นการแ ่ง ัน การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีแนวโน้มของจ านวนประชากร

วัยเรียนลดลง ส่งผลให้มีจ านวนนักศึกษาแรกเข้าน้อยลง ทาง มฟล. จ าเป็นต้องจัดการศึกษารูปแบบใหม่เพื่อรองรับการเรียนรู้

ตลอดชีวิตและความต้องการของกลุ่มประชากรทุกช่วงวัย (Reskill, Upskill, New Skill) นอกจากนั้นยังมีความท้าทายใหม่ ๆ คือ 

1) สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ทั่วโลก ส่งผลให้ประชาชนตื่นตัวในการดูแล ปองกัน รักษาสุขภาพ ึ่ง มฟล. มี ศกพ. ที่สามารถ

ให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างครบวงจร อีกทั้งยังได้ส่งเสริมแพทย์ทางเลือก โดยจัดตั้งส านักวิชาการแพทย์บูรณาการ  

เพื่อผลิตบุคลากรและผลงานทางวิชาการ 2) ทิศทาง นโยบาย และแผนด้านต่าง ๆของประเทศ เช่น ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ บับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-

2579) นโยบายประเทศไทย 4.0 ที่เน้นทักษะของประชากรในศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานตาม

ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย เพื ่อตอบโจทย์ และส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 3) ปัญหาสิ ่งแวดล้อมในระดับโลก เช่น  

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ในระดับพ้ืนที่ เช่น ไฟป่า และหมอกควัน 4) กระแสการอนุรักษ์ท่ีอยู่ภายใต้เปาหมาย SDGs ของ

องค์การสหประชาชาติ ท าให้พันธกิจของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมมีความเข้มข้นมากขึ้น 5) ล าดับในการจัดอันดับ 

(Ranking) และการเทียบเคียงสมรรถนะสถาบันอุดมศึกษา ึ ่งส่งผลต่อชื่อเสียง มฟล. ควรใช้โอกาสนี้ในการประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลัยให้เป็นที่รู้จัก และพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีความเป็นเลิศตามมาตรฐานระดับสากล 6) Industrial Revolution และ 

Disruptive Technology ส่งผลต่อการจัดการหลักสูตรให้ทันสมัยให้กับผู ้เรียน เพื ่อให้บัณฑิตมีทักษะที่สามารถท างานใน

สภาวการณ์ต่าง ๆ ได้ และ 7) กระแส Digital Transformation และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้มหาวิทยาลัยต้อง

ปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานภายใต้โครงการ Digital University 

ก(3) อมูลเ ิงเปรี บเที บ จากผลการจัดอันดับ THE Asia University Rankings 2020 ตามตาราง P.2-1 มฟล.  

จึงก าหนดมหาวิทยาลัยที่เป็นคู่เทียบ 3 แห่ง คือ 1) Universiti Tunku Abdul Rahman ประเทศมาเลเ ีย (อันดับที่ 119) เป็น

มหาวิทยาลัยที่มีคะแนนด้านการอ้างอิงโดดเด่นเช่นเดียวกับ มฟล. แต่มีคะแนนด้านการวิจัยและรายได้จากอุตสาหกรรม ึ่งเป็น

พื ้นฐานของการวิจัยและการอ้างอิงสูงกว่า ดังนั ้นจึงเป็นคู ่เทียบส าหรับการพัฒนาสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 2 ) 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย (อันดับที่ 122) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคะแนนสูงที่สุดของประเทศไทย และมีคะแนนอยู่ในระดับสูง

เมื่อเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยไทยอ่ืน ๆ ในทุกด้าน ดังนั้นจึงเป็นคู่เทียบที่ดีส าหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยในองค์รวมในบริบท

ของประเทศไทย และ 3) Universiti Teknologi Petronas ประเทศมาเลเ ีย (อันดับที่ 124) เป็นมหาวิทยาลัยที่มีความโดดเด่นใน

ด้านความร่วมมือทั้งจากภาคอุตสาหกรรมและต่างประเทศ ดังนั้นจึงเป็นคู่เทียบที่ดีส าหรับการพัฒนามหาวิทยาลัยในบทบาทท่ี

ตอบสนองความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมในอนาคต ส าหรับมหาวิทยาลัยในประเทศจีนตอนล่าง ึ่งอยู่ในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่น ้าโขง ไม่น าข้อมูลมาเปรียบเทียบ เนื่องจากมีล าดับใน THE มากกว่า 1,000  
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 บริบทเ ิงกล ทธ์ มฟล. มีความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตามตารางที่ P.2-2  

ตารางที่ P -  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

ประเด็น Strategic Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) Strategic Opportunity (SO) 

หล
ักส

ูตร
แล

ะบ
ริก

าร
 

SC1 การรับนักศึกษาให้ได้ตามเปาหมายที่

ก าหนด ในสภาวการณ์แข่งขันที่สูงขึ้นใน

ปัจจุบัน 

SC2 การสร้างหลักสูตร non-degree ที่

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและ

ตลาดแรงงาน 

SC3 การสร้างความร่วมมือในการวิจัยข้าม

ศาสตร์ และเพิ่มความเข้มแข็งให้กับกลุ่มวิจัย

ต่าง ๆ 

SC4 การหาแหล่งสนบัสนุนงบประมาณ

ทางด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม จาก

แหล่งทุนภายนอกหรือองค์กรเอกชน 

SC5 การพัฒนาความพร้อมทางโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสมัยใหม่ 

การวิจัยเชิงนวัตกรรม และการจัดกิจกรรม

บริการวิชาการ 

SC6 การสร้างความเข้มแข็งกับเครือข่ายทั้งใน

กลุ่มมหาวิทยาลัยทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน

เพื่อการพัฒนาร่วมกัน 

SA1 การใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหลัก

ในการเรียนการสอน 

SA2 การมีหลักสูตรที่แตกต่างและ

เป็นที่ต้องการของผู้เรียน 

SA3 มีความโดดเด่นของการวิจัย

ทางด้านเช้ือราทีไ่ด้รับการยอมรับ

และอ้างอิงอย่างกว้างขวางในระดับ

นานาชาติ 

SA4 สภาพแวดล้อมที่สวยงาม 

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

SO1 การตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ

ชายแดน ท าให้ได้โอกาสในการท างาน

วิชาการที่เกี่ยวข้อง 

SO2 การใหค้วามส าคัญของประเทศจีนใน

เวทีโลก ท าให้การออกแบบหลักสูตรและ

กิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสอดคล้อง

และได้รับความนิยมจากลูกค้าเพิ่มขึ้น 

SO3 นโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา  ใน

การสร้างทักษะการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

เป็นโอกาสให้มหาวิทยาลัยจัดโปรแกรม 

การเรียนรู้แบบ Credit Bank หรือ Micro 

Credential ได้ 

SO4 นโยบายการขับเคลื่อนประเทศด้วย

งานวิจัยและนวัตกรรมสู่ความเป็นนานาชาติ 

ท าให้มหาวิทยาลัยมีโอกาสได้รับการ

สนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนเพิ่มขึ้น เช่น 

โครงการ Reinventing University 

SO5 ผลการจัดอันดับของมหาวิทยาลัยใน

ระดับโลก ส่งผลให้ได้รับความสนใจใน 

การสร้างความร่วมมือทางด้านต่าง ๆ กับ

หน่วยงานระดับนานาชาติเพิ่มขึ้น 

ป
ิบัต

ิกา
ร 

SC7 ปรับระเบียบ กฎเกณฑ์ และขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

SC8 การติดตามผลการด าเนินการอย่างเป็น

ระบบ 

SC9 การพัฒนาองค์กรเป็น Digital University 

SC10 การตอบสนองนโยบาย SDGs 

SC11การใช้ประโยชน์จาก MoU ระหว่าง

ประเทศให้เต็มศักยภาพ 

SC12การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้กลุ่ม

ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 

SA5 การบริหารงานแบบรวมศูนย์ท า

ให้ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า 

SA6 ความมั่นคงทางด้านการเงิน

รองรับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ 

SA7 ความพร้อมด้านโครงสร้าง

กายภาพที่เพียงพอต่อการพัฒนาตาม

ยุทธศาสตร์ 

SO6 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ

การยอมรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน

การบริหารจัดการและการท างานให้ทันสมัย 

และเพิ่มประสิทธิภาพด้านต่าง ๆ 
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ประเด็น Strategic Challenge (SC) Strategic Advantage (SA) Strategic Opportunity (SO) 
ทร

ัพ
าก

รบ
คค

ล 
SC13 การสร้างความเข้มแข็งของบุคลากรสาย

วิชาการ เพื่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 

SC14 การสร้างความเข้มแข็งของบุคลากรสาย

ปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

SC15 การปลูกฝังค่านิยมองค์กรในบุคลากร

ทุกระดับ 

SC16 สร้างเครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อดึง

ทรัพยากรบุคคลจากภายนอกมาร่วมพัฒนา

มหาวิทยาลัย 

SA8 ความเป็นมหาวิทยาลัยในพระ

นาม ท าให้บุคลากรมีความเช่ือมั่น

และศรัทธาตามปณิธาน 

SA9 บุคลากรมีความพร้อมร่วมมือ

ร่วมใจท างานเพื่อประโยชน์ของ

ส่วนรวม 

SA10 คณาจารย์มีความพร้อมทั้งด้าน

คุณวุฒิและความหลากหลายทาง

วิชาการในการพัฒนาด้านวิชาการ 

วิจัย บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนา

ประเทศ 

SO7 หลักสูตรภายนอกที่เน้นการพัฒนา

ทักษะที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย เปด

โอกาสให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากร

พัฒนาทักษะได้อย่างสม ่าเสมอ 

SO8 การกระตุ้น ให้บุคลากรพัฒนาการรู้

ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) และเปด

โอกาสบุคลากรได้แสดงความสามารถ และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

SO9 เครือข่ายต่าง ๆ ภายนอก ช่วยเพิ่ม

โอกาสในการพัฒนาวิชาการ วิจัย และ

นวัตกรรม 

คว
าม

รับ
ิด

อบ
ต่อ

สัง
คม

 

SC17 จัดท าโครงการที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของชุมชนและสังคม ทั้งในระดับ

ภูมิภาค ระดับชาติ และนานาชาติ 

SA11 มี ศกพ. ที่ให้บริการสุขภาพ

แบบครบวงจร 

SA12 มหาวิทยาลัยมีองค์ความรู้ที่

ตอบสนองต่อความต้องการและการ

แก้ไขปัญหาทั้งระดับพื้นที่ และ

ระดับชาติ เป็นที่ปรากฏเชิงประจักษ์ 

SA13 ผลงานต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย ท าให้ชุมชนเช่ือมั่นต่อ

การด าเนินการ 

SO10 ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน กลุ่ม

ธุรกิจ มีความต้องการองค์ความรู้ การ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมทั้งการพัฒนา

นวัตกรรม 

SO11 แนวโน้มประชากรสูงวัยที่เพิ่มขึ้นและ

การเกิดโรคอุบัติใหม่ ท าให้มีความต้องการ

ด้านบริการสุขภาพ ึ่งเป็นภารกิจของ ศกพ. 

อีกทั้ง มีความต้องการในการพัฒนาตนเองใน

ทุกช่วงวัย ในแง่ Reskill Upskill และ New 

Skill 

ค  ระบบการปรับปรง ลการด าเนินการ มฟล. มีระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดย 1) หลักการของ PDCA  

2) ระบบ IQA เพื่อพัฒนาคุณภาพ การจัดการเรียนการสอน 3) ค ารับรองการปฏิบัติงานส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 4) EdPEx  

5) Internal Control 6) Risk Management 7) การจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบบริหารงาน พัฒนาปรับปรุงกระบวนการและ

ผลลัพธ์ 
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หมวด  การน าองค์การ 

 การน าองค์การโด ูน าระดับสูง 

ก( ) วิสั ทัศน์ และ ค่านิ ม ผู้บริหารระดับสูงก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับพระราชปณิธานสมเด็จพระศรีนครินทรา 

บรมราชชนนี ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมหาวิทยาลัยในปี พ.ศ. 2541 และมีนโยบายสู่ความเป็นสากลโดยใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 

ตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ระยะที่ 1 พ.ศ. 2545-2549 เป็นต้นมา จากนั้นในปี พ.ศ. 2555 ได้มุ่งเน้นวิสัยทัศน์เป็นแหล่ง

ผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพของประเทศและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง ภายใต้หลักการพัฒนามหาวิทยาลัย 3 

ประการ คือ New Different Better ต่อมา ปี พ.ศ. 2560 ได้มีการปรับวิสัยทัศน์เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าแห่งอนุภูมิภาคลุ่ม

แม่น ้าโขง และในปี พ.ศ. 2563 ได้ปรับวิสัยทัศน์เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าอยู่ในอันดับ 1 ใน 5 ของอาเ ียน ภายใน 10 ปี ตามรูปที่ 

2.1-1 และตารางที่ 2.1-1 ภายใต้หลักการส าคัญ คือ New Different Better Together แม้จะไม่มีการก าหนดค่านิยมเป็นลาย

ลักษณ์อักษรแต่วัฒนธรรมการท างานที่บุคลากรทุกระดับยึดถือปฏิบัติมาตลอดคือการท างานเป็นทีม ดังนั้นในปี พ.ศ. 2563 

ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรจึงได้ร่วมกันก าหนดค่านิยม คือ MFU.FIRST โดยมีการก าหนดความหมายและพฤติกรรมของ

ค่านิยมในแต่ละด้าน 

ผู้บริหารระดับสูงร่วมกับส่วนแผน  และ PR ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเปาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปยังส านักวิชา 

ศูนย์ สถาบัน และหน่วยงานทุกระดับ ผ่านการน าองค์กรและวิธีการสื่อสารตามตารางที่ 1.1-1 เพื่อสร้างความเข้าใจให้เกิดในทุก

ระดับ สร้างบรรยากาศการท างานที่ดี สนับสนุนให้มีผลสัมฤทธิของงานอย่างยั่งยืน โดยเน้นการมีธรรมาภิบาลตาม ข้อ 1.2 การ

กระจายอ านาจ การส่งเสริมบรรยากาศให้เกิดความผูกพัน การจัดการความรู้และการสร้างนวัตกรรมเพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องขององค์กรตามวงจร PDCA โดยในปี พ.ศ. 2563 ส่วนการเจ้าหน้าที่วางแผนการถ่ายทอดค่านิยมสู่การปฏิบัติ 

ก(2) การส่งเสริม หเกิดพ ติกรรมที่ ูกก หมา และมีจริ ธรรม อธิการบดีประกาศเจตนารมณ์การปฏิบัติตามนโยบาย

คุณธรรมและความโปร่งใส ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้เรียนมีจิตส านึกในการปองกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดย

การออกประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง 1) เจตจ านงสุจริตในการบริหารงาน มฟล. 2) มาตรการปองกันการรับสินบนและการขัดกัน

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 3) หลักการ แนวทาง และการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ และ 4) มาตรการ

จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการแสดงเจตจ านงผ่านการจัดโครงการสร้างภูมิคุ้มกัน ปองกันการโกง  

มีรายวิชาเลือกเสรีการต่อต้านการโกงให้นักศึกษาทุกชั้นปีได้เรียน การด าเนินการดังกล่าวของอธิการบดี ท าให้ไม่มีข้อร้องเรียนใน

เรื่องการบริหารงาน และไม่มีข้อทักท้วงจากหน่วยงานตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกตามที่ก าหนดในตามตารางที่ .4-2 

ก(3) การสรางส าบันที่ประสบความส าเร็จ อธิการบดีด าเนินการให้บรรลุพันธกิจและแผนกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนของ

องค์กร ภายใต้หลักการส าคัญ คือ New Different Better Together มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้อง มีการก ากับ

ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง มฟล. สนับสนุนการท างานร่วมกันตามค่านิยมการ

ท างานเป็นทีม ตัวอย่างส าคัญคือการจัดตั้ง MRii เพื่อเป็นหน่วยงานกลางที่ส่งเสริมต่อยอดงานวิจัยและนวัตกรรมในลักษณะ 

สหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้เกิดเป็นผลผลิตด้านวิชาการและผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านวิจัยและ

นวัตกรรมตามตารางที่ 2.1-2 ตัวชี้วัดด้านวิจัยและนวัตกรรมตามตารางที่ 6.1-1 สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการพัฒนางานวิจัยและ

นวัตกรรมด้วยการตั้งหน่วยวิจัย กลุ่มวิจัย และศูนย์วิจัย อีกทั้งสื่อสารถ่ายทอดความส าคัญของงานวิจัยและนวัตกรรมสู่บุคลากร

ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแนวทางในข้อ 6.1ค เช่น เวทีแลกเปลี่ยนของนักวิจัย นอกจากนี้ มฟล. ได้พัฒนาระบบ

สารสนเทศรองรับการเป็น Digital University สนับสนุนนวัตกรรมการเรียนการสอนแบบ New Normal ตามโครงการ MLI ใน

ด้านการบริหารจัดการ เช่น Power BI ในด้านบุคลากรได้ให้ความส าคัญในการยกย่องเชิดชูเกียรติผู้ที่ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม

และจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้ที่ได้รับรางวัลอีกด้วย 
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อธิการบดีใช้ระบบ IQA ระบบ EQA และระบบ PDCA เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพมหาวิทยาลัยทั้งระบบ ในปีการศึกษา 

2562 ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาองค์กรและน าเกณฑ์ AUN-QA มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อความเป็นสากล อีก

ทั้งเตรียมความพร้อมหลักสูตรด้านบริหารธุรกิจ เพื่อเข้าสู่การรับรองระดับนานาชาติภายใต้ AACSB มีการก าหนดนโยบายและ

สนับสนุนงบประมาณ จัดการอบรมอย่างต่อเนื่อง อธิการบดีเข้าร่วมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และติดตามความคืบหน้าการด าเนินงาน

ของกรรมการชุดต่าง ๆ และรายงานผลการบริหารงานในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง เช่น ผลการจัดอันดับของ

มหาวิทยาลัย จ านวนผลงานตีพิมพ์ต่อจ านวนอาจารย์ จ านวนอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 

อธิการบดีสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรที่มุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และสื่อสารถ่ายทอดผ่านวิธีการตาม

ตารางที่ 1.1-1 เพ่ือให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนมีความผูกพันกับสถาบัน จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์เพ่ือ

เสริมสร้างทักษะในการมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรภายใน โดยการมอบรางวัลอาจารย์ดีเด่น 

รางวัลพนักงานดีเด่นสายวิชาการและสายปฏิบัติการ รางวัลผู้สร้างชื่อเสียงให้แก่มหาวิทยาลัย และมีการมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ

แก่บุคคลภายนอกผู้ท าคุณประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ในงานสถาปนามหาวิทยาลัยทุกปี  

อธิการบดีวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารโดยการก าหนดคุณลักษณะบุคคลที่พร้อมต่อการเป็นผู้บริหารในระดับต่าง ๆ 

และส่งเสริมให้บุคลากรภายในที่มีศักยภาพขึ้นมาด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหน่วยงาน มีการจัดโครงการพัฒนา

ศักยภาพหัวหน้าส่วน และโครงการพัฒนาและเตรียมความพร้อมผู้บริหารระดับกลาง-สูง มีระยะเวลาการอบรม 4 เดือนต่อรุ่น  

เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับบุคลากรที่มีศักยภาพในการเป็นผู้บริหารต่อไป  

( ) การส่อสาร ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารกับบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างเป็นระบบหลายวิธีการ ในประเด็น ต่าง ๆ 

เช่น วิสัยทัศน์ ทิศทางนโยบาย และผลการด าเนินงาน ตามตารางที่ 1.1-1 โดยมุ่งเน้นการสื่อสารในลักษณะสองทาง โดยเ พาะ 

การสื่อสารผลการตัดสินใจที่ส าคัญและสถาบันจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลง เช่น การปรับโครงสร้างการบริหารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความคล่องตัว การออกมาตรการรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน เป็นต้น รวมทั้ง

สอบถามความเป็นอยู่ของทั้งบุคลากรและผู้เรียน โดยข้อมูลที่ได้รับจะถูกรวบรวมน ามาประชุมหารือและวิเคราะห์ในกรรมการชุด

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตามแผนที่ก าหนดหรือเป็นกรณีพิเศษหากเป็นเรื่องเร่งด่วน โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจะน ามาสู่การแก้ไขและใช้

ประกอบการปรับแผนในปีถัดไป  

(2) การม่งเนนการป ิบัติ อธิการบดีมุ่งเน้นการปฏิบัติที่ท า

ให้บรรลุพันธกิจขององค์กรโดยมุ่งการบรรลุผลส าเร็จของวิสัยทัศน์ มี

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก VOC VOS VOE และน าผลการวิเคราะห์

ต่าง ๆ เข้าสู่การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ เชื่อมโยงกับ

แผนการจัดการความเสี่ยงและการสร้างนวัตกรรม เช่น หลักสูตรใหม่ มี

การก าหนดตัวชี ้ว ัดผลส าเร ็จและค่าเปาหมายพร้อมทั ้งก าหนด

ผู ้ร ับผิดชอบหลักในทุกพันธกิจ มีการจัดสรรงบประมาณโดยให้

ความส าคัญกับโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองกลยุทธ์และเปาหมาย

ขององค์กร ตามผลลัพธ์ .4 ข. อีกทั้งก าหนดให้หน่วยงานรายงานผล

การด าเนินงานของตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์และเปาหมายทุกสิ้นไตรมาส 

และก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของกรรมการชุดต่าง ๆ 

ในที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง ึ่งอธิการบดีจะน าข้อมูลที่ส าคัญมาใช้ใน

ข ั ้นตอนการทบทวนแผนเพื ่อปร ับปร ุงผลการด  าเน ินการตาม

กระบวนการ PDCA ดังแสดงตามรูปที่ 1.1-1 

 

รปูที่ -  การขับเคลื่อนองค์กรผ่านระบบการน า 
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1.2 การก ากับดูแลและความรับ ิด อบต่อสังคม 

ก( ) การก ากับดูแล มฟล. ด าเนินการสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัยตามองค์ประกอบ คุณสมบัติและวิธีการที่ก าหนด

ใน พรบ. และข้อบังคับของ มฟล. สภามหาวิทยาลัยเปดเผยข้อมูลข่าวสารของ คกก.สภามหาวิทยาลัย ึ่งมีการประชุมทุก ๆ  

2 เดือน แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก ในรูปแบบจดหมายข่าว สนง.สภามหาวิทยาลัย ผ่านเว็บไ ต์ เพ่ือรายงาน

สรุปมติที่ส าคัญของการประชุม กิจกรรมของสภามหาวิทยาลัย และประกาศส าคัญที่เกี่ยวข้องกับสภามหาวิทยาลัย โดยจัดท าและ

เผยแพร่ทุก ๆ 3 เดือน รวมปีละ 4 บับ 

สภามหาวิทยาลัยก ากับดูแลกิจการตามหลักธรรมาภิบาล โดยแต่งตั้ง คกก.ตรวจสอบและติดตามการด าเนินการ มฟล. มา

ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการก ากับดูแลและควบคุมตนเองของ มฟล. และเสริมสร้างความ

มั่นใจศรัทธาแก่สาธารณชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการก ากับดูแลกิจการตามอ านาจหน้าที่และหลักธรรมาภิบาลที่ก าหนดไว้ใน

กฎบัตร มีการตรวจสอบการด าเนินงานของฝ่ายบริหาร 3 ประเด็นหลัก คือ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

และข้อบังคับ และด้านรายงานทางการเงิน รวมทั้งสอบทานรายงานผลระบบการบริหารความเสี่ยง ติดตามระบบการควบคุม

ภายใน และติดตามผลการตรวจสอบ รวมทั้งข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ สตง. และหน่วยตรวจสอบภายใน 

นอกจากนี้ พรบ.มฟล. ได้ก าหนดให้ สตง. เป็นผู้สอบบัญชีของ มฟล. และให้ท าการตรวจสอบรับรองบัญชีและการเงินทุก

ประเภท ทุกรอบปี เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี แบบแผนการปฏิบัติราชการและสัญญา  

ส่วนการก ากับดูแลในประเด็นอ่ืน ๆ แสดงตามตารางที่ 1.2-1 และ 1.2-2 

ตารางที่ -1 การก ากับดูแลอย่างมีความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 

ประเด็น การป ิบัติ การวัด ล 

ความรับผิดชอบต่อ

การบริหารของ

อธิการบดี 

1. ก าหนดโครงสร้างการบริหาร หน้าที่ และผู้รับผิดชอบที่

ชัดเจน 

2. การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 

3. รายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัยทุกปีงบประมาณ 

1. มีการบริหารงานบรรลุผลตามเปาหมาย  

2. ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  

3. มีการน าข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

ความรับผิดชอบต่อ

แผนยุทธศาสตร์ 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน  

2. การก ากับติดตามประเมินผลการด าเนินงาน  

3. เทียบความก้าวหน้ากับแผนที่ก าหนด เพื่อการปรับปรุง  

4. รายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย 

5. น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

1. มีก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  

2. ผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนด  

3. มีการน าข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาใช้ในการ

ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

ความโปร่งใสในการ

ด าเนินการ 

1. สื่อสารนโยบายการบริหารต่อบุคลากรและนักศึกษา  

2. ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเปดเผยและตรวจสอบได้  

3. เปดเผยข้อมูลและกิจกรรมของมหาวิทยาลัยต่อสาธารณะ

ทางเว็บไชต์  

4. เปดรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายในและภายนอก 

1. บุคลากรรับทราบนโยบายและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับผ่าน (A) 

3. ไม่มีข้อทักท้วงจาก คกก. ทั้งภายในและภายนอกที่มา

ตรวจสอบ  
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ตารางที่ -  การปกปองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ูมีส่วน ดส่วนเสี  วิธีการปกปอง ลประโ น์ 

นักศึกษา/ผู้ปกครอง 1. จัดการหลักสูตรให้ได้มาตรฐาน 2. เสริมทักษะที่จ าเป็น 3. จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่

ทันสมัยและเพียงพอ 4. ระวังรักษาความปลอดภัยตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย 5. แจ้งผลการเรียนและ

สถานภาพนักศึกษาให้ผู้ปกครอบทราบ 6. รับฟังข้อร้องเรียนต่าง ๆ  

ผู้ใช้บัณฑิต ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะตามคุณลักษณะที่ผู้ใช้บัณฑิตพึงประสงค์ 

เจ้าของแหล่งทุน ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามวัตถุประสงค์และข้อตกลงของเจ้าของแหล่งทุน 

ผู้รับบริการ ถ่ายทอดองค์ความรู้และให้บริการวิชาการ/วิชาชีพ ที่ถูกต้อง ทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ผู้ส่งมอบ 1. จัด ื้อจัดจ้างโปร่งใสเป็นธรรมตาม พรบ.จัด ื้อจัดจ้าง 2. จ่ายค่าสินค้าและบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามก าหนดเวลา

ตามข้อตกลง 

ชุมชนท่าสุด/นางแล/

แม่ข้าวต้ม 

จัดการขยะและของเสียให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย ไม่สร้างมลภาวะให้กับชุมชนโดยรอบ ให้ความรู้และบริการ

ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ ด้านอาชีพ และด้านสิ่งแวดล้อม  

ก(2) การประเมิน ลการป ิบัติงาน พรบ.มฟล. ก าหนดให้สภามหาวิทยาลัยประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดีทุก  

2ปี ตามตัวชี้วัดที่ สมศ. ก าหนด โดยสภามหาวิทยาลัยแต่งตั้งกรรมการประเมินตามองค์ประกอบและด าเนินการประเมินตามวิธี

และเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับ มฟล. ว่าด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานของอธิการบดี พ.ศ. 2555 ึ่งอธิการบดี

ได้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไขและพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส าหรับ

การประเมินรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 ครั้ง/ปี ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด ในส่วน

กรรมการสภามหาวิทยาลัย ได้มีการประเมินตนเองของกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพื่อประเมินการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล

ของผู้บริหาร คุณภาพของการบริหารงาน ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจ าปี และความส าเร็จการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ 

( ) การประพ ติป ิบัติที ่ ูกตองตามก หมา  การป ิบัติตามระเบี บ และการ ดรับการรับรองตามมาตร าน

อธิการบดีจัดตั้ง คกก.บริหารความเสี่ยงเพื่อค้นหาและจัดท าแนวทางการลดความกังวลของสังคมต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 

จากนั้นมอบให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจจัดท าแนวทางปฏิบัติปองกันความกังวลดังกล่าว โดยผ่านความเห็นชอบของ

รองอธิการบดีในก ากับตามตารางที่ 1.2-3 โดยใช้ปัจจัยน าเข้าที่ประกอบด้วยกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เสียงของผู้รับบริการและ

ผลลัพธ์ที่ผ่านมา นอกจากนี้ คกก.บริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ก ากับติดตาม ให้ข้อเสนอแนะและรายงานผลต่อ คกก.ตรวจสอบและ

ติดตาม  พิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาหลักสูตรแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ การปฏิบัติตาม

มาตรฐานจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ การควบคุมการท างานในห้องปฏิบัติการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ตารางที่ 1 2-3 ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 

ลกระทบเ ิงลบต่อสังคม ูรับ ิด อบ ตัว ีวัด 

1. หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน  รองอธิการบดีที่ก ากับด้านวิชาการ ร้อยละของหลักสูตรที่ได้รับการรับรอง 

2. หน่วยงานคู่ความร่วมมือได้รับผลกระทบจาก

การฝึกปฏิบัติ/สหกิจศึกษา 

ผู้ช่วยอธิการบดีที่ก ากับส่วนพัฒน์  และรอง

อธิการบดีที่ก ากับส่วนจัดหางาน  

ข้อร้องเรียนจากแหล่งฝึกงาน/สหกิจศึกษา 

3. การคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Academic 

Plagiarism) 

รองอธิการบดีที่ก ากับด้านวิจัยและด้านวิชาการ การผ่านการทดสอบด้วย Turnitin 

4. นักศึกษาแพทย์/ทันตแพทย์/พยาบาล  

ติดเช้ือจากผู้ป่วย 

คณบดีส านักวิชาแพทย์/ทันตแพทย์/พยาบาล อัตราการได้รับวัค ีนตับอักเสบ, TB,  

ไข้หวัดใหญ่ 

5. ผู้ป่วยได้รับความเสี่ยงจากการฝึกงานของ

นักศึกษาสายสุขภาพ  

ผอ.รพ.ศกพ./ผอ.รพ.มฟล./ผอ.รพ.มฟล.กทม. 1. อัตราผู้ป่วยผลัดตกหกล้มจากการฝึกงาน  

2. อัตราการล้างมือของนักศึกษา 
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ลกระทบเ ิงลบต่อสังคม ูรับ ิด อบ ตัว ีวัด 

6. การวิจัยไม่เป็นไปตามมาตรฐานจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์/สัตว์ทดลอง 

รองอธิการบดีที่ก ากับด้านวิจัย โครงการวิจัยผ่านการพิจารณาจาก คกก.

จริยธรรมการวิจัยก่อนด าเนินการ 

7. งานวิจัยไม่บรรลุวัตถุประสงค์ทีส่ามารถ

น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ 

รองอธิการบดีที่ก ากับด้านวิจัย/คณบดีส านัก

วิชา 

ร้อยละของงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ได้ 

8. การให้ความรู้ที่ไม่ถูกต้องในการบริการ

วิชาการ  

ผอ.CAS / คณบดีส านักวิชา 

 

1. ไม่เกิดผลกระทบหลังการให้บริการวิชาการ  

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 

9. การบริการด้านสุขภาพที่ไม่ได้มาตรฐาน ผอ.รพ.ศกพ./ผอ.รพ.มฟล./ผอ.รพ.มฟล.กทม./

ผอ.CAS/คณบดีส านกัวิชา 

1. ไม่เกิดผลกระทบหลังการให้บริการสุขภาพ  

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการสุขภาพ 

(2) พ ติกรรมที่มีจริ ธรรม อธิการบดีใช้อ านาจของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดตาม

หลักนิติธรรมตามตารางที่ P.1-6 ที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางที่ 1.2-2 มฟล. อยู่ระหว่างด าเนินการ

จัดท าข้อบังคับธรรมาภิบาลและการแต่งตั้ง คกก.ธรรมาภิบาล มฟล. ตาม พรบ.การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ทั้งนี้มีการแต่งตั้ง คกก.

จรรยาบรรณตามระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วย จรรยาบรรณของพนักงานและลูกจ้าง โดยมีอ านาจหน้าที่ในการปลูกฝัง ส่งเสริม 

ควบคุมและก ากับให้พนักงานและลูกจ้างปฏิบัติตามระเบียบ ในกรณีกระท าขัดต่อจรรยาบรรณให้ คกก.สอบสวนข้อเท็จจริงท า

รายงานเสนอต่ออธิการบดีเพื่อวินิจ ัยและด าเนินการตามระเบียบ กรณีกระท าผิดวินัยให้เสนอมหาวิทยาลัยด าเนินการทางวินัย

ตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

ค( ) ความ าสก องสังคม มฟล. มีนโยบายการสร้างความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมมาตั้งแต่เริ ่มก่อตั้ง โดย  

1) จัดระบบการคัดเลือกพนักงานและนักศึกษาให้มีความยุติธรรมโปร่งใสและทัดเทียมกัน 2) จัดสรรสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับ

พนักงานและนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 3) จัดสรรทุนการศึกษาให้นักศึกษาเรียนดีและ/หรือขาดแคลนทุนทรัพย์ 4) จัด 

การเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน 5) มีระบบประกันคุณภาพการศึกษา 6) ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 3 เช่น การช่วยเหลือ

ชุมชน/สังคม ส่งเสริมสุขภาพชุมชนและรักษาผู้ป่วย ) ด าเนินการตามยุทธศาสตร์ที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมแห่งล้านนา

และการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังด าเนินโครงการนอกพื้นที่จังหวัดเชียงรายอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการรักษ์ป่าน่าน 

โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามตารางที่ .4-2 

ค(2) การสนับสนน ม น ชุมชนที่ส าคัญของ มฟล. คือ ชุมชนต าบลท่าสุด ชุมชนต าบลนางแล และชุมชนต าบลแม่ข้าวต้ม 

โดยพิจารณาจากการเป็นชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย ึ ่งมีความพร้อมในการพัฒนา/ส่งเสริมทั้งด้านการศึกษา ด้านสุขภาพ  

ด้านอาชีพและด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและสมาชิกของชุมชนให้ความร่วมมือในการก าหนดโครงการ/

กิจกรรมและตัวชี้วัดร่วมกัน 

อธิการบดีสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนและสังคม มีการจัดท าแผนงานบริการวิชาการ โดยค านึงถึงความ

ต้องการและความร่วมมือของชุมชน ทรัพยากรและขีดความสามารถของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยท าโครงการ/กิจกรรมร่วมกัน

เพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ การสนับสนุนกิจกรรมการแก้ปัญหา

ของชุมชน 
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หมวด  กล ทธ์ 

2.  การจัดท ากล ทธ์  

ก(1) กระบวนการวางแ นเ ิงกล ทธ์ ผู้บริหารระดับสูงจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือเปลี่ยนแปลงมหาวิทยาลัย ให้พร้อมต่อ

การเป็นเลิศในอนุภูมิภาคลุ่มแมน่ ้าโขงและอาเ ียน โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตามขั้นตอนใน รูปที่ 2.1-1 ึ่งส่วนแผน   

ได้วิเคราะห์สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยตามตารางที่ 2.1-2, 4.1-1 เพ่ือเข้าสู่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

เพื ่อให้เก ิดความคล่องตัว อธิการบดี

มอบหมายให้รองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดี

ท ี ่ก  าก ับด ้านแผน และส ่วนแผน  ทบทวน

ประเมินผลส าเร็จและปรับแผนโดยใช้ PDCA ทุก

ปี และน าข้อมูลผลการประเมินความส าเร็จของ

แผนกลยุทธ์ใช้วางกลยุทธ์ในแผนถัดไป หรือ หาก

มีกรณี ุกเ ิน จากการทบทวนผลการด าเนินการ

ตามตารางที ่ 4.1-1 จึงจ าเป็นต้องมีการปรับ

แผนปฏิบัติการ ในการประชุมผู้บริหารระดับสูง

เพื ่อปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไป 

 

รูปที่ 2.1-1 Strategic Planning Process (กระบวนการวางแผนกลยุทธ์) 
ตารางที่ -  กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ปจจั  ันตอน กิจกรรม 
เดอน 

ลลัพธ์ ูรับ ิด อบ 
ปงบก่อนหนา ปงบปจจบัน 

ปจจั า น 

1. ขีดความสามารถใน

การแข่งขัน หลักสูตร 

วิจัย นวัตกรรมและ

บริการวิชาการ 

2. ความต้องการของ

ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย (VOC VOS) 

3. ความสามารถของ

บุคลากร และ VOE 

4. ผลการด าเนินการ

ด้านการเงินและตลาด 

(Profit and loss) 

5. ความเสี่ยงองค์กร 

ปจจั า นอก 

1. การเปลี่ยนแปลง

ด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ เทคโนโลยี 

1. รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล  

(1) Purpose 

ม.ค.  ปัจจัยน าเข้าที่

เช่ือถือได้ 

ส่วนแผน  และส่วน

ประกัน  

2. วิเคราะห์สถานการณ์ ทบทวน VMV, 

พิจารณาบริบทเชิงกลยุทธ์ ด้วย 5-forces 

analysis, PESTEL, SWOT, Gap 

analysis, BMC, Blue ocean strategy 

(1) Purpose 

ม.ค.  VMV,SC, SA, SO ผู้บริหารระดับสูงและ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. ร่าง/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 

เปาประสงค ์ตัวช้ีวัด ค่าเปาหมาย ระยะ

สั้น-ยาว (1) Purpose 

ก.พ.  ร่างแผน

ยุทธศาสตร์ 

4. ทบทวนความสอดคล้อง ความสามารถ

ในการน าแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 

ระบบงาน/กระบวนการท างาน ที่ส าคัญ 

(1) Purpose 

ก.พ. พ.ย. ยุทธศาสตร์ที่

ปฏิบัติได้ 

ระบบงาน/

กระบวนการ 

5. รับรองแผนยุทธศาสตร์ (1) Purpose มี.ค.  แผนยุทธศาสตร์ สภามหาวิทยาลัย 

6. ถ่ายทอดแผนสู่แผนปฏิบัติการ  

(2) Action Plan 

เม.ย.-ก.ค.  แผนปฏิบัติการ 

ระยะสั้น-ยาว 

ผู้บริหารระดับสูงและ

ส านักวิชา/หน่วยงาน 

7. จัดสรรทรัพยากร หลังอนุมัติแผน ก.ย.  ทรัพยากรสนับสนุน ผู้บริหารระดับสูง 
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ปจจั  ันตอน กิจกรรม 
เดอน 

ลลัพธ์ ูรับ ิด อบ 
ปงบก่อนหนา ปงบปจจบัน 

สังคม กฎหมาย โรค

ระบาด  

2. สิ่งแวดล้อม 

(2) Action Plan 

. ด าเนินการตามแผน (3) Practice  ต.ค.-ก.ย. ผลการด าเนินการ ทุกหน่วยงาน 

9. วัดผลการด าเนินการ(4) Assessment  เม.ย. (ครึ่งปี) 

(Midterm 

Monitor) 

ต.ค. (สิ้นปี) 

ตามตารางที ่

4.1-1 

ประเมินผลการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบตามตาราง

ที ่4.1-1 

ก(2) นวัตกรรม จากการรวบรวมสารสนเทศและการใช้  และ   ในขั้นตอนที่ 1 ของรูปที่ 2.1-1 ท า

ให้ มฟล. รับรู้โอกาสเชิงกลยุทธ์ ที่ส่วนแผน  น าเข้าสู่การระดมสมองร่วมกับทีมผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน โดยมีเครื่องมือ

วิเคราะห์ เช่น G  A ,  O  S  รวมทั้งการปรึกษากรรมการในสภามหาวิทยาลัยและผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ

พิจารณาเลือกโอกาสเชงิกลยุทธ์มาใช้ก าหนดเปาหมายการด าเนินการและการสร้างนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยตามตารางที่ 2.1-2 

ตารางที่ 2.1-2 แสดงนวัตกรรมที่เกิดจากการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

 SO นวัตกรรม ลกระทบ การเปลี่ นแปลงที่เกิด ึน 

หล
ักส

ูตร
แล

ะบ
ริก

าร
 

SO2 การเพิ่มรายวิชาภาษาจีน 1 และภาษาจีน 2 เป็น

วิชาบังคับในหมวดศึกษาทั่วไปที่นักศึกษาทุกคน

จะต้องเรียน เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีน  

นักศึกษาและบัณฑิตเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

เนื่องจากมีทักษะทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

SO3 1.การใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน

และการจัดกจิกรรม และ 2. Blended Learning 

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และกิจกรรมได้ง่ายและสะดวกขึ้น 

ไม่จ ากัดอยู่เพียงภายในห้องเรียน สามารถเข้าร่วมกิจกรรม

แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับนานาชาติได้มากขึ้น  

ป
ิบัต

ิ SO6 โครงการ   การสื่อสารและเช่ือมต่อข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น (เร็วขึ้น 

ผิดพลาดน้อยลง) 

ทร
ัพ

าก
ร SO7 บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะใหม่ บุคลากรท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

SO8 เกิดการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอด องค์ความรู้ใหม่

ให้กับเพื่อนร่วมงาน 

เกิดการเรียนรู้ พัฒนาและเติบโตภายในองค์กร เสริมสร้างความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานและบุคลากรให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 

ม
น 

SO10 การสร้างหลักสูตรระยะสั้นเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน 

เกิดเครือข่ายผู้ประกอบการที่เป็นฐานลูกค้าในอนาคตของ

มหาวิทยาลัย 

SO11 อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบ Telemedicine สร้างช่ือเสียงและการยอมรับ 

ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกล ทธ์ ส่วนแผน  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช้ประกอบการวางแผนกลยุทธ์ ประจ าปี 

(รูปที่ 2.1-1) ในปี พ.ศ. 2562 ส่วนแผน  ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดร้่วมกันรวบรวมวิเคราะห์ตามแหล่งต่าง ๆ ตามตารางที่ 2.1-1 

เพ่ิมเติมจากเดิมที่ใช้ข้อมูลเ พาะนโยบายกระทรวง สป.อว. และผลการด าเนินงานที่ผ่านมาทั้งใช้เครื่องมือต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือ

จัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ และได้เพ่ิมกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในสภามหาวิทยาลัยมาวิจารณ์แผนดังกล่าวเพ่ือปดจุดบอดและยืนยัน

ประสิทธิผลของการจัดท าแผน 
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ก(4) ระบบงานและสมรร นะหลัก มฟล. ใช้นโยบายการท างานเชิงบูรณาการ มาวิเคราะห์และจัดระบบงานที่ส าคัญ

สอดคล้องกับพันธกิจ แผนยุทธศาสตร์และปัจจัยต่างๆ เพื่อให้แผนยุทธศาสตรบรรลุผล โดยแบ่งระบบงานเป็น 3 กลุ่ม (รูปที่ 2.1-

2) ได้แก่ 1)   2)   3)   และมีกระบวนการที่ร่วมกับคู่ความร่วมมือ คือ สถาน

ประกอบการ ึ่งเป็นแหล่งฝึกตามแนวทาง  และมหาวิทยาลัยในต่างประเทศร่วมจัดการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร

นอกจากนั้น ได้มอบหมายเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับสมรรถนะหลักบางส่วนให้หน่วยงานภายนอกด าเนินการ ( ) เพื่อลดภาระ

งานด้านบริหารจัดการและลดต้นทุน ได้แก่ การเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ การจ้างเหมาเครื่องถ่ายเอกสาร และการจ้างเหมาบริการท า

ความสะอาด และรักษาความปลอดภัย 

 
รูปที่ 2.1-2 แสดงระบบงาน 

(1) วัต ประสงค์เ ิงกล ทธ์ มฟล. จัดท าแผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2565-2569) ตามตารางที่ 2.1-3 โดยก าหนด

ยุทธศาสตร์ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนตามพันธกิจ สอดคล้องกับแนวนโยบาย New Different 

Better Together โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยภายใต้ความพลิกผัน เป็นประเด็นส าคัญที่สุด ึ่งจะ

ปรับเปลี่ยนให้มหาวิทยาลัยเป็น   ที่รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น 

COVID-19 เพ่ือให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ 

(2) การพิจารณาวัต ประสงค์เ ิงกล ทธ์ มฟล. ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เข้าใจใน

นโยบาย พันธกิจของ มฟล. ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ มฟล. เผชิญ โดยทุกหน่วยงานได้พิจารณา

ยุทธศาสตร์อย่างรอบด้านและสามารถก าหนดเปาหมาย (Go ) ที่มีความสมดุลในความต้องการและศักยภาพด้านทรัพยากรที่มีอยู่

โดยเน้นประเด็นยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติที่ตอบสนองกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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2.2 การน ากล ทธ์ ปสู่การป ิบัต ิ

ก(1) แ นป ิบัติการ จากแผนยุทธศาสตร์ บับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ส่วนแผน  จัดท าแผนปฏิบัติการในภาพรวมตาม  

ยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดให้หน่วยงานน าไปจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละปี 

โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้พิจารณาให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับแผนอีกครั้ง เพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณประจ าปี

ที่ได้รับ ตามขั้นตอนดังนี้ 1) หน่วยงานรายงานผลตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ในเดือนตุลาคมให้กับรองอธิการบดีในก ากับ 

จากนั้นส่วนแผน  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอต่อ คกก.ติดตามและประเมินผล คกก.การเงินและทรัพย์สินและ 

สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาประสิทธิผลของแผน และผลของ  Analysis พร้อมน าแผนงานและโครงการที่

หน่วยงานเสนอมาจัดล าดับความส าคัญเทียบเปาหมายและการเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป และข้อมูลความต้องการ

คาดหวังของผู้เรียน แหล่งทุนวิจัย ผู้ใช้บริการวิชาการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ 2) น าแผนปฏิบัติการหรือ

แผนงานประจ าปีที่พิจารณาตาม ข้อ 1) มาแบ่งเป็นแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์/นโยบาย และแผนการด าเนินงานประจ าปี 

น ามาพิจารณาร่วมกันในการประชุม คกก.จัดท างบประมาณประจ าปี เพ่ือพิจารณาสนับสนุนทรัพยากร พร้อมก าหนดกรอบเวลาใน

การด าเนินการและการติดตามตัวชี้วัด 3) น าเสนอ คกก.การเงินเพ่ือให้ความเห็นชอบ และสภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติ 4) ถ่ายทอด

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปีไปสู่ผู้ปฏิบัติ โดยการสื่อสารผ่านการประชุมและจัดให้มีเจ้าหน้าที่

ส่วนแผน  คอยสนับสนุนด้านข้อมูล 5) น าแผนไปปฏิบัติ โดยผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายตามที่ระบุไว้ และ 6) ติดตาม ประเมินผล

การด าเนินการรายไตรมาสและการปรับปรุงแผน (หากมี) 

ก(2) การน าแ นป ิบัติการ ปสู่การป ิบัติ การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติของ มฟล. มีขั้นตอนดังรูปที่ 2.2-1 

ส าหรับผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่

ส าคัญของ มฟล. หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องท า

การประสานงานกับผู้ส่งมอบและคู่ความมือ 

เพื่อการก าหนดกระบวนท างานร่วมกัน ให้

เข้าใจกับแผนงาน/โครงการ เพื่อให้มั่นใจว่า

ผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และ

แผนต่าง ๆ จะบรรลุวัตถุประสงค์ นอกจากนี้ 

มฟล. ได้สื ่อสารท าความเข้าใจกับทุกภาค

ส่วนอย่างสม ่าเสมอตามช่องทางการสื่อสาร

ตามตารางที่ 1.1-1 

 

รูปที่ -1 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

ก(3) การจัดสรรทรัพ ากร มฟล.ก าหนดนโยบายด้านการเงินประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ บับที่ 4 โดยในแต่ละปี 

คกก.การเงินและทรัพย์สินเป็นผู้พิจารณาสภาพคล่องและความเสี่ยงด้านการเงิน ส่วนแผน  เป็นผู้จัดท าประมาณการรายรับและ

รายจ่ายตามความต้องการจากส านักวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ เสนอต่อ คกก.พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี แล้วน าเป็น

ปัจจัยก าหนดกรอบงบประมาณประจ าปีและกรอบเงิน ุกเ ินกลางปี เพื ่อน าเสนอ คกก.การเง ินและทรัพย์ส ินและ 

สภามหาวิทยาลัยเพ่ืออนุมัติ ในกรณีท่ีงบประมาณจากรัฐบาลไม่เพียงพอ ส่วนแผน  เสนอเรื่องให้อธิการบดีพิจารณาสนับสนุนเงิน

รายได้เพิ่มเติมแก่แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุเปาหมายของแผนยุทธศาสตร์แต่ละปี ส าหรับแผนการด าเนินงาน

ประจ าปี (งานประจ า) จะพิจารณาจัดสรรเงินรายได้สนับสนุนเป็นรายกรณี ส่วนงบส ารอง (งบกลาง) เพ่ือความจ าเป็นระหว่างปีจะ 
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อนุม ัติ ใช ้กรณีท ี ่ม ีแผนร ับภาวะ

ุกเ ินที่เกิดขึ้น และแผนปรับปรุงท่ี

เก ิดจากการติดตามงาน ส  าหรับ

ทรัพยากรสนับสนุนแผนปฏิบัติการ

อื ่น ๆ เช่น อาคาร ระบบ  ส่วน

แผน  เป็นผู้ประสานงานกับ คกก. 

หรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้

การสนับสนุน   
รูปที่ -  แนวทางการจัดสรรทรัพยากร  

ก(4) แ นดานบคลากร ในแต่ละปี คกก.จัดท างบประมาณ จะก าหนดกรอบอัตราก าลังตามโครงการ/กิจกรรมที่เสนอจาก

ส านักวิชาและหน่วยงาน กรณีที ่มีความต้องการเร่งด่วน ส่วนแผน  จะตรวจสอบอัตราก าลังของหน่วยงานและเสนอให้ 

รองอธิการบดีที่ก ากับด้านแผนให้ความเห็นชอบ และเสนอต่ออธิการบดีเพ่ืออนุมัติ ส าหรับขีดความสามารถของบุคลากร ส่วนการ

เจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดท าแผนพัฒนาขีดความสามารถทั่วไป (Common/  ) ส าหรับการพัฒนาความเข้มแข็งของ 

 C  จะด าเนินการโดยส านักวิชาและหน่วยงาน ที่ได้งบสนับสนุนจากการพิจารณาของ คกก.จัดท า

งบประมาณ มฟล. มีแผน/เริ่มก าหนดกรอบบุคลากรตามมาตรฐานหลักสูตรและภาระงาน ที่รองรับแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี เช่น 

นโยบายการรับอาจารย์ชาวต่างชาติ เพื่อสนับสนุนความเป็นนานาชาติของ มฟล. นโยบายการเปดหลักสูตรใหม่ เพื่อสนับสนุน

ความเป็นเลิศทางวิชาการ  

ก(5) ตัววัด ลการด าเนินการ เปาหมายและตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์แสดงตามตารางที่ 2.1-3 และเพื่อให้เกิดความ

มั่นใจว่า มฟล. มีระบบการรายงานการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ผลักดันให้วิสัยทัศน์และตัวชี้วัดในแผน

ยุทธศาสตร์บรรลุความส าเร็จ มฟล. ได้ใช้ การติดตามตัวชี้วัดตามตารางที่ 2.1-3 ที่สร้างการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือให้ตัวชี้วัดในแต่ละแผนงานมีความสอดคล้องกัน 

ก(6) การคาดการณ์ ลการด าเนินการ เริ่มจากการระดมสมองเพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีการคาดการณ์แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลง ผลการด าเนินการที่ผ่านมา มีแผนใช้ข้อมูลคู่เทียบจาก   เพื่อก าหนดเปาหมายของตัวชี้วัด ส่วนแผน  

ใช้ข้อมูลจากปีที่ผ่านมาเป็นฐานในการคาดการณ์แนวโน้มด้วยโปรแกรม  และ Power BI เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงสถิติมาก าหนด

เปาหมายและคาดการณ์ผลลัพธ์ของแต่ละแผนงาน เพื่อน าเสนอในที่ประชุมผู้บริหารเพื่อทราบ และสื่อสารส านักวิชาและ

หน่วยงานงานที่ขับเคลื่อนให้บรรลุแผน กรณีไม่เป็นไปตามเปาหมายที่ก าหนด รองอธิการบดีที่รับผิดชอบ เป็นผู้วิเคราะห์และ

น าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงเพ่ือปรับแผนให้ทันการณ์ 

 การปรับเปลี่ นแ นป ิบัติการ หากมีเหตุ ุกเ ินหรือกรณีท่ีมีความท้าทายของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหาร

ระดับสูงจะร่วมพิจารณาและปรับแผนด าเนินการ จากนั้นถ่ายทอดไปสู่หน่วยงานและคู่ความร่วมมือที่เกี่ยวข้องเพ่ือการปฏิบัติ โดย

สามารถใช้งบส ารอง (งบกลาง) เพื่อความจ าเป็นระหว่างปีที่กันไว้ร้อยละ 3 ของกรอบงบประมาณประจ าปี ผู้บริหารระดับสูงจะ

เป็นผู้ติดตาม ก ากับ การปฏิบัติการให้บรรลุผล  
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หมวด  ลูกคา 

 เสี ง องลูกคา 

ก( ) ูเรี นและลูกคากล่มอ่นที่มีอ ู่ นปจจบัน เสียงของลูกค้าเป็นข้อมูลสะท้อนเพื่อการพัฒนาตามกรอบ PDCA ึ ่งท า

ให้เกิดการปรับปรุงในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน และเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่ถูกต้อง จึงได้จัดช่องทางการรับฟังที่เหมาะกับ

กลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยมีผู้รับผิดชอบตามพันธกิจด าเนินการรับฟังตามตารางที่ 3.1-1 และรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ปรับแก้

ในการด าเนินการหรือกิจกรรมในครั้งต่อไป หากเป็นประเด็นที่มีความ ับ ้อน มีผลกระทบต่อการด าเนินการในวงกว้างหรือมีการ

ปรับเปลี่ยนนโยบาย จะน าเสนอที่ประชุมผู้บริหารระดับสูง เพ่ือพิจารณา ในปี พ.ศ. 2563 Research ได้มีการด าเนินการเชิงรุก คือ 

เชิญแหล่งทุนมาบรรยายทิศทางนโยบายของแต่ละแหล่งทุน ตลอดจนน านักวิจัยไปน าเสนอโครงการวิจัยต่อแหล่งทุน เพื่อรับฟัง

ข้อเสนอแนะและน ามาปรับแก้ก่อนยื่นส่งข้อเสนอโครงการ จัดตั้งทุนสนับสนุนค่าธรรมเนียมการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาจาก

กองทุนพัฒนาความเป็นนานาชาติ มฟล. เพ่ือเพ่ิมจ านวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และความร่วมมือกับคู่ความร่วมมือ 

ก( ) ูเรี นและลูกคากล่มอ่นที่พึงมี มฟล. มีวิธีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต เพ่ือให้ได้

ข้อมูลปอนกลับเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการ การสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการให้บริการ มีการรับฟังผู้เรียนใน

อนาคต ระดับปริญญาตรีมีการจัดกิจกรรม Open house และ กิจกรรม Road Show เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้นักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ได้รับรู้บรรยากาศการเรียนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย รวมทั้งโอกาสการมีงานท าในอนาคต ในกลุ่มนักศึกษา

ต่างชาติ (ลูกค้าอนาคตดูแลโดย GRD โดยผ่านอีเมล) ระดับบัณฑิตศึกษา มีการรับฟังผ่านกล่องข้อความในเว็บเพจ Inbox 

Facebook ของ ส านักวิชา และ สนง.บัณฑิตศึกษา มีกล่องรับเรื่องจากนักศึกษา และมีกิจกรรม Road Show ส าหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการวิชาการของ มฟล. จะมีกิจกรรมเชิงรุก “การแสวงหาแหล่งทุนและสร้าง

เครือข่าย” เข้าพบหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงตอบสนองความต้องการ และมีกิจกรรม 

“นักศึกษาเก่าสัมพันธ์” ทุกปี เพื่อรับฟังความเห็นของศิษย์เก่า ในส่วนของงานวิจัยมีกิจกรรมเชิงรุกกับแหล่งทุนวิจัยที่พึงมี  

(3.1ก(1)) 

( ) ความพึงพอ จ ความ ม่พึงพอ จและความ ูกพัน วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอ่ืน 

ประกอบด้วย 1) การประเมินความพึงพอใจตามข้อก าหนดของแต่ละหลักสูตรและหลังให้บริการ เช่น ส่วนพัฒน์  มีระบบการ

ประเมินจากนักศึกษาหรือผู้ใช้บริการภายหลังจากเข้าใช้บริการด้วยการเข้าระบบประเมินผ่าน QR Code ึ ่งจะน าไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไข และ 2) การประเมินผลความพึงพอใจภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม เช่น ส่วนพัฒน์  เป็นผู้รับผิดชอบพัฒนางานจาก

สารสนเทศด้านความพึงพอใจของผู้เรียน รายละเอียดตามตารางที่ 3.1-1 และ 3.1-2 ส าหรับความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

มฟล. มีแผนด าเนินการในปีการศึกษา 2563  

( ) ความพึงพอ จเปรี บเที บกับคู่แ ่ง มฟล.อยู่ระหว่างด าเนินการประสานงานกับคู่เทียบ เพื่อสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันและร่วมกันค้นหาสารสนเทศที่เหมาะสมเพ่ือการพัฒนา 
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ตารางที่ 3.1-2 วิธีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

วิธีการประเมินความพึงพอ จ 

ูเรี นและลูกคากล่มอ่น 

ความ ี่ เง่อน อก าหนด 

นัก
ศึก

ษา
 

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 

นัก
ศึก

ษา

บัณ
ิตศ

ึกษ
า 

ูรับ
บร

ิกา
ร

 

ม
น

สัง
คม

 

การประชุมนักศึกษากลุ่มทุนการศึกษา/นักศึกษาหอพักนักศึกษา 3 3  ตลอดเวลา ประชุมทุกภาคการศึกษา 

การประเมินโครงการ/กิจกรรมที่ให้บริการวิชาการ (อบรม สัมมนา 

ประชุมวิชาการ) 

3 3 3 ตลอดเวลา ประเมินหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม 

การประเมินความพึงพอใจการใช้บริการของนักศึกษา 3 3 3 ตลอดเวลา ส ารวจหลังจากนักศึกษามา

รับบริการ 

การส ารวจความต้องการและความคาดหวัง 3 3 3 1 ครั้ง/ปี กลุ่มตัวอย่าง 30% 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการด้านต่างๆ    3 ตลอดเวลา กลุ่มตัวอย่าง 30% 

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบโครงการในการให้บริการ

ด้านต่าง ๆ 

  3 ตลอดเวลา ประเมินหลังเสร็จสิ้น

กิจกรรม 

3.2 ความ ูกพัน องลูกคา 

ก(1) หลักสูตรและบริการ มฟล. ร่วมกับคู่ความร่วมมือ ค้นหาความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรและบริการจากลูกค้าและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต โดยการส ารวจความต้องการและความคาดหวังผ่านช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าตาม

ตารางที่ 3.1-1 และน ามาพิจารณาร่วมกับสมรรถนะหลัก ระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานการศึกษา และยุทธศาสตร์ มาปรับปรุง

หลักสูตรและบริการตามข้อ 6.1 ก(1) และน าไปด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบ เช่น ด้านการศึกษา มีการพัฒนาการเรียนรู้ (Blended 

Learning) ผ่านสื่อการสอนแบบออนไลน์ และท ากิจกรรมเสริมแบบ face to face สนับสนุนการจัดท าเอกสารประกอบการสอน

เพิ่มเติมใน Google Classroom และจัดระบบ Alternative Assessment เพื่อให้มีการประเมินผลการเรียนที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน รวมทั้งสามารถสร้างรูปแบบประเมินใหม ่ในการออกแบบข้อสอบที่เหมาะสมกับการวัดผล

สัมฤทธิการเรียนรู้ ึ่งด าเนินการโดย AEDO อีกทั้งจัดตารางเวลารับปรึกษาด้านเนื้อหาวิชาการจากผู้เรียน โดยส านักวิชา ส่วนพัฒน์  

มีกิจกรรมส าหรับผู้เรียน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเรียน เช่น กิจกรรม How to live and learn 

กิจกรรมรายวิชา MFU Character 2) กิจกรรมการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา เช่น กิจกรรมพิธีไหว้ครูและรับเป็น 

ลูกศิษย์ กิจกรรมพิธีติดเข็มสัญลักษณ์และถวายสัตย์ปฏิญาณ กิจกรรมพิธีทานหาแม่ฟาหลวง กิจกรรมน้องใหม่ขึ้นดอย กิจกรรม

จุดเทียนส่องใจสานสายใยแดง-ทอง กิจกรรมพี่น้องรวมใจชิงธงส านักวิชา 3) กิจกรรมการสนับสนุนด้านการเงินและสวัสดิการ

ทุนการศึกษา เช่น กยศ. เงินกู้ยืม ุกเ ิน และ 4) การสนับสนุนกิจกรรมผ่านองค์การบริหารองค์การนักศึกษา เช่น สภานักศึกษา

สโมสรส านักวิชา กิจกรรมส่งเสริมตามความถนัดของนักศึกษา (ชมรมนักศึกษา) ตามตารางที่ 3.2-2 ด้านการวิจัย ได้ประสานงาน

กับแหล่งทุนเพ่ือติดตามข้อมูล และเชิญแหล่งทุนมาให้แนวคิดด้านแนวทางการวิจัยของแหล่งทุนต่างๆ ึ่งเป็นประโยชน์การขอทุน

ของอาจารย์ต่อไป ทั้งนี้ ในปีที่ผ่านมา มีอาจารย์สามารถขอทุนได้ 4 แหล่ง และส่งผลงานวิจัยตามก าหนดเวลา จ านวน 2 

โครงการ ด้านการบริการวิชาการ จากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้มีการปรับปรุงระบบ IT เพื่อให้รองรับการประชุม ฝึกอบรม 

และการเรียนการสอนออนไลน์ ส่งเสริมการใช้ศักยภาพจากเครือข่ายระดับนานาชาติโดยเชิญ Visiting Scholar ร่วมสอนออนไลน์

รวมทั้งสนับสนุนบริการวิชาการให้สามารถด าเนินโครงการได้ต่อเนื่อง ด้านการบริการวิชาชีพ มีการเปดการรักษาในสาขาวิชาชีพ

ใหม่ๆ ตามศักยภาพของอาจารย์แพทย์ ท าให้มีผู้ป่วยมารับบริการมากขึ้น นอกจากนี้ มฟล. ได้ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า

บริการวิชาการในอนาคต โดยได้จัดส่งแบบสอบถามความต้องการและความคาดหวังไปยังหน่วยงานต้นสังกัดผู้ใช้บริการวิชาการ  
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ก(2) การสนับสนน ูเรี นและลูกคากล่มอ่น มฟล. มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย จึงจัดให้มีบริการสนับสนุนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความสะดวกสบายในการติดต่อ 

การสืบค้นสารสนเทศการท าธุรกรรมและการให้ข้อมูลปอนกลับ คกก. ผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจร่วมกันระดมสมองเพื่อก าหนด

วิธีการสนับสนุนลูกค้า โดยใช้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่ได้จากช่องทางการรับฟังตามตารางที่ 3.1-1 รวมทั้งข้อมูล

ความต้องการของผู้เรียน ทีไ่ม่เป็นทางการโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา การสนทนา การประชุม มาก าหนดเป็นช่องทางการสนับสนุน

ลูกค้า ที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังดังตารางที่ 3.2-1 ทั้งนี้ ช่องทางการสนับสนุนลูกค้าจะถูกทบทวน

ประเมินและปรับปรุงทุกปี เช่นการปรับปรุงข้อก าหนดในการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญใน 6.1ก 

ตารางที่ -1 ความต้องการของลูกค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง ตามตารางที่ P.1-7 

ลูกคา วิธีการตอบสนองความตองการ วิธีการตอบสนองทีเ่หนอความตองการ ูรับ ิด อบ 

นักศึกษาต ่า

กว่าปริญญา

ตรี 

1. จัดการเรียนการสอนตามแผนการศึกษา และ 2. ให้

ค าปรึกษาทั้งวิชาการและการใช้ชีวิตผ่านระบบอาจารย์ที่

ปรึกษา  

ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ ส านักวิชาพยาบาล

ศาสตร์ 

นักศึกษา

ปริญญาตรี 

1. จัดการเรียนการสอนตามแผนการศึกษา/สหกิจศึกษา  2. 

ให้ค าปรึกษาทั้งวิชาการและการใช้ชีวิตผ่านระบบอาจารย์ที่

ปรึกษาและส่วนพัฒน์  และ 3. การเรียนออนไลน์   

1. ฝึกงานกับหน่วยงานข้ามชาติ 2. ทุน

นักศึกษาแลกเปลี่ยนระยะสั้น 3. เครือข่าย

แหล่งงานของบัณฑิตที่เข้มแข็ง 4. ขยาย

ระยะเวลาเปด-ปดห้องสมุด 5. ตลาดนัด

ส าหรับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 6. M-

Space และ .ทุนสนับสนุนการแข่งขัน

กิจกรรมต่าง ๆ  

รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านวิชาการ/ด้าน

พัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ 

บัณฑิตศึกษา 1. จัดการเรียนการสอนตามแผนการศึกษา 2. ให้ค าปรึกษา

ด้านวิทยานิพนธ์ท้ังภายในและภายนอก 3. การสนับสนุน

จาก STIC ในการท าวิจัยและสร้างนวัตกรรม และ 4. จัดสรร

ทุนสนับสนุนการวิจัย/ทุนไปน าเสนอผลงาน/ทุนการศึกษา

ของนักศึกษาต่างชาติ 

1. ประชุมวิชาการในต่างประเทศ 2. Dual 

degree และ 3. ทุนสนับสนุนค่าธรรมเนียม

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านการวิจัย 

นักเรียน

มัธยม/

ผู้ปกครอง

นักเรียน 

1. รับทราบข้อมูลหลักสูตรเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

2. ค่าใช้จ่าย 3. การได้งานท าและการประกอบอาชีพของ

บัณฑิตในแต่ละหลักสูตร 4. กิจกรรม Open house และ 

Road Show และ 5. ตลาดนัดหลักสูตร 

1. โครงการ MFU open house 2. 

โครงการพบครูแนะแนว 3. โครงการ Road 

show ในโรงเรียนนานาชาติ และ 4. 

Interactive Web Base Activity 

รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านวิชาการ/ด้าน

พัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ 

ผู้ให้ทุนวิจัย 1. จัดการวิจัยตามเง่ือนไขของแหล่งทุนวิจัย 2. เผยแพร่

ผลงานวิจัยผ่านการประชุมวิชาการและตีพิมพ์ใน

วารสารวิชาการ และ 3. ผลงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยใน

ต่างประเทศ เพื่อให้ได้แหล่งทุนวิจยั 

รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านการวิจัย 

ผู้รับบริการ

วิชาการ 

ชุมชนสังคมได้รับความรู้ ประสบการณ์และทักษะใหม่ ๆ ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืน (ส านักวิชา

อุตสาหกรรมเกษตรและ MFii 

รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านการบริการ

วิชาการ 

ผู้รับบริการ

วิชาชีพ 

รักษาโรคหาย มีบริการติดตามหลังการรกัษาและ 

Telemedicine 

รองอธิการบดีที่ก ากับ

ด้านการบริการ

วิชาการ 
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ก(3) การจ าแนกกล่ม ูเรี นและลูกคากล่มอ่น มฟล. ก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด โดยมี

หลักเกณฑ์คือ 1) ตามพันธกิจ 2) ตามความต้องการและความคาดหวังที่แตกต่างกัน 3) ตามกลุ่มลูกค้าที่มุ่งเน้นในยุทธศาสตร์ 

จากนั้นส ารวจความต้องการตามรอบที่ก าหนดตามข้อ 3.2 ก(1) โดยก าหนดสารสนเทศด้านความต้องการและความคาดหวังจะ

น าไปใช้ประกอบการพัฒนาหลักสูตรและบริการ ตามกรอบ PDCA และออกแบบกระบวนการหลักและสนับสนุนเพื่อรองรับการ

ปฏิบัติงานตามข้อ 6.1 ก และพัฒนาบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานที่มุ่งเน้นลูกค้า 

(1) การจัดการความสัมพันธ์ มฟล. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ตามตารางที่ 3.2-2 Research มีการสร้างความสัมพันธ์

กับนักวิจัยและส านักวิชาที ่มาใช้บริการ โดยจัดกิจกรรม Roadshow ปีละครั้ง เพื่อชี้แจงข้อมูลการส่งข้อเสนอโครงการทั้ง 

ทุนภายในและทุนภายนอกมหาวิทยาลัย การเคลียร์เอกสารการเงิน นอกจากนี้ในปี 2563 Research ได้มีการสร้างความสัมพันธ์

กับแหล่งทุนเชิงรุกคือเชิญแหล่งทุนมาบรรยายทิศทางนโยบายให้แก่นักวิจัย ตลอดจนน านักวิจัยไปน าเสนอข้อเสนอโครงการวิจัย

ต่อแหล่งทุน เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและน ามาปรับแก้ก่อนยื่นส่งข้อเสนอโครงการ เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รับทุนสนับสนุน

โครงการวิจัย  

(2) การจัดการ อรองเรี น ผู้บริหารระดับสูงได้ให้ความส าคัญกับการรับฟังข้อคิดเห็น ความต้องการ และข้อร้องเรียน

ของทุกฝ่าย จึงได้ก าหนดช่องทางสายตรงอธิการบดี ึ่งมอบหมายให้รองอธิการบดีในก ากับดูแลและด าเนินการ เพ่ือตอบสนองต่อ

ข้อร้องเรียน ึ ่งขั ้นตอนกระบวนการก าหนดตามตารางที ่ 3.2-3 ส าหรับข้อเรียนจากลูกค้าตามพันธกิจจะรับผิดชอบโดย 

รองอธิการบดี จะเป็นผู้ด าเนินการจนเสร็จสิ้น  มหาวิทยาลัยก าหนดให้การจัดการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร 

และลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคนที่ได้รับข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ รายงานให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อไป  

ตารางที่ -  กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กิจกรรมสรางความสัมพันธ์ 

วัต ประสงค์เพ่อ ูเรี น ลูกคากล่มอ่น 
และ ูมีส่วน ดส่วนเสี  

ตอ
บส

นอ
งค

วา
ม

ตอ
งก

าร
 

หเ
หน

อค
วา

ม
คา

ดห
วัง

 

ปร
ิญ

ญ
าต

รี 

บัณ
ิตศ

ึกษ
า 

เจ
า

อง
ทน

กา
รศ

ึกษ
า 

เจ
า

อง
แห

ล่ง
ทน

 

ูรับ
บร

ิกา
ร 

ศิษ
์เก

่า 

ูปก
คร

อง
 

ูเร
ีน

 

กิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเรียน 3 3 3     3  

กิจกรรมการสร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา 3 3 3  3     

กิจกรรมการสนับสนุนด้านการเงินและสวัสดิการทุนการศึกษา   3 3 3 3     

การสนับสนุนกิจกรรมผ่านองค์การบริหารองค์การนักศึกษา  3 3 3     3  

ลูก
คา

กล
่มอ

่นแ
ละ

ูมีส
่วน

ดส
่วน

เส
ี 

กิจกรรมประชุมสัมมนาหอพักเครือข่าย มฟล.  3     3   

กิจกรรมประชุมสภากาแฟ  3     3   

กิจกรรมนักศึกษาเก่าสัมพันธ์  3      3 3 

การให้บริการวิชาการ 3    3  3  3 

เข้าพบหน่วยงานแหล่งทุน 3     3    

เข้าพบนายกเทศบาลต าบลในพื้นที่ด าเนินโครงการบริการวิชา 

การบูรณาการเชิงพื้นที่ มฟล. 

3      3   

การท าวิจัยร่วมกัน, วิทยากรให้ความรู้ 3    3 3 3   

Road Show, โครงการรับนักศึกษา, ให้ทุนการศึกษา 3    3 3 3  3 
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ตารางที่ 3.2-3 ขั้นตอนการจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนของนักศึกษา บุคลากร และกลุ่มลูกค้าอ่ืน 

เร่องรองเรี น ูรับ ิด อบ วิธีด าเนินการ 

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย อธิการบดี คกก.จัดการเรื่องร้องเรียน 
� 

รับข้อร้องเรียน 
 � 

แจ้งผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
� 

สรุปผล แจ้งผู้ร้องเรียน 
� 

ทบทวนกระบวนการ/ปรับปรุง 

การจัดการเรียนการสอน/การพัฒนานักศึกษา รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลด้านวิชาการ 

การบริการหรือพฤติกรรมบุคลากรและเรื่องทั่วไป รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลส่วนการเจ้าหน้าที่ 

ชีวิตและทรัพย์สิน รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลส่วนอาคาร  

การทุจริต รองอธิการบดีที่ก ากับดูแลส่วนสารบรรณ  

ระดับ  ระ ะเวลาด าเนินการ ผู้รับข้อร้องเรียนจะเป็นผู้พิจารณาระดับความรุนแรงและน าส่งไปยังผู้รับผิดชอบต่อไปตามล าดับ  

หมวด  การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู 

 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรง ลการด าเนินการ ององค์กร 

ก( ) ตัววัด ลการด าเนินการ มฟล. มีเปาหมายของการวัดผลการด าเนินการเพื่อให้มหาวิทยาลัยประสบความส าเร็จและ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันตามรูปที่ 4.1-1 โดยเลือกใช้ตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์และโครงการ/กิจกรรมประจ าปี จากนั้น

ผู้บริหารระดับสูงก าหนดเปาหมาย ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้ตัวชี้วัดมีความสอดคล้องในทุกระดับ มฟล. จึงสื่อสารถ่ายทอด

ตัวชี้วัดด้วยวิธี ตามรูปที่ 2.2-1 ลงสู่การปฏิบัติตามล าดับชั้นของโครงสร้างการบริหาร ผู้บริหารทุกระดับก ากับติดตามผลการ

ด าเนินงานระดับปฏิบัติการ โดยส่วนแผน  เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานเพ่ือน าข้อมูลไปวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงานในภาพรวม เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าและปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการประจ าปีหรือแผนงานหรือโครงการ/กิจกรรม

รวมถึงกระบวนการให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มฟล. ได้ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุก

ไตรมาส โดยติดตามและทบทวนผลการด าเนนิงานตามแผนยุทธศาสตร์ตามตารางที ่4.1-1 มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานเทียบกับ 

ค่าเปาหมายเพื่อทราบ Gap และค้นหาแนวทางในการปรับปรุง

แผนงาน/กระบวนการ ส าหรับการติดตามผลการปฏิบัติงาน มฟล. 

ก าหนดให้รองอธิการบดีก ากับติดตามผลการปฏิบัติงานประจ าวัน

ตามพันธกิจ และตัวชี้วัดในกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุนตามตารางที่ 6.1-1 ถึง 6.1-2 ผ่านการบังคับบัญชาตาม

โครงสร้างการบริหาร ส่งผลให้มีการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ตามข้อ 6.1 ข(3) ได้แก่ การเรียนการสอนมีการติดตามการให้

ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่านแบบรายงานความก้าวหน้าทุกภาค

การศึกษา การปรับปรุงหลักสูตรให้แล้วเสร็จตามวงรอบของการ

ปรับปรุง อาจารย์ผู ้สอนจัดส่ง มคอ.3 ก่อนเปดภาคการศึกษา 

และ มคอ.5 ภายใน 3  วันหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน 

 

รูปที่ -  กระบวนการวัดผลการด าเนินการ 
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ตารางที ่4.1-1 การติดตามและทบทวนผลการด าเนินการของ มฟล. 

ระดับ กิจกรรมติดตามและทบทวน วัต ประสงค์ วิธีวิเคราะห์ ความ ี่ ูรับ ิด อบ 

1 การด าเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 

- การประเมินตนเองของสภา

มหาวิทยาลัย 

 

- การบริหารจัดการด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาลที่ด ี

G, T  

1 ครั้ง/ปี 

สภามหาวิทยาลัย 

 - การประเมินผลการปฏิบัติงานของ

อธิการบดี 

- การบรรลุวิสัยทัศน์  2 ปี/ครั้ง  

1 นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

 

เพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขัน 

CS, T, I 1 ครั้ง/ปี MFii/คกก.ทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

1 Green University การบรรลุเปาประสงค์

มหาวิทยาลัย 

CS 1 ครั้ง/ปี ส านักวิชา

วิทยาศาสตร์ 

1 การประเมินคุณภาพ  พัฒนาเพิ่มคุณภาพและการได้

มาตรฐานสากล 

G, T, I, C 1 ครั้ง/ปี ส่วนประกัน  

2 ตัวช้ีวัดในยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 

ติดตามความก้าวหน้าตามแผน G, T, C ทุกไตรมาส ส่วนแผน  

3 ผลการผลิตบัณฑิต ทบทวนความส าเร็จตามพันธกิจ G, T, C 1 ครั้ง/ปี ส านักวิชา 

3 ผลงานวิจัย ทบทวนความส าเร็จตามพันธกิจ G, T, C ทุก 2 เดือน Research/คกก. 

ส่งเสริมและพัฒนา

งานวิจัย 

3 ผลการบริการวิชาการ ทบทวนความส าเร็จตามพันธกิจ G, T, C 2 ครั้ง/ปี CAS/คกก.บริหารงาน

บริการวิชาการ 

3 ผลการบริการวิชาชีพ ทบทวนความส าเร็จตามพันธกิจ G, T, C 1 ครั้ง/ปี รพ.ศกพ./คลินิกทัน

ตกรรม 

3 ตัวช้ีวัดในกระบวนการ ประสิทธิผลของกระบวนการ I, G, T, C 1 ครั้ง/ปี หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับพันธกิจ 

3 ความพึงพอใจของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่ม

อื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทบทวน VOS, VOC  I, R, Q 1 ครั้ง/ปี ส่วนประกัน  

1 ครั้ง/5 ป ีตาม

วงรอบ 

ส านักวิชา 

4 ข้อร้องเรียน ปรับปรุงความเช่ือมั่นต่อองค์กร I, R, Q 1 ครั้ง/ปี ทุกหน่วยงาน 

4 IT downtime ประสิทธิภาพของ IT I, R, Q 1 ครั้ง/ปี CITS 

4 อุบัติเหตุใน มฟล. Safe university I, R, Q ทุกเดือน ส่วนอาคาร  

5 ตัวช้ีวัดทางการเงิน ทบทวนความโปร่งใสและความ

มั่นคงทางการเงิน 

I, R, Q  ทุก 2 เดือน คกก.การเงินและ

ทรัพย์สิน 

ระดับ : 1 การน า 2 แผนยุทธศาสตร์ 3 พันธกิจ/ระบบ 4 ความเสี่ยง 5 การเงิน  

วิธีวิเคราะห ์: G=GAP Analysis, T=Trend, C=Comparative Analysis, CS=Check Sheet, I=Impact Analysis, R=Root Cause 

Analysis, Q=Quality Control Tools) 

ก(2) อมูลเ ิงเปรี บเที บ มฟล. น าข้อมูลเทียบเคียงตามตารางที่ P.2-1 มาพิจารณาโดยผู้บริหารระดับสูงเพื่อน าไป

ก าหนดเป็นตัวชี ้ว ัดของแผนยุทธศาสตร์ตามตารางที่ 2.1-3 รวมทั้งการพิจารณาน า Leading indicator/Lagging indicator  

ตามตารางที่ 6.1-1 สู่การเทียบเคียง มฟล. มีแนวทางการหาข้อมูลเทียบเคียงคือ 1) ข้อมูลจากสถาบันที่มีลักษณะใกล้เคียงกันทั้ง

อายุการก่อตั้งและขนาด 2) ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิม เช่น CHE Online 3) ข้อมูลที่ได้ต้องมีความน่าเชื่อถือ และ 4) THE Rankings 

ใช้พิจารณาเทียบเคียงผลงานด้านต่าง ๆ นอกจากนี้ มฟล. ยังให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนมาจากผู้เรียนและลูกค้า
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กลุ่มอื่น เพื่อใช้ประกอบการด าเนินงานตามพันธกิจหลักและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มฟล. สนับสนุนให้

ผู้บริหารที่รับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่ดีของสถาบันการศึกษาอื่นทั้งในและต่างประเทศ 

เพ่ือปรับปรุงให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 

ก(3) อมูล ูเรี นและลูกคากล่มอ่น มฟล. ให้ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักและการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน โดยเริ่มจาก

การส ารวจเสียงของลูกค้าและลูกค้าทุกกลุ่ม ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ตามช่องทางใน ตารางที่ 

3.1-1 ท าให้มีข้อมูลในการพิจารณาผลการปฏิบัติงานเพื่อรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง ในปีที่ผ่านมาผู้บริหารระดับสูงได้ใช้เสียง

ของลูกค้าที่ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ มาปรับปรุงการด าเนินการ ท าให้

สามารถรับผู้เรียนได้ตามโควตาการรับ เป็น 1 ใน 9 ของมหาวิทยาลัยที่สามารถรับนักศึกษาได้ตามโควตา  

ก(4) ความคล่องตัว องการวัด มฟล. มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามวงรอบตามตารางที่ 4.1-1 และก ากับติดตาม

ตัวชี้วัด โดยมอบหมายให้ผู้บริหารระดับสูง ปรับแผนยุทธศาสตร์ หัวหน้าหน่วยงานปรับแผนปฏิบัติการได้ทันที เพื่อให้เกิดความ

ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนกิจกรรมได้ทันเหตุการณ์ กรณีสถานการณ์ปกติ มฟล. มีการทบทวนเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการเป็นประจ า

ทุกปี 

. การวิเคราะห์และทบทวน ลการด าเนินการ มฟล. ทบทวนผลการด าเนินงาน โดยการติดตามและวิเคราะห์ผลการ

ด าเนินการ เพื่อหาแนวโน้มผลการด าเนินงาน (Trend Analysis) โดยใช้เครื่องมือทางสถิติ เช่น ร้อยละ ค่าเ ลี่ย และกราฟ และ

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเปาหมาย (GAP Analysis, Impact Analysis ) เพื่อน าสารสนเทศที่ได้มาวางแผน

ร่วมกับ คกก. ที่เกี่ยวข้องและรายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจ รอบ 12 เดือน ต่อผู้บริหารระดับสูงและสภามหาวิทยาลัย  

ค(1) วิธีป ิบัติที่เปนเลิศ มฟล. สนับสนุนให้ผู้บริหารแต่ละหน่วยงาน ทั้งส านักวิชา และหน่วยงานแสวงหาการปฏิบัติงาน

ที่เป็นเลิศ และค้นหาการด าเนินงานที่โดดเด่น โดยพิจารณาจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ ในประเด็นดังนี้ 1) ผลการ

ด าเนินงานเอาชนะคู่เทียบได้ 2) ผลการด าเนินงานบรรลุหรือเหนือกว่าเปาหมายตามที่ก าหนด หรือ 3) แนวโน้มของผลการ

ด าเนินงานที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพื่อค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และในปี พ.ศ. 2562 ผู้บริหารระดับสูงได้สนับสนุนการต่อยอดเชิง

พาณิชย์ ตามกระบวนการสนับสนุนนวัตกรรมใน ข้อ 6.1 ค  

ค(2) ลการด าเนินการ นอนาคต มฟล. ให้ความส าคัญกับทิศทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต จึงให้ความส าคัญ

กับการคาดการณ์ผลการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว ึ่งแสดงในตารางแผนยุทธศาสตร์ตามตารางที่ 2.2-1 โดยผู้บริหาร

ระดับสูงใช้ผลการทบทวนข้อมูลตัวชี้วัด และแนวโน้มของผลการด าเนินการ ในระยะที่ผ่านมา คาดการณ์ผลการด าเนินการใน

อนาคตและปรับแผนยุทธศาสตร์แต่ละปี โดยเปรียบเทียบกับค่าเปาหมายที่ก าหนดไว้ในแผน ที่มุ่งการบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้  

ค(3) การปรับปรงอ ่างต่อเน่องและการสรางนวัตกรรม ผู้บริหารระดับสูงใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ ข้อ 4.1 ข 

ไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม โดยปรับปรุงตัวชี้วัดที่ไม่เป็นไป

ตามเปาหมายของแผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพ และตัวชี้วัดของ มฟล. ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัดจะวิเคราะห์หา

สาเหตุและจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ปรับปรุงตามความส าคัญ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับคือ 1) ระดับปฏิบัติการให้หน่วยงาน

หรือส านักวิชา ปรับกระบวนการหรือขั้นตอนหรือแผนงานในทันที 2) ระดับยุทธศาสตร์ ให้น าเข้าหารือใน ผู้บริหารระดับสูง และ 

3) ระดับนโยบายให้พิจารณาร่วมกับ คกก. ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงมีนโยบายให้แผนการปรับปรุงที่สามารถสร้าง

นวัตกรรม จะได้รับงบสนับสนุนเป็นกรณีพิเศษ ตามกระบวนการสร้างนวัตกรรมใน ข้อ 6.1 ค 

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโล ีสารสนเทศ 

ก(1) การจัดการความรู มฟล. มีกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้รับผิดชอบ

และขั้นตอนการจัดการความรู้ประกอบด้วย การก าหนดประเด็นส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัวชี้วัดและการติดตามผล  
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เพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน ึ่งจะส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ มฟล. ก าหนด ในปีการศึกษา 

2562 ได้ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้เรื่องการลดขั้นตอนการท างาน แนวทางการดูแลนักศึกษาให้ฝึกปฏิบัติงานอย่าง Happy 

with New Normal และการพัฒนาคุณภาพการท างานของเลขานุการส านักวิชาและของหน่วยงาน กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ใช้การเสวนา (Dialogue) เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้และมีผู้รับผิดชอบในการถอดบทเรียนที่ส าคัญ โดยจัดเก็บแนวปฏิบัติที่

ได้บนเว็บไ ต์การจัดการความรู้ของ มฟล. เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าใช้งานได้ มีการเก็บข้อมูลสถิติการเข้าใช้ของบุคลากรเพ่ือน ามา

วิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงอย่างมีประสิทธิภาพ มีผู้เข้าชมตลอดปีการศึกษา 2562 จ านวน 6,424 คน (ข้อมูล

วันที่ 16 กันยายน 2563) และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการน าความรู้ที ่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างนวัตกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  

ตารางที่ 4.2-1 กิจกรรมการจัดการความรู้ มฟล. และความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ระยะที่ 4 (พ.ศ. 256 -2564) 
ประเด็นการจัดการความรู กล่มเปาหมา  ความ ี่ ความสอดคลองกับ ทธศาสตร์หลัก 

แนวทางการดูแลนักศึกษาให้ฝึก

ปฏิบัติงานอย่าง Happy with New 

Normal  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่รับผิดชอบ

งานด้านสหกิจศึกษาและฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ 

1 ครั้ง/ภาค

การศึกษา 

สร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม 

(S2) 

การพัฒนาคุณภาพการท างานของ

เลขานุการ 

เลขานุการส านักวิชา หน่วยงาน และ

เลขานุการผู้บริหาร 

1 ครั้ง/ปี บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะ

สูงอย่างยั่งยืน (S7)  

การลดขั้นตอนการท างาน  พนักงานสายปฏิบัติการและวิชาชีพ 3 ครั้ง/ปี - พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการเรียนการ

สอน (S1) 

- บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะ

สูงอย่างยั่งยืน (S7) 

การพัฒนาคุณภาพการท างานและ

หน่วยงาน 

หัวหน้าหน่วยงานสนับสนุน 3 ครั้ง/ปี - บริหารจัดการมหาวิทยาลัยสู่องค์กรสมรรถนะ

สูงอย่างยั่งยืน (S7) 

ก(2) การเรี นรูระดับส าบัน มฟล. มีระบบติดตามการน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามตารางที่ 4.2-1 ในแต่ละครั้งจะมอบหมายให้หน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สื่อสาร

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จในการท างาน การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ร่วมกันจัดกลุ่มเป็นชุมชนนักปฏิบัติ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มอาจารย์ที่รับผิดชอบสหกิจศึกษา และฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่สายปฏิบัติการวิชาชีพ กลุ่มเลขานุการส านักวิชา และ 3) กลุ่มหัวหน้าหน่วยงานสนับสนุน ึ่งจะมี 

การทบทวนวิธีการและกระบวนการในการจัดกิจกรรมโดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิที่ได้ในแต่ละปี เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

(1) คณ าพ อง อมูลและสารสนเทศ มฟล. มีการ

ก าหนดให้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ทุกวันและสรุปผลการตรวจสอบ ระบบ  ทุก 3 เดือน พร้อมกับการ

ด าเนินการประเมินคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศตามหลักของ 

Data Quality Assessment ตามหล ัก Data Governance ของ 

DGA โดยพิจารณาความถูกต้อง ความครบถ้วน ความต้องกัน ความ

เป็นปัจจุบัน ความตรงตามความต้องการของผู้ใช้และความพร้อมใช้ 

ตามรูปที่ 4.2-1 ในทุกภาคการศึกษา โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

จาก CITS  

 

รูปที่ -1 องค์ประกอบการประเมินคุณภาพข้อมูล (สพร.) 
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(2) ความปลอด ั อง อมูลและสารสนเทศ มฟล. มีการประกาศใช้นโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและ

สารสนเทศ มีขอบเขตครอบคลุมการบริหารจัดการ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม การเข้าถึงหรือ

ควบคุมการใช้งานสารสนเทศ การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์พกพา การใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การปองกันระบบเครือข่ายและตรวจจับการบุกรุก การส ารองและกู้คืนข้อมูล โดยมีการสอบทานการ

ปฏิบัติตามนโยบายรวมถึงการสร้างความตระหนักในเรื่องการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ึ่งอ้างอิงตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001 และวิธีปฏิบัติทางเทคนิคจาก ISO/IEC 17799:2005 รวมถึงมีการทบทวนการปฏิบัติตามข้อบังคับ นโยบายและ

กฎหมายทีป่ระกาศโดยภาครัฐ 

( ) ความพรอม งาน อง อมูลและสารสนเทศ มฟล. มีการวางแผนการตรวจสอบ บ ารุง รักษา ระบบเครื ่อง

คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ฐานข้อมูล รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของ มฟล. พร้อมทั้งจัดท ารายงานผลเป็นประจ าตาม

ช่วงเวลา โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ตรวจสอบการท างานและความพร้อมใช้ เป็นประจ าทุกวัน โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจาก 

CITS และ 2) ตรวจสอบการท างานแบบละเอียด โดยพิจารณารอบการตรวจสอบจากผลการประเมินระดับความเสี่ยงของระบบและ

ข้อมูล โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจาก CITS และบริษัทผู้รับประกันความเสียหายของระบบ นอกจากนั้นก าหนดอายุการใช้งาน 

และวางแผนในการจัด ื้อจัดหาเพ่ือทดแทน และมีการจัด ื้อประกันความเสียหายของเครื่องแม่ข่ายและระบบ  

(4) คณสมบัติ อง าร์ดแวร์และ อ ต์แวร์ มฟล. มีการจัดหา อฟต์แวร์ลิขสิทธิ อาทิ Microsoft Windows และ 

Microsoft Office 365 เพ่ือให้นักศึกษาและบุคลากรสามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ประจ า

ห้องเรียน และห้องแลป โดยสิทธิดังกล่าวยังครอบคลุมถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวของนักศึกษาและบุคลากร นอกจากนั้นยังมี

การจัดหา อฟต์แวร์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนและท างานร่วมกันบนเครือข่ายเช่น Google G-Suite การเรียนการสอน

และประชุมออนไลน์เช่น Cisco WebEx, Microsoft Teams, Google Meet, ZOOM และด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ เช่น 

Power BI ที่น ามาใช้กับกลยุทธ์ในการวางแผนรับนักศึกษา การบริหารจัดการด้านการเงิน งบประมาณ พัสดุ และ อฟต์แวร์เ พาะ

ทางเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 

ในด้านระบบสารสนเทศหลักของ มฟล. คือ ระบบ REG ระบบ ERP ระบบ HR และระบบสารบรรณ ได้มีการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง โดยมีกระบวนการในการจัดเก็บความต้องการของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการด าเนินการพัฒนา มีการจัดตั้ง

กรรมการร่าง TOR จากผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องและผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ระบบสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการและมีคุณภาพ 

ด้าน าร์ดแวร์ เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ภายใน มฟล. มีการใช้งานแบบเช่าใช้ มีก าหนดระยะเวลาครั้งละ 3 ปี 

ส่งผลให้ได้ใช้เครื ่องคอมพิวเตอร์และเครื ่องพิมพ์ที ่มีประสิทธิภาพอยู ่เสมอ ลดปัญหาการบริหารจัดการ จัดเก็บครุภัณฑ์   

โดยแบ่งกลุ่มคอมพิวเตอร์ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) คอมพิวเตอร์ห้องปฏิบัติการ และ 2) ห้องเรียน ึ่งต้องพร้อมใช้งานไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 1  เปรียบเทียบย้อนหลัง คอมพิวเตอร์ส าหรับปฏิบัติงาน จะมีบริการ ่อมให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 2 วัน  

นับแต่ได้รับเรื่องไม่น้อยกว่าร้อยละ 9  เปรียบเทียบย้อนหลัง  
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ตารางที่ 4.2-  การจัดการ าร์ดแวร์และ อฟต์แวร์ 
ดาน การจัดการ าร์ดแวร์ การจัดการ อ ต์แวร์ 

คว
าม

เชื่
อถ

ือไ
ด้ 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ใช้ลักษณะการเช่าใช้ครั้งละ 3 ปี ท า

ให้พร้อมใช้เสมอและมีความทันสมัย 

2. ระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีการบ ารุงรักษาจาก

บริษัทผู้ผลิต ท าให้พร้อมใช้เสมอ 

3. มีการตรวจสอบความพร้อมใช้ของระบบทุกวัน และการตรวจสอบความ

ครบถ้วนสมบูรณ์แบบละเอียดทุก 3 เดือน 

4. ระบบส ารองไฟ (UPS) 2 ชุด และเครื่องก าเนิดไฟฟา (Generator) 1 ชุด 

รองรับภาวะ ุกเ ินด้านความขัดข้องของกระแสไฟฟา 

5. มีการตรวจสอบความพร้อมเครื่องคอมพิวเตอร์ห้องเรียน ห้องแลป ก่อน

เปดใช้งานในทุกวัน  

1. ใช้โปรแกรมลิขสิทธิท่ีถูกต้อง 

2. ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นแบบ Virtual Machine 

(VM) ท าให้การท างานได้ตลอดเวลา 

3. ระบบส ารองข้อมูลในระบบงานหลักที่มีการส ารองข้อมูล

ทุกวัน 

4. มีการใช้งาน Load Balance เพื่อให้ระบบสามารถรองรับ

ผู้ใช้จ านวนมากพร้อม ๆ กันได้ 

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

1. มีการปองกันด้าน Physical Attack และมีการก าหนดผู้ที่สามารถเข้าถึง

ห้อง Data Center  

2. ระบบส ารองข้อมูลกรณีเกิดภัยพิบัติ (DR-Site) และกระบวนการกู้คืน

ข้อมูล กรณีที่เกิดความเสียหาย 

3. มีการจัดการเช่ือมโยงของระบบเครือข่าย กับเครื่องแม่ข่าย จัดกลุ่มทั้ง 

Logical และ Physical ให้มีความปลอดภัยจากการโจมตี 

1. มกีารตรวจสอบสิทธิและการเข้าถึงในแต่ละระบบ 

(Authentication & Authorization) 

2. มีการตรวจสอบและสแกนโดย อฟต์แวร์ปองกันไวรัสและ 

Malware ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องแม่ข่าย และบน

เครือข่าย 

3. มีการเข้ารหัสข้อมูลในการรับส่งโดยใช้ (SSL) 

4. มีระบบปองกันการบุกรุกบนเครือข่าย (IDS, IPS, Firewall) 

คว
าม

สะ
ดว

กใ
นก

าร
ใช้

งา
น 

1. ระบบ LAN และ WiFi ครอบคลุมทั้งโ นที่พัก พื้นที่ส่วนกลาง อาคาร 

สนง. และอาคารเรียน 

2. การเช่ือมต่อ WiFi ของผู้ใช้ผ่านระบบ MFU Connect โดยใช้การ 

Login แค่ครั้งเดียว สามารถย้ายจุดไปในสถานที่ต่าง ๆ โดยระบบจะท าการ

เช่ือมต่ออัตโนมัติการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอนและ

การท างาน เพื่อให้ได้ าร์ดแวร์ที่ทันสมัยและมีการเปลี่ยนใหม่ทุก 3 ปี 

3. ห้องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง Free Lab ที่เปดให้นักศึกษาสามารถเข้ามา

ใช้งาน 

4. จัดหาคอมพิวเตอร์และเครื่อง ายภาพ ใช้ในการเรยีนการสอนทุก

ห้องเรียน 

5. จัดเตรียมระบบเครื่องเสียงและโปรแกรมที่จ าเป็นในการเรียนการสอน

ทั้งแบบออนไลน์ และ Face to Face 

6. จัดหาคอมพิวเตอร์ให้บุคลากรสายปฏิบัติการอย่างเพียงพอ 

1. การออกแบบระบบงาน ใช้หลักของ Service Design และ 

UX/UI Design ในการพัฒนาระบบที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ 

2. การใช้งานระบบสามารถใช้ User เดียวใช้งานได้ในทุก

ระบบ เช่น Office 365 และ MFU Mail 

3. การจัดการมอบสิทธิในการใช้งานระบบ โดยส่วนกลางท าให้

ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ทันที หลังจากมีการแจ้งเพิ่ม

ผู้ใช้งานในระบบ 

(5) ความพรอม น าวะ กเ ิน มฟล. มีการจัดท าแผนตอบสนองกับสถานการณ์ภัยพิบัติ (Incident Management 

Plan) และแผนบริหารความต่อเนื่องเพ่ือเตรียมพร้อมต่อภาวะ ุกเ ิน (Business Continuity Plan) เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถ

ท าได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบต่าง ๆ  

มฟล. มีการจัดท าห้อง Data Center ส าหรับเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายส าหรับให้บริการระบบต่าง ๆ และเก็บอุปกรณ์

เครือข่ายหลัก โดยมีการวางระบบไฟส ารอง (Generator) เครื่องส ารองไฟขนาดใหญ่ที่ส ารองไฟให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

และอุปกรณ์เครือข่าย ไม่น้อยกว่า 30 นาที ในด้านข้อมูลยังมีระบบส ารองข้อมูล ที่จัดเก็บข้อมูลของระบบที่ส าคัญ เช่น ระบบ 
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ERP ระบบ REG และ เว็บไ ต์ของ มฟล. โดยท าการส ารองข้อมูลส าคัญเป็นประจ าทุกวัน และได้ขยายขีดความสามารถการปองกัน

เพ่ือรับมือภาวะ ุกเ ินเพ่ิมเติม คือ ได้เพ่ิมระบบส ารองข้อมูลภัยพิบัติ DR-Site ที ่รพ.ศกพ. และได้เริ่มก าหนดแผนการกู้คืนระบบ

และประเมินระยะเวลาการกู้คืนระบบต่าง ๆ ดังนี้ (ข้อมูล ณ วันที่ 19 สิงหาคม 2563) 1) ระบบ ERP ใช้เวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง  

2) ระบบ REG ใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง และ 3) เว็บไ ตแ์ละอ่ืน ๆ ใช้เวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง 

หมวด  บคลากร 

5.1 ส าพแวดลอมดานบคลากร (Workforce Environment) 

ก( ) ีดความสามาร และอัตราก าลัง มฟล. มีการวิเคราะห์อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรทุกสายงาน 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน ึ่งในแต่ละต าแหน่งงานในมหาวิทยาลัย

จะมีการก าหนดคุณสมบัติเ พาะต าแหน่งและแบบบรรยายลักษณะงานไว้เป็นมาตรฐาน โดยการพิจารณาของ คกก.บริหารงาน

บุคคล 

ในกระบวนการพิจารณาอัตราก าลัง มฟล. โดยส่วนแผน  และ คกก.พิจารณางบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ด าเนินการ

วิเคราะห์ทบทวน ประเมินความต้องการอัตราก าลัง ตามการวิเคราะห์ค าร้องขอของหน่วยงาน ึ่งจะพิจารณาจากปริมาณงานต่อ

อัตราก าลัง และเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง โดยการจัดสรรอัตราก าลังจะตั้งอยู่บนพื้นฐานของภาระงาน ยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย และกรอบงบประมาณที่ก าหนด ส่วนการได้มา ึ่งบุคลากรกลุ่มต่าง ๆ ส่วนการเจ้าหน้าที่จะด าเนินการสรรหา 

คัดเลือก และบรรจุ ตามระเบียบ แนวปฏิบัติ ขั้นตอนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยไม่เลือกปฏิบัติ ในกรณีเร่งด่วนมหาวิทยาลัย

ยังเปดโอกาสให้หน่วยงานสามารถด าเนินการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถได้ เพ่ือให้หน่วยงานได้บุคลากรที่ตรงตามความ

ต้องการ ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามกรอบอัตราก าลังที่มหาวิทยาลัยจัดสรร 

ก( ) บคลากร หม่ มฟล. มีระเบียบด้านการสรรหา คัดเลือกบุคลากรที่มุ่งเน้นให้ได้คนมีความสามารถและเหมาะสมกับ

ต าแหน่ง โดยผ่านกระบวนการสรรหา คัดเลือก ดังนี้ 1) พนักงานสายวิชาการ ให้ส านักวิชาและ คกก.สรรหาพิจารณาคุณสมบัติ 

ประสบการณ์ โดยด าเนินการสัมภาษณ์เพื่อประเมินความรู้ทางด้านวิชาการ และความสามารถทางด้านการสอน และ 2) พนักงาน

สายปฏิบัติการ ให้มีการทดสอบข้อเขียนในวิชาความรู้ความสามารถทั่วไป ความรู้ความสามารถเ พาะต าแหน่ง และหรือทดสอบ

การปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ก าหนด จากนั้นให้ คกก.สรรหา ด าเนินการสัมภาษณ์ เพื่อประเมินบุคลิกภาพและทัศนคติ ในด้าน

การว่าจ้างมีการก าหนดอัตราเงินเดือนและค่าตอบแทนให้สามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ เพ่ือสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรไว้

กับหน่วยงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้ง เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาและปรับปรุงจุดด้อยของตนเอง และกระตุ้น

ให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

ในการรักษาบุคลากรและให้ค าแนะน าแก่บุคลากรใหม่ มฟล.จัดปฐมนิเทศแยก 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มพนักงานสายวิชาการ  

จัดโดย AEDO เน้นการเรียนการสอน มีระบบพี่เลี้ยง การสร้างเครือข่ายในกลุ่มสายวิชาการ และ 2) กลุ่มพนักงานสายปฏิบัติการ 

จัดโดยส่วนการเจ้าหน้าที่  จะด าเนินการปฐมนิเทศ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร กฎระเบียบ สิทธิสวัสดิการต่าง ๆ รวมทั้ง 

จัดกิจกรรมค่ายพนักงานใหม่ เพื่อให้ท ากิจกรรมร่วมกัน สร้างเครือข่ายและความสัมพันธ์ โดยกิจกรรมจะเน้นในเรื่องการท างาน

เป็นทีม การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์จากพ่ีสู่น้อง การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่หัวหน้างาน

เพื่อสร้างระบบพี่เลี้ยงดูแลบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน เช่น หน่วยงานมีการมอบหมายงานให้พี่เลี้ยงดูแล สอนงาน รวมถึงการมี 

ส่วนร่วมในการประเมินทดลองงาน อีกทั้ง มฟล. ยังจัดสรรกองทุนพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับ 

การพัฒนาตนเองทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
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ก( ) การท างาน หบรรล ล มฟล. มีแนวทางการด าเนินงานบริหารบุคลากรให้การท างานในองค์กรบรรลุผล โดยแบ่ง

โครงสร้างการบริหารงานตามภารกิจหลักออกเป็น ส านักวิชา ศูนย์ สถาบัน และหน่วยงานสนับสนุนการบริหาร ึ ่งเป็น  

การจัดระบบการบริหารแบบรวมบริการประสานภารกิจให้มีประสิทธิภาพ เพื่อลดขั ้นตอนการท างานและลดระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน อันก่อให้เกิดความประหยัดคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัย  

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้บรรลุผลตามเปาหมายหรือพันธกิจของหน่วยงานที่ก าหนด มฟล. มีการก ากับและ

ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน อันประกอบด้วย การประเมินผลการทดลองปฏิบัติงาน การประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปี และการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาต่อสัญญาจ้าง เพื่อให้การประเมินสะท้อนผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน และน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน โดยผ่านการพิจารณาของ คกก.  

ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง และให้มีขั้นตอนกระบวนการประเมินตามระเบียบ มฟล. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน พ.ศ. 255  และประกาศ มฟล. เรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 1) ประเมินทดลองงาน

ของบุคลากร ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งในระยะแรก เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือนและไม่เกิน 6 เดือน 2) ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีสายบริหารวิชาการ (ปีละ 1 ครั้ง)  และของพนักงาน (ปีละ 2 ครั้ง)  โดยมีองค์ประกอบสัดส่วนการประเมิน

ตามที่ระเบียบก าหนดไว้ และ 3) ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาต่อสัญญาจ้างตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อน าไป

ประกอบการต่อสัญญาจ้างในระยะต่อไป โดยมีองค์ประกอบสัดส่วนการประเมินตามที่ระเบียบก าหนดไว้ และเพื่อสนับสนุนความ

เป็น Digital University มฟล. จัดเงินสนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการจัด ื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อการปฏิบัติงาน รวมถึง 

การจัด ื้อระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น Zoom, WebEx 

ก( ) การจัดการการเปลี่ นแปลงดานบคลากร ในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้งปัจจัยจากภายในและภายนอก เช่น 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร การระบาดของ COVID-19 การเปลี่ยนแปลงนโยบายระดับประเทศ มฟล. มีการพิจารณา

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องและตอบสนองต่อการด าเนินงาน เช่น การจัดสรรกรอบอัตราก าลังเพ่ิม  

การเพิ่มศักยภาพของพนักงาน ทั้งทางด้านปฏิบัติการ วิชาการ และวิชาชีพ การโอนย้ายพนักงานที่มีความรู้ความสามารถไปช่วย

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน รวมถึงการวิเคราะห์วางแผนการทดแทนก าลังคนที่จะเกษียณอายุ และการปรับแก้ไขกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง  

( ) ส าพแวดลอม องที่ท างาน การจัดสภาพแวดล้อมของที่ท างานเพื่อส่งเสริมและสร้างบรรยากาศการท างานของ

บุคลากร โดยเน้นด้านสุขภาวะ (เช่น การบริหารจัดการฝุ่น PM 2.5) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (เช่น การติดตั้ง CCTV 

การฝึก ้อมการหนีไฟ) และความสะดวกในการท างาน (จัดบริการอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานในการ

ท างาน) นอกจากนี้ มฟล.ยังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการท างานตามยุทธศาสตร์การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

และค านึงถึงทัศนียภาพ ในการออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทั้งภายในและภายนอกอาคาร  

ในการด าเนินการจะมีการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมและการรักษาความสะอาดเป็นประจ าทุกปี เพ่ือน า

ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ตามกระบวนการ PDCA  

( ) สิทธิประโ น์และนโ บา ดานบคลากร มฟล. มีการพิจารณาจัดสรรสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่

บุคลากร ตามระเบียบ มฟล. เช่น สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล (ครอบคลุมคู่สมรสและบุตร) ค่าเล่าเรียนบุตร เงินชดเชยกรณี

เกษียณอายุ เงินช่วยเหลือค่าท าศพ เงินสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับพนักงานสายวิชาการ กองทุนส ารองเลี้ยง

ชีพ เป็นต้นตามตารางที่ 5.1-1 รวมถึงการจัดสรรกองทุนพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปี เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา

ตนเอง และเพื่อให้ตอบสนองรองรับต่อสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มหาวิทยาลัยจึงมีการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข กฎเกณฑ์ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
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ตารางที่ 5.1-1 แสดงรายละเอียดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์เกื้อกูล 

รา ละเอี ดสวัสดิการ 
ประเ ทบคลากร 

สา บริหารวิ าการ สา วิ าการ สา ป ิบัติการ  ลูกจาง ั่วคราว 

ค่ารักษาพยาบาล (รวมถึงคู่สมรส และ บตุร) 3 3 3  

ค่าเล่าเรียนบุตร 3 3 3  

ตรวจสุขภาพประจ าปี 3 3 3  

ประกันสุขภาพ    3 

ประกันอุบัติเหตุ 3 3 3 3 

เงินช่วยเหลือค่าท าศพ (พนักงาน) 3 3 3 3 

เงินช่วยเหลือค่าท าศพ (บิดา มารดา คู่สมรส บุตร) 3 3 3  

การจ่ายค่าท าขวัญและค่าท าศพ 3 3 3 3 

เงินชดเชยกรณีเกษียณอายุ 3 3 3  

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 3 3 3  

เงินสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ  3   

กองทุนพฒันาบุคลากร 3 3 3  

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 3 3 3  

เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ    3 

เงินเพิ่มทักษะวิชาชีพส าหรับพนักงานขับรถ    3 

 ความ ูกพัน องบคลากร (Workforce Engagement) 

ก( ) วั นธรรมองค์การ มฟล.มีวัฒนธรรมที่ดีในการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจ และพร้อมจะ

ท างานร่วมกันเพื ่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และเกิดเป็นวัฒนธรรมลงแขก จึงได้มีการส่งเสริมวัฒนธรรมดังกล่าวโดย  

1)อธิการบดีก าหนดนโยบายชัดเจน ถึงการสื่อสารสองทางและเปดกว้าง จึงได้มีช่องทางสายตรงอธิการบดี และช่องทางสื่อสารตาม

ตารางที่ 1.1-1 2) สนับสนุนการท างานเป็นทีมระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 3) สนับสนุนการมุ่งเน้นลูกค้าโดยจัดท า

ตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 4) ก าหนดค่านิยมองค์กร MFU.FIRST 5) จัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ เช่น 

กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ กิจกรรมครอบครัว มฟล. และ 6) ก าหนดรางวัลและการยกย่องเชิดชูบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่นที่มุ่งเน้น

ลูกค้าและหรือค่านิยม  

ก( ) ปจจั ับเคล่อนความ ูกพัน ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญต่อการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

มหาวิทยาลัย โดยการจัดโครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมความผูกพันของพนักงานมาอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมพนักงานสัมพันธ์ 

กิจกรรมมุทิตาจิตผู้เกษียณอายุการท างาน กิจกรรมวันครอบครัว มฟล. โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและ

คุณภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เพ่ือให้การจัดโครงการ/กิจกรรมตอบสนองต่อปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันอย่างแท้จริง ในปี พ.ศ. 

2563 จึงได้มีการก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ให้มีความ

สอดคล้องกับพันธกิจ วิสัยทัศน์ เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม โดยอ้างอิงมาจากแนวคิดของสมาคมการจัดการงานบุคคลแห่ง

ประเทศไทย (2549) และ Mayer Allen and Smith (2534) ึ ่งแบ่งกรอบปัจจัยที ่เป็นไปตามบริบทการท างานขององค์กร 

ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านองค์กร ด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านผู้น า โดยน าผลประเมินมาวิเคราะห์ในภาพรวม เพื่อหา

ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน และในปี พ.ศ. 2564 มฟล. วางแผนด าเนินการแต่งตั้ง คกก.

พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือท าหน้าที่ขับเคลื่อน ผลักดันโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่
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ส่งเสริมความมุ่งมั่นและสร้างความผูกพันในการปฏิบัติงานของพนักงานให้สอดคล้องตามผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามอย่าง

เป็นรูปธรรม 

ก( ) การประเมินความ ูกพัน ในปี พ.ศ. 2563 มฟล. ได้มีการส ารวจความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มฟล. ทุกระดับ 

แบ่งออกเป็นพนักงานสายบริหารวิชาการ พนักงานสายวิชาการ พนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป และลูกจ้าง

ชั่วคราว จ านวน 2 13 คน ึ่งได้รับความร่วมมือจากพนักงานในการตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 5 4 ราย คิดเป็น ร้อยละ 2 .51 

โดยมีผลการส ารวจดังตารางที่ 5.2-1 

ตารางที่ -1 ผลการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กร (3 ล าดับแรก)  
ดาน ปจจั  ค่าเ ลี่  ระดับ 

อง
ค์ก

ร 

1. มหาวิทยาลัยสร้างสภาพแวดล้อมในที่ท างานอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากร 4.03 มาก 

2. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้เป็นกรอบในการท างานของบุคลากรมีความชัดเจน 4.  มาก 

3. นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงานภายใน มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 3.99 มาก 

พั
นา

ทร
ัพ

าก
ร1. มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้และสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน 4. 2 มาก 

2. มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรภายในมหาวทิยาลัย 3.  มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากร 3. 2 มาก 

าว
ะ

ูน า
 1. หัวหน้าหน่วยงานได้แจ้งผลการประเมินพร้อมค าแนะน าในการพัฒนางานให้แก่บุคลากรรับทราบอย่างครบถ้วน 4.  มาก 

2. หัวหน้าหน่วยงานเปดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานแสดงความคิดเห็น 3.92 มาก 

3. หัวหน้าหน่วยงานสื่อสารถึงความคาดหวังในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน 3. 2 มาก 

ก( ) การจัดการ ลการด าเนินการ มฟล. ได้ก าหนดกรอบภาระงานของหน่วยงาน และให้หัวหน้าหน่วยงานด าเนินการ

ก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยภาระงานที่ก าหนดได้น ามาใช้ในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปีโดย คกก. จากนั้นจะแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพในการท างานให้มากขึ้น ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยจะน าผลการประเมินประจ าปีของพนักงานดังกล่าวมา เพื่อพิจารณา

ความดีความชอบประจ าปี ในกรณีพนักงานสายวิชาการเมื่อได้รับต าแหน่งทางวิชาการจะได้รับค่าตอบแทนต าแหน่งทางวิชาการ 

ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ เพื่อส่งเสริมการวิจัยและการสร้างองค์ความรู้ รวมถึงพิจารณาปรับฐานเงินเดือนเมื่อส าเร็จ

การศึกษาปริญญาเอก ส าหรับบุคลากรทางการแพทย์จะมีค่าตอบแทนพิเศษเพิ่มเติมในกรณีที่ส าเร็จการศึกษาวุฒิบัตรหรืออนุมัติ

บัตร  

( ) ระบบการเรี นรูและการพั นา มฟล. มีการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองให้แก่พนักงาน  

2 รูปแบบ คือ 1) การสนับสนุนทุนการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น งบประมาณในกองทุนพัฒนาบุคลากร และการสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน

การตีพิมพ์และการเผยแพร่ผลงานวิจัย ภายในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการสนับสนุนค่าตอบแทนการเผยแพร่บทความวิจัย

หรือบทความวิชาการ งานสร้างสรรค์ และการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อพัฒนาตนเองตามความต้องการ ในการอบรม

สัมมนา ศึกษาดูงาน ประชุมวิชาการ และน าเสนอผลงานวิชาการ และ 2) การสนับสนุนงบประมาณจัดโครงการ/กิจกรรมที่มุ่งเน้น

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และตอบสนองความต้องการของบุคลากร โดยการพิจารณา

ของ คกก.ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ และ คกก.พัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ  

ส าหรับพนักงานสายบริหารวิชาการ มฟล. สนับสนุน ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในองค์กรภายนอก เช่น หลักสูตรวิทยาลัย

ปองกันราชอาณาจักร (วปอ.) หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท.) นักบริหารการงบประมาณระดับสูง 

(นงส.) นักบริหารการทูต (นบท.) การปฏิบัติการจิตวิทยาฝ่ายอ านวยการ การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงมหาวิทยาลัย (บนม.) เป็นต้น 

( ) ประสิทธิ ล องการเรี นรูและการพั นา มฟล. มีกระบวนการประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา

ของพนักงาน โดยมีการประเมินผลโครงการและความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม และน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินโครงการ
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รายงานต่อ คกก.ส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ และ คกก.พัฒนาบุคลากรสายปฏิบัติการ และมีกระบวนการติดตามผลการฝึกอบรม

ระยะ 4 เดือน ถึง 1 ปี เพื่อประเมินและติดตามการน าความรู้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการท างาน โดยท าการติดตาม

ผลสัมฤทธิภายหลังการพัฒนาโดยสอบถามจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม และ ผู้บังคับบัญชาว่ามีการน าเนื้อหา ความรู้ จากการ

ฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้และเชื่อมโยงกับการท างานอย่างไร ึ่งมหาวิทยาลัยจะน าผลการประเมินมาพิจารณาปรับปรุงแผนพัฒนา

และฝึกอบรมเป็นประจ าทุกปี 

( ) ความกาวหนา นหนาที่การงาน มฟล. จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้แก่บุคลากร โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท

ดังนี้ 1) พนักงานสายวิชาการ ผ่านกระบวนการก้าวเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ในต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 

และศาสตราจารย์ โดยการพิจารณาของ คกก. ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และ 2) พนักงานสายปฏิบัติการ จัดท าเส้นทาง

ความก้าวหน้าทางด้านสายบริหาร ผ่านกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าส่วน และผู้อ านวยการศูนย์/สถาบัน ผ่าน

กระบวนการสรรหาและคัดเลือก โดย คกก.สรรหาและคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 

หมวด  ระบบป ิบัติการ 

 กระบวนการท างาน 

ก( ) อก าหนด องหลักสูตร บริการ และกระบวนการ มฟล. มีกระบวนการจัดท าข้อก าหนดหลักสูตรและกระบวนการ

ท างานตามรูปที่ 6.1-1 โดยได้ท าการทบทวนสารสนเทศ ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

น ามาพิจารณาถึงความเป็นไปได้ โดยค านึงถึงสมรรถนะหลัก แผนยุทธศาสตร์ และเปาประสงค์ ความเปลี่ยนแปลงของข้อก าหนด

หรือกระบวนการ จากแผนยุทธศาสตร์ และทรัพยากรในมหาวิทยาลัยรวมทั้งเครือข่ายความร่วมมือ จึงได้ระบุข้อก าหนดที่ส าคัญ

ของผลิตภัณฑ์หลัก เพ่ือ Reinventing Universities ได้แก่ 1) หลักสูตรได้มาตรฐานระดับสากลหลักสูตร Reskilling–Upskilling 

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 2) โครงการวิจัยที ่มุ ่ง Frontier Research, 

Frontier knowledge และสร ้ า งนว ั ตกรรม ึ่ ง

ตอบสนองความต้องการของสังคมและแหล่งทุน 3) 

การบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู ้ใช้บริการ หน่วยงานต้นสังกัดและชุมชน 4) การ

ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยล้านนาและอนุ

ภูมิภาคลุ่มแม่น ้าโขง และ 5) กระบวนการสนับสนุน 

ต้องมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ถูกต้อง จากนั้น อธิการบดี

มอบหมายให้รองอธ ิการบด ี/ผ ู ้ช ่วยอธ ิการบด ี ท่ี

ร ับผ ิดชอบตามพ ันธก ิ จ จ ั ดท  าและออกแบบ

กระบวนการรายละเอียดตามตารางที่ 6.1-1 

 

รูปที่ -  แสดงแนวทางการออกแบบกระบวนการ 

ก(2) แนวคิดการออกแบบ มฟล. ออกแบบหลักสูตรและบริการ โดยดัดแปลงจาก SIPOC Model ที่มุ่งสร้างมูลค่าให้กับ

ผู้เรียนและผู้รับบริการบนพื้นฐานสมรรถนะหลัก ท่ีท าให้ มฟล. มีความโดดเด่นเ พาะตัวและสร้างความได้เปรียบ เช่น การน า

สารสนเทศจาก VOC, VOS การวิเคราะห์ตลาดและนโยบายหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่ท าให้ได้หลักสูตรใหม่ที่ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต การจัดสถานที่เรียนใกล้กับตลาดผู้เรียน หลักสูตรมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล มีความร่วมมือกับ

คู่ความร่วมมือเสริมการแข่งขัน เมื่อระบุข้อก าหนดส าคัญในแต่ละพันธกิจแล้วจึงออกแบบกระบวนการออกแบบหลักสูตรและ

บริการในทุกพันธกิจตามตารางที่ 6.1-1 เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนและควบคุมติดตามการท างานตามรูปที่ 6.1-1 และท าการทบทวน

ผลลัพธ์ตามรอบเวลา เพื่อพัฒนากระบวนการท างานในครั้งต่อไปตามตารางที่ 4.1-1 ตัวอย่างเช่น ด้านการศึกษาการปรับปรุง
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หลักสูตรโดยใช้แนวทางของ Outcome Based Education ตามเกณฑ์ AUN–QA ด้านวิจัยการพัฒนาโครงการวิจัยที่สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์งานวิจัยแห่งชาติ ตอบสนองความต้องการแหล่งทุนวิจัยและสนับสนุนต่อยอดการสร้างนวัตกรรม ด้านบริการ

วิชาการได้ออกแบบที่ตอบสนองความต้องการสังคมและผู้รับบริการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปและวัฒนธรรม เป็นการออกแบบงานที่

ส่งเสริมและอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยล้านนาและอนุภูมิภาคลุ่มแมน่ ้าโขง  

ตารางที่ -  ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

กระบวนการ ่อ  อก าหนดที่ส าคัญ Leading Indicator Lagging Indicator 

CP  

กระบวนการพัฒนา

และ ปรับปรุง

หลักสูตร  

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/ส่วน

ประกัน  

1. หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน

หลักสูตรและวิชาชีพ  

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา ด้าน

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

3. ทุกหลักสูตรก าหนด ELO 

4. ต้องปรับปรุงทุกรอบของการ

ปรับปรุงหลักสูตร ตาม VOC, VOS 

และใช้ผลการ ประเมินหลักสูตร

เป็นแนวทางในการพัฒนา  

ร้อยละของหลักสูตร (มคอ.2) ที่รายงานตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด 

1. หลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ สป.อว.  

2. หลักสูตรได้รับการรับรองระดับ

นานาชาติ  

3. ความพึงพอใจของนักศกึษาต่อ 

หลักสูตร  

4. ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ระดับส านักวิชา 

5. ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ระดับหลักสูตร 

CP1 กระบวนการรบั

นักศึกษาและ

ลงทะเบียนเรียน  

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/ส่วน

ทะเบียน  

1. นักศึกษารับเข้ามีคุณสมบัติตาม

เกณฑ์  

2. ช่องทางการรับสมัครที่

หลากหลาย  

3. ความสะดวกของนักศึกษาในการ

สมัคร 

ร้อยละนักศึกษาที่รับตามแผน  1. ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษา  

2. นักศึกษาต่างชาติที่เข้าศึกษาต่อ 

จ านวนนักศึกษาทั้งหมด 

CP1 กระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/

CITS/LREMC/STIC/

CAS/ส่วนอาคาร /

ส่วนทะเบียน  

1. ร้อยละของการจัดห้องเรียนได้

ครบตามตารางเรียน 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน 

3. ผลประเมินความพึงพอใจของ

อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนบริการ 

(ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และ

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์

การแพทย์) 

1. ร้อยละรายวิชาที่จัดท า มคอ.ส่งทันเวลาที่

ก าหนด 

2. ร้อยละของการจัดห้องเรียนได้ครบตาม

ตารางเรียน 

1. ร้อยละนวัตกรรมการศึกษาที่แสดงถึง 

Internationalization 

2. ผลประเมินความพึงพอใจต่ออาจารย์

ผู้สอน 

3. ผลความพึงพอใจของอาจารย์/ 

นักศึกษาที่ใช้สิ่งสนับสนุนบริการ 

CP1 กระบวนการ

ดูแลและให้

ค าปรึกษา 

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/สนง.ตัว

ช่วย /ส่วนทะเบียน  

1. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

นักศึกษา 

2. มี สนง.ตัวช่วย  

1. ร้อยละของนักศึกษาที่มีปัญหาด้าน

สุขภาพจิตได้รับการติดตาม  

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาทีเ่ข้าร่วม

กิจกรรมด้านวิชาการได้รับความรู้และแนว

ทางการพัฒนาด้านการเรียน 

ร้อยละของการส าเร็จการศึกษา 

CP1 กระบวนการวดั

และประเมินผล 

1. เกณฑ์การวัดประเมินผล ชัดเจน 

เป็นธรรม  

1. ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนและการประเมินผล 

ร้อยละของรายวิชาที่มีการแก้ไขผล

การศึกษา 
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กระบวนการ ่อ  อก าหนดที่ส าคัญ Leading Indicator Lagging Indicator 

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/ส่วน

ทะเบียน  

2. ข้อสอบมีค่าความเช่ือมั่นและ

ตรงตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

วิชาชีพ 

2. GPAX นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่เข้าศึกษาด้วย

ระบบโควตาครูแนะแนว และ GPAX 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่เข้าศึกษาด้วยทุกระบบ 

CP1 การวัด

ความส าเร็จของ

หลักสูตร 

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา 

1. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2. เกณฑ์หน่วยงานวิชาชีพ 

1. ร้อยละนักศึกษาที่รับตามแผน ระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

1. ร้อยละบัณฑิตที่ได้งานท า 

2. ความพึงพอใจของนายจ้าง 

3. จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับ 

4. ร้อยละของการสอบขึ้นทะเบียนใบ

ประกอบวิชาชีพของนักศึกษาภายใน

ระยะเวลา 1 ปี 

5. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ได้รับการ

ตีพิมพ ์

CP2 กระบวนการ

ค้นหาและจัดสรรทุน

วิจัย  

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/MRii 

1. Frontier Research  

2. สมรรถนะหลักของนักวิจัย  

3. สอดคล้องกับนโยบายวิจัยของ

ชาติ  

4. ความต้องการของเจ้าของแหล่ง

ทุนและชุมชน  

1. ร้อยละของเงินทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรจาก

ส านักงบประมาณเทียบกับค าของบประมาณ 

2. จ านวนเงินสนับสนุนการน าเสนอ

ผลงานวิจัย 

1. ร้อยละของงบประมาณจากแหล่งทุน

ภายนอกต่องบประมาณสนับสนุน

ทุนอุดหนุนการวิจัย 

2. จ านวนงานวิจัยร่วมกับต่างประเทศ 

3. จ านวนโครงการวิจัยที่ร่วมด าเนินการ

กับภาคเอกชน 

CP2 กระบวนการ

บริหารงานวิจัย  

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/MRii 

1. กระบวนการชัดเจน 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน

วิจัย  

3. รวดเร็ว  

4. จริยธรรมการวิจัย 

5. ห้องปฏิบัติการวิจัยจะต้องผ่าน

มาตรฐาน ESPrel 

1. ร้อยละของโครงการที่ปด โครงการตาม

เวลาที่ก าหนด  

2.  ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงิน

สนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัย เป็นไปตาม

แผน 

3. ร้อยละของการด าเนินงานตามกรอบเวลา 

ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ในการพิจารณาโครงรา่งการวิจัย (Expedited 

Review) 

4. ร้อยละของการด าเนินงานตามกรอบเวลา 

ของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

ในการพิจารณาโครงร่างการวิจัยในที่ประชุม

กรรมการ (Full Board Review) 

5. ร้อยละของการด าเนินงานตามกรอบเวลา 

ของคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ใน

การพิจารณาโครงร่างการวิจัยที่ได้รับการ

ยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมด้านการวิจัย 

(Exemption) 

6. จ านวนเงินสนับสนุนการน าเสนอ

ผลงานวิจัย 

1. ผลประเมินความพึงพอใจของพนักงาน

สายวิชาการต่อการให้บริการด้านการวิจัย 

2. ร้อยละของโครงการวิจัยผ่านการ

รับรองมาตรฐานจริยธรรมการวิจัย  

3. จ านวนห้องปฏิบัติการทีไ่ด้รับ

มาตรฐานห้องปฏิบัติการ (ISO) 
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กระบวนการ ่อ  อก าหนดที่ส าคัญ Leading Indicator Lagging Indicator 

CP2 กระบวนการ

เผยแพร่ผลงานและ

การใช้ประโยชน์จาก

งานวิจัย 

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/MRii 

1. การเผยแพร่ผลงานวิจัยตาม

เกณฑ์ที่ก าหนด  

2. การน าผลงานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

ร้อยละของ Manuscript เสร็จตามระยะเวลา

ที่ก าหนด 

1. ร้อยละของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ใน

วารสารระดับนานาชาติ (ISI/SCOPUS) 

ต่อจ านวนอาจารย์ 

2. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์/บทความ

ทางวิชาการที่ได้รับการอ้างอิงใน

ฐานข้อมูล (Citation) 

3. จ านวนงานวิจัยที่น าไปใช้ประโยชน์  

4. จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ต่อยอดเชิง

พาณิชย์ 

CP2 กระบวนการ

สนับสนุนนวัตกรรม

เชิงพาณิชย์  

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/MRii 

1. เง่ือนไขโครงการบ่มเพาะ

วิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา สป 

อว 

2. เง่ือนไขโครงการอุทยาน

วิทยาศาสตร์ภาคเหนือ 

3. กฎหมายที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน

ทางปัญญา สิทธิบัตร 

ค่าตอบแทนการเผยแพร่บทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการ งานสร้างสรรค์ และการจด

ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

1. จ านวนการยื่นจดทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญาทั้งสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

2. จ านวนการวิเคราะห์ทดสอบ 

3. จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับ

นานาชาติ 

4. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ (ระดับชาติ

และนานาชาติ) 

CP3 การบริหารการ

บริการวิชาการ 

ูรับ ิด อบ 

 ส านักวิชา/CAS 

1. ส ารวจความต้องการ 

2. กระบวนการชัดเจน  

3. รวดเร็ว  

4. โปร่งใส 

ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

บริการวิชาการตามภารกิจ 

ผลประเมินความพึงพอใจในการบริหาร

จัดการ การบริการวิชาการจาก

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

CP3 การน าองค์

ความรู้สู่สังคม 

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/CAS 

1. มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน

การบริการวิชาการ 

2. ความรู้ ประสบการณ์ และ

ทักษะที่สังคมต้องการ 

จ านวนองค์ความรู้ในการให้บริการวิชาการ 1. จ านวนโครงการบริการวิชาการที่

ชุมชน/สังคมน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

2. จ านวนผู้ประกอบการที่น าองค์ความรู้

ต่อยอดให้เกิดอาชีพจากการเข้ารับบริการ 

CP3 การสร้าง

เครือข่ายการบริการ

วิชาการ  

ูรับ ิด อบ 

ส านักวิชา/CAS 

1. หน่วยงานกลุ่มเปาหมายเพื่อการ

สร้างเครือข่าย 

2. ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ

จากหน่วยงานเครือข่ายในการ

ด าเนินโครงการ 

จ านวนเครือข่ายการบริการวิชาการ 1. จ านวนผู้ประกอบการที่เข้ามารับ

บริการ 

2. จ านวนองค์กรชุมชนที่รับการถ่ายทอด

เทคโนโลยีสู่ชุมชน 

CP4 การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

ูรับ ิด อบ 

Mekong Museum 

1. มาตรฐานการอุดมศึกษาด้าน

ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

1. จ านวนวัตถุทางวัฒนธรรมที่ได้รับเข้ามาใน

พิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มแม่น ้าโขงแต่ละปี 

2. ความพึงพอใจของผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์อารย

ธรรมลุ่มแม่น ้าโขง 

จ านวนผลงานทางวิชาการด้านวัฒนธรรม

ลุ่มแม่น ้าโขง 

( ) การน ากระบวนการ ปสู่การป ิบัติ มฟล. น ากระบวนการที่ออกแบบสู่การปฏิบัติอย่างมั่นใจด้วยการจัดวางผู้ที่

รับผิดชอบที่ตรงกับพันธกิจและปริมาณงาน มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานทั้งในภาพรวมและแยกลงไปในข้อก าหนดของแต่ละ

ส านักวิชา/หน่วยงาน มีวงรอบการรายงานตามตารางที่ 4.1-1 ทั้ง Leading/Lagging Indicator โดยผู้รับผิดชอบท าการทบทวน 

วิเคราะห์ผลการด าเนินการและปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้กระบวนการท างานสูงกว่ามาตรฐานและท า
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ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ส่งผลให้กระบวนการที่ส าคัญมีผลการด าเนินงานที่ดีขึ้น เช่น หลักสูตรผ่านการประเมินมาตรฐานอย่าง

ต่อเนื่อง และผลการประเมินคุณภาพภายในมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปีตามรูปที่ 7.1-3 รูปที่ 7.4-2 และ รูปที่ .4-3 จ านวนผลงานวิจัย

ที่ตีพิมพ์/บทความทางวิชาการที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล (Citation) และร้อยละของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับ

นานาชาติ (ISI/SCOPUS) ต่อจ านวนอาจารย์ ที่มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปีตามรูปที่ 7.1-1 และ รูปที่ 7.1-2 

( ) กระบวนการสนับสนน มฟล. ออกแบบกระบวนการสนับสนุนที่ส่งเสริมประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิผลของ

กระบวนการหลักตามพันธกิจได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยมีกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญตามตารางที่ 6.1-2 มีระบบควบคุมคุณภาพ เช่นเดียวกับ

กระบวนการหลักตามรูปที่ 6.1-1 ก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการสนับสนุนมีผู้รับผิดชอบ และรอบเวลาติดตามที่ชัดเจน 

เช่น ขั้นตอนงานพัสดุ ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น หากพบว่าไม่เป็นไปตามเปาหมายจะทบทวนขั้นตอนเพ่ือหาสาเหตุ 

แนวทางการปองกันไม่ให้เกิด  ้าและปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการประชุมผู้บริหารและการประชุมหน่วยงานในสังกัด  

สนง.บริหารกลาง ทั้งนี้ตัวชี้วัดกระบวนการตาม .1 ข และผลลัพธ์การด าเนินการตาม .1 ก 

ตารางที่ -2 กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ  
กระบวนการสนับสนน อก าหนดที่ส าคัญ ูรับ ิด อบ 

SP1 กระบวนการด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  1. ประสิทธิภาพ 2. ประสิทธิผล 3. รวดเร็ว  GRD 

SP3 กระบวนการด้านพัสดุและครุภัณฑ์  1. คุ้มค่า 2. ความโปร่งใส 3. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4. ตรวจสอบได้ ส่วนพัสดุ 

SP2 กระบวนการด้านการเงิน งบประมาณ  1. เบิกจ่ายที่รวดเร็ว 2. ถูกต้องตามระเบียบ ส่วนการเงิน  

SP5 กระบวนการด้านระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ  1. ใช้งานง่าย 2. มีความเสถียร ปลอดภัย 3. ครอบคลุมทุกพื้นที่  SITC 

SP5 กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย  1. ปลอดภัยในการท างาน 2. พร้อมต่อเหตุ ุกเ ิน 3. อาชีวอนามัย  ส่วนอาคาร  

SP6 กระบวนจัดการด้านการประชาสัมพันธ์  1. ทันเหตุการณ์ 2. ข้อมูลข่าวสาร ถูกต้อง  PR 

( ) การปรับปรงหลักสูตร การบริการ และกระบวนการ มฟล.ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือพัฒนาผลการด าเนินงาน

กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ ตามรูปที่ 6.1-1 ให้บรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร์ โดยหน่วยงานที่

รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการท าการทบทวนผลการด าเนินงานตามรอบเวลา เช่น ส านักวิชาท าการปรับปรุงหลักสูตรอย่างน้อย

ตามวงรอบของการใช้หลักสูตร การปรับปรุงรายวิชาต้องทบทวนกิจกรรมการเรียนทุกภาคการศึกษา การเรียนการสอนมี  

การติดตามการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ผ่านแบบรายงานความก้าวหน้าทุกภาคการศึกษา ให้อาจารย์ผู้สอนจัดส่ง มคอ.3 ก่อนเปด

ภาคการศึกษา และ มคอ.5 ภายใน 3  วันหลังสิ้นสุดการเรียนการสอนตามตารางที่ 4.1-1 ทั้งตัวชี้วัดในกระบวนการและผลของ

กระบวนการ เช่น ข้อมูลปอนกลับจากผู ้เรียนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางที่ 3.1-1 ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก 

การตรวจสอบ เช่น หน่วยตรวจสอบภายใน สตง. ข้อมูลจากการเทียบเคียงกับคู่เทียบ และข้อร้องเรียนต่าง ๆ มาวิเคราะห์หาสาเหตุ

เพ่ือค้นหาปัญหา โอกาสในการปรับปรุง และความคุ้มค่าของหลักสูตรและบริการ โดยใช้ SIPOC model ก าหนดแผนปรับปรุงและ

ตัวชี้วัดของแผนปรับปรุง มอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าไปปฏิบัติตามมาตรการและแผนงาน ึ่งติดตามผลการด าเนินงาน

โดยผู้บริหารที่รับผิดชอบงานแต่ละพันธกิจ หากไม่เป็นไปตามเปาหมายจะวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการปรับปรุงใหม่  

หากผลการด าเนินงานเป็นไปตามแผนการปรับปรุงจะจดัท าเป็นมาตรฐานการด าเนินงานต่อไป 

 
รูปที่ -2 ตัวอย่างการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้ SIPOC Model 
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ค การจัดการนวัตกรรม มฟล. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในทุกพันธกิจหลักรวมทั้งด้านการเรียนการสอน 

ด้านบริหารจัดการ โดยใช้กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม ที่มุ่งเน้นนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และอนุรักษ์ธรรมชาติ (ปณิธาน มฟล.) 

ตามตารางที่ 6.1-1 ที่มุ ่งการสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องด้วยกระบวนการจัดการความรู ้และ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) น าโอกาสเชิงกลยุทธ์มาวิเคราะห์ความเสี่ยงและความส าเร็จ เพื่อมาจัดล าดับ 

การสนับสนุนและสร้างนวัตกรรม 2) กระบวนการจัดการความรู้ที่มีผลการพัฒนาจากงานประจ า และความคิดสร้างสรรค์ของ

บุคลากร 3) ส่วนแผน  เป็นผู้พิจารณาโครงการต่าง ๆ เพื่อให้การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม โดยจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี

เป็นรายแผนงาน/โครงการ 4) สนับสนุนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ โดยร่วมมือกับ MRii และ 5) ติดตาม ก ากับ ดูแล และประเมินผล 

แต่ละพันธกิจในทุกไตรมาสโดยส่วนแผน  เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดการนวัตกรรม และมีการจัดตั้ง MLI ตัวอย่างการพัฒนา

นวัตกรรมด้านการศึกษาโดยใช้แนวคิด Blended Learning ตามตารางที่ 2.1-2 ึ ่งเป็นการออกแบบการศึกษาสมัยใหม่ (Modern 

Education)  

 ประสิทธิ ล องการป ิบัติการ  

ก. ประสิทธิ าพและประสิทธิ ล องกระบวนการ มฟล. มีระบบการบริหารแบบรวมบริการประสานพันธกิจ (รวมศูนย์) 

มุ่งเน้นการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการบริหารจัดงานตามพันธกิจและการบริหารงบประมาณ ผู้บริหารก าหนด

นโยบายการใช้จ่ายงบประมาณที่ชัดเจนและถ่ายทอดไปยังทุกหน่วยงานในการบริหารจัดการงบประมาณ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า

โดยการจัดสรรงบประมาณจะพิจารณาตามล าดับความส าคัญและความจ าเป็น เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อพันธกิจโดยรวมของ

มหาวิทยาลัย มีการด าเนินการควบคุมต้นทุนในการบริหารจัดการหลายวิธีตามตารางที ่ 6.2-1 มีระบบการก ากับ ติดตาม

กระบวนการท างานในแต่ละพันธกิจ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ -1 วิธีการควบคุมต้นทุนในการบริหารจัดการ 

. การจัดการห่วงโ ่อปทาน ผู้ส่งมอบที่ส าคัญของ มฟล. คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในเครือข่ายครูแนะแนว ึ่งด าเนินการ

ทุกปีโดย PR ร่วมกับส่วนทะเบียน  ในการประสานคัดเลือกนักเรียนจากโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ  โดยให้สิทธิแก่ครูแนะแนวใน

การคัดเลือกนักเรียนที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่หลักสูตรในแต่ละส านักวิชาก าหนด ตามจ านวนผู้เรียนที่จัดสรรให้กับส านักวิชา

นอกจากนั้น GRD ท า Road Show กับโรงเรียนนานาชาติในภูมิภาคต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ผ่านบริษัทตัวแทนในการรับ

นักศึกษาต่างชาติในกลุ่มประเทศเปาหมาย เช่น จีน พม่า เป็นต้น มฟล. มีการวิเคราะห์คุณภาพของนักศึกษาตามตารางที่ .1-3  

ดาน วิธีการ ลลัพธ์ 

หลักสูตร 1. การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนการเปดหลักสูตรใหม่ 2. การรักษานักศึกษาให้คง

อยู่ในหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่ศึกษาของหลักสูตร 

1. หลักสูตรรับนักศึกษาตามแผนที่ก าหนด  

2. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

บุคลากร การใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน ความต่อเนื่องในการบริหารมหาวิทยาลัย 

การใช้จ่ายงบประมาณ 

การเงิน 

การบริการบริษัทเอกชนในการด าเนินการ 1. จัดจ้าง รปภ. ในการรักษา

ความปลอดภัย 2. จัดจ้างแม่บ้านการรักษาความสะอาด 3. การเช่าเครื่อง

ถ่ายเอกสาร 4. การเช่าคอมพิวเตอร์ และ 5. การเช่าเครื่องพิมพ์ (Printer)  

1. การจัดการด้านค่าบริการจ้าง เหมาท า

ความสะอาด  

2. การจัดการด้านค่าบริการจ้าง เหมา

เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์    

3. ร้อยละของการจัด ื้อจัดจ้างตามแผนที่

ก าหนด 

วัสดุ/ครุภัณฑ ์ 1. การจัด ื้อจัดจ้างแบบรวมศูนย์ เพื่ออ านาจในการต่อรอง 2. ครุภัณฑ์ 

ก าหนดให้หน่วยงานจัดท าแผนบ ารุงรักษาเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ ่อมแ ม 

การปฏิบัติงาน 1. พัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนกระบวนการ 2. การจัด ื้อจัดจ้าง

ตาม พรบ.จัด ื้อจัดจ้างภาครัฐ 3. การแต่งตั้ง คกก. เพื่อด าเนินงานแบบ

บูรณาการเพื่อลดความ  ้า ้อนในการท างาน 

ทรัพยากร (ไฟฟาและน ้า)  ก าหนดนโยบายและมาตรการการประหยัดการใช้น ้าและไฟฟา อาคาร

สถานที่ หอพักนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
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ทีเ่ข้ามาตามระบบการรับเข้าศึกษาโดยเ พาะระบบโควตาครูแนะแนวเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นระบบที่มีคุณภาพ และส่งข้อมูลย้อนกลับ

เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในแต่ละส านักวิชารับทราบและน าไปพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการและเกณฑ์การรับ

นักศึกษาต่อไป ส าหรับด้านวัสดุและครุภัณฑ์ มฟล. มีระบบการคัดเลือกและประเมินคุณสมบัติของผู้ส่งมอบให้เป็นไปตาม

กฎระเบียบของกระทรวงการคลัง โดย คกก.ก าหนดราคากลาง และ คกก.พิจารณาผล  เป็นผู้ด าเนินการตั้งแต่การจัดหา จัดท า

ข้อตกลงเบื้องต้น โดยได้มีการสรุปผลทุกปี เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนากระบวนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ค(1) ความปลอด ั  มฟล. ได้จัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย มีการก าหนดมาตรการปองกัน ตรวจสอบ และติดตาม

ด้านความปลอดภัยตามตารางที่ 6.2-2 ส าหรับการควบคุม ดูแล บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานมีส่วนอาคาร  เป็น

หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบด าเนินการให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน รวมถึงการจัดระบบการจราจรบริเวณภายในมหาวิทยาลัยให้เป็นระเบียบ 

ตารางที่ 6.2-2 การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 

ระบบ การบริหารจัดการ ูรับ ิด อบ 

รักษาความ

ปลอดภัย 

1. จัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยประจ าจุดส าคัญของทุกอาคาร 24 ช่ัวโมง 

2. ติดกล้องวงจรปดบริเวณที่มีจุดเสี่ยงทั่วมหาวิทยาลัย 

ส่วนอาคาร  และ CITS 

การจราจร ติดตั้งสัญญาณไฟเตือน ก าหนดเครื่องหมายความปลอดภัย ก าหนดพื้นที่จ ากัดความเร็ว ส่วนอาคาร   

ความปลอดภัยของ

ห้องปฏิบัติการ 

1. จัดการอบรมระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

2. จัดการด้านของเสียในห้องปฏิบัติการ  

STIC 

การปองกันอัคคีภัย 1. ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง สัญญาณเตือนภัย 

2. จัดอบรมเพื่อปองกันอัคคีภัยให้บุคลากรและนักศึกษา  

ส่วนอาคาร  

ความปลอดภัย

สารสนเทศ 

1. จัดระบบปองกันการบุรุกโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต (Firewall) 

2. จัดระบบการเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบด้านสารสนเทศออนไลน์ 

CITS 

ค( ) การเตรี มความพรอมต่อ าวะ กเ ิน มฟล. มีการบริหารและเตรียมพร้อมเพื่อภาวะ ุกเ ินที่อาจเกิดขึ้นอย่างเป็น

ระบบ เพ่ือท าให้มั่นใจว่าระบบปฏิบัติการสามารถด าเนินการต่อไปได้อย่างมีประสิทธิผล ส าหรับการเตรียมพร้อมด้านภาวะ ุกเ ิน 

ผู้บริหารระดับสูงได้จัดท าและทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง มีการแต่งตั้ง คกก. เพื่อท าหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม และ

ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน รวมถึงรายงานอุบัติการณ์ต่อผู้น าระดับสูง โดยได้ออกแบบความเชื่อมโยงของระบบการบริหาร

ความต่อเนื่อง มฟล. ึ่งครอบคลุมพันธกิจหลักและเชื่อมโยงในทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยตามรูปที่ 6.2-1  
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รูปที่ -1 แผนบริหารความต่อเนื่อง 

หมวด  ลลัพธ์ 

7 1 ลลัพธ์ดานการเรี นรู อง ูเรี น และดานกระบวนการ 

ก  ลลัพธ์ดานการเรี นรู อง ูเรี นและดานบริการที่ม่งเนนลูกคา มฟล. มีผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน

และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า เช่น ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า นวัตกรรมการศึกษาที่แสดงถึง Internationalization (จ านวน

หลักสูตร Joint Degree / Double Degree) มีผลลัพธ์เป็นไปตามเปาหมาย ตามตารางที่ .1-1 และจ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

(ระดับชาติและนานาชาติ) โครงการวิจัยที่ร่วมด าเนินการกับภาคเอกชน จ านวนนักศึกษา ศิษย์เก่าและผู้สนใจที่เข้าร่วมกิจกรรม

สร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผ ู ้ประกอบการ จ านวนนักศึกษาที ่ เป ็นสมาชิกชมรมนักศึกษาผ ู ้ประกอบการ จ านวน 

สถานประกอบการที่เข้ามารับบริการ รายได้ที่เพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการที่เข้ารับบริการ จ านวน SMEs ที่ใช้นวัตกรรมในการด าเนิน

ธุรกิจ มีผลลัพธ์ที่สูงกว่าเปาหมาย ตามตารางที่ .1-2 ส าหรับจ านวนผลงานที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล (Citation) จาก

ผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ และร้อยละของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ (ISI/SCOPUS) ต่อจ านวน

อาจารย์ มีสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้น ตามรูปที่ .1-1 และ รูปที ่ .1-2  

  

รูปที่ -1 จ านวนผลงานที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล 

(Citation) จากผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ 

รูปที่ -2 ร้อยละของผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร

ระดับนานาชาติ (ISI/SCOPUS) ต่อจ านวนอาจารย์ 
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ตารางที ่7.1-1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (ปีการศึกษา) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท า ร้อยละ 77.01 74.50 80.23 74.33 70.00 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง 

2.1 ระดับปริญญาตรี คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

3.85 3.98 4.10 3.95 > 4.00 

- ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.14 4.15 4.35 4.30 

- ด้านความรู้ 3.87 3.97 4.07 3.93 

- ด้านทักษะทางปัญญา 3.65 3.78 3.89 3.77 

- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 3.97 4.09 4.17 3.98 

- ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.82 3.92 4.01 3.91 

2.2 ระดับบัณฑิตศึกษา  4.03 4.08 4.68 4.23 

3. นวัตกรรมการศึกษาที่แสดงถึง Internationalization 

(จ านวนหลักสูตร Joint Degree / Double Degree)  

หลักสูตร 2 3 3 3 3 

4. จ านวนรางวัลทีน่ักศึกษาได้รับ รางวัล 22 28 39 27 - 

5. ร้อยละของการสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพของนักศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี 

- หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ร้อยละ 98.81 99.10 98.37 99.15 100.00 

- หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต ร้อยละ - - 100.00 97.06 

- หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต ร้อยละ - - - 88.89 

- หลักสูตรกายภาพบ าบัดบัณฑิต ร้อยละ 39.68 76.36 90.16 95.  100.00 

- หลักสูตรการแพทย์แผนไทยประยุกต์บัณฑิต ร้อยละ 9 .56 95.56 100.00 100.00 

- หลักสูตรการแพทย์แผนจีนบัณฑิต ร้อยละ - - - 66.10 

6. ร้อยละผลงานของนักศกึษาและผู้ส าเรจ็การศกึษาระดับบณัฑิตศึกษาที่ได้รับการตีพมิพ์ 

- ฐานข้อมูลระดับชาติ (TCI กลุ่ม 1/2) ร้อยละ 4.47 9.35 11.48 4.72 - 

- ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ร้อยละ 42.46 40.19 38.52 30.19 - 

ตารางที ่7.1-2 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า (ปีงบประมาณ) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

1. จ านวนโครงการวิจัยกับต่างประเทศ  โครงการ 2 2 5 4 - 

2. จ านวนโครงการวิจัย โครงการ 142 134 138 N/A - 

- กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ โครงการ 44 33 34 N/A - 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี โครงการ 69 67 78 N/A - 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ โครงการ 29 34 26 N/A - 

3. จ านวนช้ินงานทีย่ื่นจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาทั้ง

สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 

ชิ้นงาน 17 18 18 15 - 

4. จ านวนการวิเคราะห์ทดสอบ ครั้ง 1,346 1,706 3,163 3,010 - 
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ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

5. จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ  ผลงาน 8 4 5 4 - 

6. จ านวนผลงานนวัตกรรมที่ต่อยอดเชิงพาณิชย์  ผลงาน 6 10 5 4 - 

7. จ านวนโครงการบริการวิชาการที่ชุมชน/สังคมน าองค์

ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

โครงการ 23 26 22 14 20  

8. จ านวนชุมชนที่มีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้

จากการบริการวิชาการ 

ชุมชน 1 1 1 1 3 

9. จ านวนผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ (ระดับชาติและนานาชาติ) ผลงาน 573 700 564 399 300 

10. จ านวนโครงการวิจัยที่ร่วมด าเนินการกับภาคเอกชน โครงการ 20 25 34 58 35 

11. จ านวนนักศึกษา ศิษย์เก่าและผู้สนใจที่เข้าร่วมกิจกรรม

สร้างแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ 

คน 1,114 1,307 1,146 2,260 1,400 

12. จ านวนสถานประกอบการใหม่ที่เกิดจากนักศึกษา ศิษย์

เก่าและผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจในการ

เป็นผู้ประกอบการ 

สถาน

ประกอบการ

ใหม ่

3 2 4 10 - 

13. จ านวนนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมนักศึกษา

ผู้ประกอบการ 

คน 257 510 134 460 140 

14. จ านวนสถานประกอบการที่เข้ามารับบริการ แห่ง 425 659 660 960 350 

15. จ านวนสถานประกอบการที่น าองค์ความรู้ต่อยอดให้เกิด

อาชีพจากการเข้ารับบริการ 

แห่ง 10 8 8 58 35 

16. รายได้ทีเ่พิ่มขึ้นของผู้ประกอบการที่เข้ารับบริการ ล้านบาท - 35.60 59.59 40.60 10.00 

17. การบริการและความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน หน่วยงาน 52 40 46 42 10 

- ส่วนบริหารงานวิจัย 47 28 39 28 

- ส่วน MFii 5 12 7 14 

18. จ านวนองค์กรชุมชนที่รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชน องค์กร

ชุมชน 

6 7 7 27 15 

19. จ านวน Startup (ผู้ประกอบการรายใหม่) ราย 0 0 4 18 10 

20. จ านวน SMEs ที่ใช้นวัตกรรมในการด าเนินธุรกิจ  ราย 20 25 34 107 5 

21. จ านวนโครงการบริการวิชาการ (ภาพรวม) โครงการ 242 181 119 92 มีเปาหมายว่าจะท า

โครงการให้ครบทุก

ด้าน ึ่งแต่ละปีได้

ด าเนินการเป็นไป

ตามเปาหมาย 

- ด้านการศึกษา 226 134 66 59 

- ด้านอาชีพ 5 32 29 15 

- ด้านสุขภาพ 8 12 20 11 

- ด้านสิ่งแวดล้อม 3 3 4 7 

 ลลัพธ์ดานประสิทธิ ล องกระบวนการท างาน มฟล. มีผลการด าเนินงานที่แสดงถึงประสิทธิผลของกระบวนการ

ท างาน เช่น ร้อยละของหลักสูตร (มคอ.2) ที่รายงานตามเกณฑ์ที่ก าหนด ร้อยละของการจัดห้องเรียนได้ครบตามตารางเรียน 

 ร้อยละของนักศึกษาที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตได้รับการติดตาม ร้อยละของรายวิชาที่มีการแก้ไขผลการศึกษา ผลประเมินความพึง

พอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนบริการ (ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์

และห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์การแพทย์) มีผลลัพธ์เป็นไปตามเปาหมาย ตามตารางที่ .1-3 และร้อยละของเงินทุนวิจัยที่ได้รับ
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จัดสรรจากส านักงบประมาณเทียบกับค าของบประมาณ ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงินอุดหนุนโครงการวิจัยเป็นไปตาม

แผน ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงินสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยเป็นไปตามแผน ร้อยละของการด าเนินงานตามกรอบ

เวลาของคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ในการพิจารณาโครงร่างการวิจัยที่ได้รับการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรมด้านการ

วิจัย (Exemption Review) ผลประเมินความพึงพอใจของพนักงานสายวิชาการต่อการให้บริการด้านการวิจัย มีผลลัพธ์ที่สูงกว่า

เปาหมาย ตามตารางที่ .1-4 ส าหรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย มีผลลัพธ์อยู่ในระดับดี (> 3.51) 

ตามรูปที่ .1-3 รวมถึงร้อยละของนักศึกษาที่รับตามแผน (ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) มีผลลัพธ์เพิ่มขึ้น 

ในแต่ละระดับการศึกษา ตามรูปที่ .1-4  

 

 

รูปที่ -3 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับมหาวิทยาลัย 

รูปที่ -4 ร้อยละของนักศึกษาที่รับตามแผน  

(ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) 

ตารางที่ -  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (ปีการศึกษา) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. ร้อยละของหลักสูตร (มคอ.2) ที่รายงานตามเกณฑ์ที่

ก าหนด 

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2. ร้อยละของการจัดห้องเรียนได้ครบตามตารางเรียน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

3. ร้อยละของนักศึกษาที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตได้รับการ

ติดตาม  

ร้อยละ - 100.00 100.00 100.00 100.00 

4. GPAX นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่เข้าศึกษาด้วยระบบโควตาครู

แนะแนว 

คะแนน

เ ลี่ย 

2.49 2.42 2.46 2.89 - 

GPAX นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่เข้าศึกษาด้วยทุกระบบ 2.53 2.58 2.50 2.92 - 

5. ร้อยละของรายวิชาที่มีการแก้ไขผลการศึกษา ร้อยละ 1.27 1.49 0.81 .93 < 5.00 

6. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน   คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.55 4.51 4.51 4.56 > 4.00 

7. ผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน

บริการ (ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์การแพทย์) 

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

- 4.51 4.55 4.51 > 4.00 

8. ร้อยละนักศึกษาที่รับตามแผน ภาพรวมมหาวิทยาลัย 

ปริญญาตรี ร้อยละ 118.98 103.86 91.92 121.52 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 95.09 76.05 65.46 77.30 

ปริญญาเอก ร้อยละ 17.60 38.00 61.02 60.78 
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ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1.1 ส านักวิชาศิลปศาสตร์ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 118.64 94.44 90.00 98.89 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 30.00 ไม่เปดรับ 40.00 40.00 

ปริญญาเอก ร้อยละ 50.00 ไม่เปดรับ 46.15 50.00 

1.2 ส านกัวิชาวิทยาศาสตร์ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 88.67 67.33 45.33 52.67 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 60.00 24.00 70.00 60.00 

ปริญญาเอก ร้อยละ 80.00 32.00 105.00 146.67 

1.3 ส านักวิชาการจัดการ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 143.30 126.16 100.00 131.13 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 77.14 68.57 44.44 36.67 

ปริญญาเอก ร้อยละ 0.00 0.00 30.00 10.00 

1.4 ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 99.41 77.65 76.31 108.93 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 25.00 50.00 35.00 35.00 

ปริญญาเอก ร้อยละ 42.86 14.29 14.28 28.57 

1.5 ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 

ปริญญาตรี ร้อยละ 76.15 65.38 54.55 101.82 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 100.00 233.33 28.57 100.00 

ปริญญาเอก ร้อยละ 0.00 40.00 0.00 0.00 

1.6 ส านักวิชานิติศาสตร์ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 102.67 92.67 92.22 123.78 
100.00 

ปริญญาโท ร้อยละ ไม่เปดรับ ไม่เปดรับ 46.67 73.33 

1.7 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง 

ปริญญาตรี ร้อยละ 120.91 126.36 129.09 131.67 

100.00 ปริญญาโท ร้อยละ 100.00 87.27 98.18 90.91 

ปริญญาเอก ร้อยละ 20.00 0.00 33.33 33.33 

1.8 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 93.02 78.14 81.86 85.20 
100.00 

ปริญญาโท ร้อยละ 40.00 24.00 50.00 110.00 

1.9 ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 110.00 109.17 135.00 129.17 100.00 

1.10 ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 

ปริญญาโท ร้อยละ 96.67 125.00 101.67 146.67 
100.00 

ปริญญาเอก ร้อยละ 233.33 233.33 133.33 0.00 

1.11 ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 
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ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

ปริญญาตรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.12 ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 

ปริญญาตรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1.13 ส านักวิชานวัตกรรมสังคม 

ปริญญาตรี ร้อยละ 122.00 116.00 90.00 120.00 
100.00 

ปริญญาโท ร้อยละ ไม่เปดรับ ไม่เปดรับ ไม่เปดรับ 50.00 

1.14 ส านักวิชาจีนวิทยา 

ปริญญาตรี ร้อยละ 136.40 114.16 95.96 169.89 100.00 

1.15 ส านักวิชาการแพทย์บูรณาการ 

ปริญญาตรี ร้อยละ - - - 104.44 100.00 

ตารางที ่7.1-4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (ปีงบประมาณ) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

1. ร้อยละของเงินทุนวิจัยที่ได้รับจัดสรรจากส านัก

งบประมาณเทียบกับค าของบประมาณ 

ร้อยละ 54.50 47.72 55.57 46.64 20.00 

2. ร้อยละของโครงการที่ปดโครงการตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 28.91 21.05 4.82 N/A* 80.00 

3. ร้อยละของ Manuscript เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 83.13 77.89 45.78 N/A* 80.00 

4. ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงินอุดหนุน

โครงการวิจัยเป็นไปตามแผน 

ร้อยละ - 37.35 98.11 92.18 90.00 

5. ค่าตอบแทนการเผยแพร่บทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการ งานสร้างสรรค์ และการจดทะเบียนทรัพย์สิน

ทางปัญญา 

บาท 1,257,000 1,486,000 1,375,000 2,685,000 - 

- บทความวิจัย บาท 1,153,000 1,306,000 1,205,000 2,645,000 - 

- บทความวิชาการ บาท 84,000 170,000 160,000 40,000 - 

- การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา บาท 20,000 10,000 10,000 0.00 - 

6. ร้อยละของการด าเนินงานเบิกจ่ายเงินสนับสนุนการ

น าเสนอผลงานวิจัย เป็นไปตามแผน  

ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 90.00 

7. จ านวนเงินสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัย บาท 1,008,428.32 1,172,371.05 666,449.27 761,437.17 - 

- ในประเทศ บาท 242,695.44 312,537.92 219,222.13 56,000.00 - 

- ต่างประเทศ บาท 765,732.88 859,833.13 447,227.14 705,437.17 - 

8. ร้อยละของการด าเนินงานตามกรอบเวลา ของ

คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ในการพิจารณา

โครงร่างการวิจัยที่ได้รับการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรม

ด้านการวิจัย (Exemption Review) 

ร้อยละ 92.86 100.00 100.00 91.00 80.00 
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ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

9. ร้อยละของการด าเนินงานตามกรอบเวลา ของ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ในการพิจารณา

โครงร่างการวิจัย (Expedited Review) 

ร้อยละ 100.00 96.23 100.00 80.00 80.00 

10. รอ้ยละของการด าเนินงานตามกรอบเวลา ของ

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ในการพิจารณา

โครงร่างการวิจัยในทีป่ระชุมกรรมการ (Full Board 

Review) 

ร้อยละ 76.47 100.00 100.00 100.00 80.00 

11. ผลประเมินความพึงพอใจของพนักงานสายวิชาการต่อ

การให้บริการด้านการวิจัย 

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

- 4.53 4.46 4.63 > 4.20 

N/A* เนื่องจากมีการขยายระยะเวลาการปดโครงการไปถึงช่วงเดือนธันวาคม 2563 ตามสัญญารับทุนวิจัย 

7.2 ลลัพธ์ดานการม่งเนนลูกคา มฟล. มีผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้า เช่น ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี

เข้าร่วมกิจกรรมด้านวิชาการได้รับความรู้และแนวทางการพัฒนาด้านการเรียน ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ 

สิ่งสนับสนุนและบริการของห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์การแพทย์ ผลประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาต่อหลักสูตร (ด้านระบบการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา ระบบการรับและการดูแลนักศึกษา) มีผลลัพธ์อยู่ในระดับดีและสูง

กว่าเปาหมาย ตามตารางที่ 7.2-1 รวมถึงร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา มีอัตราการคงอยู่เพิ่มขึ้น ตามรูปที่ .2-1 และ 

จ านวนผู้รับบริการสุขภาพของ รพ.ศกพ. มีจ านวนที่เพ่ิมขึ้น ตามรูป .2-2  

 

 

 

รูปที่ 2-1 ร้อยละของอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา รูปที่ .2-2 จ านวนผู้เข้ารับบริการสุขภาพ 

ตารางที่ -1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (ปีการศึกษา) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม

ด้านการเรียนได้รับความรู้และแนวทางในการพัฒนาด้าน

การเรียน  

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.21 4.38 4.25 4.28 > 4.00 

2. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน

และบริการ (ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และ

ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตรก์ารแพทย์) 

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

- 4.37 4.15 4.50 > 4.00 
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ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

3. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร (ด้าน

ระบบการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา ระบบการรับและการ

ดูแลนักศึกษา)  

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.09 4.02 4.10 4.24 > 4.00 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตใหม่ต่อหลักสูตร  คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.04 4.18 4.05 4.00 > 4.00 

- ระดับปริญญาตรี 3.96 3.96 4.18 3.96 

- ระดับปริญญาโท 4.14 4.06 4.10 4.09 

- ระดับปริญญาเอก 3.97 4.58 4.40 4.15 

5. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับการวิเคราะห์ทดสอบ 

- การให้บริการสนับสนุนการเรียนการสอนและวิจัย

ภายในมหาวิทยาลัย 

คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.73 4.74 4.72 4.83 - 

- การให้บริการลูกค้าภายนอกและภายในที่ใช้บริการผ่าน

ระบบงาน RCC 

4.97 4.96 4.96 4.96 - 

ตารางที่ -  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (ปี พ.ศ.) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ป พ ศ  

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. จ านวนข้อร้องเรียนผ่านสายตรงอธิการบดี เรื่อง 114 130 108 120 - 

7 3 ลลัพธ์ดานการม่งเนนบคลากร มฟล. มีผลการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น ร้อยละของพนักงานสายปฏิบัติการที่

ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถตามสายงาน มีผลลัพธ์ที่เพ่ิมขึ้นทุกปี ตามตารางที่ .3-2 โดยจ านวน

เงินค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตรของบุคลากรและครอบครัวบุคลากร มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นตามจ านวนบุคลากร ตามรูปที่ 

.3-1 ส าหรับร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ มีแนวโน้มที่สูงขึ้น ตามรูปที่ .3-2  
  

รูปที่ 3-1 ค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร 

ของบุคลากรและครอบครัวบุคลากร (ล้านบาท) 

รูปที่ 3-  ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
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ตารางที่ -1 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ปีการศึกษา) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. รอ้ยละของส านักวิชาที่มีสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็ม

เวลาเทียบเท่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานของ สป.อว. 

ร้อยละ 43.75 50.00 50.00 58.82 100.00 

- กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 33.33 33.33 33.33 50.00 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 50.00 75.00 50.00 75.00 

- กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 50.00 50.00 66.67 57.14 

ตารางที่ -2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ปีงบประมาณ) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

1. ร้อยละการลาออกของพนักงาน  ร้อยละ 6.52 5.83 6.61 4 83 - 

2. ร้อยละทีเ่พิม่ขึ้นของบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  

- ศาสตราจารย์ ร้อยละ 0.21 0.20 0.19 0.19 - 

- รองศาสตราจารย์ ร้อยละ 1.71 2.18 2.73 2.69 - 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร้อยละ 13.68 14.29 17.74 17.66 - 

3. ร้อยละของพนักงานสายปฏิบัติการที่เข้ารับการฝึกอบรม

และน าความรู้ทักษะมาใช้ในการพัฒนางาน 

ร้อยละ - - 99.61 N/A - 

4. ผลประเมินค่าความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร  คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

- - - 4.03 - 

5. ค่าใช้จ่ายด้านสวัสดิการ  ล้านบาท 13.01 12.07 14.65 15.66 - 

6. จ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  ครั้ง 58 57 69 49 0 

7. จ านวนการโจรกรรมทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัย ครั้ง 2 2 3 0 0 

8. จ านวนบุคลากรที่เป็นที่ปรึกษาด้านวิชาชีพ คน 8 7 14 30 - 

9. ร้อยละของพนักงานสายปฏิบัติการที่ได้รับการพัฒนา

ความรู้และทักษะเพื่อพัฒนาขีดความสามารถตามสาย

งาน 

ร้อยละ 96.39 9 .58 99. 8 N/A - 

7 4 ลลัพธ์ดานการน าองค์การ การก ากับดูแล 

ก  ลลัพธ์ดานการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับ ิด อบต่อสังคม มฟล. มีผลการด าเนินงานด้านการน า

องค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การประเมินผลตนเองด้านการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลของ

กรรมการสภามหาวิทยาลัย มีผลลัพธ์สูงกว่าเปาหมาย ตามตารางที่ .4-1 และร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ สป.อว. จ านวน

ทุนการศึกษาที่จัดสรรให้กับโครงการรักษ์ป่าน่าน จ านวนข้อทักทวงจาก สตง. มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามตารางที่ .4-2 

ส าหรับการจัดอันดับโดย THE World University Rankings ในปี 2020-2021 มีผลลัพธ์ที ่ดีขึ ้นในด้านความเป็นนานาชาติ   

ตามรูปที่ .4-1 รวมถึงผลการประเมินคุณภาพภายในระดับส านักวิชาและระดับหลักสูตร มีผลลัพธ์ที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องและสูงกว่า

เปาหมาย ตามรูปที่ .4-2 และตามรูปที่ .4-3  
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รูปที่ 7.4-1 การจดัอันดับโดย THE World University Rankings 

(2020-2021) 

รูปที่ 7.4-2 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับส านักวิชา 

 

รูปที่ 7.4-3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ตารางที่ -1 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (ปีการศึกษา) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วดั 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. การประเมินผลตนเองด้านการบริหารงานด้วยหลัก 

ธรรมาภิบาลของกรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.66 4.63 4.90 N/A > 4.00 

ตารางที่ -2 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์การ การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม (ปีงบประมาณ) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

1. ร้อยละของหลักสูตรที่ผ่านเกณฑ์ สป.อว. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

2. ร้อยละของหลักสูตรได้รับการรับรองระดับนานาชาติ  ร้อยละ 2.78 2.78 7.14 7.25 5.00 

3. จ านวนทุนการศึกษาที่จัดสรรให้กับโครงการรักษ์ป่าน่าน ทุน - 7 14 16 20 

4. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการใต้ 

 คะแนน 

(เต็ม 5.00) 

4.73 4.68 4.65 4.69 > 4.51 

5. จ านวนข้อทักท้วงจาก สตง. ข้อ 6 0 0 0 0 

6. จ านวนกิจกรรมการสื่อสารองค์กร  กิจกรรม 107 106 105 108 - 

7. จ านวนห้องปฏิบัติการที่ได้รับมาตรฐานห้องปฏิบัติการ 

(ISO) 

ห้อง 1 1 1 1 - 

. ลลัพธ์ดานการน ากล ทธ์ ปป ิบัติ มฟล. มีผลการด าเนินงานด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น ร้อยละรายวิชาที่

จัดท า มคอ. ส่งทันเวลาที่ก าหนด มีผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเปาหมาย ตามตารางที่ .4-3  
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ตารางที่ -3 ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. ร้อยละของรายวิชาที่จัดท า มคอ. ส่งทันเวลาที่ก าหนด   ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

7 5 ลลัพธ์ดานงบประมาณ การเงินและการตลาด มฟล. มีผลการด าเนินงานด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด เช่น 

จ านวนทุนการศึกษา มีผลลัพธ์ที่ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ตามตารางที ่ .5-1 รวมถึง รายได้จากการด าเนินงาน เงินสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรรายปี ร้อยละของงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกต่องบประมาณสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย สัดส่วนเงินทุนวิจัย 

ภายใน : นานาชาติ มีผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นประสิทธิภาพการบริหารจัดการของ มฟล. ตามตารางที่ .5-2 โดยจ านวนนักศึกษา

ต่างชาติ จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามภูมิภาค งบประมาณด้านบริการวิชาการ มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ตามรูปที่ .5-1 ถึง รูปที่ .5-3 

และงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกส าหรับส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการ มีผลลัพธ์ที่ดีขึ้น เนื่องจาก มฟล. ได้รับการ

สนับสนุนงบประมาณเชิงบูรณาการ ตามรูปที่ .5-5 ส าหรับงบประมาณด้านการวิจัย มีสัดส่วนที่ลดลง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการจัดสรรงบประมาณ ตามรูปที่ .5-4  
 
  

 

รูปที่ 5-1 จ านวนนักศึกษาต่างชาติ (คน) รูปที่ .5-2 จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามภูมิภาค (คน) 
  

รูปที่ -3 งบประมาณด้านบริการวิชาการ (ล้านบาท) รูปที่ 7 5-4 งบประมาณด้านการวิจัย (ล้านบาท) 
 

รูปที่ 5-5 งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกส าหรับส่งเสริม 

และพัฒนาผู้ประกอบการ (ล้านบาท) 
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ตารางที่ 7.5-1 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด (ปีการศึกษา) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปการศึกษา 

เปาหมา  
2559 2560 2561 2562 

1. จ านวนนักศึกษาจ าแนกตามภูมิภาค  คน 14,597 14,229 13,456 13,511 - 

1.1 ภาคเหนือ  คน 6,377 6,030 5,428 5,103 - 

1.2 ภาคตะวันออกเ ียงเหนือ คน 1,525 1,555 1,562 1,603 - 

1.3 ภาคกลาง คน 1,512 1,515 1,450 1,519 - 

1.4 ภาคใต้ คน 1,987 1,957 1,952 2,069 - 

1.5 ภาคตะวันออก คน 798 819 796 886 - 

1.6 ภาคตะวันตก คน 400 416 422 433 - 

1.7 กรุงเทพ  และปริมลฑล คน 1,998 1,937 1,846 1,898 - 

2. จ านวนนักศึกษาต่างชาติ คน 553 597 651 656 - 

1.1 ส านักวิชาศิลปศาสตร์ คน 96 139 93 103 - 

1.2 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ คน 53 19 60 73 - 

1.3 ส านักวิชาการจัดการ คน 254 290 319 294 - 

1.4 ส านักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คน 61 56 59 55 - 

1.5 ส านักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร คน 34 31 39 36 - 

1.6 ส านักวิชานิติศาสตร์ คน 2 0 0 0 - 

1.7 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง คน 10 13 17 13 - 

1.8 ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ คน 12 15 23 23 - 

1.9 ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ คน 2 1 4 8 - 

1.10 ส านักวิชาเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ คน 6 9 14 15 - 

1.11 ส านักวิชาแพทยศาสตร์ คน 0 0 0 0 - 

1.12 ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ คน 0 0 0 0 - 

1.13 ส านักวิชานวัตกรรมสังคม คน 11 15 15 22 - 

1.14 ส านักวิชาจีนวิทยา คน 12 9 8 10 - 

1.15 ส านักวิชาการแพทย์บูรณาการ คน 0 0 0 4 - 

3. ร้อยละของนักศึกษาต่างชาติที่เข้าศึกษาต่อจ านวน

นักศึกษาทั้งหมด 

ร้อยละ 3.79 4.03 4.61 4.63 5.00 

4. จ านวนทุนการศึกษา (ภาพรวม) ทุน 539 528 595 753 - 

ตารางที่ 7.5-2 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงินและการตลาด (ปีงบประมาณ) 

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

1. รายได้จากการด าเนินงาน ล้านบาท 1,140.94 1,159.66 1,430.62 N/A - 

- แผนงานการเรียนการสอน ล้านบาท 868.67 858.40 876.45 - 

- แผนงานวิจัย ล้านบาท 28.50 49.86 52.45 - 

- แผนงานบริการวิชาการ ล้านบาท 37.02 45.31 66.08 - 
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ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

- แผนงานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ล้านบาท 0.00 0.00 0.00 - 

- แผนงานสนับสนุนวิชาการ ล้านบาท 3.83 1.61 2.51 - 

- แผนงานบริหารมหาวิทยาลัย ล้านบาท 202.91 204.02 359.04 - 

- แผนงานบริหารสุขภาพ และสังคม ล้านบาท 0.01 0.47 74.09 - 

2. ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน ล้านบาท 2,105.32 1,769.46 2,432.39 N/A - 

- แผนงานการเรียนการสอน ล้านบาท 642.30 676.08 753.85 - 

- แผนงานวิจัย ล้านบาท 59.73 119.12 119.00 - 

- แผนงานบริการวิชาการ ล้านบาท 71.29 72.35 75.02 - 

- แผนงานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ล้านบาท 2.05 2.65 8.38 - 

- แผนงานสนับสนุนวิชาการ ล้านบาท 117.39 126.10 145.32 - 

- แผนงานบริหารมหาวิทยาลัย ล้านบาท 1,205.71 738.09 1,142.95 - 

- แผนงานบริหารสุขภาพ และสังคม ล้านบาท 6.85 35.07 187.86 - 

3. ร้อยละของการใช้ทุนการศึกษาตามแผน  ร้อยละ 66.29 77.59 81.31 74.21 100.00 

4. จ านวนทุนวิจัย  ทุน 157 136 138 94 80 

- จ านวนทุน มฟล. ทุน 67 70 56 64 - 

- จ านวนทุนงบแผ่นดิน ทุน 30 38 43 7 

- จ านวนทุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น วท. วช. สพภ. 

สกว. สวทช. ทุน Innovation Hub ทุนเครือข่ายบริหาร

การวิจัยภาคเหนือ ล  

ทุน 60 28 39 23 

5. สัดส่วนการใช้เงินส ารอง ร้อยละ 79.22 64.17 92.36 32.10 - 

6. รายได้จากรัฐบาล ล้านบาท 1,873.89 2,884.75 2,282.31 2,068.82 - 

- งบด าเนินงาน ล้านบาท 1,023.81 1,114.11 1,130.04 1,240.88 - 

- งบลงทุน ล้านบาท 850.08 1,770.63 1,152.27 827.94 - 

7. เงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรรายปี  ล้านบาท 9.82 11.00 11.65 12.02 - 

- สายบริหารวิชาการ ล้านบาท 0.13 0.82 0.74 0.39 - 

- สายวิชาการ ล้านบาท 5.47 5.77 5.95 6.34 - 

- สายปฏิบัติการและวิชาชีพ ล้านบาท 4.22 4.41 4.96 5.29 - 

8. ร้อยละของการใช้เงินสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

- สายบริหารวิชาการ ร้อยละ 12.83 82.07 74.45 39.00 - 

- สายวิชาการ ร้อยละ 25.91 26.73 26.82 16.00 - 

- สายปฏิบัติการและวิชาชีพ ร้อยละ 29.05 22.82 28.25 12.57 - 

9. งบประมาณสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย ล้านบาท 84.59 101.86 103.76 N/A - 

- งบประมาณมหาวิทยาลัย ล้านบาท 8.67 10.03 11.86 N/A - 

- งบประมาณแผ่นดิน ล้านบาท 16.74 40.54 37.82 N/A - 

- งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก ล้านบาท 59.18 51.29 54.08 N/A - 



รายงานการประเมินตนเอง มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง    ประจำาปีการศึกษา 2562 59

ล าดับ ตัว ีวัด หน่ว วัด 
ปงบประมาณ 

เปาหมา  
2560 2561 2562 2563 

10. ร้อยละของงบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกต่อ

งบประมาณสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัย 

ร้อยละ 69.96 50.35 52.12 N/A > 50.00 

11. สัดส่วนเงินทุนวิจัย ภายใน : นานาชาติ สัดส่วน 100 : 0 92.37 : 7.63 96.21 : 3.79 5.66 : 24.34 95 : 5 

12. รายรับจากการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและสอบเทียบ ล้านบาท 2. 3 1.67 2.09 1.20 - 

13. ร้อยละของผลการใช้จ่ายงบประมาณ ร้อยละ 86.23 88.66 87.22 78.18 100.00 

 




