
 

 

 

รายงานสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 

 

โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพือ่แลกเปลีย่นเรียนรูร้ะบบการศึกษา 

กลุ่มประเทศอาเซียนและเอเชีย 

 

 

 

ระหว่างวนัท่ี 18-21 มกราคม 2559 

ณ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

        

 

 

 

โดย 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ร่วมกบั ศูนยบ์ริการวิชาการ 



 

 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 

(Executive Summary) 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ร่วมกบั ศูนยบ์ริการวิชาการ ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำร

อบรมเชิงปฏบัิติกำรเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบ กำรศึกษำกลุ่มประเทศอำเซียนและเอเชีย โดยมีผู้รับผิดชอบ

โครงกำรคือ นำงสำวนุญำ  ลีวณิชย์ ซ่ึงโครงกำรน้ีได้ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้ว ระหว่ำงวันที่ 18-21 มกรำคม 

2559 

โดยกำรจัดโครงกำรที่ผ่ำนมำมีผู้เข้ำร่วมโครงกำรรวมทั้งสิ้ นจ ำนวน 36 คน จำกเดิมที่ก  ำหนดไว้ 

จ ำนวน 15 คน  โดยคิดเป็นร้อยละ 240.00 และในส่วนของงบประมำณโครงกำรน้ีได้รับกำรจัดสรร

งบประมำณมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ปี พ.ศ. 2559 กองทุนบริกำรวิชำกำร หมวดเงินอุดหนุนโครงกำรเตรียม

ควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน จ ำนวน 31,800.00 บำท หลังจำกเสร็จสิ้นโครงกำรแล้วมีค่ำใช้จ่ำยทั้งสิ้ น

จ ำนวน 24,485.00 บำท  

ในส่วนการประเมินตัวช้ีวดัของโครงการ โครงกำรน้ีได้มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดจ ำนวน 2 ข้อ               

คือ 1. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ข้อที่ 2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  

ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ผลการประเมิน บรรลุผลทั้ง 2 ข้อโดย 1. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรร้อยละ 240.00                    

2. ผู้เข้ำร่วมโครงกำรมีควำมพึงพอใจ ร้อยละ 89.00 

ดา้นการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ

มำกที่สุด ด้ำนวิทยำกร มีค่ำเฉล่ียสูงสุด 4.62 หัวข้อมีกำรจัดล ำดับขั้นตอนของเน้ือหำบรรยำยได้เหมำะสม    

มีเทคนิคและวิธีกำรในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับผู้เข้ำร่วมอบรมได้เหมำะสม ระยะเวลำเหมำะสมกับเน้ือหำ

กำรบรรยำย ด้ำนหลักสูตรและเน้ือหำ ค่ำเฉล่ีย 4.60 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและอำหำร ค่ำเฉล่ีย 4.58 

ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ค่ำเฉล่ีย 4.53 ส าหรบัการประเมินในดา้นอื่นๆ  เช่น ด้ำนคุณภำพของกำร

จัดอบรมและด้ำนกระบวนกำร และขั้นตอนของกำรจัดอบรม อยู่ในระดับพึงพอใจมำกมีค่ำเฉล่ียแตกต่ำงกนัไป 

   

 

 



 

 

1.แสดงขอ้มูลงบประมาณจดัสรรและค่าใชจ่้าย 

 

แผนภาพที ่1 แสดงงบประมาณของโครงการ  

 

2. แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

2.1 เพศ 

 

       แผนภาพที ่2 แสดงจ านวนเพศของผูที้เ่ขา้ร่วมโครงการ 

 31,800.00  

 24,485.00  

 7,315.00  

งบจัดสรร ค่ำใช้จ่ำย คงเหลือ 

งบประมาณ หน่วย:บำท 

(77.00 %) 

(23.00 %) 

11 

4 

หญิง ชำย 

เพศ หน่วย:คน 

   



 

 

2.2  ช่วงอายุ  

 
 

          แผนภาพที ่3 แสดงช่วงอายุของผูที้เ่ขา้ร่วมโครงการ 

 

2.3  ระดบัการศึกษา 

 
 

          แผนภาพที ่4 แสดงระดบัการศึกษาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

6 

7 

1 1 

ต ่ำกว่ำ 30 ปี 30-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

ช่วงอายุ หน่วย:คน 

   

   

1 

8 

6 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตร ี ปริญญำโท 

ระดบัการศึกษา หน่วย:คน 



 

 

3. สรุปขอ้มูลความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 

     3.1 ดา้นหลกัสูตรและเนื้ อหา 

     ตำรำงที่ 1  แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบด้ำนหลักสตูรและเน้ือหำ 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1. Are topics of workshop appropriate? 4.73 Excellent 

2. Do exercises and activities help to reinforce skills and 

attitudes taught? 

4.53 Excellent 

3. Does the content adequately cover requirement? 4.53 Excellent 

ค่าเฉลีย่รวม 4.60 Excellent 

 

 
 

แผนภาพที ่5 แสดงความพงึพอใจในแต่ละองคป์ระกอบดา้นหลกัสูตรและเนื้ อหา 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1.Are topics… 

2.Do exercises… 3.Does the… 

ดา้นหลกัสูตรและเนื้ อหา 



 

 

     3.2  ดา้นกระบวนการ  

     ตำรำงที่ 2 แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบด้ำนกระบวนกำร 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

     1. The advertisement of the project 3.93 Good 

     2. The recruitment of the participants 4.07 Good 

     3. The programme adjustment to suit the circumstance 4.27 Good 

ค่าเฉลีย่รวม 4.09 Good 

 

 

 

แผนภาพที ่6 แสดงความพงึพอใจในแต่ละองคป์ระกอบดา้นกระบวนการ 

 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1.The advertisement… 

2.The recruitment … 3.The program … 

ดา้นกระบวนการ 



 

 

3.3  ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 

    ตำรำงที่ 3 แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1.  Attentiveness 4.53 Excellent 

     2.  The efficiency of coordination 4.47 Good 

     3. Advice and able to answer the questions 4.60 Excellent 

ค่าเฉลีย่รวม 4.53 Excellent 

 

 

           แผนภาพที ่7 แสดงความพึงพอใจในแต่ละองคป์ระกอบดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 

 

 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1.Attentiveness

2.Quality...3.Advice...

ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ 



 

 

      3.4  ดา้นสถานที ่สิง่อ านวยความสะดวก และอาหาร 

ตำรำงที่ 4 แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบด้ำนสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

และอำหำร 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1. Appropriate of the venue 4.60 Excellent 

2. Quality of equipment and Audio visual 4.73 Excellent 

3. Foods and Drinks 4.53 Excellent 

4. Workshop Materials 4.47 Good 

ค่าเฉลีย่รวม 4.58 Excellent 

 

 

แผนภาพที ่8 แสดงความพงึพอใจในแต่ละองคป์ระกอบดา้นสถานที ่สิง่อ านวยความสะดวก และอาหาร 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1. Appropriate...

2. Quality...

3. Foods and Drinks

4.Workshop Materials

ดา้นสถานที ่สิง่อ านวยความสะดวกและอาหาร 



 

 

      3.5  ดา้นคุณภาพของการจดัอบรม 

ตำรำงที่ 5 แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบด้ำนคุณภำพของกำรจัดอบรม 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1. The impressiveness 4.53 Excellent 

2. Adapt knowledge to daily work/task 4.27 Good 

3. Adapt knowledge to daily life 4.07 Good 

ค่าเฉลีย่รวม 4.29 Good 

 

 

แผนภาพที ่9 แสดงความพงึพอใจในแต่ละองคป์ระกอบดา้นคุณภาพของการจดัอบรม 

 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1. The impressiveness

2. Adapt knowledge to

daily work/task

3. Adapt knowledge to

daily life

ดา้นคุณภาพของการจดัอบรม 



 

 

      3.6  ดา้นวิทยากร 

ตำรำงที่ 6 แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบด้ำนวิทยำกร 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1. Sequence of topic/content is appropriate 4.67 Excellent 

2. Ability to deliver the knowledge to participants 4.67 Excellent 

3. Delivering of topic/contents is in appropriate period of 

time 

4.53 Excellent 

ค่าเฉลีย่รวม 4.62 Excellent 

 

 

แผนภาพที ่10 แสดงความพึงพอใจในแต่ละองคป์ระกอบดา้นวิทยากร 

 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1. Sequence of ...

2. Ability to ...3. Delivering of...

ดา้นวิทยากร 



 

 

สรุปขอ้มูลความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมโครงการในแต่ละดา้น 

ตำรำงที่ 7 แสดงระดับค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจในแต่ละองค์ประกอบ 6 ด้ำน 

รายละเอียด ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ 

1.   Workshop content, impact and value to the participants 4.60 Excellent 

     2.   Workshop Process 4.09 Good 

     3.   Service of the staff 4.53 Excellent 

     4.   Venue, Facility and Food 4.58 Excellent 

     5.   Workshop Quality 4.29 Good 

     6.   Speaker 4.62 Excellent 

ค่าเฉลีย่รวม 4.45 Good 

 

 

          

            แผนภาพที ่11  แสดงความพงึพอใจในแต่ละองคป์ระกอบ ดา้นหลกัสูตรและเนื้ อหา   

                                ดา้นกระบวนการ ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที ่ดา้นสถานที ่สิง่อ านวยความ 

                                สะดวกและอาหาร ดา้นคุณภาพของการจดัอบรม และดา้นวิทยากร 

3.00

3.50

4.00

4.50

5.00

1.Workshop content, 

… 

2.Workshop Process

3.Service of the staff

4.Venue, Facility … 

5.Workshop Quality

6.Speaker



 

 

      4. ความคิดเห็นต่อการอบรม 
 

 
 

แผนภาพที ่12 แสดงความคิดเห็นระดบัความรูก่้อนและหลงัเขา้รบัการอบรม 

 

5. หลงัการเขา้ร่วมอบรมในครั้งนี้  ท่านคิดว่ามีประโยชนก์บัท่านในเรือ่งใด 

 

 
 

แผนภาพที ่13 แสดงถงึการไดร้บัประโยชนห์ลงัจากการเขา้รบัการอบรม 

 

2.07 

4.33 

ก่อนเข้ำร่วมอบรม หลังเข้ำร่วมอบรม 

ระดบัความรูก่้อนและหลงัเขา้ร่วมอบรม 

หน่วย:ค่ำเฉล่ีย        

14 

4 

6 

หน่วย:คน 

1.ได้รับควำมรู้ใหม่

เพ่ิมขึ้น 14 คน 

2.สำมำรถน ำปรับใช้ใน

ชีวิตประจ ำวันได้  4  คน 

3.น ำควำมรู้ที่ได้รับไปแนะน ำ

ให้กบับุคคลอื่น 6 คน  



 

 

6. ท่านคิดว่าระยะเวลา (จ านวนวนั) เหมาะสมหรือไม่ 

 

แผนภาพที ่14 แสดงถงึความเหมาะสมของระยะเวลาการอบรม 

7. ท่านทราบข่าวประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ จากแหล่งใด 

 

แผนภาพที ่15 แสดงถงึการทราบข่าวประชาสมัพนัธโ์ครงการฯ 

15 

หน่วย:คน 

1. เหมำะสม 15 คน 

9 

1 

2 

3 

หน่วย:คน 

1. หนังสอืที่ส่งถงึ 9 คน 

2.เวบ็ไซด ์มฟล. 1 คน 

3.เพ่ือนแนะน ำ 2 คน 

4.อื่นๆ 3 คน 



 

 

      8. สรุปขอ้คิดเห็นต่อการจดัโครงการอบรม 

ประเด็น รายละเอียด 

1. What is your impression about this  
     workshop? 

1. Gain more knowledge about the Bhutan education 

system. 

 2. Know the new thing such as culture and education 
of Bhutan. 

 3. Speaker is kindness. 
 
       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประมวลภาพกิจกรรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเพือ่แลกเปลีย่นเรียนรูร้ะบบการศึกษา 

กลุ่มประเทศอาเซียนและเอเชีย 

ระหว่างวนัที ่18-21 มกราคม 2559 ณ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง        

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

  


