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คํานําคํานํา  
 

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการ
ทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2549 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําให
นายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางานและศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บณัฑิต ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และวางแผน
การผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เนื้อหาการสํารวจประกอบดวยขอมูล
ทั่วไปของนายจางและหนวยงาน ขอมูลการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน ปจจัยที่ทําให
นายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต จุดแข็งและจุดที่
ควรปรับปรุงของบัณฑิต รวมถึงขอเสนอแนะของนายจางที่มีตอการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
โดยในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจ วิเคราะหขอมูลและนําเสนอใน
รูปแบบรายงาน 

   สวนนโยบายและแผน ขอขอบคุณ บัณฑิต และนายจางของบัณฑิตทุกทานที่ให
ความรวมมือในการสํารวจเปนอยางดี โดยหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชนตอ
ผูบริหาร ผูสนใจและหนวยงานที่เกี่ยวของ หากทานมีขอเสนอแนะอันจะเปนประโยชนตอการ
สํารวจและการจัดทํารายงานในครั้งตอไป โปรดแจงสวนนโยบายและแผนดวย จักขอบคุณยิ่ง 
 
              ฝายวางแผนและสารสนเทศ   
                      สวนนโยบายและแผน 
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สารบัญสารบัญ  
 

  หนา 
คํานํา  ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ค 
บทสรุปผูบริหาร  1 
บทนํา  5 
 วัตถุประสงค 5 
 ขอบเขตของการศึกษา 6 
 คําจํากัดความ 6 
 วิธีดําเนนิการศึกษา 7 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  9 
ผลการวิเคราะห 10 
 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนายจางและหนวยงาน  10 
 การพิจารณารบับุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 12 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบณัฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง    

เขาทํางาน 
13 

 ความพึงพอใจของนายจางทีม่ีตอบัณฑิต 14 
 จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  19 
 ขอเสนอแนะ 20 
ภาคผนวก  21 
   
 
 

  

  
 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



 

ค 

สารบัญตารางสารบัญตาราง  
 

ตารางที่ หนา 
1 แสดงขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  11 
2 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจดุเนนที่สําคัญใน

การพิจารณาบคุคลเขาทํางาน   
12 

3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตดัสินใจเลือกบณัฑติจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

13 

4 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ    

14 

5 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 

15 

6 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต                
ในดานคณุธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑติ 

17 

7 แสดงรอยระดบัความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย       
แมฟาหลวงรวมทั้ง 3 ดาน 

18 
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ริหาร 
 

                
  การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย           
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2549 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะห
ขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต จํานวน 437 คน และไดกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจ
กลับคืนมาจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 30.43 สรุปผลการศึกษาไดดังนี้            

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน นายจางของบัณฑิตสวนใหญเปน
เพศหญิง มีตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาระดับตน มีระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย-        
แมฟาหลวงระหวาง 6 เดือน – 1 ป และประกอบกิจการเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.19 รองลงมา
เปนหนวยงานราชการ รอยละ 16.54 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทาํงานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวาหนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ ทัศนคติ อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา สวนจุดเนนที่สําคัญนอยท่ีสุดใน
การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันที่บัณฑิตจบการศึกษา  

 

 

 

บทสรุปสาํหรับผูบริหารบทสรุปสาํหรับผูบริหาร  
ควาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบณัฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

ปการศึกษาปการศึกษา  22554499  
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3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 5 อันดับ
แรก คือ  
 (1)  ความมีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  
 (2)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว   
 (3)  การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ 
 (4)  ทักษะ/ความสามารถทางดานคอมพิวเตอร  
 (5) แตงกายสุภาพเรียบรอย 

4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 

 4.1 ระดับความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 

 พบวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพอยูในระดับมาก สวนใหญนายจางมีความพึงพอใจในประเด็น
ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาชีพตามสายงานที่รับผิดชอบ                                                                                                                                    

 4.2 ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน       
      พบว านายจ างมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟ าหลวงในด าน

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก สวนใหญนายจางมีความพึงพอใจใน
ประเด็นความสามารถในการทํางานเปนทีมและความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
มากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ 
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 4.2 ระดับความพึงพอใจในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต 
 พบวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดาน

คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิตอยูในระดับมาก สวนใหญนายจางมีความพึง
พอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสุภาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากที่สุด รองลงมาคือ    
มีความซื่อสัตยสุจริต สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ประเด็นมีความ
เปนผูนําและผูตามที่ดี 

 โดยในภาพรวมนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวานายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิตมากที่สุด 
รองลงมาคือดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน และดานความรู ความสามารถทาง
วิชาการ/วิชาชีพ 

5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 จุดแข็งของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง แบงเปน 2 ดานดังนี้ 
 (1) ดานการปฏิบัติงาน พบวา จุดแข็งของบัณฑิตสวนใหญมีความสามารถในการรับรูและ
เขาใจงานที่ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามไดเปนอยางดี รวมถึงมีพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษดี        
มีความสามารถดานการบริหารจัดการที่ดีและสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู
ความชํานาญในสาขาวิชาท่ีเรียนและรูจักการนําความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี  สวนจุดท่ีควร
ปรับปรุง คือ ควรเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานจริงเพื่อเสริมความรูทางดานวิชาการท่ีเรียนมาและทักษะ
ทางดานการสื่อสาร วิเคราะหและแกปญหาในการทํางาน 
 (2) ดานอุปนิสัย พบวา จุดแข็งของบัณฑิต คือการมีความอดทน ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน 
มุงมั่นตั้งใจในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ และ
มีมนุษยสัมพันธดีสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ 
รูจักกาลเทศะ เสียสละ และมีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน สวนจุดท่ีควรปรับปรุง คือ ควรเพิ่มความมั่นใจใน
ตนเอง ในการกลาแสดงออก กลาตัดสินใจ กลาแสดงความคิดเห็น และควรเพิ่มทักษะในการคิดริเริ่ม
สรางสรรค รวมท้ังการควบคุมอารมณในการทํางาน  
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6.  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนายจางตอการพัฒนาบัณฑิต  

 นายจางมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการพัฒนาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

  -  ควรเพิ่มทักษะในการนําเสนอผลงาน และการพูดตอหนาชุมชน 
  -  ควรเพิ่มทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความหลากหลายขึ้น 
  -  ควรเนนความเปนผูนําและผูตามที่ดี 
  -  ดานความมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา 
  -  สงเสริมนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 

7.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 

2546 - 2549 
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3.91

4.15
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4.00

5.00

ความสามารถทางวิชาการ ความสามารถพืน้ฐานในการทํางาน คุณธรรม จริยธรรม

ค
ะแ
น
น
เฉ
ลี่ย

2546 2547 2548 2549
 

คะแนนเฉลี่ย  4.20 – 5.00  หมายถึง พอใจมากที่สุด  3.40 – 4.19  หมายถึง พอใจมาก 
     2.60 – 3.39 หมายถึง พอใจปานกลาง 1.80 – 2.59 หมายถึง พอใจนอย 
     1.00 – 1.79 หมายถึง พอใจนอยท่ีสุด 
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บทนําบทนํา  
 

นับตั้งแตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
เมื่อป พ.ศ. 2541 ภารกิจท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย คือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคมและ
ตลาดแรงงาน โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมามหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตแลว 5 รุน คือ บัณฑิตที่จบ      
ในรุนปการศึกษา 2545 – 2549 

ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่จะไปปฏิบัติงาน
และสรางประโยชนใหกับตลาดแรงงานในอนาคต จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่
มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่ทําให
นายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของ
บัณฑิต รวมท้ังศึกษาจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพื่อใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการบัณฑิตของตลาดแรงงาน 
ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา การเสริมสรางความรูในเชิงวิชาการ ทักษะความสามารถและ
ประสบการณ โดยผลการศึกษาประกอบดวยขอมูล 6 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับนายจาง          
การพิจารณาบุคคลเขาทํางาน ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน ความพึงพอใจของ
นายจางที่มีตอบัณฑิต จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต และขอเสนอแนะของนายจางที่มีตอ
บัณฑิต 

 
วัตถุประสงค 
 

1.    เพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขา
ทํางาน 

2.    เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
3.    เพ่ือศึกษาจุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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ขอบเขตของการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2549 มีขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมเฉพาะบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2549 และไดงานทําแลว 
 

คําจํากัดความ 
 

บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรีในปการศึกษา 
2549 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

มหาวิทยาลยั หมายถึง    มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซึ่งบัณฑิตไดเขาทํางาน 
โดยบุคลากรดังกลาวนั้นมีหนาท่ีดูแลนิเทศ และกํากับการ
ทํางานของบัณฑิตโดยตรง 

การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน 
หนวยงานราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือ
ประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จการศึกษา 

ความพึงพอใจ หมายถึง   ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตใน
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถ
พื้นฐานที่สงผลตอการทํางานและดานคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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วิธีดําเนินการศึกษา  
 

1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นายจางหรือผูบังคับบัญชาของผูสําเร็จการศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีภาคปกติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2549 ที่ไดงานทําแลว  

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่
มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2549 เนื้อหาประกอบดวย  6  สวน 
คือ 

สวนท่ี  1 ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 
สวนท่ี  2 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
สวนท่ี  3 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  4 จุดแข็งของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  5 จุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี  6 ขอเสนอแนะอื่นๆ ท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสํารวจพรอมทั้ง
แนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายชื่อและสถานที่
ทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 437 คน จากบัณฑิตท่ีทํางานแลว 539 คน ที่
ไดจากการสํารวจขอมูลภาวะการหางานทําของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2549 ใน
วันท่ีบัณฑิตรายงานตัวเขารับพระราชทานปริญญาบัตร เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2551 ทั้งนี้มีนายจางตอบ
แบบสํารวจ จํานวน 133 ฉบับ คิดเปนรอยละ 30.43  ของจํานวนแบบสํารวจที่สงทั้งหมด 
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สํานักวิชาสํานักวิชา//สาขาวิชาสาขาวิชา  จํานวนจํานวนบัณฑิตบัณฑิต          

ท่ีมีงานทําท่ีมีงานทํา  
จํานวนจํานวนบัณฑิตท่ีมีบัณฑิตท่ีมี      

ท่ีอยูสมบูรณท่ีอยูสมบูรณ  
จํานวนจํานวนนายจาง       นายจาง       

ท่ีตอบแบบสํารวจท่ีตอบแบบสํารวจ  

สํานักวิชาการจัดการ 248 196 65 
     สาขาวิชาการบัญชี 54 42 13 
     สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 61 47 17 
     สาขาวิชาบรหิารธุรกิจ 77 61 19 
     สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 56 46 16 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 127 107 30 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 51 40 8 
     สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 30 28 11 
     สาขาวิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร 21 19 5 
     สาขาวิชาเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ 25 20 6 
สํานักวิชานิติศาสตร 65 51 15 
     สาขาวิชานิตศิาสตร 65 51 15 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 8 6 1 
     สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 8 6 1 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 65 54 13 
     สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 65 54 13 
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร  26   23   9 
     สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร 17 15 7 
      สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวและบรรจุภัณฑ 9 8 2 

รวม 539 437 133 
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4.  การวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard division) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Windows สวนการสํารวจความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
จะแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด และใหคะแนน
ความพึงพอใจ ตั้งแต 1-5 คะแนน ตามลําดับ การแปลความหมายจะใชเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 
           คะแนนเฉลี่ย     4.20 – 5.00      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
           คะแนนเฉลี่ย     3.40 – 4.19      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
           คะแนนเฉลี่ย     2.60 – 3.39      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
           คะแนนเฉลี่ย     1.80 – 2.59      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
           คะแนนเฉลี่ย     1.00 – 1.79      หมายถงึ       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
เขาทํางาน 

2.  ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย      
แมฟาหลวง 

3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา และ
การวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 
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ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะห  

ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง   

ปการศึกษาปการศึกษา  22554499  
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย         
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2549 ไดดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บัณฑิตในดานความรู ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการ
ทํางาน ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต รวมถึงจุดแข็งและจุดที่ควร
ปรับปรุงของบัณฑิต โดยดําเนินการเก็บขอมูลดวยวิธีการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทาง
ไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตที่ทํางานแลวตามรายชื่อและสถานที่ทํางานที่สามารถติดตอได จํานวน 
437 คน และไดรบัความรวมมือตอบแบบสํารวจ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 30.43 ของจํานวนแบบ
สํารวจท่ีสงทั้งหมด  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง นําเสนอผลการศึกษาเปน 6 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
สวนท่ี 2 การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
สวนท่ี 3 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
สวนท่ี 5 จุดแข็งและจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางผูทําการประเมินบัณฑิต พบวาหัวหนางานของ
บัณฑิต คือ เพศหญิงมากวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 54.89 เมื่อพิจารณาอายุเฉลี่ยของนายจางพบวา มีอายุ
เฉลี่ย 37 ป เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิตคิดเปนรอยละ 37.59 และประกอบกิจการเอกชน 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.19 รองลงมาเปนหนวยงานราชการ คิดเปนรอยละ 16.54  ดานระยะเวลา        
ท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนอยูระหวาง 6 เดือน - 1 ป คิดเปนรอยละ 68.42 

มหาวิท
ยาล

ัยแ
ม่ฟ้าห

ลวง

Mae 
Fah

 Lu
ang

 Univ
ers

ity



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2549          

   

11 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 
 

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงานขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  จํานวนจํานวน  รอยละรอยละ  

เพศ (n = 133)  
    ชาย 60 45.11 
    หญิง 73 54.89 

อายุเฉลี่ย              37    ป (n = 133)        

นอยกวา 30 ป 42 31.59 
    30-40 ป 38 28.57 
    41-50 ป 34 25.56 
    มากกวา 50 ป 13 9.77 
    ไมระบุ 6 4.51 

ตําแหนงของนายจาง (n = 133)  
    เพื่อนรวมงาน 14 10.53 
    ผูบังคับบัญชาระดับตน 50 37.59 
    ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 38 28.57 
    ผูบังคับบัญชาระดับสูง 31 23.31 

ประเภทของกิจการ (n = 133)  
    เอกชน 100 75.19 
    หนวยงานราชการ 22 16.54 
    หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 5 3.76 
    อื่นๆ 6 4.51 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n = 133)  
    ตํ่ากวา 6 เดือน 17 12.78 
    6 เดือน -1 ป 91 68.42 
    มากกวา 1 ป 25 18.80 
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2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวาหนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.72 รองลงมาคือ        
การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณ คิดเปนรอยละ 58.65 และวิธีการสอบขอเขียน  
คิดเปนรอยละ 45.86 ตามลําดับ   

         และจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงานพบวาหนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ ทัศนคติ อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 80.45 รองลงมาเนนที่ระดับการศึกษา  
คิดเปนรอยละ 58.65 และ ความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 53.38 สวนจุดเนนที่สําคัญ        
นอยท่ีสุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน  คือ สถาบันการศึกษาที่จบ คิดเปน            
รอยละ 10.53  

 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางาน 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางาการพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงานนในหนวยงาน  ใชใช  ((รอยละรอยละ))  ไมใชไมใช  ((รอยละรอยละ))  

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   
    สอบปากเปลา / สัมภาษณ 118 (88.72) 15 (11.28) 
    พิจารณาประวัติ / คุณสมบัติ / ประสบการณ 78 (58.65) 55 (41.35) 
    สอบขอเขียน 61 (45.86) 72 (54.14) 
    สอบปฏิบัติ 29 (21.81) 104 (78.19) 
จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
    บุคลิกภาพ / ทัศนคติ / อุปนิสัย 107 (80.45) 26 (19.55) 
    ระดับการศึกษา 78 (58.65) 55 (41.35) 
    ความรู ความสามารถพิเศษ 71 (53.38) 62 (46.62) 
    สาขาวิชาท่ีจบ 70 (52.63) 63 (47.37) 
    สถาบันการศึกษาที่จบ 14 (10.53) 119 (89.47) 
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3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 

ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
3 อันดับแรก คือ ความมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 99.25 รองลงมาคือ มีความ
กระตือรือรน คลองแคลววองไวและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปน            
รอยละ 94.74 และ 93.23 ตามลําดับ สวนปจจัยที่นายจางไมใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 3 อันดับแรก คือ การรูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 
(66.17) การเคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน (63.16) และประสบการณ หรือผลงานในการเขารวม
กิจกรรมในสถาบันการศึกษา (47.37) ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย    
แมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจปจจัยในการตัดสินใจ  ใชใช  ((รอยละรอยละ))  ไมใชไมใช  ((รอยละรอยละ))  
  1. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 132 (99.25) 1 (0.75) 
  2. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 126 (94.74) 7 (5.26) 
  3. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ 124 (93.23) 9 (6.77) 
  4. ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 123 (92.48) 10 (7.52) 
  5. แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 123 (92.48) 10 (7.52) 
  6. อ่ืนๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศลิป เปนตน 109 (81.95) 24 (18.05) 
  7. สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตําแหนงงานที่ตองการ 107 (80.45) 26 (19.55) 
  8. ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา  101 (75.94) 32 (24.06) 
  9. เกรดเฉลี่ยสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา 77 (57.89) 56 (42.11) 
10. ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 70 (52.63) 63 (47.37) 
11. เคยฝกงานในชวงสหกิจศกึษามากอน 49 (36.84) 84 (63.16) 
12. รูจักและมีสมัพันธไมตรีที่ดตีอกันมากอน 45 (33.83) 88 (66.17) 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ทําการศึกษา 3 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพ ดานความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน และดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต ผลการศึกษา
สรุปไดดังนี้ 

 

4.1.  ระดับความพึงพอใจในดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 

ตารางที่ 4 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานความรูความสามารถ
ทางดานวิชาการ/วิชาชีพ 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD ความหมาย 

1.  ความรู ความสามารถในสาขาวิชา        
ที่สําเร็จ 

11.28 55.64 30.83 2.25 - 3.76 0.68 มาก 

2.  ความสามารถในการนาํความรูมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

16.54 54.89 26.32 2.25 - 3.86 0.71 มาก 

3.  ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ 15.04 57.14 26.32 0.75 0.75 3.85 0.70 มาก 
4.  ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชพีตามสาย
งานที่รับผิดชอบ 

5.26 48.12 42.11 4.51 - 3.54 0.67 มาก 

5.  ความรูเชิงวิชาการทั่วไป 11.28 45.86 42.11 0.75 - 3.68 0.68 มาก 
6.  ความสามารถในการวางแผนการทาํงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

17.30 47.37 33.08 1.50 0.75 3.79 0.77 มาก 

7.  ความสามารถในการจัดระบบงานและ
ควบคุมงาน 

15.04 42.11 39.85 2.25 0.75 3.68 0.78 มาก 

รวม 13.00 50.00 34.25 2.00 0.75 3.74 0.71 มาก 
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จากตารางที่ 4 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ/วิชาชีพอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 คิดเปน       
รอยละ 50 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็น
ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  
รองลงมาคือ ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบและความสามารถในการวางแผนการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และ 3.79 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยท่ีสุด คอื ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพตามสายงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 

 

4.2  ระดับความพึงพอใจในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
 

ตารางที่ 5 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานความสามารถพื้นฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉล่ีย 

SD ความหมาย 

1.  ความสามารถในการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู 18.05 56.39 24.06 1.50 - 3.91 0.69 มาก 
2.  ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน 
ภาษาตางประเทศ 

11.28 31.58 50.38 6.01 0.75 3.47 0.80 มาก 

3.  ความสามารถในการใชภาษาไทย  
เพื่อการตดิตอสือ่สารอยางมีประสิทธิภาพ 

23.31 57.89 18.05 0.75 - 4.04 0.67 มาก 

4.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
และเทคโนโลย ี

32.33 49.62 17.30 - 0.75 4.13 0.74 มาก 

5.  ความสามารถในการใชอุปกรณ
สํานักงาน 

27.07 52.63 19.55 0.75 - 4.10 0.70 มาก 

6.  ความสามารถในการวิเคราะห  สังเคราะห 
สรางสรรคผลงานและแกไขปญหา 

13.53 46.62 36.84 3.01 - 3.71 0.74 มาก 

7.  ความสามารถในการทาํงานเปนทีม 27.07 60.15 11.28 1.50 - 4.13 0.66 มาก 
8.  ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายไดถูกตองและเสร็จตามระยะเวลา 

22.56 56.39 18.80 1.50 0.75 4.00 0.74 มาก 

9.  ความสามารถในการตดัสินใจและ
ไตรตรองอยางมเีหตุผล 

13.53 51.13 32.33 2.26 0.75 3.74 0.75 มาก 

รวม 20.85 51.20 25.20 2.00 0.75 3.91 0.72 มาก 
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จากตารางที่ 5 พบวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
ในดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 คิดเปน        
รอยละ 51.20 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็น
ความสามารถในการทํางานเปนทีม และความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากัน  คือ 4.13 รองลงมาคือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงานและความสามารถใน
การใชภาษาไทยเพื่อการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 4.04 ตามลําดับ    
สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑตินอยที่สุด คือ ความสามารถในการฟงพูด อาน เขียน 
ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 
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4.3  ระดับความพึงพอใจในดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต 
 

ตารางที่ 6 แสดงรอยละและระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม
และจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ   
ประเด็นประเด็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  มีความคิดริเริม่สรางสรรคและพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่อง 

23.31 50.38 24.06 2.25 - 3.95 0.75 มาก 

2.  ความสามารถในการเรียนรู ขวนขวาย
ความรูเพิ่มเติม 

22.56 54.14 21.05 2.25 - 3.97 0.73 มาก 

3.  ความสามารถในการปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน 

34.59 56.39 8.27 0.75 - 4.25 0.63 มากที่สดุ 

4. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกาของ
สังคมและหนวยงาน 

34.59 51.88 12.03 1.50 - 4.20 0.70 มากที่สดุ 

5.  มีความรับผิดชอบในหนาทีแ่ละงานที่
ไดรับมอบหมาย 

37.60 51.88 9.02 1.50 - 4.26 0.68 มากที่สดุ 

6.  ความเสียสละ และอุทิศเวลาใหแกงาน 31.58 51.13 16.54 - 0.75 4.13 0.73 มาก 
7.  มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ 
รูจักกาลเทศะ 

49.62 42.11 7.52 0.75 - 4.41 0.66 มากที่สดุ 

8. มีความขยันอดทน 39.85 48.12 11.28 0.75 - 4.27 0.68 มากที่สดุ 
9.  มีความเปนผูนํา และผูตามทีด่ ี 12.03 63.16 23.31 1.50 - 3.86 0.63 มาก 
10.  เชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกใน    
สิ่งที่ถูกตอง 

18.80 51.88 28.57 0.75 - 3.89 0.70 มาก 

11.  เปนผูมีวินัย และตรงตอเวลา 29.32 49.62 17.30 3.76 - 4.05 0.79 มาก 
12.  มีความซื่อสัตยสุจรติ 46.62 45.86 7.52 - - 4.39 0.63 มากที่สดุ 
13.  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 23.31 60.15 15.04 1.50 - 4.05 0.67 มาก 
14.  ความมีมนุษยสัมพันธ 43.61 47.37 8.27 0.75 - 4.34 0.66 มากที่สดุ 
15.  รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น 34.59 53.38 11.28 0.75 - 4.22 0.67 มากที่สดุ 

16.  มีเจตคติและทัศนคติที่ดตีอการทาํงาน 33.84 53.38 12.78 - - 4.21 0.65 มากที่สดุ 

รวม 32.00 51.75 14.50 1.05 0.75 4.15 0.69 มาก 
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จากตารางที่ 6 พบวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 
คิดเปนรอยละ 51.70 ทั้งนี้เมื่อแยกพิจารณาในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตใน
ประเด็นมีความสภุาพ ออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมา
คือ มีความซื่อสัตยสุจริต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และความมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ประเด็นมีความเปนผูนําและ
ผูตามที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 

 

4.1.4  ระดับความพึงพอใจโดยรวม 
 

ตารางที่ 7 แสดงระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรวมทั้ง 3 
ดาน 

รอยละความพึงพอใจรอยละความพึงพอใจ  
ประเดน็ประเดน็  

ดีมาก มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คา 
เฉลี่ย 

SD ความหมาย 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 13.00 50.50 34.25 2.00 0.75 3.74 0.71 มาก 
2.  ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ 
     การทํางาน 

20.85 51.20 25.20 2.00 0.75 3.91 0.72 มาก 

3.  ดานคุณธรรม จริยธรรมและ 
     จรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิต 

32.00 51.70 14.50 1.05 0.75 4.15 0.69 มาก 

รวม 21.95 50.97 24.65 1.68 0.75 3.93 0.70 มาก 

 

จากตารางที่ 7 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง          
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และคิดเปนรอยละ 51.97 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละดาน  พบวานายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตทุกดานอยูในระดับมาก            
โดยนายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพของบัณฑิตมากที่สุด 
(คาเฉลี่ย  4.15) รองลงมาคือ ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานและดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.91 และ 3.74) 
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5.  จุดแข็งและจุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

5.1 จุดแข็งของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

                          (1)  จุดแข็งในดานการปฏิบัติงาน บัณฑิตมีความสามารถในการรับรูและเขาใจในงานที่
ไดรับมอบหมายและปฏิบัติตามไดเปนอยางดี มีพื้นฐานทางดานภาษาอังกฤษดี มีความสามารถดานการ
บริหารจัดการที่ดีและสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความชํานาญในสาขาวิชา
ท่ีเรียนและรูจักการนําความรูมาประยุกตใชกับงานไดดี  
                          (2)  จุดแข็งในดานอุปนิสัย  บัณฑิตเปนผูมีความอดทน ขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน 
มุงมั่นตั้งใจในการทํางาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความรับผิดชอบและพัฒนาตนเองสม่ําเสมอ และ
มีมนุษยสัมพันธดีสามารถปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี สุภาพออนนอม มีสัมมาคาราวะ 
รูจักกาลเทศะ เสียสละ และมีน้ําใจตอเพ่ือนรวมงาน  
 

5.2 จุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
 

                          (1)   จุดท่ีควรปรับปรุงในดานการปฏิบัติงาน บัณฑิตควรเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน
จริงเพ่ือเสริมความรูทางดานวิชาการที่เรียนมา และทักษะทางดานการสื่อสาร วิเคราะหและแกปญหาใน
การทํางาน 
                          (2)   จุดที่ควรปรับปรุงในดานอุปนิสัย บัณฑิตควรเพิ่มความมั่นใจในตนเอง ในการกลา
แสดงออก กลาตัดสินใจ กลาแสดงความคิดเห็น และควรเพิ่มทักษะในการคิดริเริ่มสรางสรรค รวมทั้ง
การควบคุมอารมณในการทํางาน  
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6.  ขอเสนอแนะ 
 

1. นายจางของบัณฑิตสวนใหญใหความเห็นเกี่ยวกับ การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ทาํให
ไมกลาแสดงออกโดยเฉพาะในการตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็น โดยเสนอแนะใหมหาวิทยาลัย
จัดกิจกรรมที่สงเสริมการทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืนและในที่ชุมชน เพ่ือใหบัณฑิตไดมีสวนรวมในการ
แสดงออกทางดานความคิดและเสริมสรางภาวะความเปนผูนํา กลาคิด กลาแสดงออก ตลอดจนกลา
ตัดสินใจ 

2. มหาวิทยาลัยควรเสริมสรางประสบการณการฝกปฏิบัติงานจริงไปพรอมกับการเรียน
ทางดานวิชาการ เพ่ือเปนประโยชนตอการนําประสบการณทํางานไปใชไดจริง  

3. นายจางของบัณฑิตมีขอเสนอแนะในดานการเตรียมความพรอมในการเขาทํางานของ
บัณฑิตใหมคือ ควรมีการจัดอบรมโดยวิทยากรจากหนวยงานภายนอก ในหัวขอเกี่ยวกับเปาหมายและ
ความคาดหวังขององคกร ทัศนคติที่ดีในการทํางานและสภาพการทํางานจริง 

4. นอกจากการเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง และประสบการณในการทํางานแลว 
นายจางสวนใหญอยากใหมหาวิทยาลัยควรสงเสริมในดานตอไปนี้ 
  -  ควรเพิ่มทักษะในการนําเสนอผลงาน และการพูดตอหนาชุมชน 
  -  ควรเพิ่มทักษะการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรใหมีความหลากหลายขึ้น 
  -  ควรเนนความเปนผูนําและผูตามที่ดี 
  -  ดานความมีระเบียบวินัย และตรงตอเวลา 
  -  สงเสริมนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง 
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แบบสาํรวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑติที่มีตอการปฏิบตัิงาน 

ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง ปการศึกษา 2549 
 
คําช้ีแจง  ดวยมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานของ
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพื่อที่จะไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนและพัฒนา คุณภาพบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใหมีคุณภาพสอดคลองกับความคาดหวังของหนวยงานตอไป  
 

ชื่อบัณฑิต…………………………………………………....…. สาขาวิชา…………………..………..….…………… 

โปรดใสเคร่ืองหมายโปรดใสเครื่องหมาย        ลงใน ลงใน (  )  (  )  ท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทานท่ีตรงกับความความคิดเห็นของทาน  

ตอนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของนายจางและหนวยงาน 

1.    เพศ  (  ) ชาย  (  ) หญิง 

2. อายุ ………………. ป  อายุการทํางาน………………….ป 

3. ตําแหนงในหนวยงาน   

(  ) เพื่อนรวมงาน    (  ) ผูบังคับบัญชาระดับตน   

(  ) ผูบังคับบญัชาระดับกลาง   (  ) ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

4. ประเภทของกิจการ 

 (  )   เอกชน    (  )   หนวยงานราชการ    
 (  )   รัฐวิสาหกิจ    (  )   อื่น ๆ โปรดระบุ …………………………………… 

5.   ระยะเวลาทีท่านไดรวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 (  )   ต่ํากวา 6 เดือน   (  )   6 เดือน - 1  ป     (  )   มากกวา 1 ป  

6.   วิธีการคัดเลอืกบุคคลเขาทาํงานในหนวยงานของทาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )   สอบขอเขียน   (  )   สอบปากเปลา/สัมภาษณ  (  )   สอบปฏิบัติ  
 (  )   พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ      (  )   อ่ืน ……………….. 

7.   จุดมุงเนนสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงานทาน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )   ระดับการศกึษา  (  )   สาขาวิชา    (  )   สถาบันการศกึษา  
 (  )   บุคลิกภาพ/ทัศนคต/ิอุปนิสัย  (  )   ความรูความสามารถพิเศษ (  )   อ่ืน …………………… 
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ตอนที่ 2  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยท่ีเลือก ใช ไมใช 

1. สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ   

2. ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร    

3. ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา    

4. เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน   

5. รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน   

6. มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว    

7. มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี   

8. มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ   

9. ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกจิกรรมในสถาบันการศกึษา   

10. เกรดเฉลี่ยสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา   

11. แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด   

12. อื่นๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศลิป เปนตน   
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

                โปรดทําเครื่องหมาย  3  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมากนอยเพียงใด 

                   ระดับความพึงพอใจ  5     หมายถึง มากที่สุด    
           4     หมายถึง มาก 
     3     หมายถึง ปานกลาง 
     2     หมายถึง นอย 
     1     หมายถึง นอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ      
      1.1   มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาทีส่าํเร็จ      
      1.2   ความสามารถในการนําความรูมาประยุกตใชในการปฏบิัติงาน      
      1.3   ความรูเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบ      
      1.4   ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพตามสายงานที่รับผิดชอบ      
      1.5   ความรูเชิงวิชาการทั่วไป      
      1.6   ความสามารถในการวางแผนการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย      
      1.7   ความสามารถในการจัดระบบงานและควบคุมงาน      

2.  ดานความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน      

      2.1   ความสามารถในการสื่อสารใหผูอื่นรับรู      
      2.2   ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ      
      2.3   ความสามารถในการใชภาษาไทย เพื่อการตดิตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ      
      2.4   ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี      
      2.5   ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน      
      2.6   ความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะห สรางสรรคผลงานและแกไขปญหา      
      2.7   ความสามารถในการทํางานเปนทีม      
      2.8  ความสามารถในการปฏบิัติงานที่ไดรับมอบหมายไดถูกตองและเสร็จตามระยะเวลา      
      2.9  ความสามารถในการตัดสินใจและไตรตรองอยางมีเหตุผล      
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 

3.  ดานคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ      

      3.1  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง      
      3.2   ความสามารถในการเรียนรู ขวนขวายความรูเพิ่มเติม      
      3.3   ความสามารถในการปรบัตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน      
      3.4   ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน      
      3.5   มีความรับผดิชอบในหนาที่ และงานที่ไดรับมอบหมาย      
      3.6   ความเสียสละ และอุทศิเวลาใหแกงาน      
      3.7   มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ      
      3.8   มีความขยันอดทน      
      3.9   มีความเปนผูนํา และผูตามที่ด ี      
      3.10   เชื่อมั่นในตนเอง กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง      
      3.11   เปนผูมีวินัย และตรงตอเวลา      
      3.12   มีความซื่อสัตยสุจริต      
      3.13   มีความสามารถในการควบคุมอารมณ      
      3.14   ความมีมนุษยสัมพันธ      
      3.15   รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น      
      3.16   มีเจตคติและทศันคติทีด่ีตอการทํางาน      

ความพอใจตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในการทําประโยชนตอหนวยงานทาน      
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ตอนที่  4  จุดแข็งของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 5  จุดท่ีควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
 

ตอนที่ 6  ขอเสนอแนะอื่นๆ ท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................... 
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