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ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

วนัพุธที ่31 ตุลาคม 2561 

********************  

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนทุกปีงบประมำณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและแผนปฏบัิติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมิน

ของส่วนทะเบียนและประมวลผล จ ำนวน 4 คน  ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.มัชฌิมำ นรำดิศร      ประธำน                  

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมกำร 

3. นำยสชุำติ รัตนโรม    กรรมกำร 

4. นำงสำวลินรำพร ภิระบัน   กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือทรำบตรวจสอบ และประเมินคุณภำพ

ภำยในของส่วนทะเบียนและประมวลผล ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำรับรองกำร

ปฏบัิติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำรพบหัวหน้ำ

หน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำร

ประเมิน รับฟังกำรบรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟังรำยงำน

สรุปผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำนจัดท ำขึ้ น 

และน ำข้อมูลมำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ำรำยงำนสรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ร้อยละของจ ำนวนนักศึกษำใหม่ที่รับเข้ำศึกษำตำมแผน          

 1.1 ระดบัปริญญำตรี   ร้อยละ 100 99.40 4.40 

 1.2 ระดบัปริญญำโท-เอก ร้อยละ 70 69.69 4.00 

2 ระยะเวลำที่ประกำศตำรำงสอนและตำรำงสอบให้

นักศึกษำทรำบก่อนกำรลงทะเบยีนเรียนทำง Internet  
         

 2.1 ภำคกำรศึกษำปลำย 2560 วัน 30 37 5.00 

 2.2 ฤดูร้อน 2560 วัน 30 40 5.00 

 2.3 ภำคกำรศึกษำต้น 2561 วัน 30 40 5.00 

3 ระยะเวลำที่ประกำศตำรำงห้องสอบระดบัปริญญำตรี

ก่อนวันด ำเนนิกำรจัดสอบ 
         

 3.1 ภำคกำรศึกษำต้น 2560          

      -ปลำยภำค วัน 10 21 5.00 

 3.2 ภำคกำรศึกษำปลำย 2560          

      -กลำงภำค วัน 10 21 5.00 

      -ปลำยภำค วัน 10 25 5.00 

 3.3 ภำคฤดูร้อน 2560 วัน 10 14 5.00 

 3.4 ภำคกำรศึกษำต้น 2561          

      -กลำงภำค วัน 10 21 5.00 

4 ระยะเวลำที่ประชำสมัพันธข่์ำวบริกำรศึกษำให้นักศึกษำ

ทรำบทำง Internet ก่อนก ำหนดกำรตำมปฏทินิ

กำรศึกษำ 

วัน 13 14 5.00 

5 ร้อยละของจ ำนวนหนงัสอืส ำคญัทำงกำรศึกษำที่

สำมำรถให้บริกำร 

แก่นักศึกษำได้แล้วเสรจ็ภำยใน 3 วันท ำกำรนับถดัจำก

วันที่ขอ  

(ยกเว้นกรณผีู้ส  ำเรจ็กำรศึกษำ) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

6 ระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรประสำนงำนหรือบริกำร

ของหน่วยงำนในแต่ละฝ่ำยงำน 
         

 6.1 ฝ่ำยบริกำรกำรศึกษำและจัดกำรทั่วไป          

      พนักงำน ระดบั 4.00 4.36 4.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4.00 4.76 5.00 

 6.2 ฝ่ำยระเบยีนกำรศึกษำ          
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      พนักงำน ระดบั 4.00 4.35 4.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4.00 4.75 5.00 

 6.3 ฝ่ำยทะเบยีนกำรศึกษำ          

      พนักงำน ระดบั 4.00 4.30 4.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4.00 4.71 5.00 

 6.4 ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและจัดสอบ          

      พนักงำน ระดบั 4.00 4.80 5.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4.00 4.47 4.00 

 6.5 ฝ่ำยรับนักศึกษำ          

      พนักงำน ระดบั 4.00 4.21 4.00 

      ครแูนะแนว ระดบั 4.00 4.39 4.00 

      ผู้สมคัร ระดบั 4.00 4.03 4.00 

7 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 
ร้อยละ 100 98.18 4.00 

8 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผน

ที่ก  ำหนด  
ร้อยละ 100 100 5.00 

9 ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ  ร้อยละ 100 95.52 4.00 

10 กำรจัดส่งรำยงำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง

ตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วันท ำกำรหลงัสิ้น

ปีงบประมำณ) 

วันท ำกำร 7 7 4.00 

11 ระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรประสำนงำนหรือบริกำร

ของหน่วยงำน 
ระดบั 4.00 4.71 5.00 

12 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 
ร้อยละ 100 100 5.00 

 

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 เท่ำกับ 92.00 

คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 25 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 29 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 86.21 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

******************** 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

- ตัวบ่งช้ีที่ 1 ให้ปรับช่ือตัวบ่งช้ี เป็น ร้อยละของจ ำนวนนักศึกษำใหม่ที่รับเข้ำศึกษำตำมที่ข้ึน

ทะเบียนจริง (เพ่ือเป็นกำรสะท้อนจ ำนวนนักศึกษำที่แท้จริง) 

 

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

1) ข้อสังเกตตัวบ่งช้ีที่ 5 อำจพิจำรณำปรับเป็น ร้อยละของจ ำนวนหนังสือส ำคัญทำงกำรศึกษำ

ที่สำมำรถให้บริกำรแก่นักศึกษำได้แล้วเสรจ็ภำยใน 3 วัน นับจำกสภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ 

2) ควรพิจำรณำตัวบ่งช้ีทั้งหมดว่ำสำมำรถเพ่ิมหรือลดตัวไหนลงได้บ้ำง เพ่ือส่งผลต่อคุณภำพ

กำรท ำงำนให้ดีย่ิงขึ้น 

 

3. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

- กำรรำยงำนข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนแต่ละตัวบ่งช้ีในเล่ม SAR ให้เรียงตำมตัวบ่งช้ีที่ 1, 2, … 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 1 มีปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้มำเกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักวิชำเป็นผู้ต้ังเป้ำหมำย 

แต่ส่วนทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้ปฏบัิติ 

2) กำรเก็บแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในเร่ืองต่ำงๆ  ควรใช้ระบบออนไลน์และเพ่ิม

กลุ่มเป้ำหมำยให้มำกข้ึน หรือเพ่ิมตัวช้ีวัดที่ตรงกบักำรท ำงำนให้มำกย่ิงข้ึน 
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ส่วนทะเบยีนและประมวลผล  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 


















