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โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง กรงุเทพฯ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา (ตลุาคม 2558-กนัยายน 2559) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัรากําลงัครอง (1 คน) 

แพทย์แผนจีน          1 คน 

 

รองอธิการบดี

อตัรากาํลงัครอง (10 คน) 

ตาํแหน่งเภสชักร                     1 คน 

ตาํแหน่งพยาบาล                    2 คน 

ตาํแหน่งรังสเีทคนิค                 1 คน 

ตาํแหน่งกายภาพบาํบัด             1 คน 

ตาํแหน่งนักเทคนิคการแพทย ์     1 คน 

ตาํแหน่งผู้ช่วยเภสชักร              1 คน 

ตาํแหน่งผู้ช่วยพยาบาล             2 คน 

ตาํแหน่งช่างเทคนิคเคร่ืองมอืแพทย ์1  คน

คน 

อตัราว่าง (6 คน) 

ตาํแหน่งเภสชักร                      1 คน 

ตาํแหน่งกายภาพบาํบัด            1 คน 

ตาํแหน่งผู้ช่วยพยาบาล                   4 คน 

 

อตัรากําลงัครอง 9 คน 

ผู้อาํนวยการ (รักษาการแทน)   1 คน 

ผู้ช่วยผู้อาํนวยการ    1 คน 

เจ้าหน้าที่บริหาร    7 คน 

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบ   1 คน 

อตัราว่าง 2 คน 

ผู้อาํนวยการ    1 คน 

เจ้าหน้าที่บริหาร    1 คน 

 

อธิการบดี

ฝ่ายบริหารงาน

ฝ่ายการแพทย ์

ฝ่ายการพยาบาล 

ผูอํ้านวยการ

ผูช่้วยผูอํ้านวยการ 

คณะกรรมการบริหารงาน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพฯ 
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2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

2.1 ฝ่ายงานบริหาร 

1) งานสารบรรณและธุรการ 

 งานทะเบยีนหนังสอืรับ – ส่ง   

 จาํแนกและกล่ันกรองเอกสาร 

 เสนอแฟ้มผู้อาํนวยการ 

 แจกจ่ายเอกสาร  

 ตรวจทานความถูกต้องของเอกสาร 

 จดัเกบ็เอกสาร 

 ดูแลแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆของสาํนักงาน 

 ประสานงานทั้งภายในและภายนอก  

 งานอื่น ๆที่ได้รับมอบหมาย 

2) งานนโยบายและแผน 

 รวบรวมข้อมูลจดัทาํฐานข้อมูล  

 วิเคราะห์ข้อมูล แผนงาน / โครงการ /กจิกรรม 

 รายงานผลการดาํเนินงาน ประจาํไตรมาส  

 จดัทาํข้อมูลนาํเสนอผลงาน ประจาํ 6 เดอืน  

 จดัทาํคาํขอตั้งงบประมาณประจาํปี 

 ควบคุมงบประมาณประจาํปี 

 โอน/เปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ 

 ควบคุมการดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร 

 รวบรวมและจัดทาํแผนธุรกจิ 

 จดัทาํเอกสารควบคุมภายใน 

3) งานบุคลากร 
 วางแผนอตัรากาํลังพนักงานประจาํปี 

 การสรรหาบุคลากรให้ตรงตามภาระหน้าที่และกาํลังอตัราที่ขาด 

 ให้ความรู้ เกี่ยวกบั กฎ ระเบียน ให้คาํปรึกษา แนะนาํ เกี่ยวกบัการบริหารงานบคุคล  

 กาํกบัดแูลเวลาปฏบิตังิานของพนักงาน 

 สรปุข้อมูลการขาด ลา มาสาย ของพนักงาน 
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 จดัทาํคาํสั่ง ประกาศ และระเบยีบต่าง ๆ 

 จดัทาํข้อมูลค่าตอบแทน/ค่าทาํการนอกเวลาพนักงาน 

 งานประเมนิผลการปฏบิัตงิานของพนักงาน 

 งานพัฒนาบุคลากร 

4) งานประชุม 

 นัดหมายประชุม 

 จองห้องประชุม 

 จดัทาํวาระการประชุม 

 จดัทาํรายงานการประชุม 

 ประสานงานจดัเตรียมของว่าง 

5) งานบัญชี/การเงนิ 

 ตรวจสอบความถูกต้องการเกบ็ชาํระเงนิของลูกค้าเปรียบเทยีบกบัรายงานจากห้อง 

Cashier 

 นาํฝากบญัชีรายรับกบัธนาคาร 

 ตรวจสอบข้อมูลบญัชีรายรับทุกบญัชีเงินฝาก  

 ทาํรายงานสรปุรายรับประจาํวนั 

 จดัทาํรายการแยกประเภทการรักษาพยาบาลและแยกประเภทของใบเสรจ็รับเงนิ

แบ่งเป็นใบเสรจ็  แบ่งเป็นเบกิได้/ใบเสรจ็ทัว่ไป 

 ทาํการบันทกึบญัชีในรายวันขั้นต้น  

 จดัทาํแยกประเภท(ทางการบัญชี)เพ่ือรอทาํกระดาษทาํการและงบการเงนิต่อไป 

 บันทกึบญัชีใบกาํกบัภาษีธนาคาร(บญัชีรายรับที่นาํเข้าบัญชี) 

 ทาํบญัชีเงนิสาํรองจ่าย 

 กระทบยอดสมุดบญัชี 

 ขออนุมตัเิบิกชดเชยเงนิสดย่อย 

 ทาํรายงานตรวจนบัเงนิสดในมอื(เงนิสดย่อย) 

 จ่ายชาํระค่าสาธารณปูโภค 

 ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูลและและความถูกต้องของงานทั้งด้านรายรับและรายจ่าย 

6) งานพัสดุและซ่อมบาํรงุ 
 จดัซ้ือวัสดุอปุกรณ ์

 จดัทาํการขอซื้อ/จ้างวสัดุ และครุภณัฑ ์
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 ประสานงานตรวจรับพัสดุ 

 จดัทาํเอกสารตรวจรับ 

 จดัทาํเอกสารเบิกจ่าย 

 งานทะเบยีนครภัุณฑ ์

 จาํหน่าย/ซ่อมแซมพัสดุ และอาคารสถานที่ 

 ตรวจสอบพัสดคุงเหลือประจาํปี 

7) งานการตลาด 

 จดัทาํแผน/และกลยุทธก์ารตลาด 

 จดัทาํปฏบัิตกิารทางการตลาด 

 วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 

 ติดตามและประเมนิผลทางการตลาด 

8) งานประชาสมัพันธ ์
 ต้อนรับลูกค้า 

 บริการตดิต่อสอบถาม 

 ปิดประกาศประชาสมัพันธข่์าวสารต่าง ๆ 

 ผลิตสื่อเฉพาะเพ่ือการประชาสมัพันธ ์

 แจกจ่ายสื่อประชาสมัพันธ ์

 รับโทรศพัท ์

 งานอื่น ๆ 

9) งานเวชระเบยีน 

 บันทกึประวัติผู้มารับบริการ 

 จดัทาํบัตรผู้ป่วย 

 ค้นหาประวตัิผู้ป่วย 

 จดัเกบ็ประวัติ 

 จดัทาํรายงานผู้มารับบริการ 

 วิเคราะห์และจดัระบบงานเวชระเบยีน 

10)   งานระบบสารสนเทศ 

 ดูแลงานระบบเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

 ดูแลระบบโปรแกรมต่าง ๆของโรงพยาบาล 

 จดัทาํและพัฒนาระบบโปรแกรมต่าง ๆ 
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 จดัทาํและดแูลเวบ็ไซดข์องโรงพยาบาล  

 

2.2 ฝ่ายการแพทย์ 

1) งานบริการทางการแพทย ์

 แผนกผวิหนัง  บริการตรวจวินิจฉัย รักษาผู้ที่มีปัญหาด้านผิวหนังทุกชนิดและสาํหรับผู้

ที่ต้องการดูแลความงามของผิวพรรณ โดยทมีแพทย์ผู้เช่ียวชาญพร้อมด้วยเคร่ืองมือ

และอปุกรณท์ี่ทนัสมยั 

  แผนกเวชศาสตร์ผิวพรรณและความงาม บริการตรวจรักษาทางด้านผิวพรรณและ

ความงาม 

 งานอายุรกรรม ให้บริการทางด้านการตรวจรักษาโรคด้วยการใช้ยา โดยทมีอายุรแพทย์

ผู้เช่ียวชาญและคอยดูแลให้บริการท่านทุกวัน เพ่ือสนองความต้องการของผู้ รับบริการ

นอกจากนี้ ยังมีบริการให้คาํปรึกษา ให้คาํแนะนาํ เกี่ยวกับ โรค และอาการต่าง ๆ 

รวมถงึการป้องกนัโรคและส่งเสริมสขุภาพ 

 แผนกเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสขุภาพ ให้บริการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟูความเสื่อม

ของร่างกายจากอายุหรือวัย ตามหลักของการชะลอวัย คือ การรักษาสมดุลของร่างกาย 

ต้ังแต่ฮอร์โมน สารอนุมูลอสิระ และระบบชีวเคมใีนร่างกายให้สมดุลกนั 

2) งานเทคนคิบริการ 

 รังสวิีทยา  ให้บริการด้านรังสวีทิยา 

  คล่ืนหัวใจไฟฟ้า  ให้บริการตรวจกระแสไฟฟ้าที่กล้ามเนื้อหัวใจผลิตออกมาขณะที่

หัวใจบบีตวั โดยเร่ิมต้นที่จุดที่เซลล์กล้ามเนื้อหัวใจชนิดพิเศษที่สามารถสร้าง

กระแสไฟฟ้าได้เอง เราเรียกจุดนี้ ว่า Sinus node กระแสไฟฟ้าจะวิ่งผ่านกล้ามเนื้อหัว

ห้องบน เกดิกระแสไฟฟ้าที่เราตรวจได้เรียก P wave กระแสจะมาหยุดที่รอยต่อระหว่าง

หัวใจห้องบนและห้องล่างเรียกว่า AV Node หลังจากนั้นกระแสไฟฟ้าจะวิ่งไปหัวใจห้อง

ข่างล่างซ้ายและขวาและทาํให้เกดิกระแสไฟฟ้าที่เรียกว่า QRS complex ดูตวัอย่างกราฟ

ไฟฟ้าหัวใจของคนปกต ิ

 ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏบิตักิาร 

 งานกายภาพบาํบดั ให้บริการทาํกายภาพบาํบัด การฝงัเขม็  
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2.3 ฝ่ายพยาบาล 

1) แผนกทรีทเม้นท ์ให้บริการทางทรีทเม้นทผู้์มาใช้บริการ 

 โฟโน 

 ไอออนโต 

 กรอหน้าเกรด็อญัมณ ี(MD) 

 ยกกระชับ (RF) 

 พ่นออกซิเจน28 

2) งานบริการตรวจวิเคราะห์ต่าง ๆ 

 การตรวจด้วยเคร่ือง Inbody 

 การตรวจด้วยเคร่ือง ES 

 การตรวจวเิคราะห์เลือด 

 การตรวจ LAB อื่น ๆ (ใช้บริการตรวจจากหน่วยงานภายนอก)  

3) งานช่วยแพทย์ อาํนวยความสะดวกและคอยช่วยงานแพทย์ในการให้บริการผู้มาใช้บริการ  

ได้แก่ ช่วยแพทย์ทาํ IPL ทาํ CO
2
 ดูดไขมนั เป็นต้น 
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ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพฯ 

********************  

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 จาํนวนผู้รับบริการ 9,860 คร้ัง 8,151 คร้ัง 0 

2 รายได้ที่ได้จากการให้บริการต่อปี 35,270,000

บาท 

27,878,817.02 

 บาท 

0 

3 จาํนวนคร้ังที่ไม่สามารถใช้งานได้ของระบบเช่ือมโยง

ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

0 คร้ัง 0 คร้ัง 5 

4 อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล ร้อยละ ≤ 3 ร้อยละ 0 5 

5 จาํนวนคร้ังของการกลับมารักษาซํา้ภายใน  

48 ช่ัวโมง เนื่องจากเกดิอาการไม่พึงประสงค์ในการ

มาใช้บริการคร้ังแรก 

0 คร้ัง 0 คร้ัง 5 

6 การคลาดเคลื่อนทางยา (Medication errors) ใน

ขั้นตอนการจ่ายยา 

≤2 คร้ัง/

1,000 

1.51 คร้ัง/1,000 4 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 4 

8 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด 

N/A N/A N/A 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

10 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

    10.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.00 4 

    10.2 นักศกึษา ระดับ 4.00 ระดับ 0 0 

    10.3 ผู้มาใช้บริการ ระดับ 4.00 ระดับ 0 0 

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน  

และภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 60.00 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 8 ตวับ่งช้ี จากจาํนวนตวับ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้  คิดเป็น

ร้อยละ 66.67 
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-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง กรงุเทพฯ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนผู้รับบริการ ครั้ง 12.00 11,000 8,963 9,860 8,151 8,151 9,260 9,460 9,660 9,860 10,060 0 0 ×
2 รายได้ที่ได้จากการให้บริการต่อปี บาท 13.00 26,700,000.00 27,307,229.80 35,270,000.00 27,878,817.02 27,878,817.02 32 ล้าน 33 ล้าน 34 ล้าน 35 ล้าน 36 ล้าน 0 0 ×
3 จาํนวนครั้งที่ไม่สามารถใช้งานได้ของระบบ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์

ครั้ง 10.00 1 3 1 0 0 4 3 2 1 0 5 50.00 

4 อตัราการติดเชื้อในโรงพยาบาล ร้อยละ 10.00 ≤3 0 ≤3 0 0 ≤6 ≤5 ≤4 ≤3 ≤2 5 50.00 

5 จาํนวนครั้งของการกลับมารักษาซํา้ภายใน 

48 ชั่วโมง เนื่องจากเกดิอาการไม่พึงประสงค์

ในการมาใช้บริการครั้งแรก

ครั้ง 10.00 0 0 0 0 0 4 3 2 1 0 5 50.00 

6 การคลาดเคลื่อนทางยา (Medication errors) 

ในขั้นตอนการจ่ายยา

ครั้ง/1,000 10.00 ≤2 1.04 ≤2 1.51 1.51 ≤5 ≤4 ≤3 ≤2 ≤1 4 40.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 95 94.73 90 92.65 90 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 80 90 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A N/A

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 90 40 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพมหานคร

ดชันีชี้วดั หน่วยนบั นํ้ าหนกั

เกณฑก์ารประเมินปีงบประมาณ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพมหานคร

ดชันีชี้วดั หน่วยนบั นํ้ าหนกั

เกณฑก์ารประเมินปีงบประมาณ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

10.1 พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 3.70 4.00 4.00 4.00 00.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

10.2 นักศึกษา ระดับ 5.00 4.00 3.70 4.00 0 0 00.00-1.51 1.51-2.51 2.51-3.51 3.51-4.51 4.51-5.01 0 0 ×
10.3 ผู้มาใช้บริการ ระดับ 5.00 N/A N/A 4.00 0 0 00.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 1 5.00 ×

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 85 36.84 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 285.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 60.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 8 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 66.67

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํตัวบ่งชี้ที่ 8 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด มาคาํนวณ
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพฯ 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

    หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 2 หน่วยงาน 

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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