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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

วนัพฤหสับดีที ่1 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนประชาสัมพันธ์ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนประชาสมัพันธ ์จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง          ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สทุธลัิกษณ์ กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

4. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย   กรรมการ  

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนประชาสมัพันธ์ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 อตัราส่วนของงบประมาณด าเนนิการ

ประชาสมัพันธ ์ต่อมูลค่าของข่าวทางการ

ประชาสมัพันธ ์(PR Value) 

อตัราส่วน 1:20 1:54 5.00 

2 ร้อยละของผู้สื่อข่าวที่เข้าร่วมกจิกรรมและน า

ข่าวสารไปประชาสมัพันธ ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 

50 จากจ านวนผู้สื่อข่าวที่เชิญ 

ร้อยละ 50 66.67 5.00 

3 มจี านวนช่องทางในการประชาสมัพันธท์างสื่อ

ออนไลนไ์ม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง 

ช่องทาง 5 5 5.00 

4 จ านวนผู้ตดิตาม Facebook ของมหาวิทยาลัย 

มจี านวนเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

ร้อยละ 5 20.00 5.00 

5 ระดบัความพึงพอใจของผู้ที่ขอใช้บริการงาน

ผลิตและออกแบบสื่อประชาสมัพันธ ์

ระดบั 3.00 4.80 5.00 

6 ระดบัความพึงพอใจของผู้ที่ขอใช้บริการงาน

ประชาสมัพันธค์รบวงจร (ครบวงจร : การ

ประสานงานกบัหน่วยงานและด าเนนิการด้าน

การประชาสมัพันธ ์ตั้งแต่เริ่มต้นจนเสรจ็สิ้น

กจิกรรม) 

ระดบั 4.00 4.75 5.00 

7 ระดบัความพึงพอใจของผู้ที่ขอใช้บริการงาน

บนัทกึภาพ 

ระดบั 4.50 4.95 5.00 

8 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าศึกษาดูงานและ

เย่ียมชม 

ร้อยละ 4.50 4.90 5.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนนิงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 100 50.00 0 

10 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A

11 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม

ก าหนดเวลา  

ร้อยละ 100 97.73 4.00 

12 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(ภายใน 7 วันหลงัสิ้นปีงบประมาณ) 

วัน 7 5 5.00 

13 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือ

บริการของหน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.20 4.00 

14 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 89.23 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 84.62       
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนประชาสมัพนัธ ์

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1. ควรเพ่ิมค่าเป้าหมายเพ่ือท้าทายในการพัฒนาการท างาน 

1. หากตัวบ่งช้ีไม่สะท้อนการพัฒนาการท างาน/ประสทิธภิาพการท างานอาจยกเลิก 

ตัวบ่งช้ีน้ัน เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 3 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

ไม่มี 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

–  ควรตรวจสอบความถูกต้องการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เช่น หน้า 17 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 

ไม่มี 
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ภาคผนวก 




















