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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สทุธลัิกษณ์ กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็ กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า กรรมการ   

5. นางสาววรรณภา เนตรสวุรรณ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของ

หน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจาก

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของ

หน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปราย

ร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการ

ประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  การสรรหาพนักงาน           

 1.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการสรร

หาพนักงาน 

- สายปฏบิัติการฯ ด าเนินการภายใน 3 เดือน 

นับตั้งแต่วันที่หน่วยงานร้องขอ 

- สายวิชาการ ด าเนินการภายใน 1 เดือน นับตั้งแต่

วันที่ได้รับใบสมัคร 

ร้อยละ 95 99 4.00 

 1.2 ร้อยละของการรายงานผลการสรรหาพนักงานให้

มหาวิทยาลัยทราบ  

ภายใน 3 วัน 

ร้อยละ 90 87.32 3.00 

 1.3 ร้อยละของการแจ้งผลการสรรหาพนักงานให้กบั

ผู้สมัครทราบภายใน 3 วันท าการ นับจากวันที่

อธกิารบดีอนุมัตกิารจ้าง (เฉพาะสายวิชาการ) 

ร้อยละ 90 100 5.00 

2  การประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงาน (กรณต่ีอ

สญัญาจ้าง) 

     

 2.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการ

ประเมิน ล่วงหน้า 3 เดือน ก่อนสิ้นสดุสญัญาจ้าง 

ร้อยละ 100 87.91 3.00 

 2.2 ร้อยละของการรายงานผลการประเมินให้

มหาวิทยาลัยทราบภายใน 7 วัน หลังจากประชุม

เสรจ็สิ้น 

ร้อยละ 90 72.75 2.00 

 2.3 ร้อยละของการแจ้งผลการประเมินให้พนักงาน

ทราบล่วงหน้า 1 เดือน ก่อนหมดสญัญาจ้าง 

ร้อยละ 100 36.08 0 

3  ร้อยละของการแจ้งหน่วยงานให้ด าเนินการ

ประเมินผลการปฏบิัติงานประจ าปี ภายในระยะเวลา

ที่ก าหนด (จ านวน 2 รอบปีประเมิน ภายในเดือน

กุมภาพันธ ์และ เดือนสงิหาคม) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

4  ทุนการศึกษา      

 4.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการ ร้อยละ 95 100 5.00 



-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

จัดสรรทุนการศึกษา ภายใน 2 เดือน 

 4.2 ร้อยละของการรายงานผลการรับทุนการศึกษา

ให้มหาวิทยาลัยทราบ ภายใน 14 วัน 

ร้อยละ 95 90 4.00 

 4.3 ร้อยละของผู้รับทุนการศึกษาได้รับการเบิกจ่าย

ทุนการศึกษา ภายใน 7 วันท าการ (ด าเนินการ

หลังจากได้รับเอกสารครบถ้วน) 

ร้อยละ 95 100 5.00 

5  งานฝึกอบรม      

 5.1 ร้อยละของการจัดโครงการฝึกอบรมตาม

แผนพัฒนาบุคลากรสายปฏบิัติการฯ ประจ าปี 2562 

ร้อยละ 80 84.62 3.00 

 5.2 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มี

ต่อหลักสตูรฝึกอบรม 

คะแนน 4.30 4.32 4.00 

6  ร้อยละของการด าเนินการต่ออายุบัตรพนักงานตามที่

มีผู้ร้องขอ ภายใน 15 วัน 

ร้อยละ 90 83.96 3.00 

7  ร้อยละของการเสนอรายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง ภายใน 7 วันท าการ หลังการประชุมเสรจ็สิ้น 

ร้อยละ 100 100 5.00 

8  ร้อยละของการตัดงบการเบิกจ่ายสวัสดิการให้

พนักงาน ภายใน 1 วัน หลังจากได้รับเอกสารจาก

ส่วนการเงินและบัญชี 

ร้อยละ 100 84.58 3.00 

9  ร้อยละของการด าเนินการติดตาม/ตรวจสอบหนี้สนิ

พนักงาน  

     

 9.1 กรณภีาระหน้ีสนิทั่วไปที่ไม่มีสญัญาท าไว้ต่างหาก 

ด าเนินการ  ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับเอกสาร

ลาออก  

ร้อยละ 100 100 5.00 

 9.2 กรณภีาระหน้ีสนิที่มีสญัญาผูกพัน เช่น สญัญา

รับทุน สญัญาวิจัย  ด าเนินการ ภายใน 90 วัน 

หลังจากได้รับเอกสารลาออก  

ร้อยละ 100 100 5.00 

10  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน ร้อยละ 100 98.94 4.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

ตามภารกจิ 

11  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก าหนด (ถ้ามี) 

ร้อยละ N/A N/A N/A N/A 

12  ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 86.04 3.00 

13  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วัน หลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 4 5.00 

14  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยงาน ระดับ 4 4 4.00 

15  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

16  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะ

ตามแผนการตรวจสอบภายใน (ถ้ามี) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

17  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี ผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วันที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 2 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 4 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 80.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 16 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 25 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 64.00          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

******************** 

จุดทีค่วรพฒันา  

1. ดา้นการก าหนดตวับ่งช้ี และความสอดคลอ้งของภารกิจกบัค ารบัรองการปฏิบติังาน 

1. พิจารณาปรับค่าเป้าหมายในตัวบ่งช้ีที่มีผลการด าเนินการเกินเป้าหมายที่ก  าหนดมา              

อย่างต่อเน่ือง 

2. เพ่ิมตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพในภารกจิการพัฒนาอบรม ประเดน็ของการประเมินผลสัมฤทธิ์

ภายหลังจากการเข้าร่วมอบรมว่าได้ผลสมัฤทธิ์มากน้อยเพียงใด 

3. เพ่ิมตัวบ่งช้ีภารกิจด้านการเข้าต าแหน่งทางวิชาการ เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจ                      

ของหน่วยงาน  

2. ดา้นการพฒันาคุณภาพการท างาน 

1. พิจารณาการลดข้ันตอนการท างานที่ไม่จ าเป็น เช่น กระบวนการจัดท ารายงานฯ เสนอ

ต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การท างานบรรลุผลส าเรจ็ ตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

2. การพัฒนาฐานข้อมูลบุคลากร เพ่ือใช้ในการก ากับ ติดตามการพัฒนาบุคลากร

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน เช่น ฐานข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามช่วงอายุงาน 

คุณวุฒิการศึกษา ความช านาญหรือเช่ียวชาญ 

3. จัดระบบการก ากับการต่อสัญญา ควรด าเนินการเป็นรายบุคคล ไม่ต้องรอเป็นรอบ              

ของการประเมิน 

4. เร่งด าเนินการก ากับติดตามการแจ้งผลการประเมินให้พนักงานทราบล่วงหน้า ภายใน                

1 เดือน  

5. หาวิธีการกระตุ้นให้หน่วยงานที่ได้การจัดสรรอัตราของบุคลากรแล้ว ให้รีบด าเนินการ

ประกาศรับสมัคร เพ่ือบรรจุบุคลากรมาปฏบัิติงานโดยเรว็  

3. ดา้นการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- 

4. ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

- 
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ส่วนการเจา้หนา้ที ่  

********************  
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ภาคผนวก 


















