
 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านกัวิชาการจดัการ 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

 

โดย 

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดบัส านักวิชา 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 

 

วันที่ประเมิน 24 – 25 กรกฎาคม 2557 

 



ค ำน ำ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิชาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2556 

ระหว่างวันที่ 24 – 25 กรกฎาคม 2557 เป็นการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยใช้หลักการตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน เชิงประจักษ์             

ตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ        

ตัวบ่งช้ี เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (สมศ.) รวมถึง มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายในส านักวิชา เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ประกอบ

กับการด าเนินงานประกันคุณภาพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ ทั้งทางด้านวิชาการและการบริหาร

จัดการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ของส านักวิชา              

การจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2556 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก

วิชา และส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง หวังเป็นอย่าง         

ย่ิงว่า รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการศึกษาภายในให้ดีย่ิงขึ้ น          

ในการน้ี ขอขอบคุณ ผู้บ ริหาร บุคลากรของส านักวิชาการจัดการทุกท่าน ที่ ให้ความร่วมมือ                      

ในการประเมินเป็นอย่างดีย่ิง  

 

 

 

ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 



บทสรุปผูบ้ริหาร 

 

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร ได้ประเมินตนเองตำมองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ             

โดยได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  

(สกอ.) จ ำนวน 23 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นปัจจัยน ำเข้ำและกระบวนกำร และรวมตัวบ่งช้ีของส ำนักงำนรับรอง

มำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) จ ำนวน 12 ตัวบ่งช้ี ซ่ึงเน้นผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยสรุป           

ปีกำรศึกษำ 2556 ส ำนักวิชำกำรจัดกำรได้ประเมินตนเองทั้งสิ้น 35 ตัวบ่งช้ี โดยมีรำยละเอยีด ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร (1 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 2 กำรผลิตบัณฑติ (12 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ (2 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 4 กำรวิจัย (6 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 5 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม (4 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม (3 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร (5 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ (1 ตัวบ่งช้ี) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ (1 ตัวบ่งช้ี) 

 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดบัส านกัวิชา มหาวิทยาลยั

แม่ฟ้าหลวง ประจ าปีการศึกษา 2556 

จำกผลกำรประเมิ น คุณภำพภำยใน  ประจ ำปี กำรศึกษำ 255 6 ส ำ นั ก วิชำกำร จัดกำร                           

มีผลกำรประเมินคุณภำพตำมองค์ประกอบ ดังน้ี 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน ปัจจยั

น าเขา้ 

กระบวน 

การ 

ผลผลิต

หรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

องค์ประกอบที่ 1  

ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์และ

แผนกำรด ำเนินกำร 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 2  

กำรผลิตบัณฑติ 
3.71 4.25 3.66 3.87 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 3  

กจิกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 
- 5.00 - 5.00 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 4  

กำรวิจัย 
5.00 5.00 1.28 3.14 ระดับพอใช้ 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน ปัจจยั

น าเขา้ 

กระบวน 

การ 

ผลผลิต

หรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

องค์ประกอบที่ 5  

กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม 
- 5.00 4.50 4.75 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 6  

กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- 5.00 4.50 4.67 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 7  

กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
- 5.00 4.25 4.85 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 8  

กำรเงินและงบประมำณ 
- 4.00 - 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 9  

ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ 
- 4.00 - 4.00 ระดับดี 

เฉลีย่รวมทุกองคป์ระกอบ 4.03 4.72 3.42 4.16 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี 
ระดบั 

ดีมาก 

ระดบั

พอใช ้
  

 

ขอ้สรุปตามองคป์ระกอบคุณภาพ 

ผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ 9 องค์ประกอบ พบว่ำ ภำพรวมอยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 

4.16 เมื่อพิจำรณำในมุมมองตำมระบบ พบว่ำ ปัจจัยน ำเข้ำ อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 4.03 กระบวนกำร 

อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉล่ีย 4.72 และผลผลิตหรือผลลัพธ ์อยู่ในระดับพอใช้ มีค่ำเฉล่ีย 3.42  

ส ำหรับรำยองค์ประกอบ พบว่ำ องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดีมำก มีจ ำนวน 5 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์และแผนกำรด ำเนินงำน มีค่ำเฉล่ีย 5.00 องค์ประกอบที่ 3 

กิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ มีค่ำเฉล่ีย 5.00 องค์ประกอบที่ 5 กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม มีค่ำเฉล่ีย 

4.75 องค์ประกอบที่  6 กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มีค่ำเฉล่ีย 4.67 และองค์ประกอบที่ 7              

กำรบริหำรและกำรจัดกำร มีค่ำเฉล่ีย 4.85 องค์ประกอบที่อยู่ในระดับดี มีจ ำนวน 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 2 กำรผลิตบัณฑิต มีค่ำเฉล่ีย 3.87 องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ มีค่ำเฉล่ีย 

4.00 และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ มีค่ำเฉล่ีย 4.00 และองค์ประกอบที่อยู่ใน

ระดับพอใช้ มีจ ำนวน 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 4 กำรวิจัย มีค่ำเฉล่ีย 3.14 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ทั้งน้ี หำกพิจำรณำตำมมุมมองด้ำนมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำจะมีผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการ

ประเมิน 

ตวับ่งช้ี

ดา้นปัจจัย

น าเขา้ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

กระบวน 

การ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

ผลผลิต

หรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

1. มำตรฐำนด้ำนคุณภำพบัณฑติ - - 3.91 3.91 ระดับดี 

2. มำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

อุดมศึกษำ 
     

   ก. มำตรฐำนด้ำนธรรมำภิบำล

ของกำรบริหำรกำรอุดมศึกษำ 

- 

 

4.71 

 

4.25 

 

4.66 

 

ระดับดีมำก 

 

   ข. มำตรฐำนด้ำนพันธกจิของ 

กำรบริหำรกำรอุดมศึกษำ 
4.03 4.67 4.14 4.38 ระดับดี 

3. มำตรฐำนด้ำนกำรสร้ำงและ

พัฒนำสงัคมฐำนควำมรู้และสงัคม

แห่งกำรเรียนรู้ 

- 5.00 1.28 2.77 ระดับพอใช้ 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของทุกมาตรฐาน 
4.03 4.72 3.42 4.16 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี 
ระดบั 

ดีมาก 

ระดบั

พอใช ้
  

 

ขอ้สรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ส ำนัก วิชำกำรจัดกำร มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนด้ำนคุณภำพบัณฑิต  อ ยู่ในระดับดี                 
มีค่ำเฉล่ีย 3.91 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรอุดมศึกษำ ก.มำตรฐำนด้ำน             

ธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกำรอุดมศึกษำ อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉล่ีย 4.66 ข.มำตรฐำนด้ำนพันธกจิของ

กำรบริหำรกำรอุดมศึกษำ อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 4.38  และมำตรฐำนด้ำนกำรสร้ำงและพัฒนำสังคม

ฐำนควำมรู้และสงัคมแห่งกำรเรียนรู้อยู่ในระดับพอใช้ มีค่ำเฉล่ีย 2.77 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ซ่ึงหำกพิจำรณำตำมมุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำรจะมีผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการ

ประเมิน 
ตวับ่งช้ีดา้น

ปัจจยัน าเขา้ 

ตวับ่งช้ีดา้น

กระบวนการ 

ตวับ่งช้ีดา้น

ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

1. ด้ำนนักศึกษำและผู้มี  

    ส่วนได้ส่วนเสีย 
- 4.83 4.10 4.47 ระดับดี 

2. ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 5.00 4.67 4.42 4.63 ระดับดีมำก 

3. ด้ำนกำรเงิน 5.00 4.00 - 4.50 ระดับดี 

4. ด้ำนบุคลำกร กำรเรียนรู้   

    และนวัตกรรม 
3.06 5.00 1.63 2.83 ระดับพอใช้ 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของทุกมุมมอง 
4.03 4.72 3.42 4.16 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี ระดบัดีมาก ระดบัพอใช ้   

 

ขอ้สรุปตามมุมมองดา้นการบริหารจัดการ 

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร มีกำรด ำเนินกำรตำมมุมมองด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ด้ำนนักศึกษำและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 4.47 ด้ำนกระบวนกำรภำยใน อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉล่ีย 4.63   

ด้ำนกำรเงิน อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 4.50  และด้ำนบุคลำกร กำรเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับพอใช้ 

มีค่ำเฉล่ีย 2.83 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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และหำกพิจำรณำตำมมุมมองของมำตรฐำนอุดมศึกษำด้ำนศักยภำพและควำมพร้อม                        

ในกำรจัดกำรศึกษำ และมำตรฐำนด้ำนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิของสถำบันอุดมศึกษำ  

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลีย่ 

ผลการประเมิน 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

ปัจจยั

น าเขา้ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

กระบวน

การ 

ตวับ่งช้ี

ดา้น

ผลผลิต

หรือ

ผลลพัธ ์

รวม 

1.มำตรฐำนด้ำนศักยภำพและควำม

พร้อมในกำรจัดกำรศึกษำ 
 

(1) ด้ำนกำยภำพ 5.00 - - 5.00 ระดับดีมำก 

(2) ด้ำนวิชำกำร 3.06 4.00 2.68 3.47 ระดับพอใช้ 

(3) ด้ำนกำรเงิน - 4.00 - 4.00 ระดับดี 

(4) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร - 4.83 4.25 4.75 ระดับดีมำก 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของมาตรฐานที ่1 
3.71 4.50 3.47 4.20 ระดบัดี 

2.มำตรฐำนด้ำนกำรด ำเนินกำรตำม

ภำรกจิของสถำบันอุดมศึกษำ 
 

(1) ด้ำนกำรผลิตบัณฑติ - 5.00 3.91 4.37 ระดับดี 

(2) ด้ำนกำรวิจัย 5.00 5.00 1.28 3.14 ระดับพอใช้ 

(3) ด้ำนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร 

      แก่สังคม 
- 5.00 4.50 4.75 ระดับดีมำก 

(4) ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ 

      และวัฒนธรรม 
- 5.00 4.50 4.67 ระดับดีมำก 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของมาตรฐานที ่2 
5.00 5.00 3.41 4.12 ระดบัดี 

เฉลีย่รวมทุกตวับ่งช้ี 

ของทุกมาตรฐาน 
4.03 4.72 3.42 4.16 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัดี 
ระดบั 

ดีมาก 

ระดบั

พอใช ้
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ส านักวิชาการจัดการ 

ขอ้สรุปตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนสถำบันอุดมศึกษำ  

1) มำตรฐำนด้ำนศักยภำพและควำมพร้อมในกำรจัดกำรศึกษำ ในภำพรวมทุกตัวบ่งช้ีของ

มำตรฐำนที่ 1 อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 4.20 จ ำแนกรำยด้ำน พบว่ำด้ำน กำยภำพ อยู่ในระดับดีมำก               

มีค่ำเฉล่ีย 5.00 ด้ำนวิชำกำร อยู่ในระดับพอใช้ มีค่ำเฉล่ีย 3.47 ด้ำนกำรเงิน อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 

4.00 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉล่ีย 4.75  

2) มำตรฐำนด้ำนกำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำ ในภำพรวมทุกตัวบ่งช้ีของ

มำตรฐำนที่ 2 อยู่ในระดับดี มีค่ำเฉล่ีย 4.12 จ ำแนกรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต อยู่ในระดับดี            

มีค่ำเฉล่ีย 4.37 ด้ำนกำรวิจัย อยู่ในระดับพอใช้ มีค่ำเฉล่ีย 3.14 ด้ำนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม 

อยู่ในระดับดีมำก มีค่ำเฉล่ีย 4.75 และด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมำก                                    

มีค่ำเฉล่ีย 4.67 
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐาน 

ส านกัวิชาการจดัการ ประจ าปีการศึกษา 2556 

***********************   

1. ประวติัความเป็นมา 

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร ช่ือเดิม ส ำนักวิชำวิทยำกำรจัดกำร ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2543 โดยมีวัตถุประสงค์     

ในกำรเปิดส ำนักวิชำ เพ่ือขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำในศำสตร์ต่ำงๆ ของส ำนักวิชำให้กับนักศึกษำอย่ำงเท่ำ

เทยีมกนั โดยส ำนักวิชำยึดมั่นในกำรประสิทธ์ประศำสตร์ควำมรู้ให้แก่นักศึกษำโดยมุ่งหวังให้นักศึกษำรู้จัก

คิดอย่ำงเป็นระบบและสร้ำงสรรค์ มีควำมช ำนำญในสำขำวิชำ  มีทักษะของควำมเป็นผู้น ำ ส ำนักวิชำ          

กำรจัดกำร ยังเน้นหนักด้ำนกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในกำรท ำวิจัยด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ  สังคม และ

กำรเมืองในเขตภำคเหนือตอนบน และเขตประเทศอนุภูมิภำคลุ่มแม่น ้ำโขง รวมถึงกำรสนองตอบ             

ควำมต้องกำรของชุมชน โดยกำรจัดแผนกำรฝึกอบรมและถ่ำยทอดควำมรู้ทำงวิชำกำรในทักษะด้ำน           

กำรบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย ทั้งยังให้ควำมร่วมมือและเห็นคุณค่ำในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม                

ของท้องถิ่น 

ส ำนักวิชำกำรได้เปิดสอนหลักสตูรต่ำงๆ  ดังต่อไปนี้  

พ.ศ.  2544    - หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว 

พ.ศ.  2545     - หลักสูตรบริหำรธุรกจิบัณฑติ  สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ 

 - หลักสูตรเศรษฐศำสตรบัณฑติ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ 

 - หลักสูตรบัญชีบัณฑติ  สำขำวิชำกำรบัญชี   

 - หลักสูตรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ (MBA) สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ 

พ.ศ.  2548     - หลักสูตรบริหำรธุรกจิบัณฑติ   

 - สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมกำรบริกำร 

พ.ศ.  2549      -  หลักสตูรวิทยำศำสตรมหำบัณฑติ  

 - สำขำวิชำกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

 - หลักสูตรปรัชญำดุษฎีบัณฑติ 

 - สำขำวิชำกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

  (ในปีกำรศึกษำ 2552  ได้ ย้ำยหลักสูตรไปสังกัดส ำนัก วิชำ

วิทยำศำสตร์) 

พ.ศ. 2550      -  หลักสตูรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ 

     สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเชน 

พ.ศ. 2551      -  หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ 

สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกจิกำรบิน 
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ส านักวิชาการจัดการ 

พ.ศ. 2555 -  หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ  

สำขำวิชำกำรจัดกำรโลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเชน 

- หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ  (Dual Degree) 

สำขำวิชำบริหำรธุรกจิร่วมกบั University of Brighton สหรำช   

อำณำจักร 

- หลักสตูรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ  

สำขำวิชำบริหำรวิสำหกจิ (หลักสตูรนำนำชำติ) 

- หลักสตูรปรัชญำดุษฎีบัณฑติ  

สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ  

 

ในปี พ.ศ. 2555 ส ำนักวิชำกำรจัดกำรได้พัฒนำหลักสตูรบริหำรธุรกจิ 

บัณฑติสำขำวิชำกำรจัดกำรธรุกจิกำรบิน โดยแยกเป็น 3 สำขำวิชำเอก  

ได้แก่ 

                    -  สำขำวิชำเอกงำนบริกำรทำงกำรบิน 

                          -  สำขำวิชำเอกธุรกจิโลจิสติกส์ทำงกำรบิน 

                           -  สำขำวิชำเอกปฏบัิติกำรทำงกำรบิน 

พ.ศ.2556 - หลักสูตรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ 

       สำขำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว (หลักสตูรภำษำอังกฤษ) 

 

โดยทุกหลักสูตรที่ เปิดกำรเรียนกำรสอนในปีกำรศึกษำ 2555 เป็นต้นไป ได้พัฒนำปรับปรุง

หลักสตูรตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

 

 

 

 

 

 

 



9 
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โครงสรา้งการบริหารงาน 

โลจิสตกิส&์ซัพพลำยเชน 

MBA (กำรบริหำรวิสำหกจิ) MBA (กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว) 

ปร. ด. (บริหำรธรุกจิ) 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

(รศ.ดร.ชยาพร วฒันศิริ) 

คณบดี 

(อ.ดร.ฉตัรฤดี จองสุรียภาส) 

คณะกรรมการประจ าส านกัวิชาการจดัการ 

คณบด ี ประธำน 

ศ.ไชยยศ เหมะรัชตะ กรรมกำรที่ปรึกษำ 

อ.ดร.สเุทพ นิ่มสำย กรรมกำร 

อ.ดร.ภมูพัิฒณ ์มิ่งมำลัยรักษ ์  กรรมกำร 

อ.ดร.อสิรี แพทย์เจริญ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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3. ปรชัญา / ปณิธาน 

เป็นส ำนักวิชำกำรจัดกำรช้ันน ำ ที่เป็นแหล่งผลิตบัณฑติ และเสริมสร้ำงนวัตกรรม กำรจัดกำรองค์

ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกจิสมัยใหม่ที่มีคุณภำพ และมำตรฐำนในระดับนำนำชำติ  

4. วิสยัทศัน ์

            ส ำนักวิชำกำรจัดกำรช้ันน ำ ระดับนำนำชำติ ที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศทำงด้ำนกำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้

และนวัตกรรมกำรจัดกำรสมัยใหม่ สร้ำงเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

5. ภารกิจ 

5.1 ด้ำนวิชำกำร 

5.1.1 หลักสตูร (สำขำวิชำ) ที่เปิดสอน ในปีกำรศึกษำ 2556 

หลักสตูร สำขำวิชำ 

ระดบักำรศึกษำ จ ำนวนนักศึกษำ 

ตรี โท เอก 
ปี 1  

(56)  

ปี 2 

(55)  

ปี 3 

(54)  

ปี 4 

(53)  

ระดบัปริญญำตร ี         

บญัชีบณัฑติ กำรบญัชี    102  70  59  8  

เศรษฐศำสตรบณัฑติ เศรษฐศำสตร์    66  49  27  7  

 

บริหำรธรุกจิบณัฑติ 

บริหำรธรุกจิ    143  75  92  55  

กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว    243  190  110  25  

กำรจัดกำรอตุสำหกรรมบริกำร    158  119  61  24  

กำรจัดกำรธรุกจิกำรบนิ    253  327  98  26  

 กำรจัดกำรโลจิสตกิสแ์ละ 

โซ่อปุทำน 
   118  82  - - 

ระดบับณัฑติศึกษำ (ภำคพิเศษ)        

บริหำรธรุกจิ

มหำบณัฑติ 

บริหำรธรุกจิ     33  18  13  16  

กำรบริหำรวิสำหกจิ    10  6    

กำรจัดกำรโลจิสตกิสแ์ละ 

โซ่อปุทำน 
   

41 

13  

6 

5  
  

กำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว    2     

ปรัชญำดษุฎบีณัฑติ บริหำรธรุกจิ    8  5    

   รวม 7 4 1 1,190 952 460 161 

  12 2,763 
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5.1.2 แผน 5 ปี ในกำรรับนักศึกษำ (จ ำนวนตำมแผนมหำวิทยำลัย) 

หลักสตูร ปี 

2556 

ปี 

2557 

ปี 

2558 

ปี 

2559 

ปี 

2560 

ปริญญาตรี  

1. กำรบัญชี  100 120 120 120 120 

2. เศรษฐศำสตร์ 70 70 70 70 70 

3. บริหำรธุรกจิ 140 140 160 140 160 

4. กำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว 180 180 180 180 180 

5. กำรจัดกำรอุตสำหกรรมกำรบริกำร 120 120 120 120 120 

6. กำรจัดกำรธุรกจิกำรบิน 250 250 250 250 250 

7. กำรจัดกำรโลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเชน 100 120 120 120 120 

ปริญญาโท (ภำคพิเศษ)   

8. MBA  บริหำรธุรกจิ   35 35 35 35 35 

9. MBA  กำรจัดกำรโลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเชน   20 35 35 35 35 

10. MBA กำรบริหำรวิสำหกจิ  (ภำษำองักฤษ) 15 15 15 15 15 

11. MBA  กำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว 

(ภำษำองักฤษ) 
15 15 15 15 15 

ปริญญาเอก (ภำคพิเศษ)  

12. ปร. ด.  บริหำรธุรกจิ 10 10 10 10 10 

          

5.1.3 หลักสตูรที่ได้รับกำรปรับปรุง (นับตั้งแต่เปิดสอน)  ดังต่อไปนี้   

     ปรับปรุงทั้งฉบับ 

1. ปีกำรศึกษำ 2545 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรท่องเที่ยว ปรับปรุงจำกหลักสูตร

ปี พ.ศ. 2543 เปล่ียนแปลงโครงสร้ำงจำกเดิม 130 หน่วยกติ เป็น 133 หน่วยกติ 

2. ปีกำรศึกษำ 2548 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว ปรับเน้ือหำให้

ทนัสมัย เร่ิมใช้กบันักศึกษำรุ่นปีกำรศึกษำ 2548 เป็นต้นไป 

3. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว ปรับปรุงรำยวิชำ           

ที่เกี่ยวข้องกับหมวดศึกษำทั่วไป และหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มพ้ืนฐำนวิชำชีพให้เรียนเหมือนกันสอง

สำขำวิชำ ได้แก่ สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมบริกำร และสำขำวิชำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว 

4. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต  สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมบริกำรปรับปรุง

รำยวิชำที่เกี่ยวข้องกับหมวดศึกษำทั่วไป และหมวดวิชำเฉพำะ กลุ่มพ้ืนฐำนวิชำชีพให้เรียน เหมือนกัน

สองสำขำวิชำ ได้แก่ สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมบริกำร และสำขำวิชำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว 
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5. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสูตรบริหำรธุรกิจมหำบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกิจ ปรับปรุงทั้งฉบับ โดยเพ่ิม

แผน ก (1) และแผน ก (2) 

6. หลักสตูรบัญชีบัณฑติ สำขำวิชำกำรบัญชี หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

7. หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

8. หลักสตูรเศรษฐศำสตรบัณฑติ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ หลักสตูรปี 2545 

9. หลักสูตรปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2553 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรม

กำรบริกำร (ปรับปรุงตำมรอบกำรประเมินหลักสตูร) 

10.  หลักสตูรปรับปรุงปีกำรศึกษำ 2554 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว 

(ปรับปรุงตำมรอบกำรประเมินหลักสตูร) 

ปรบัปรุงหลกัสูตรเล็กนอ้ย  ไม่กระทบโครงสรา้งหลกัสูตร 

1. ปีกำรศึกษำ 2546 หลักสตูรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2545 

2. ปีกำรศึกษำ 2547 หลักสูตรบริหำรธุรกจิบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง                  

ปี พ .ศ. 2545 

3. ปีกำรศึกษำ 2547 หลักสตูรบัญชีบัณฑติ สำขำวิชำกำรบัญชี หลักสตูรฉบับปี พ.ศ. 2545 

4. ปีกำรศึกษำ 2547 หลักสตูรเศรษฐศำสตรบัณฑติ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

5. ปีกำรศึกษำ 2547 หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

6. ปีกำรศึกษำ 2548 หลักสตูรบัญชีบัณฑติ  สำขำวิชำกำรบัญชี หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

7. ปีกำรศึกษำ 2548 หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ  สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

8. ปีกำรศึกษำ 2548 หลักสตูรเศรษฐศำสตรบัณฑติ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

9. ปีกำรศึกษำ 2548 หลักสตูรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกจิหลักสตูร  พ.ศ. 2545 

10. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ  สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว  พ.ศ. 2549 

(ปรับลด และเพ่ิมรำยวิชำ เปล่ียนแปลงหน่วยกติ ในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป) 

11. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมกำรบริกำร           

พ.ศ. 2549 (ปรับลด และเพ่ิมรำยวิชำ เปล่ียนแปลงหน่วยกติ ในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป) 

12. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสตูรบัญชีบัณฑติ สำขำวิชำบัญชี หลักสตูร พ.ศ.2545 

(ปรับลด และเพ่ิมรำยวิชำ เปล่ียนแปลงหน่วยกติ ในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป) 

13. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสตูรเศรษฐศำสตรบัณฑติ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ หลักสตูรปี พ.ศ. 2545 

(ปรับลด และเพ่ิมรำยวิชำ เปล่ียนแปลงหน่วยกติ ในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป) 

14. ปีกำรศึกษำ 2549 หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ หลักสตูร พ.ศ.2545 

(ปรับลด และเพ่ิมรำยวิชำ เปล่ียนแปลงหน่วยกติ ในหมวดวิชำศึกษำทั่วไป) 
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15. ปีกำรศึกษำ 2555 หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ หลักสตูร พ.ศ. 2555 

(ปรับเพ่ิมรำยวิชำในหมวดวิชำชีพเลือก) 

16. หลักสตูรบัญชีบัณฑติ สำขำวิชำกำรบัญชี หลักสตูรใหม่ปี พ.ศ. 2555 ปรับตำมวงรอบ 

17. หลักสตูรบริหำรธุรกจิบัณฑิต สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ หลักสตูรใหม่ปี พ.ศ. 2555 ปรับตำมวงรอบ 

18. หลักสตูรเศรษฐศำสตรบัณฑติ สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ หลักสตูรใหม่ ปี พ.ศ. 2555 ปรับตำมวงรอบ 

 

5.1.4 หลักสูตรที่ จะท ำกำรประเมิน  ตำมวงรอบกำรปรับปรุงหลักสูตร ในปีกำรศึกษำ  2556               

จ ำนวน  1 หลักสตูร  คือ 

หลักสตูรบริหำรธุรกจิมหำบัณฑติ สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ  (รอบประเมินคร้ังที่  2) 

 

5.2.1 ควำมต้องกำรที่จะสร้ำงควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรด้ำนใดและวำงแผนว่ำจะเกดิได้ภำยในกี่ปี 

1. เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษำ ปริญญำโท-เอกในสำขำวิชำที่ มีควำมพร้อม ได้แก่ กำรบัญชี

เศรษฐศำสตร์ ภำยใน 3 ปี 

2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรเพ่ิม ในกำรแลกเปล่ียนคณำจำรย์ นักศึกษำกบัมหำวิทยำลัยใน

ต่ำงประเทศ ใน 3 ปี 

3. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรวิจัยกบัหน่วยงำนภำยในประเทศและต่ำงประเทศ ภำยใน 3 ปี 

4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในกำรเปิดสอนหลักสูตรกับมหำวิทย ำลัยช้ันน ำต่ ำงประเทศ                     

ภำยใน 5 ปี  

  

5.2.2 ส ำนักวิชำสำมำรถให้บริกำรวิชำกำรด้ำนใด 

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร สำมำรถจัดงำนบริกำรวิชำกำรในหลำยด้ำน เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำร

ของชุมชน รวมถึงสถำนประกอบกำรทั้งภำครัฐและภำคเอกชน ได้แก่  

1) งำนบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชน เช่น จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนเทคนิคกำรให้บริกำรกำร

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กำรอบรมกำรมีส่วนร่วมของชุมชนในกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำร

ท่องเที่ยว ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป(ต่ำงประเทศ) และกำรจัดบรรยำยให้ควำมรู้เพ่ือกำร

วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนสวัสดิกำรชุมชน ทักษะด้ำนกำรจัดกำรที่ทันสมัย โครงกำรอบรมด้ำน             

โลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเชน โครงกำรอบรมด้ำนธุรกจิกำรบิน เป็นต้น 

2) งำนบริกำรวิชำกำรแก่หน่วยงำนภำคเอกชน เช่น กำรจัดท ำบัญชีส ำหรับธุรกิจขนำดเลก็และ

ขนำดกลำง  โครงกำรฝึกอบรมกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนกำรท่องเที่ยว 

โครงกำรอบรมด้ำนโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน กำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรชุดโครงกำรต่ำงๆ

กำรจัด ฝึกอบรมจัดท ำแผนธุรกิจส ำหรับผู้ประกอบกำรในพ้ืนที่จังหวัดเชียงรำยและใกล้เคียง 

เป็นต้น  



14    

 

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

3) งำนบริกำรวิชำกำรแก่หน่วยงำนภำครัฐ เช่น กำรฝึกอบรมทักษะกำรบริหำรจัดกำรที่ทันสมัย   

กำรฝึกอบรมเทคนิคกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรและแรงงำน กำรจัดโครงกำรฝึกอบรม

พัฒนำศักยภำพบุคลำกรภำครัฐเพ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่ประชำคมอำเซียน (โครงกำร 

Flagship) และโครงกำรหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้ นหลักสูตรด้ำนกำรท่องเที่ ยวและ

อุตสำหกรรมกำรบริกำร ส ำหรับบุคลำกรของสำธำรณัฐแห่งสหภำพเมียนมำร์ เป็นต้น 

4) ด ำเนินกำรวิจัยและน ำเสนอผลงำนวิจัยต่อยอด โดยกำรศึกษำวิจัยเพ่ือพัฒนำพ้ืนที่หมู่บ้ำน 

ชุมชน กำรประกอบอำชีพของประชำชน หรือสินค้ำบริกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจชุมชน และ            

กำรวิจัยสนับสนุนผลิตผลทำงกำรเกษตรที่มีกำรน ำมำต่อยอดงำนวิจัยด้ำนโลจิสติกส ์

5) รับท ำหน้ำที่ในกำรเป็นคณะกรรมกำรที่ปรึกษำของหน่วยงำนภำครัฐ/ภำคเอกชน ภำยใน

จังหวัดและภำยนอกจังหวัดเชียงรำย  

 

5.3  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในส ำนักวิชำ 

5.3.1  กระบวนกำรในกำรมอบหมำยงำนให้อำจำรย์ในส ำนักวิชำ (โปรดระบุ) 

เน่ืองจำกมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงมีระบบกำรบริหำรงำนแบบส่วนกลำง ส ำนักวิชำจ ำเป็นต้องได้รับ

กำรสนับสนุนจำกส่วนงำนต่ำงๆ  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิชำเป็นไปอย่ำงมีประสทิธภิำพ  

ทั้งน้ี งำนบริหำรจัดกำรของส ำนักวิชำคณบดีจะเป็นผู้พิจำรณำและด ำเนินกำรในส่วนที่สำมำรถ

พิจำรณำและตัดสินใจได้ในระดับต้น  และจะมีกำรพิจำรณำมอบหมำยงำนให้กับคณะท ำงำนฝ่ำยต่ำงๆ 

ตำมเน้ืองำนที่เกี่ยวข้อง โดยอำจำรย์ประจ ำส ำนักวิชำฯ ทุกท่ำนจะมีรำยช่ือร่วมด ำเนินงำนในชุดคณะท ำงำน

ฝ่ำยต่ำงๆ แบ่งแยกไปตำมพ้ืนฐำนควำมรู้ และตำมดุลยพินิจของคณบดี  ถือเป็นภำระงำนรองที่อำจำรย์

ต้องร่วมปฏิบัติ นอกเหนือจำกงำนด้ำนจัดกำรเรียนกำรสอน  กำรบริกำรวิชำกำร  กำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรม และกำรท ำวิจัย ในส่วนของงำนด้ำนธุรกำรจะมีพนักงำนสำยปฏบัิติกำรและบริหำรทั่วไปผิด

ชอบด ำเนินกำร โดยแบ่งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบตำมสำขำวิชำ และตำมลักษณะงำนกำรบริหำรจัดกำรของ

หน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัยฯ ดังปรำกฏรำยละเอยีดตำมค ำสั่งส ำนักวิชำกำรจัดกำรในภำคผนวก  

     

5.3.2  แนวทำงในกำรพิจำรณำมำตรฐำนของข้อสอบในวิชำต่ำงๆ  ของส ำนักวิชำ รวมถึง วิธีกำร

ตัดสนิผลกำรสอบรำยวิชำ  (โปรดระบุ) 

                    แนวทำงกำรออกข้อสอบ 

          ส ำนักวิชำฯ  ก ำหนดให้อำจำรย์ประจ ำวิชำเป็นผู้รับผิดชอบกำรออกข้อสอบโดยก ำหนด

เกณฑแ์ละมำตำฐำนของข้อสอบที่เป็นไปตำมดุลยพินิจของอำจำรย์ผู้สอนของแต่ละรำยวิชำ  

                    แนวทำงกำรตัดสนิผลกำรสอบ 

                  ส ำนักวิชำฯ ก ำหนดแนวทำงกำรตัดสนิผลกำรสอบในทุกภำคกำรศึกษำ ตำมล ำดับดังน้ี  

ล ำดับที่ 1 อำจำรย์ผู้สอนเป็นผู้พิจำรณำตัดสินผลกำรสอบในรำยวิชำที่ รับผิดชอบ            

โดยกรอกผลกำรศึกษำตำมเกณฑ์คะแนนที่ได้แจ้งแก่นักศึกษำไว้ ตำมที่            

ระบุไว้ใน Course Syllabus  และ  Course Outline  
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ล ำดับที่ 2 อำจำรย์น ำเสนอผลกำรสอบ ต่อคณ ะกรรมกำรประจ ำส ำ นั ก วิชำฯ                    

เพ่ือพิจำรณำเกณฑ์กำรตัดสินผลสอบ ในกรณีที่คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

วิชำฯ พิจำรณำเหน็ว่ำผลกำรสอบรำยวิชำใดวิชำหน่ึง ไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ที่

ก  ำหนดไว้  เช่น  กรณีที่ ผู้เรียนได้สัญลักษณ์ A มำกเกินร้อยละ 30 หรือ 

ผู้ เรียนได้สัญ ลักษณ์  F จ ำนวนมำก เป็น ต้น จะมีกำรหำรือ ระหว่ำง

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำ กับอำจำรย์ผู้สอนประจ ำวิชำน้ัน ๆ อีกคร้ัง

หน่ึงเพ่ือให้กำรตัดสินผลกำรสอบมีประสิทธิภำพและมีมำตรฐำนสำมำรถ

ตรวจสอบควำมถูกต้องได้ 

ล ำดับที่ 3 เมื่ ออำจำรย์ ผู้สอนด ำเนินกำรพิ จำรณ ำป รับป รุงแ ก้ไขผลกำรสอบ                   

ตำมค ำแนะน ำของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ แล้ว คณะกรรมกำร

ประจ ำส ำนักวิชำฯ จะด ำเนินกำรตรวจทำนควำมถูกต้องอีกคร้ังหน่ึง หำกไม่มี

กำรแก้ไขแล้วจึงน ำส่งผลกำรศึกษำให้ ส่วนทะเบียนและประมวลผล                

เพ่ือด ำเนินกำรต่อไป  

                      

แนวทางการหาอาจารยพ์เิศษของส านกัวิชารวมทั้งการประสานงาน  

 กำรสรรหำอำจำรย์พิเศษของส ำนักวิชำกำรจัดกำร  มีแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ดังน้ี 

1) อำจำรย์ของแต่ละสำขำวิชำรวบรวมข้อมูลรำยวิชำที่ต้องด ำเนินกำรสอนโดยอำจำรย์พิเศษ             

และมอบหมำยอำจำรย์ผู้ประสำนงำนและอำจำรย์ที่เกี่ยวข้องในแต่ละสำขำวิชำ 

2) อำจำรย์ผู้ประสำนงำนและอำจำรย์ที่เกี่ยวข้องติดต่อเชิญอำจำรย์พิเศษ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ             

ตำมสถำบันกำรศึกษำที่มีช่ือเสยีง หรือองค์กร/หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน 

3) เสนอรำยช่ืออำจำรย์พิเศษ ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ เพ่ือพิจำรณำคุณวุฒิ

และคุณสมบัติที่เหมำะสม เมื่ อผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิชำฯ              

จะเสนอต่อสภำวิชำกำรเพ่ือพิจำรณำ และแต่งตั้งเป็นอำจำรย์พิเศษ 

4)  เมื่อได้รับแต่งตั้งเป็นอำจำรย์พิเศษ  ส ำนักวิชำฯ จะจัดท ำหนังสือเชิญเป็นอำจำรย์พิเศษ            

อย่ำงเป็นทำงกำร  

5) ด ำเนินกำรขออนุมัติกำรเดินทำงมำปฏบัิติงำนของอำจำรย์พิเศษ และขออนุมัติงบประมำณใน

กำรปฏบัิติงำนตำมล ำดับต่อไป   
 

5.3.3   แนวทำงกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำให้กบับุคลำกรในส ำนักวิชำ  

พนกังานสายวิชาการ 

1) มีกำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยส ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกรแต่ละปีงบประมำณ โดยกำรเข้ำร่วม

ประชุม อบรม สมัมนำ และน ำเสนอผลงำนทำงวิชำกำร  ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้อำจำรย์ที่ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำโทได้รับทุนกำรศึกษำเพ่ือศึกษำ

ต่อในระดับปริญญำเอก  ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศจำกแหล่งทุนต่ำงๆ  
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3) ส่งเสริมและสนับสนุนอำจำรย์ที่ส ำเรจ็กำรศึกษำระดับปริญญำเอกที่ปฏบัิติงำนเกินหน่ึงปีท ำงำน

วิจัยหลังจบปริญญำเอก 

4) ส่งเสริมให้อำจำรย์ที่มีควำมพร้อมด้ำนประสบกำรณ์กำรท ำงำน และผลงำนวิจัย ได้รับต ำแหน่ง

ทำงวิชำกำร 

5) สนับสนุนกำรเขียน และเรียบเรียงต ำรำวิชำกำร 

6) ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพ และแนวทำงในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง 

 

พนกังานสายปฏิบติัการ    

1) มีกำรตั้งงบประมำณรำยจ่ำยส ำหรับพัฒนำบุคลำกร ส ำหรับกำรเข้ำร่วมอบรม ฝึกอบรมสัมมนำ  

และศึกษำดูงำนภำยนอกสถำนที่ 

2) มีกำรส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพ  และทกัษะในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเน่ือง  โดยกำรจัดอบรมให้

ควำมรู้ในด้ำนเทคนิคกำรท ำงำนสมัยใหม่ภำยในมหำวิทยำลัย  และทกัษะกำรใช้ภำษำองักฤษ 

 

5.4 ด้ำนนักศึกษำ 

5.4.1   แนวทำงกำรดูแลนักศึกษำของส ำนักวิชำ  

ด้ำนวิชำกำร  

1) อบรมและถ่ำยทอดควำมรู้  ทกัษะทำงวิชำกำร ปลูกฝงัทศันคติและคุณธรรมโดยอำจำรย์

ผู้สอนและอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

2) กำรจัดสอนทบทวนอย่ำงเข้มข้น และสอนเสริม ให้กบันักศึกษำ 

3) มอบหมำยอำจำรย์ท ำห น้ำที่ ให้ค ำป รึกษำแก่นักศึกษำ ในช่วงเวลำที่ ว่ำงเว้น                      

จำกภำรกจิสอน 

4) ด ำเนินกำรด้ำนสหกิจศึกษำ และฝึกงำนในภำคฤดูร้อนโดยถือว่ำมีควำมส ำคัญแก่ตัว

นักศึกษำโดยตรง เป็นกำรเน้นให้นักศึกษำได้รับประสบกำรณ์ตรงจำกกำรท ำงำน             

ในสถำนกำรณ์จริง 

5) น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เรียนในเร่ืองคุณภำพกำรสอน และสิ่งสนับสนุน

กำรเรียนรู้มำปรับปรุงวิธกีำรเรียนกำรสอน และพัฒนำผู้เรียนอย่ำงต่อเนื่อง  

ด้ำนกำรด ำเนินกจิกรรม 

1) จัดกจิกรรมด้ำนกำรเรียนกำรสอน และนันทนำกำรร่วมกนั เพ่ือสร้ำงควำมสมัพันธแ์ละ

ควำมผูกพันระหว่ำงนักศึกษำกบัคณำจำรย์และสถำบัน  

2) ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ ำ  แ ล ะคณ ำจ ำร ย์ มี ส่ วน ร่ วม ใน กิ จ ก ร รม                            

ด้ำนขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนและของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง เช่น          

กำรเข้ำร่วมงำนประเพณีของจังหวัดเชียงรำย กำรแต่งกำยชุดพ้ืนเมืองทุกวันศุกร์  และ

กำรร่วมโครงกำรสบืสำน ประเพณีที่สบืทอดของจังหวัดเชียงรำย ฯลฯ 

3) พัฒนำทกัษะกำรสื่อสำร กำรแก้ปัญหำ และควำมเป็นผู้น ำ ผ่ำนกจิกรรมทำงวิชำกำร 
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5.4.2  แนวทำงในกำรก ำหนดอำจำรย์ที่ปรึกษำช้ันปี และภำระหน้ำที่ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ  

แนวทำงในกำรก ำหนดอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

1) อำจำรย์ทุกทำ่นในสำขำวิชำ เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำของนักศึกษำในสำขำวิชำน้ันๆ  

2) สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ จะจัดอำจำรย์ที่ปรึกษำดูแลนักศึกษำแยกตำมแต่ละช้ันปี 

3) สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว และสำขำวิชำอุตสำหกรรมกำรบริกำร ให้อำจำรย์ใน สำขำ                     

เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำดูแลร่วมกนั 

4) สำขำวิชำบัญชี  สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์  สำขำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว  และอุตสำหกรรมกำร

บริกำรจัดอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ดูแลนักศึกษำในหลำกหลำยช้ันปีคละกนัของสำขำน้ันๆ 

5) สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจกำรบิน จัดอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ดูแลนักศึกษำในหลำกหลำยช้ันปีคละ

กนัของสำขำน้ันๆ  

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

1. ให้ค ำปรึกษำ และค ำแนะน ำแก่นักศึกษำด้ำนกำรเรียน กำรลงทะเบียน กำรติดตำมผลกำรศึกษำ 

กำรส ำเรจ็กำรศึกษำ 

2. ดูแลนักศึกษำให้ประพฤติ ปฏบัิติตำมข้อก ำหนด ข้อบังคับ กฎ ระเบียบ ค ำสั่ง และแนวปฏบัิติ

ที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ 

3. ให้ค ำปรึกษำ ในปัญหำด้ำนอื่นๆ นอกเหนือจำกกำรเรียนกำรสอนแก่นักศึกษำ ได้แก่ ปัญหำ

กำรใช้ชีวิตภำยในมหำวิทยำลัย  ปัญหำด้ำนกำรเงิน  ปัญหำครอบครัว ฯลฯ  

4. จัดท ำรำยงำนและน ำเสนอรำยละเอียดของนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนต ่ำกว่ำเกณฑ์ เพ่ือเสนอต่อ  

ที่ประชุมส ำนักวิชำฯ และหน่วยงำนกลำงที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหำแนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

แนวทำงในกำรก ำหนดอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

1. อำจำรย์ทุกทำ่นในสำขำวิชำ เป็นอำจำรย์ที่ปรึกษำของนักศึกษำในสำขำวิชำน้ันๆ  

2. สำขำวิชำบริหำรธุรกจิ จะจัดอำจำรย์ที่ปรึกษำดูแลนักศึกษำแยกตำมแต่ละช้ันปี  

3. สำขำวิชำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว และสำขำวิชำอุตสำหกรรมกำรบริกำร ให้อำจำรย์ในสำขำเป็น

อำจำรย์ที่ปรึกษำดูแลร่วมกนั 

4. สำขำวิชำบัญชี สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ สำขำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยว และอุตสำหกรรมกำร

บริกำร  จัดอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ดูแลนักศึกษำในหลำกหลำยช้ันปีคละกนัของสำขำน้ันๆ 

5. สำขำวิชำกำรจัดกำรธุรกิจกำรบิน จัดอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ดูแลนักศึกษำในหลำกหลำยช้ันปีคละ

กนัของสำขำน้ันๆ   

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

1. ให้ค ำปรึกษำ และค ำแนะน ำแก่นักศึกษำด้ำนกำรเรียน กำรลงทะเบียน กำรติดตำมผลกำรศึกษำ 

กำรส ำเรจ็กำรศึกษำ 

2. ดูแลนักศึกษำให้ประพฤติ ปฏิบัติตำมข้อก ำหนด  ข้อบังคับ  กฎ  ระเบียบ  ค ำสั่ง และแนว

ปฏบัิติที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้ 

3. ให้ค ำปรึกษำ ในปัญหำด้ำนอื่นๆ นอกเหนือจำกกำรเรียนกำรสอนแก่นักศึกษำ ได้แก่ ปัญหำ

กำรใช้ชีวิตภำยในมหำวิทยำลัย  ปัญหำด้ำนกำรเงิน  ปัญหำครอบครัว ฯลฯ  
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ส านักวิชาการจัดการ 

4. จัดท ำรำยงำนและน ำเสนอรำยละเอียดของนักศึกษำที่มีผลกำรเรียนต ่ำกว่ำเกณฑ์ เพ่ือเสนอต่อ 

ที่ประชุมส ำนักวิชำฯ และหน่วยงำนกลำงที่เกี่ยวข้องเพ่ือแสวงหำแนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

 

6.  อตัราก าลงัใน ปีการศึกษา 2556 (รายละเอียดตามภาคผนวกตารางขอ้มูลบุคลากร) 

      6.1 พนักงำนสำยวิชำกำร 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) 

ปริญญำเอก 17.50 

ปริญญำโท 34.50 

ปริญญำตรี - 

รวม 52 

 

     6.2 ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต ำแหน่ง จ ำนวน (คน) 

ศำสตรำจำรย์ - 

รองศำสตรำจำรย์ 2 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ 5 

รวม 7 

 

    6.3 พนักงำนสำยปฏบัิติกำร 

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) หมำยเหตุ 

ต ่ำกว่ำปริญญำตรี -  

ปริญญำตรี 6  

ปริญญำโท 3  

ปริญญำเอก -  

รวม 9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
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    6.4  แผนกรอบอตัรำก ำลังภำยใน 5  ปี   

พนักงำน 
จ ำนวนพนักงำน 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

พนักงำนสำยวิชำกำร (ปฏบัิติงำนประจ ำ) 

1. สำขำกำรบัญชี 

2. สำขำเศรษฐศำสตร์ 

3. สำขำบริหำรธุรกจิ 

4. สำขำกำรจัดกำรกำรทอ่งเที่ยว 

5. สำขำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมบริกำร 

6. สำขำกำรจัดกำรธุรกจิกำรบิน 

7. สำขำกำรจัดกำรโลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเชน 

 

5 

8 

12 

6 

4 

4 

5 

 

6 

9 

14 

7 

5 

4 

7 

 

8 

10 

16 

8 

7 

6 

10 

 

8 

12 

18 

9 

8 

8 

12 

 

8 

12 

18 

10 

8 

10 

14 

รวมพนกังานสายวิชาการ 44 52 65 75 80 

พนักงำนสำยปฏบัิติกำร 

 เจ้ำหน้ำที่บริหำร 

 พนักงำนธุรกำร 

 

8 

1 

 

10 

1 

 

10 

1 

 

12 

2 

 

15 

2 

รวมพนกังานสายปฏิบติัการ 9 11 11 14 17 

รวมอตัราก าลงัทั้งหมด 53 63 76 89 97 

 

 

 

 

 



20    
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านกัวิชาการจดัการ ประจ าปีการศึกษา 2556 

**********************  

1. รำยนำมคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ  

ตำมที่ มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพ

กำรศึกษำ ระดับส ำนักวิชำ มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ประจ ำ ปีกำรศึกษำ 2556 ลงวันที่ 8 กรกฎำคม            

พ.ศ. 2557 โดยมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ        

ระดับส ำนักวิชำ เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำนักวิชำกำรจัดกำร ประจ ำปี

กำรศึกษำ 2556  ดังน้ี 

1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.พนำรัตน์ ปำนมณี ประธำนกรรมกำร 

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสำวณี ใจรักษ์ กรรมกำร 

3. รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธนัินทน์ พรหมสวุรรณ กรรมกำร 

4. นำยชัยพงศ์ แกล้วกล้ำ  เลขำนุกำร 

5. เจ้ำหน้ำที่บริหำร ส่วนประกนัคุณภำพกำรศึกษำและพัฒนำหลักสตูร ผู้ช่วยเลขำนุกำร  

2. วันที่ท  ำกำรประเมิน 

ระหว่ำงวันที่ 24 – 25 กรกฎำคม 2557 

3. สถำนที่ท  ำกำรประเมิน 

ห้องประชุมส ำนักวิชำกำรจัดกำร ช้ัน 1 อำคำรส ำนักวิชำ E1  มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 

4. วัตถุประสงค์ของกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

4.1 เพ่ือศึกษำและวิเครำะห์ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักวิชำ           

กำรจัดกำร ตำมมำตรฐำนที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนด 

4.2 เพ่ือสะท้อน จุดเด่น หรือโอกำสในกำรพัฒนำ จุดที่ควรพัฒนำหรือข้อเสนอแนะ                   

เพ่ือกำรพัฒนำและให้ข้อเสนอแนะที่ เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพ

กำรศึกษำของส ำนักวิชำกำรจัดกำร ให้ดีย่ิงขึ้น 

4.3 เพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเหน็ระหว่ำงคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำกับผู้บริหำร

ของส ำนักวิชำกำรจัดกำร รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมกับช้ีแจงและให้รำยละเอียด

เพ่ิมเติม เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจถึงแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรปฏบัิติงำนให้แก่

ส ำนักวิชำกำรจัดกำร 

4.4 เพ่ือเสนอรำยงำนผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในต่อผู้บริหำร คณำจำรย์ 

พนักงำน ส ำนักวิชำกำรจัดกำร 
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5. วิธกีำรด ำเนินกำร 

5.1 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ศึกษำคู่มือกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง และรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR: Self 

Assessment Report) ส ำนักวิชำกำรจัดกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 รวมถึงเอกสำร             

ที่เกี่ยวข้อง 

5.2 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เย่ียมชมส ำนักวิชำกำรจัดกำร และ

สถำนที่สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำของส ำนักวิชำ พร้อมกบัสมัภำษณ์ผู้บริหำร 

5.3 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยกำร

สัมภำษณ์ ผู้แทนอำจำรย์ นักศึกษำ พนักงำน และข้อมูลจำกสื่ออื่นๆ เช่น เวบ็ไซต์ของ

ส ำนักวิชำ เป็นต้น 

5.4 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประชุมระดมควำมคิดเหน็เพ่ือสรุปผล

กำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

5.5 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพ                   

ด้วยวำจำ แก่ผู้บริหำร และบุคลำกรของส ำนักวิชำกำรจัดกำร พร้อมทั้งเปิดโอกำสให้

ส ำนักวิชำช้ีแจงรำยละเอยีดข้อมูลเพ่ิมเติมกรณีที่มีควำมเหน็แตกต่ำงกบัผลกำรประเมิน 

5.6 คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จัดท ำรำยงำนกำรตรวจประเมิน

คุณภำพ เพ่ือเสนอต่อผู้บริหำรของส ำนักวิชำ 

6. เกณฑก์ำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมรำยงำนฉบับน้ี ส ำนักวิชำกำรจัดกำรใช้เกณฑ์

มำตรฐำนตำมองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ก  ำหนดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

โดยแบ่งออกเป็น 9 องค์ประกอบ 23 ตัวบ่งช้ี และตัวช้ีวัดที่ก  ำหนดโดยส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและ

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) จ ำนวน 12 ตัวบ่งช้ี แต่ละตัวบ่งช้ีใช้เกณฑ์กำรประเมินเป็นคะแนน 

5 ระดับดังน้ี 

 

0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนของสถำบัน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนของสถำบัน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนของสถำบัน      ระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนของสถำบัน      ระดับดี 

4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนของสถำบัน      ระดับดีมำก 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

7. ผลกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

คณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ ระดับส ำนักวิชำ ได้ตรวจประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำส ำนักวิชำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ตำมเกณฑ์กำรตรวจประเมินดังแจ้ง                      

ในหัวข้อที่  6 แล้ว พบว่ำ ส ำนักวิชำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ได้ด ำเนินงำนครบถ้วน                 

ในทุกองค์ประกอบ โดยมีผลกำรประเมินตำมเกณฑ์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 

เทำ่กบั 4.16 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 5.00 คะแนน อยู่ในระดับดี 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

สรุปผลการประเมินตามองคป์ระกอบ 

ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้า 

หมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ 
ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ี 1.1 8 ข้อ 8 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
8 

ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
/ 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 2.1 3 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) 3 ข้อ (1,2,3) / 4.00 3.00   

ตัวบ่งช้ี 2.2 ร้อยละ 30.50  
16.50 

32.35 
17.5 

33.65 / 5.00 5.00   
51 52 

ตัวบ่งช้ี 2.3 ร้อยละ 12  
7 

13.73 
7 

13.46 / 1.14 1.12   
51 52 

ตัวบ่งช้ี 2.4 6 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 2.5 7 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 2.6 6 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,7) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,7 ) / 4.00 4.00   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้า 

หมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ี 2.7 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 2.8 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 4 ข้อ (1,2,3,4) / 5.00 4.00 
  
 

ตัวบ่งช้ี 2.9 ร้อยละ 76.50  

340 
80.38 

340 
80.38 / 4.02 4.02 

 423 423 

ตัวบ่งช้ี 2.10 ระดับ 3.75  
529.3 

3.95 
529.3 

3.95 / 3.95 3.95   
134 134 

ตัวบ่งช้ี 2.11 2.50 คะแนน 
11.50 

18.25 
11.50 

18.25 / 3.65 3.65   
63 63 

ตัวบ่งช้ี 2.13 2.45 คะแนน 

162.5 
3.19 

167.5 
3.22 / 2.66 2.68   

51 52 

ตัวบ่งช้ี 3.1 7 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้า 

หมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ี 3.2 6 ข้อ 6 ข้อ  (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 4.1 4 ข้อ 8 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
8 

ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
/ 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 4.2 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00 
  
 

ตัวบ่งช้ี 4.3 
50,000 

บำท 

2,698,612 
59,969.16 

2,698,612 
57,417.28 / 5.00 5.00   

45 47 

ตัวบ่งช้ี 4.4 ร้อยละ 5.75  
3.75 

7.35 
1.00 

1.92 X 3.68 0.96 
 51 52 

ตัวบ่งช้ี 4.5 ร้อยละ 8  
6.00 

11.76 
6.00 

11.54 / 2.94 2.89 
 51 52 

ตัวบ่งช้ี 4.6 ร้อยละ 2.75  
2.00 

3.92 
0.00 

0.00 X 1.96 0.00 
 51 52 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้า 

หมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ี 5.1 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 5.2 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 5.3 ร้อยละ 50  
8.00 

100.00 
8.00 

100.00 / 5.00 5.00   
8 8 

ตัวบ่งช้ี 5.4 3 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,5) 4 ข้อ (1,2,3,5) / 4.00 4.00   

ตัวบ่งช้ี 6.1 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 6.2 4 ข้อ 4 ข้อ (1,2,3,4) 4 ข้อ (1,2,3,4) / 4.00 4.00   

ตัวบ่งช้ี 6.3 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 7.1 7 ข้อ 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 7.2 4 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ตวับ่งช้ี

คุณภาพ 

เป้าหมาย 

(ขอ้/รอ้ยละ) 

ผลการประเมินตนเอง ผลประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้า 

หมาย 

คะแนนการประเมิน 

หมายเหตุ ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์

ตวัตั้ง 

ผลลพัธ ์
ประเมิน

ตนเอง 

ประเมิน

โดย

กรรมการ ตวัหาร ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ี 7.3 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ (1,2,3,4,5) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 7.4 5 ข้อ 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ (1,2,3,4,5,6) / 5.00 5.00   

ตัวบ่งช้ี 7.6               
บนัทกึ 

ข้อมูลแล้ว 

ตัวบ่งช้ี 8.1 6 ข้อ 6 
ข้อ 

(2,3,4,5,6,7) 
6 

ข้อ 

(2,3,4,5,6,7) 
/ 4.00 4.00   

ตัวบ่งช้ี 9.1 6 ข้อ 8 
ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
8 

ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
/ 4.00 4.00   

ค่าเฉลีย่รวม    4.35 4.16   
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

ส่วนที ่3 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดทีค่วรพฒันา และขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ส านกัวิชาการจดัการ ประจ าปีการศึกษา 2556 

************************ 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา ปณิธาน วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และแผนด าเนินการ 

จุดทีต่อ้งพฒันา 

ควำมชัดเจนในกำรเขียนผลกำรด ำเนินงำน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง  

ควรมีกำรเขียนองค์ประกอบให้สะดวกต่อกำรอ่ ำน รวมถึงกำรอ้ำงอิงเอกสำรหลักฐำน            

ควรอ้ำงอิงให้ครบตำมเอกสำรที่ปรำกฏในกำรอ้ำงอิง โดยเฉพำะเอกสำรของมหำวิทยำลัย     

และเอกสำรของส ำนักวิชำ 

 

องคป์ระกอบที ่2 การผลิตบณัฑิต 

จุดแข็ง  

หลักสูตรที่ เปิดสอนเป็นหลักสูตรที่ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม และ 

ตลำดแรงงำนในปัจจุบันได้เป็นอย่ำงดี ท ำให้มีนักศึกษำสนใจเข้ำศึกษำเป็นจ ำนวนมำก 

แนวทางเสริมจุดแข็ง  

ควรจัดอำจำรย์ประจ ำให้มีจ ำนวนเพียงพอและเป็นสัดส่วนที่เหมำะสมกับจ ำนวนนักศึกษำ              

ที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละหลักสูตร โดยให้สอดคล้องกับเกณฑ์มำตรฐำนที่ก  ำหนดสัดส่วนนักศึกษำ

เตม็เวลำเทยีบเทำ่ต่อจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำสงักดัหลักสตูร 

จุดทีค่วรพฒันา  

1. ควรมีกำรจัดท ำกำรประเมินผลตำมตัวบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรประกันคุณภำพ

หลักสูตรตำมที่ก  ำหนดในรำยละเอียดของหลักสูตร และตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดพร้อม

เอกสำรหลักฐำนที่ครบถ้วน ถูกต้อง  

2. มหำวิทยำลัยควรมีกำรจัดท ำระบบและกลไกในกำรทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษำ           

ตำมมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ เพ่ือส ำนักวิชำจะได้น ำไปก ำหนดเป็นแนวปฏิบัติได้ครบถ้วน

ถูกต้องตำมที่ก  ำหนดในตัวบ่งช้ีข้อ 6 ของตัวบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรประกนัคุณภำพ

หลักสตูรตำมที่ก  ำหนดในรำยละเอยีดของหลักสตูร 

3. ส ำนักวิชำควรมีนโยบำยเร่งกำรเพ่ิมสัดส่วนอำจำรย์ประจ ำคุณวุฒิระดับปริญญำเอก และ

ต ำแหน่งทำงวิชำกำรให้สอดคล้องกบัเกณฑ์ มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพภำยในใหม่ที่จะ

มีผลบังคับใช้ในปีกำรศึกษำ 2557  ที่ผูกโยงกับระดับกำรศึกษำที่เปิดสอนระดับปริญญำ

ตรี  โท และเอก 
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

 

4. ควรมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิชำทั้งระยะยำวและรำยปี  โดยก ำหนดเป็น      

แผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบอตัรำก ำลัง และกำรพัฒนำคณำจำรย์ทั้งด้ำนวิชำกำร 

เทคนิคกำรสอนและกำรวัดผล รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนตำมตัวบ่งช้ี 2.4  

5. ส ำนักควรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภำพกำรจัด กำรเรียน  

กำรสอนและสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้มำพัฒนำหรือปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      

กลยุทธ์กำรสอน หรือกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ให้ครบ ทุกรำยวิชำอย่ำงต่อเน่ืองทุกภำค

กำรศึกษำ 

6. ส ำนักควรมีกำรก ำหนดพฤติกรรมด้ำนคุณธรรม ส ำหรับนักศึกษำที่ต้องกำรส่งเสริมให้เป็น

ลำยลักษณ์อักษรที่ ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือให้กำรจัดท ำโครงกำรหรือกิจกรรม                

กำรพัฒนำนักศึกษำตรงกบัพฤติกรรมที่ส ำนักวิชำต้องกำร 

 

องคป์ระกอบที ่3 กิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

จุดแข็ง    

ส ำนักวิชำจัดกิจกรรมในกำรพัฒนำนักศึกษำอย่ำงหลำกหลำย  โดยเฉพำะกจิกรรมเพ่ือพัฒนำ

ประสบกำรณ์ทำงวิชำกำร 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. ส ำนักวิชำควรมีกำรประสำนงำนควบคุมคุณภำพกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ โดยให้มี                   

กำรประเมินผลส ำเร็จและกำรน ำไปปรับปรุงกำรจัดโครงกำรที่จะด ำเนินกำรอย่ำง                

เป็นระบบในปีกำรศึกษำต่อไป 

2. ส ำนักวิชำควรพัฒนำให้นักศึกษำมีควำมเข้ำใจกำรท ำแผนโครงกำรโดยใช้วงจร                     

กำรควบคุมคุณภำพ PDCA อย่ำงถูกต้อง เพ่ือให้โครงกำร กิจกรรมที่ด ำเนินกำรเป็น         

ไปอย่ำงมีประสทิธภิำพ 

3. ควรส่งเสริมให้นักศึกษำสร้ำงเครือข่ำยกำรประกนัคุณภำพและมีกิจกรรมร่วมกนัทั้งภำยใน

และระหว่ำงส ำนักวิชำรวมถึงระหว่ำงมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเน่ือง 

 

องคป์ระกอบที ่4 การวิจยั 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. ส ำนักวิชำควรมีกำรก ำหนดแผนพัฒนำเร่งด่วน ในเร่ืองของจ ำนวนงำนวิจัยหรืองำน

สร้ำงสรรค์ที่ได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ให้มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้ น เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย           

ตลอดทั้งกำรก ำหนดทิศทำงของกำรตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ในฐำนข้อมูลที่ได้มีกำรก ำหนด

เกณฑ์กำรประกันคุณภำพงำนวิจัยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำและ

ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

2. ส ำนักวิชำควรผลักดันคณำจำรย์ให้เข้ำสู่ต ำแหน่งทำงวิชำกำร โดยก ำหนดเป็นวำระเร่งด่วน

ของส ำนักวิชำ เพ่ือให้คณำจำรย์ก ำหนดเป้ำหมำยและระยะเวลำในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งทำง

วิชำกำรอย่ำงชัดเจน 

3. ส ำนักวิชำควรมีนโยบำยในกำรน ำงำนวิจัย หรืองำนสร้ำงสรรค์ไปใช้ประโยชน์และ

ด ำเนินกำรตำมระบบที่ก  ำหนดไว้ในกำรคุ้มครองสทิธิ์ของงำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ส ำนักควรมีกำรจัดตั้ งประชำคมวิจัย เพ่ือให้นักวิจัยและคณำจำรย์ได้มีกำรพบปะ

แลกเปล่ียนควำมรู้ ตลอดทั้งกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรท ำวิจัยร่วมกนั เพ่ือให้นักวิจัยรุ่นใหม่

ได้มีโอกำสท ำงำนวิจัยร่วมกนัและมีประสบกำรณ์ด้ำนกำรวิจัย 

2. ส ำนักวิชำควรหำแนวทำงในกำรส่งเสริมกำรท ำงำนวิจัยที่ เอื้ อประโยชน์ด้ำนเวลำและ

งบประมำณ อำท ิกำรก ำหนดภำระกำรสอนกบักำรท ำงำนวิจัยไปพร้อมๆกนั 

 

องคป์ระกอบที ่5 การบริการวิชาการ 

จุดทีค่วรพฒันา 

ส ำนักวิชำมีกำรบูรณำกำรทำงวิชำกำรแก่สงัคมกบักำรเรียนกำรสอนไม่ทุกหลักสูตร 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ส ำนักวิชำควรมีแนวทำงกำรส่งเสริมและผลักดันให้คณำจำรย์ได้มีโอกำสน ำผลงำนของ               

กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคมมำประยุกต์ใช้กับกำรเรียนกำรสอนผ่ำนทำง มคอ. 3 และ มคอ.5 

และสำมำรถเหน็กำรบูรณำกำรได้เชิงประจักษ์ 

 

องคป์ระกอบที ่6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

จุดแข็ง 

1. กำรสืบสำนประเพณีสักกำระเทวำ และสักกำระสมเดจ็ย่ำ ซ่ึงด ำเนินงำนทุกปี และมีกำร

เตรียมงำนอย่ำงเป็นระบบ 

2. มีกำรปรับแต่ง และรักษำภมูิทศัน์เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

3. กำรจัดกิจกรรมทำงศิลปะและวัฒนธรรมหลำกหลำย ต่อเน่ือง สม ่ำ เสมอ และมีกำร

ด ำเนินงำนตำมวงจรคุณภำพ 

4. มีรำยวิชำที่เปิดสอนโดยตรง 1205303 ศิลปะและวัฒนธรรมไทย สำมำรถบูรณำกำร             

กำรเรียนกำรสอนเข้ำกบักจิกรรมได้ 

5. กำรอนุรักษ์ผ้ำพ้ืนเมือง โดยกำรสวมใส่ชุดหม้อฮ้อม และชุดล้ำนนำทุกวันศุกร์ และ                 

ในวันส ำคัญของมหำวิทยำลัย 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. มีกำรประชำสมัพันธเ์ผยแพร่กำรจัดงำน 

2. กำรให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกจิกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. กำรเช่ือมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกบักำรจัดกำรควำมรู้แก่นักศึกษำ 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่กำรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรม ในหลำยรูปและหลำยช่องทำง อำจร่วมกับกำรท่องเที่ยวจังหวัดเชียงรำย             

กำรทอ่งเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น  

2. ควรส่งเสริมสนับสนุนให้คนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ

วัฒนธรรมมำกขึ้น 

3. ควรเช่ือมกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกบักำรจัดกำรควำมรู้แก่นักศึกษำ 

 

องคป์ระกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

1. มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนชัดเจน ไม่ซ ำ้ซ้อน ง่ำยแก่กำรท ำกำรเข้ำใจ 

2. ผู้บริหำรและทมีงำนมีควำมต้ังใจทุม่เท และเสยีสละในกำรบริหำรจัดกำร 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. มีควำมเสี่ยงด้ำนจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำยังไม่ครบตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลักสูตรของ สกอ. 

2. กำรจัดกำรควำมรู้โดยอำจำรย์ในส ำนักวิชำ 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ควรจัดหำอำจำรย์ประจ ำให้ครบตำมเกณฑม์ำตรฐำนหลักสตูรของ สกอ. 

2. ควรมีปฏิทินกำรจัดกำรควำมรู้ โดยให้อำจำรย์แต่ละหลักสูตรเข้ำมำมีส่วนร่วมทั้ ง                   

12 หลักสตูร และอำจมีกำรก ำหนด Theme กำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละปีกไ็ด้ เช่น ปีน้ีเน้น

เร่ืองกำรค้ำชำยแดน 

 

องคป์ระกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. แผนกลยุทธท์ำงกำรเงินยังไม่สมบูรณ์ (เช่ือมกบัสถำบัน) 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงกำรเงิน เพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรงำนยังไม่ชัดเจน 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ควรมีกำรจัดท ำแผนกลยุทธท์ำงกำรเงินให้สมบูรณ์และชัดเจน 

2. ควรมีกำรวิเครำะห์ ข้อมูลทำงกำรเงิน เพ่ือประโยชน์ในกำรบ ริหำรงำนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และสร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
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ส านักวิชาการจัดการ 

องคป์ระกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จุดแข็ง 

ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกบักำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรเตรียมควำมพร้อมในทุกด้ำน เพ่ือรับกำรประเมินในปีกำรศึกษำ 2557 และควรใช้

องค์ประกอบใน SAR เป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 

จุดทีค่วรพฒันา 

ยังไม่มีงำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ส ำนักวิชำพัฒนำข้ึน และเผยแพร่ให้

หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง 

ควรมีงำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ส ำนักวิชำพัฒนำข้ึน และเผยแพร่ให้

หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

 

ส่วนที ่4 

ขอ้สงัเกตจากการสมัภาษณ ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านกัวิชาการจดัการ ประจ าปีการศึกษา 2556 

*********************** 

 สมัภาษณ ์ผูบ้ริหารส านกัวิชา/คณบดี 

1. นโยบายของมหาวิทยาลยั จากสภามหาวิทยาลยัในการที่จะถ่ายทอดลงมา ในฐานะเป็นคณบดี              

มีการถ่ายทอด และสะทอ้นต่อวิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยั ลงสู่ส านกัวิชาการจดัการอย่างไร 

- นโยบำยเร่ิมต้นของมหำวิทยำลัย คือ กำรเรียนกำรสอนเป็นภำษำอังกฤษ ซ่ึงตอบโจทย์ในด้ำน

กำรเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน ท ำให้เกิดผลต่อเน่ืองสู่ส ำนักวิชำ คือ ควำมร่วมมือจำกต่ำงประเทศ 

เช่น ในช่วงเวลำที่มหำวิทยำลัยไปขอควำมร่วมมือในต่ำงประเทศ ท ำให้สำมำรถด ำเนินกำร               

ได้อย่ำงดี และมีประสทิธภิำพ  

- มหำวิทยำลัยเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ สำมำรถขอควำมร่วมมือกับจำกสถำนกงสุล และ

ทำงกงสุลสำมำรถด ำเนินกำรให้กับมหำวิทยำลัยได้อย่ำงรวดเร็ว เพรำะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับ

กำรจัดกำรเรียนกำรสอนกำรกำรพัฒนำนักศึกษำ 

- หลักสูตรบริหำรธุรกิจสำขำวิชำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ ยว เป็นสำขำแรกที่ เปิดสอนของ         

ส ำนักวิชำ จะมีกำรมุ่งเน้นทุกด้ำน โดยเฉพำะศำสตร์ทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  

2. โครงสรา้งการท างานของส านกัวิชา ทีม่อียู่สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัอย่างไร 

- ส ำนักวิชำพยำยำมสร้ำงควำมโดดเด่นทำงวิชำกำรในด้ำนกำรบริหำรจัดกำร รวมถึงกำรตอบโจทย์

ด้ำนกำรวิจัยในเชิงธุรกจิ 

- โครงสร้ำงของส ำนักวิชำด้ำนกรอบอัตรำก ำลังพยำยำมให้อำจำรย์ และอำจำรย์พิเศษเข้ำไปช่วย

แก้ปัญหำ เช่น ในด้ำนกำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอน รวมทั้งมีฝ่ำยสนับสนุนของส ำนักวิชำ คือ 

เจ้ำหน้ำที่สำยปฏบัิติกำร เข้ำไปช่วยเหลือในด้ำนกำรประสำนงำนกำรด ำเนินงำน 

- ในระดับมหำวิทยำลัย มีรองอธิกำรบดีที่ดูแลทำงด้ำนวิชำกำร ระดับส ำนักวิชำมีคณบดีดูแลด้ำน

กำรด ำเนินงำนของหลักสูตร ด้ำนกำรเรียนกำรสอน และ มีผู้ช่วยคณบดี ช่วยดูแลงำนในงำนแต่

ละด้ำนที่คณบดีมอบหมำย และประธำนแต่ละหลักสตูรท ำหน้ำที่ดูแลกำรด ำเนินงำนของหลักสตูร  

- ปัญหำของส ำนักวิชำที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน คือ อำจำรย์ที่ยังอำยุน้อย และอำจำรย์บำงส่วนลำ

ไปศึกษำต่อ มหำวิทยำลัยอยู่ในต่ำงจังหวัด จึงไม่ค่อยมีผู้คนภำยนอกมำสมัครเป็นอำจำรย์ผู้สอน 

 

 

 

 

 

 



34    

 

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

3. แผนปฏิบัติการ และการก ากบัติดตาม ที่สภามหาวิทยาลยัไดม้อบนโยบายให้ไปด าเนินการ                

ใน 4 ภารกิจ (การเรียนการสอน การวิจัย การบริการแก่สงัคมศิลปวฒันธรรม)  อาจารยคิ์ดว่า             

ทั้ง 4 ภารกิจ ส านกัวิชามีการสะทอ้นต่อภาระงาน 4 ภารกิจอย่างไร ในภาพรวมมีปัญหา อุปสรรค ์

และขอ้คิดเห็นอย่างไร 

- ส ำนักวิชำสำมำรด ำเนินกำรได้ทั้ง 4 ภำรกิจ แต่จะมีปัญหำบ้ำง เพรำะโครงสร้ำงของมหำวิทยำลัย

เป็นแบบรวมศูนย์กำรด ำเนินงำนขึ้ นอยู่กับส่วนกลำงเป็นหลัก และไม่ได้ด ำเนินกำรด้ำน

งบประมำณของส ำนักวิชำเอง แต่ส ำนักวิชำจะมีผู้ดูแลในส่วนน้ี เพ่ือประสำนงำนด้ำนงบประมำณ

ของส ำนักวิชำ โดยพยำยำมจัดท ำโครงกำรให้มีควำมสอดคล้องกับภำรกิจของส ำนักวิชำ ซ่ึงส ำนัก

วิชำจะพยำยำมช้ีแจงกบัทำงมหำวิทยำลัย เพ่ือจะให้ได้งบประมำณในกำรจัดกจิกรรมดังกล่ำว 

- ด้ำนกำรท ำวิ จัย ส ำนักวิชำไม่ ค่อยถ นัดด้ำนน้ี เมื่ อ เทียบกับส ำนักวิชำทำงวิทยำศำสตร์              

ซ่ึงถนัดด้ำนน้ีมำกกว่ำ แต่มหำวิทยำลัยมีทุนในกำรท ำวิจัยให้ โดยทำงส ำนักวิชำมีทีมในกำรท ำ

วิจัย ซ่ึงคนที่เป็นอำจำรย์อำวุโสจะชักชวนให้อำจำรย์รุ่นใหม่ๆ ด ำเนินกำรด้ำนวิจัย และพยำยำม

สร้ำง นักวิจัยรุ่นใหม่ๆให้เกดิขึ้น โดยจะเน้นว่ำส ำนักวิชำจะโดดเด่นด้ำนไหน  

- ส ำนักวิชำพยำยำมสร้ำงเครือข่ำยจำกหน่วยงำนข้ำงนอก เพ่ือสนับสนุนพันธกจิของส ำนักวิชำ 

4. การเปลี่ยนนโยบายเป็นทางปฏิบติั มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรบา้งที่ท าใหเ้กิดเป็นความเสี่ยงของ

ส านกัวิชา 

- กำรสื่อสำรต้องมีควำมชัดเจน จำกนโยบำยลงมำสู่กำรปฏิบัติในบำงคร้ัง กำรท ำงำนสู่กำรปฏิบัติ

ท ำได้ยำก ถ้ำกำรสื่อสำรที่ชัดเจน นโยบำยที่น่ิง ส ำนักวิชำอำจจะสำมำรถด ำเนินกำรได้ง่ำย 

- ก ำลังคนที่สำมำรถตอบโจทย์ได้ทุกเร่ือง เช่น ควำมไม่พร้อมด้ำนศักยภำพ บุคลำกรด้ำนวิชำกำร 

มีน้อย 

5. ดา้นวิสยัทศันข์องคณบดี อาจารยม์ีการประกาศวิสยัทศันใ์นการน าพาส านกัวิชาไปทางไหน และ            

มีการคิดภาพไวอ้ย่างไร 

 ได้มีกำรประชุมกับคณะกรรมกำรของหลักสูตร ว่ำเป้ำหมำยของส ำนักวิชำคืออะไร และจะมุ่งเน้นใน

ด้ำนเครือข่ำยของชำยแดน เพรำะทุกหลักสูตรสำมำรถตอบโจทย์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนดังกล่ำว               

ได้หมด และที่ส ำคัญคือ ส ำนักวิชำต้ังอยู่ในจุดยุทธศำสตร์ที่ติดกับชำยแดน จึงท ำให้นักศึกษำ               

จำกต่ำงชำติ เช่น ลำว พม่ำ จีน สำมำรถมำศึกษำได้ 
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ส านักวิชาการจัดการ 

 

 สมัภาษณ ์พนกังานสายวิชาการ (อาจารย)์ 

1. การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัทั้ง 4 ภารกิจ (การเรียนการสอน การวิจัย การบริการแก่สงัคม

ศิลปวฒันธรรม) อาจารยคิ์ดว่า มนัมาก หรือ นอ้ยส าหรบัอาจารยห์รือไม่ อย่างไร มีปัญหาหรือไม่ 

อาจารยส์ามารถท าไดท้ั้ง 4 ภารกิจ แต่  

- อำจำรย์ในส ำนักวิชำมีจ ำนวนน้อยต่อจ ำนวนนักศึกษำจ ำนวนมำกอำจำรย์สำมำรถท ำได้แต่จ ำนวน

งำนที่ออกมำอำจจะไม่ตรงกบัสิ่งที่คำดหวังไว้ 

- อำจำรย์รุ่นใหม่ที่รับเข้ำมำสอนเป็นอำจำรย์ประจ ำในหลักสตูร พอท ำงำนสกัพักหน่ึงอำจำรย์ลำไป

เรียนต่อ ท ำให้กำรด ำเนินงำนทั้ง 4 ภำรกจิ ด ำเนินกำรไม่ต่อเน่ือง 

2. อาจารยม์ีเป้าหมายในการท าต าแหน่งทางวิชาการหรือไม่ 

มีเป้ำหมำย แต่ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 

3. การท าประกนัคุณภาพอาจารยไ์ดม้ีส่วนร่วมอย่างไร 

มีส่วนร่วม โดย อำจำรย์ในแต่ละหลักสูตร ได้มีส่วนร่วมในทุกองค์ประกอบ แยกในแต่ละ

หลักสูตร และคณะท ำงำนในแต่ละชุด จะน ำข้อมูลเข้ำสู่คณะกรรมกำรประกันคุณภำพชุดใหญ่

ของส ำนักวิชำ 

4. จุดทีค่วรพฒันา และแกไ้ข มีอะไรบา้ง 

โครงกำรที่ส ำนักวิชำได้จัดท ำ และมีกำรประเมิน ผลกำรประเมินที่ได้มำน้ัน คิดว่ำ ไม่ใช่จุดที่จะ

แก้ไขหรือพัฒนำตำมวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของโครงกำร 

5. ในความคิดของอาจารย ์อาจารยอ์ยากใหม้ีการพฒันาปรบัปรุงอะไรบา้ง ในอนาคต 

- อยำกให้อำจำรย์พัฒนำด้ำนวิชำกำร และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรเรียนกำรสอน คือ 

อำจำรย์สอนนักศึกษำภำคปฏิบัติค่อนข้ำงล ำบำก หำกไม่มีสถำนที่ที่เป็นตัวอย่ำงในกำรสอนให้

นักศึกษำ ที่สำมำรถให้นักศึกษำเห็นภำพกำรด ำเนินงำนที่แท้จริงน้ัน ท ำให้กำรเรียนกำรสอน

เป็นไปได้ค่อนข้ำงยำก ในกำรน้ีมหำวิทยำลัยมีสถำนที่ให้นักศึกษำได้ฝึกฝนในภำคปฏิบัติ แต่

สถำนที่อยู่ไกลท ำให้เสยีเวลำของอำจำรย์ค่อนข้ำงมำก และหำกมีอุปกรณ์ที่สะดวก สถำนที่ไม่ไกล 

อำจำรย์จะสำมำรถท ำงำนได้ง่ำย และไม่เสยีเวลำในกำรเดินทำง 

- ห้องปฏบัิติกำร ส ำหรับหลักสตูร โลจิสติกสแ์ละซัพพลำยเซน 

- ขำดแคลนอำจำรย์โดยเฉพำะสำขำวิชำที่ขำดแคลนเช่น ในสำขำบัญชี 

- ควรมีแผนในกำรพัฒนำอำจำรย์ใหม่อย่ำแท้จริง 
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 สมัภาษณ ์พนกังานสายปฏิบติัการ 

1. อายุการปฏิบติังานของพนกังานส านกัวิชาการจดัการเป็นอย่างไร 

พนักงำน มีประสบกำรณ์ท ำงำน อยู่ระหว่ำง 8 เดือน ถึง 8 ปี  

2. การเขา้ร่วมอบรมของพนกังานในรอบปีการศึกษานี้ เป็นอย่างไร 

- อบรมและศึกษำดูงำน ภำคธุรกจิ 

- อบรมภำษำจีน 

- อบรมภำษำองักฤษเพ่ือกำรสื่อสำรภำยในองค์กร 

3. การน าความรูที้ไ่ดจ้ากการอบรม มาประยุกตใ์ชใ้นการท างานของส านกัวิชา 

- จำกำรศึกษำดูงำนภำคธุรกิจ พบว่ำกำรท ำงำนภำคธุรกิจที่มีควำมคล่องตัว รวดเรว็ เป็นสิ่งที่ดีต่อ

องค์กร จึงได้น ำมำประยุกต์ใช้ภำยในส ำนักวิชำ เพ่ือลดควำมซ ำ้ซ้อนของกำรท ำงำน เพ่ิมควำม

รวดเรว็ให้กบังำนมำกยิ่งขึ้น 

- จำกกำรอบรมภำษำจีน น ำมำใช้ภำยในส ำนักวิชำ ในกำรสื่ อสำรกับนักศึกษำที่มำติดต่อ

ประสำนงำนกับส ำนักวิชำ ซ่ึงเป็นกลุ่มนักศึกษำที่ใช้ภำษำอังกฤษไม่ได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อกำร

สื่อสำร ทั้งน้ี กำรออกเสียงภำษำจีนมีควำมยำก กำรอบรมเพียงคร้ังเดียวจึงไม่เพียงพอ ควรต้อง

รับกำรอบรมอย่ำงต่อเน่ือง   

4. ตอ้งการใหส้ านกัวิชามีการพฒันาในเรือ่งใด 

- อตัรำก ำลังของพนักงำนสำยสนับสนุนยังไม่เพียงพอต่อภำระงำน 

- ต้องกำรจ ำนวนพนักงำนสำยสนับสนุนเพ่ิมมำกขึ้ น เพ่ือรองรับกำรท ำงำนด้ำนกำรประเมิน

หลักสตูร และงำนของสำขำวิชำที่หลำกหลำย 

- กำรมีพนักงำนที่เพียงพอจะช่วยให้มีกำรจัดเกบ็ รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจที่ดี มีกำร

ตรวจสอบงำน ส่งผลให้งำนมีประสทิธภิำพมำกขึ้น 

5. ความพงึพอใจเรือ่งอตัราเงินเดือน ค่าตอบแทน 

พนักงำนมีควำมพึงพอใจต่ออตัรำเงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบัน 
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6. ขอ้เสนอแนะเพือ่การพฒันาพนกังาน 

- ควรรวบรวมค ำศัพทภ์ำษำจีนที่ใช้งำนเป็นประจ ำในส ำนัก และจัดกำรอบรมเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำม

เข้ำใจแก่บุคลำกร เพ่ือระบบกำรสื่อสำรที่มีประสทิธภิำพ 

-  ควรฝึกจิตใจให้พร้อมต่อกำรบริกำร พร้อมช่วยงำนของส ำนักวิชำในทุกด้ำน จึงจะเสริมให้กำร

ท ำงำนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

- ควรฝึกกำรมีจิตอำสำ มีน ำ้ใจต่อกนั 

- ควรจัดโครงกำรให้พนักงำนสำยสนับสนุน ได้มีโอกำสได้ไปศึกษำดูงำนทั้งในประเทศและ

ต่ำงประเทศ เพ่ือเพ่ิมวิสยัทศัแก่พนักงำน 

- ควรจัดโครงกำรปฏบัิติธรรม ให้แก่บุคลำกรทุกระดับเป็นประจ ำทุกปี 

- ควรส่งเสริมให้พนักงำนมีกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ แบ่งปันสิ่งของ ซ่ึงกนัและกนั 

 

 สมัภาษณ ์ศิษยเ์ก่า 

จุดแข็ง 

1. ศิษย์เก่ำที่จบกำรศึกษำแล้วออกไปท ำงำนได้ตรงกบัสำขำที่เรียน 

2. มีศิษย์เก่ำที่เป็นผู้ประกอบกำรให้ข้อแนะน ำแก่ส ำนักวิชำว่ำควรสอนเน้ือหำแบบไหนแก่นักศึกษำ 

หรือควรได้รับกำรอบรมในเร่ืองใดเพ่ือให้ตรงกบัควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน 

3. ศิษย์เก่ำที่จบกำรศึกษำไปแล้วและได้กลับเข้ำมำเป็นอำจำรย์สอนที่ส ำนักวิชำมีควำมคิดเห็นว่ำ

สัดส่วนของอำจำรย์ต่อนักศึกษำยังไม่เพียงพอ แต่ท ำให้เกิดควำมใกล้ชิดกันระหว่ำงอำจำรย์กับ

นักศึกษำมีเพ่ิมมำกข้ึน และเน่ืองจำกมีกำรเรียนกำรสอนที่ใช้อำคำรเรียนร่วมกันจึงท ำให้ทั้ง

อำจำรย์และนักศึกษำในส ำนักวิชำกำรจัดกำรได้มีโอกำสรู้จัก พบปะ พูดคุยและสร้ำง

ควำมสมัพันธท์ี่ดีกบั อำจำรย์และนักศึกษำต่ำงส ำนักวิชำได้ง่ำย 

4. เน่ืองจำกศิษย์เก่ำเป็นอำจำรย์และเจ้ำหน้ำที่บริหำรที่ท  ำงำนอยู่ภำยในส ำนักวิชำรู้สึกมีควำมสุข 

เน่ืองจำกเพ่ือนร่วมงำนส่วนใหญ่เป็นวัยใกล้เคียงกนั ท ำให้กำรติดต่อประสำนงำนมีควำมรำบร่ืน 

5. มีกำรเชิญอำจำรย์หรือผู้เช่ียวชำญจำกภำยนอกมำเป็นอำจำรย์พิเศษท ำให้อำจำรย์ที่เป็นอำจำรย์

ใหม่ได้ศึกษำและเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จำกแต่ละทำ่น 

6. อำจำรย์พิเศษที่มำสอนมีควำมเช่ียวชำญทำงด้ำนสำขำเป็นอย่ำงมำกท ำให้เป็นแรงจูงใจที่อยำกมำ

เรียนที่มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 
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7. ศิษย์เก่ำที่ท  ำงำนเป็นเจ้ำหน้ำที่บริหำรในส ำนักวิชำรู้สกึมีควำมสุขในกำรท ำงำนเน่ืองจำกส ำนักวิชำ

มีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบ PDCA และตำมระเบียบของมหำวิทยำลัย 

8. ส ำนักวิชำใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Facebook) เพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร 

และแจ้งข้อมูลข่ำวสำร รวมถึงกจิกรรมต่ำงๆแก่ศิษย์เก่ำ 

จุดทีค่วรพฒันา 

อยำกให้เพ่ิมจ ำนวนของอำจำรย์และพนักงำนเน่ืองจำกมีจ ำนวนค่อนข้ำงน้อย แต่ภำระงำนมี              

จ ำนวนมำกทั้งภำระงำนสอน งำนประจ ำ และงำนที่ต้องเข้ำไปร่วมกบักจิกรรมของนักศึกษำ 

 

 สมัภาษณ ์นกัศึกษา  

ความพงึพอใจต่อส านกัวิชา 

1. มีกำรเรียนกำรสอนเป็นภำษำองักฤษ 

2. หลักสตูรที่เรียนมีประโยชน์ และอำจำรย์มุ่งเน้นสอนเน้ือหำสำระที่ครอบคลุมกบัหลักสตูร  

3. รำยวิชำที่เรียนบำงรำยวิชำเอำไปใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ เช่นวิชำเกี่ยวกบักำรค ำนวณ 

4. มีสำขำที่เปิดใหม่และน่ำสนใจจึงอยำกมำเรียน เช่นสำขำกำรจัดกำรโลจิสติกและซัพพลำยเซน 

5. กำรจัดกิจกรรมของนักศึกษำ ทั้งในระดับส ำนักวิชำและมหำวิทยำลัยมีกำรวำงแผนงำนก่อนกำร

จัดกิจกรรม กำรจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมต้องมีอำจำรย์เป็นที่ปรึกษำ เพ่ือช่วยดูแลนักศึกษำด้วย  

กิจกรรมของส ำนักวิชำจะเข้ำร่วมกับส่วนกลำงเป็นส่วนใหญ่ เช่น กิจกรรมปลูกป่ำ รับน้องเข้ำซุ้ม 

เป็นต้น เป็นกิจกรรมเสริมทักษะกำรใช้ชีวิตร่วมกัน  กิจกรรมเชิงวิชำกำร เป็นกำรจัดสัมมนำ   

เชิญวิทยำกรมำให้ควำมรู้ เชิญคนภำยนอกเข้ำร่วม เป็นกำรบรำกรวิชำกำรด้วย มีกำรพำนักศึกษำ

ไปดูงำนที่บริษัท  

สิง่ทีอ่ยากฝากถงึส านกัวิชา 

1. อยำกให้เพ่ิมวิชำ English for Hospitality แก่นักศึกษำสำขำกำรจัดกำรกำรท่องเที่ ยวและ

อุตสำหกรรมกำรบริกำร 

2. กำรเรียนกำรสอนมีจ ำนวนนักศึกษำต่อห้องมำกเกนิไป อำจำรย์คนเดียวสอนนักศึกษำทั้งสำขำท ำ

ให้ไม่ทั่วถึง อยำกให้มีกำรแบ่งตอนเรียนออกมำ 

3. อยำกให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ให้มำกขึ้นในบำงสำขำวิชำ 

ความพงึพอใจต่อมหาวิทยาลยั 

หอพักในมหำวิทยำลัยมีควำมสะดวก สบำย ค่ำใช้จ่ำยถูกกว่ำ มีควำมปลอดภัย 
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สิง่ทีอ่ยากฝากถงึมหาวิทยาลยั 

1. สถำนที่จอดรถไม่เพียงพอ  

2. จ ำนวนรถไฟฟ้ำบริกำรยังไม่เพียงพอต่อจ ำนวนนักศึกษำ 

3. ห้องเรียนยังมีน้อย อยำกให้มีห้องปฏบัิติกำร ห้องเรียนของสำขำเองเน่ืองจำกมีโปรแกรมเฉพำะ

ทำงที่ต้องใช้ในกำรเรียนเพ่ือฝึกทกัษะ 

4.  อยำกให้มหำวิทยำลัยเน้น ภำษำอังกฤษให้มำกขึ้นโดยเฉพำะทกัษะกำร ฟัง พูด ให้มำกขึ้น เวลำ

สอบอยำกให้อำจำรย์เน้นเร่ือง ควำมถูกต้องของ Grammar ตำมมำตรฐำนด้วย ไม่ใช่ให้นักศึกษำ

ตอบตำมควำมเข้ำใจของตัวเองเทำ่นั้น 

 

 สมัภาษณ ์ผูใ้ชบ้ณัฑิต  

1. ระยะเวลาของผูใ้ชบ้ณัฑิตทีไ่ดร่้วมงานกบับณัฑิตส านกัวิชาการจดัการ 

ผู้ใช้บัณฑิต มีประสบกำรณ์ท ำงำน อยู่ระหว่ำง 5-8 ปี ได้ประสำนงำน ร่วมกับบัณฑิตเป็นระยะเวลำ

พอสมควร 

2. จ านวนบณัฑิตของส านกัวิชาการจดัการทีไ่ดร่้วมงาน 

ธนำคำรกรุงเทพ ได้ร่วมงำนกบับัณฑติ จ ำนวน 4 คน 

ธนำคำรออมสนิ  ได้ร่วมงำนกบับัณฑติ จ ำนวน 2 คน 

3. คุณลกัษณะของบณัฑิตส านกัวิชาการจัดการที่ผูใ้ชง้านบณัฑิตไดส้มัผสั และไดร่้วมงานดว้ย 

- บัณฑิตจะมีควำมแตกต่ำงกัน บำงคนเก่งมำก มีควำมทัศนเชิงบวกที่จะช่วยงำนขององค์กร                

มีจิตอำสำที่จะช่วยงำนขององค์กร  

- บัณฑิตมีควำมโดดเด่นเร่ืองภำษำต่ำงประเทศ (ภำษำอังกฤษ)  ซ่ึงใช้ในกำรท ำงำนได้                       

เป็นอย่ำงดี 

- บัณฑติมีควำมม่ันใจในตัวเองสงู  

- บัณฑิตมีควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรท ำงำน               

ได้เป็นอย่ำงดี 
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4. สิ่งที่ตอ้งการให้ส านกัวิชาปรบัปรุง เพื่อให้บณัฑิตมีคุณสมบติัที่พึงประสงค์ขององค์กร / ผูใ้ช้

บณัฑิต 

- ต้องกำรบัณฑติที่กล้ำแสดงออก หรือ แสดงควำมคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

- ต้องกำรบัณฑิตที่ ร่ำเริง แจ่มใส กล้ำคิด กล้ำพูด เพ่ือประโยชน์ในกำรปรับตัวเข้ำกับเพ่ือน

ร่วมงำนภำยในองค์กร 

- ต้องกำรให้ฝึกฝนเร่ืองจิตอำสำให้กบันักศึกษำให้มำกยิ่งขึ้น และทั่วถึงทุกคน 

- ต้องกำรให้สร้ำงภมูิคุ้มกันให้บัณฑิต มีภมูิคุ้มกันในกำรปรับตัวเข้ำกับปัญหำต่ำงๆ ในกำรท ำงำน 

ส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทมี 

- ต้องกำรให้ฝึกบัณฑติให้มีควำมอ่อนน้อมถ่อมตน เข้ำกบัผู้ร่วมงำนระดับต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 

- ต้องกำรให้ฝึกฝนบัณฑิตให้มีควำมสนใจสภำพแวดล้อมรอบด้ำน ไม่ใช่สนใจเฉพำะเทคโนโลยี

เทำ่นั้น 

- ต้องกำรให้บัณฑติใช้ภำษำจีนได้ เพ่ิมเติมจำกภำษำองักฤษ 

5. ความสามารถพเิศษทีอ่งคก์รตอ้งการจากบณัฑิต 

ควรส่งเสริมให้บัณฑิต ศึกษำเกี่ ยวกับเร่ืองสถิติ และกำรน ำเสนองำน  เน่ืองจำกทุกองค์กร                

มีควำมจ ำเป็นในกำรท ำงำนด้ำนสถิติ กรณีที่บัณฑติมีควำมสำมำรถพิเศษด้ำนน้ีจะเป็นสิ่งที่ดีย่ิงข้ึน  

6. ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 

ควรส ำรวจค ำศัพท์เฉพำะด้ำนที่ใช้ในกำรท ำงำน เพ่ือน ำไปจัดโครงกำรอบรมภำษำจีน ให้ตรงตำม

ควำมต้องกำรใช้งำนในด้ำนน้ันๆ  
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ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2556    

ส านักวิชาการจัดการ 

 

ส่วนที ่5 

ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านกัวิชาการจดัการ ประจ าปีการศึกษา 2556 

*********************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 

 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

ระดับส านักวิชา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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