


-  

 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

วนัศุกรที์ ่9 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนการเจ้าหน้าที่ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง    ประธาน                  

2. อาจารย์อวิกา ผลไม้    กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

4. นางดาวนภา สยุะนนท ์   กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนการเจ้าหน้าที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 จ านวนระเบยีบ/ระบบ บริหารงานบุคคลที่ได้รับการ

พัฒนาหรือปรับปรงุ 
เร่ือง 10 10 5.00 

2 การสรรหาพนักงาน         

2.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการสรรหา

พนักงาน 

- สายปฏบิตักิารฯ ด าเนินการภายใน 3 เดอืน 

นับตั้งแต่วนัที่หน่วยงานร้องขอ 

- สายวิชาการ ด าเนนิการภายใน 1 เดอืน นับตั้งแต่

วันที่ได้รับใบสมคัร 

ร้อยละ 90 100 5.00 

2.2 ร้อยละของการรายงานผลการสรรหาพนักงานให้

มหาวิทยาลัยทราบ ภายใน 3 วนั 

ร้อยละ 90 62.11 1.00 

2.3 ร้อยละของการแจ้งผลการสรรหาพนักงานให้กบัผู้สมคัร

ทราบภายใน 3 วันท าการ นับจากวันที่อธกิารบดอีนุมตัิ

การจ้าง (เฉพาะสายวิชาการ) 

ร้อยละ 80 0 0 

3 ร้อยละของการด าเนินการจัดท าเอกสารประกอบการจัด

ยื่นขอวีซ่า/ใบอนุญาตท างานของพนักงานชาวต่างชาติ

ภายในระยะเวลา 3 วัน นับจากวนัที่ได้รับเอกสาร

ครบถ้วน 

ร้อยละ 100 100 5.00 

4 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงาน (กรณต่ีอ

สญัญาจ้าง) 

        

4.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการประเมนิ 

ล่วงหน้า 3 เดอืน ก่อนสิ้นสดุสญัญาจ้าง 
ร้อยละ 100 62.28 1.00 

4.2 ร้อยละของการรายงานผลการประเมนิให้มหาวิทยาลัย

ทราบภายใน 7 วัน หลังจากประชุมเสรจ็สิ้น 

ร้อยละ 90 88.63 3.00 

4.3 ร้อยละของการแจ้งผลการประเมนิให้พนักงานทราบ

ล่วงหน้า 1 เดอืน ก่อนหมดสญัญาจ้าง (ตามระเบยีบว่า

ด้วยการประเมนิฯ) 

ร้อยละ 100 61.48 1.00 

5 ร้อยละของการแจ้งหน่วยงานให้ด าเนนิการประเมนิผล

การปฏบิตังิานประจ าปี ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 

(จ านวน 2 รอบปีประเมนิ ภายในเดอืนกุมภาพันธ ์และ 

เดอืนสงิหาคม) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

6 ทุนการศึกษา         

6.1 ร้อยละของการด าเนินการตามกระบวนการจัดสรร

ทุนการศึกษา ภายใน 2 เดอืน 

ร้อยละ 90 100 5.00 

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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

6.2 ร้อยละของการรายงานผลการรับทุนการศึกษาให้

มหาวิทยาลัยทราบ ภายใน 14 วนั 
ร้อยละ 90 100 5.00 

6.3 ร้อยละของผู้รับทุนการศึกษาได้รบัการเบกิจ่าย

ทุนการศึกษา ภายใน 7 วนัท าการ (ด าเนินการหลงัจาก

ได้รับเอกสารครบถ้วน) 

ร้อยละ 90 100 5.00 

7 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มต่ีอ

หลักสตูรฝึกอบรม 
ระดับ 4.00 4.21 4.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการต่ออายุบตัรพนักงานตามที่มผู้ี

ร้องขอ ภายใน 15 วนั 
ร้อยละ 85 94.77 4.00 

9 ร้อยละของการแจ้งมตทิี่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ภายใน 7 

วันท าการ หลงัการประชุมเสรจ็สิ้น 

ร้อยละ 100 100 5.00 

10 ร้อยละของการตดังบการเบกิจ่ายสวัสดกิารให้พนักงาน 

ภายใน 1 วนั หลงัจากได้รับเอกสารจากส่วนการเงิน

และบญัช ี

ร้อยละ 100 98.88 4.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการตดิตาม/ตรวจสอบหนี้สนิ

พนักงาน  

        

11.1 กรณภีาระหนี้สนิทั่วไปที่ไม่มสีญัญาท าไว้ต่างหาก 

ด าเนนิการ  ภายใน 15 วนั หลงัจากได้รับเอกสาร

ลาออก  

ร้อยละ 100 100 5.00 

11.2 กรณภีาระหนี้สนิที่มสีญัญาผูกพัน เช่น สญัญารับทุน 

สญัญาวจิัย  ด าเนนิการ ภายใน 90 วนั หลงัจากได้รับ

เอกสารลาออก  

ร้อยละ 100 100 5.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 
ร้อยละ 100 94.51 4.00 

13 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 
ร้อยละ N/A N/A N/A N/A

14 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 

15 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนั หลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 7 4.00 

16 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 
ระดบั 4.00 4.33 4.00 

17 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 100 100 5.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 78.26 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน         

บรรลุเป้าหมายจ านวน 16 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 23 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 69.57          

  

 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1. ตัวบ่งช้ีที่ 1 ไม่สะท้อนถึงศักยภาพการท างาน หากระเบียบได้รับการปรับแก้ครบ

เรียบร้อย เสนอควรตัดตัวบ่งช้ีออก  

2. ตัวบ่งช้ีที่ 5 ไม่สะท้อนคุณภาพการท างาน ควรเพ่ิมระบบติดตามผล  

   โดยก าหนดค่าเป้าหมาย 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

ไม่มี 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1. ควรระบุรายละเอยีดที่มาของตัวเลขในส่วนของผลการด าเนินงานให้ชัดเจน  

2. กรณีตัวบ่งช้ีที่ไม่บรรลุเป้าหมายควรระบุแนวทางแก้ไขเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในปีถัดไป 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ไม่มี 
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ภาคผนวก 




















