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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผงัการบังคบับญัชา 
 

ผูอํ้านวยการสํานกังานบริหารกลาง 

นางสาวกลัยา  ทบัเกร็ด 

รองอธิการบดี 

อาจารย ์ดร.ประภสัสร ดํารงกุล อ้ึงวณิชยพนัธ ์

 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

ฝ่ายการเงิน 

น.ส.ผ่องพรรณ  นะตกิา 

(หัวหน้าฝ่ายการเงิน) 

คณะกรรมการ 

การเงินและทรพัยสิ์น 

อตัราครอง 3 อตัรา อตัราครอง 12 อตัรา อตัราครอง 11 อตัรา 

ฝ่ายบญัชีบริหาร ฝ่ายบญัชีการเงิน 

น.ส.นริศราภรณ ์อปุละปัญญา 

(หัวหน้าฝ่ายบญัชีการเงิน) 

น.ส.ภาวณิ ี พันวงค ์

(หัวหน้าฝ่ายบญัชีบริหาร) 

อตัราว่าง...-....อตัรา 

อตัราว่าง....-...อตัรา 

อตัราว่าง  2  อตัรา 

หวัหนา้ส่วนการเงินและบญัชี 

นายกมัพล ไชยเลิศ 

น.ส.จารวุรรณ มหาวงค ์

น.ส.จริวรรณ วงศค์าํอ้าย 

น.ส.รุ่งนภา วยิาพร้าว 

น.ส.อภญิญา โพธคิาํ 

น.ส.กมลลักษณ ์นามะยอม 

น.ส.กณัตกิา อริยะมั่ง 

น.ส.กฤษณา การะวงศ ์

น.ส.พนิดา สมคัรไทย 

น.ส.ชนนกิานต ์อนิตะ๊วชิา 

น.ส.สรารัตน ์บุญวงค ์

น.ส.ประกายมาศ  ใจวงค ์

(ตาํแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร) 

น.ส.พรพิไล ปันปูนทราย 

น.ส.กาญจนา สงิห์สริุยะ 

น.ส.ณฐัภรณ ์จักสมศกัดิ์ 

น.ส.พัชรี เตชะตน 

น.ส.จนัธดิา กล่ินจันทร์ 

น.ส.สกุญัญา แก้วเป๊ีย 

น.ส.ณฐันันท ์สวุรรณศกัดิ์ 

นายสาโรจน์ แก้วประสม 

น.ส.ดารารัตน ์กนัแสงแก้ว 

น.ส.สริิลักษ์  ตะ๊วโิล 

นายทรงวฒิุ  ทาบุญสม 

นายวรีะศกัดิ์  สทิธอิาษา 

(ตาํแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร) 

น.ส.สาคร  ไหปะโท 

น.ส.ปราณ ี วงคใ์หญ่ 

น.ส.นนัทนา  โยเหลา 

(ตาํแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร) 

ว่าที่ ร.ต.วนิัย กจิรักษ ์

(พนักงานธรุการ) 

อตัราว่าง 1 อตัรา 

ฝ่ายธุรการ/ทัว่ไป 

ผูช่้วยอธิการบดี 

ดร.ฉตัรฤดี จองสุริยภาส 

หมายเหตุ - ข้อมูล ณ วันที่ 31 สงิหาคม 2559 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

2. ภาระหนา้ท่ีของหน่วยงาน 

2.1 ฝ่ายธุรการ 

 มีบทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผดิชอบประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกอย่างมี

ประสทิธภิาพ บริหารจัดการสาํนักงาน โดยรายละเอยีด ดังน้ี 

 จัดทาํควบคุมและดูแลงานสารบรรณและอาํนวยการของส่วนการเงินและบัญชี 
 จัดเตรียมการประชุมคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สนิ 
 ประสานงานหน่วยงานภายในและภายนอก 
 งานเลขานุการหัวหน้าส่วนการเงินและบัญชี 
 งานเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานของส่วนการเงินและบัญชี 
 งานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าส่วนการเงินและบัญชี 

2.2 ฝ่ายการเงิน 

มีบทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผิดชอบบริการทางการเงินให้เกดิความประทบัใจกบับุคลากร

ของมหาวิทยาลัยและนักศึกษา,ปฏิบัติงานทางด้านการเงินให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล,มีความ

โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

 งานดา้นการเงินรบั 

 รับชาํระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 รับชาํระเงินประเภทอื่น  
 ตรวจสอบการโอนเงินฝากธนาคาร 
 ตรวจสอบและเบิกจ่ายคืนเงินนักศึกษา 

 งานดา้นการเงินจ่าย 

 2.1 จ่ายเงินสด 
 2.2 จ่ายเชค็ 
 2.3 เบิกชดเชยสาํรองจ่าย 
 2.4 จัดทาํ/นาํส่ง ภาษีเงินได้นิติบุคคล/บุคคลธรรมดา (ภงด.3และ53) 
 2.5 งานเบิกจ่ายเงินงวดและเงินอดุหนุนจากแหล่งภายนอก 

 งานดา้นการเงินตรวจ 
 3.1 ตรวจสอบการยืม/คืนเงินทดรอง/เงินสาํรองจ่าย/โอนเงิน Media clearing 
 3.2 ตรวจสอบการเบิกจ่ายชาํระเจ้าหน้ี 
 3.3 ตรวจสอบแฟ้มเบิกชดเชยเงินสาํรองจ่าย 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  งานดา้นการเงินเดือนและสวสัดิการ 
 4.1 ตรวจสอบและส่งเบิกจ่ายเงินเดือน 
 4.2 ตรวจสอบสทิธค่ิารักษาพยาบาล/ค่าเล่าเรียนบุตร 
 4.3 เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล/ค่าเล่าเรียนบุตร 
 4.4 จัดทาํ/นาํส่งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา(ภงด1) 

 งานบริหารเงิน 

2.3 ฝ่ายบญัชีการเงิน 

 มีบทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผดิชอบ สามารถควบคุมกจิกรรมทางการเงินของมหาวิทยาลัย

และหน่วยงานต่างๆได้อย่างมีประสทิธภิาพ,สามารถรายงานทางด้านบัญชีและการเงินตามมาตรฐานและ

ข้อกาํหนดของมหาวิทยาลัย และกรมบัญชีกลาง,สามารถนาํเสนอรายงานทางการเงินและบัญชี เพ่ือเป็น

ประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 
 จัดทํา ควบคุมและดูแลระบบบัญชีของมหาวิทยาลัยในรูปแบบบัญชี 3 มิติ

ประกอบด้วย  มิติกองทุน มิติแผนงาน และมิติหน่วยงาน 
 ให้บริการ และรับรองข้อมูลทางการเงิน บัญชีและทรัพย์สนิของหน่วยงานพิเศษ 
 จัดทาํ ควบคุมและดูแลระบบบัญชีงบประมาณของมหาวิทยาลัยและหน่วยบริการและหา

รายได้ 
 ตรวจสอบ ศึกษาวิเคราะห์ และติดตาม รายงานทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
 ให้บริการและรับรองข้อมูลทางการเงิน บัญชีและทรัพย์สนิของมหาวิทยาลัย 
 งานบัญชีรับ-จ่าย 
 งานบัญชีเงินยืมทดรอง 
 งานบัญชีสนิทรัพย์ 
 งานบัญชีธนาคาร 
 งานบัญชีหน่วยบริการและหารายได้ 
 งานบัญชีโครงการพิเศษ 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  2.4 ฝ่ายบญัชีบริหาร 

 มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดการงานงบประมาณให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลพยากรณท์างการเงินของมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 
 จัดทาํ ควบคุมและดูแลระบบบัญชีบริหาร ของมหาวิทยาลัย  
 จัดทาํแผนการเงินของมหาวิทยาลัย 
 ตรวจสอบ ศึกษา วิเคราะห์และติดตามรายงานทางการเงินในรปูแบบบัญชีบริหาร 
 จัดทาํบัญชีต้นทุนต่อหัวนักศึกษา 
 งานบัญชีงบประมาณ 
 งานบัญชีต้นทุน 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนการเงินและบญัชี 

วนัพฤหสับดีท่ี 29 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนการเงินและบัญชี ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย            

แม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบัิติ จาํนวน 5 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. อาจารย์ ดร.พนม  วิญญายอง   ประธาน 

2. นางสาวกลัยา  ทบัเกรด็    กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย์  สทีา  กรรมการ 

4. นายวีระชัย  เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ  ปัญสมคิด    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนการเงินและบัญชี ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน            

เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้า

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรปุผลการตรวจเย่ียม และ

จัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

1 
ร้อยละของผลตอบแทนจากการบริหารเงิน  

(เทยีบกับประมาณการ) 
100 103.64 5 

2 

 

 

 

จาํนวนรายงานการเงิน รายงานข้อมูลทางบญัชีและการเงินเสนอต่อผู้บริหาร 

(ตามบันทกึข้อความที่  

ศธ 5901/0040 ลงวันที่ 1 มนีาคม พ.ศ.2559) 

   

2.1 ฝ่ายการเงิน (รายงานการประจาํวัน/ประจาํเดือน) 12 12 5 

2.2 ฝ่ายบญัชีการเงิน (งบการเงินประจาํเดือน) 12 2 0 

2.3 ฝ่ายบญัชีบริหาร (รายงานงบประมาณประจาํเดือน/รายงานต้นทุนการ

ผลิตนักศกึษา) 
12 12 5 

3 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ 80 93.33 4 

4 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด 70 N/A N/A 

5 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 80 65.00 1 

6 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของหน่วยงาน    

6.1 พนักงาน    

6.1.1 งานการเงินรับ/จ่าย (รวมบุคคลภายนอก) 3.00 4.50 4 

6.1.2 งานงบประมาณ 3.00 3.86 4 

6.1.3 งานตรวจจ่าย 3.00 3.85 4 

6.1.4 งานสวัสดิการ/เงินเดือน 3.00 4.49 4 

6.2 นักศกึษา 3.00 4.41 4 

7 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 
80 93.93 4 

  

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํ ตัวบ่งช้ีที่ 4 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด มาคาํนวณ 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏบิตัิงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 71.58 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 10 ตัวบ่งช้ี จากจาํนวนตวับ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี คดิเป็น

ร้อยละ 83.33 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนการเงินและบญัชี 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

1. ควรกํากับติดตามการดําเนินงานของตัวบ่งช้ีร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม
กาํหนดเวลา  

2. ควรกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการตามตัวบ่งช้ีในทุกภารกจิที่กาํหนด 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

1. ควรกาํหนดตัวบ่งช้ีให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือสะท้อนการดาํเนินงานของส่วน

การเงินและบัญชี 

2. ควรปรับรายละเอียดหน่วยนับของตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวกับรายงานทางบัญชีและการเงินเสนอต่อ
ผู้บริหาร  

3. ควรปรับเกณฑต์ัวบ่งช้ี 2.1 เป็น ร้อยละของรายงานการเงินประจาํวันที่นาํเสนอภายในระยะเวลา

ที่กาํหนด 

4. ควรแยกตัวบ่งช้ี 2.3 ออกเป็น จาํนวนรายงานงบประมาณประจาํเดือน และรายงานต้นทุนการ

ผลิตนักศึกษา 

5. ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ี ระยะเวลาในการนําเสนองบการเงินประจาํปีงบประมาณต่อสาํนักตรวจเงิน

แผ่นดิน จังหวัดเชียงราย ภายใน 90 วัน นับจากสิ้นปีงบประมาณ โดยใช้ข้อมูลรายงานของ

ปีงบประมาณที่ผ่านมา 

6. ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ี ระยะเวลาในการนาํเสนองบการเงินประจาํปีงบประมาณต่อกรมบัญชีกลาง และ
สาํนักงานตรวจเงินแผ่นดิน  

7. ควรกาํหนดค่าเป้าหมายของระดับความพึงพอใจให้สงูขึ้น และสอดคล้องกบัผลการดาํเนินงาน 

8. ควรประสานงานกับศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ืองวิธีการจัดเกบ็แบบประเมินความ       

พึงพอใจ รวมทั้งวิธีการประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนความพึงพอใจใน   

การใช้บริการแต่ละฝ่ายอย่างแท้จริง และจะได้นํามาปรับปรุงและพัฒนาการดาํเนินงานของ

หน่วยงานต่อไป 
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนการเงินและบญัชี 

********************  
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สวนการเงินและบัญชี

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

ภาคผนวก 
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2558

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของผลตอบแทนจากการบริหารเงิน 

(เทยีบกบัประมาณการ)

ร้อยละ 20.00 100 143.69 100 103.64 103.64 70 80 90 100 >100 5 100.00 

2 จาํนวนรายงานการเงิน รายงานข้อมูลทางบัญชีและ

การเงินเสนอต่อผู้บริหาร (ตามบันทกึข้อความที่ 

ศธ 5901/0040 ลงวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2559)

2.1 ฝ่ายการเงิน (รายงานการประจาํวัน/ประจาํเดือน) ฉบับ 20.00  – N/A 12 12 12 8 9 10 11 12 5 100.00 

2.2 ฝ่ายบัญชีการเงิน (งบการเงินประจาํเดือน) ฉบับ 20.00 12 8 12 2 2 8 9 10 11 12 0 0 ×

2.3 ฝ่ายบัญชีบริหาร (รายงานงบประมาณ

ประจาํเดือน/รายงานต้นทุนการผลิตนักศึกษา)

ฉบับ 15.00  – N/A 12 12 12 8 9 10 11 12 5 75.00 

3 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 80 100 80 93.33 93.33 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

4 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 70 100 70 N/A N/A 60-69 70-79 80-89 90-99 100 N/A N/A N/A

5 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80 78.38 80 65.00 65.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 1 5.00 ×

6 ระดับความพึงพอใจในการใช้บริการของหน่วยงาน

6.1 พนักงาน

    6.1.1 งานการเงินรับ/จ่าย (รวมบุคคลภายนอก) ระดับ 1.00 3.00 4.18 3.00 4.50 4.50 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 4.00 

    6.1.2 งานงบประมาณ ระดับ 1.00 4.00 4.43 3.00 3.86 3.86 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 4.00 

    6.1.3 งานตรวจจ่าย ระดับ 1.00  – N/A 3.00 3.85 3.85 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 4.00 

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนการเงินและบญัชี

ลําดบั ดชันชีี้วดั หน่วยนบั นํ้ าหนกั 
ปีงบประมาณ การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จาก

กรรมการ
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2558

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนการเงินและบญัชี

ลําดบั ดชันชีี้วดั หน่วยนบั นํ้ าหนกั 
ปีงบประมาณ การ

ประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จาก

กรรมการ

    6.1.4 งานสวัสดิการ/เงินเดือน ระดับ 1.00  – N/A 3.00 4.49 4.49 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 4.00 

6.2 นักศึกษา ระดับ 1.00 3.00 4.43 3.00 4.41 4.41 0.01-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 4.00 

7 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 45 96.77 80 93.93 93.93 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

รวม 100.00 340.00

บรรลุเป้าหมายจํานวน 10 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 12 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 83.33

หมายเหตุ : ผลประเมินในภาพรวมจะไม่นาํ ตัวบ่งชี้ที่ 4 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด มาคาํนวณ

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 71.58 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
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ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนการเงินและบญัชี 

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
10.26 35.90 43.59 7.69 2.56 3.44 0.88 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 20.51 64.10 10.26 5.13 0 4.00 0.73 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 15.38 41.03 41.03 2.56 0 3.69 0.77 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 17.95 51.28 28.21 2.56 0 3.85 0.75 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 17.95 51.28 25.64 5.13 0 3.82 0.79 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 23.08 53.85 20.51 2.56 0 3.97 0.74 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 28.21 48.72 17.95 5.12 0 4.00 0.83 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 28.21 48.72 20.51 2.56 0 4.03 0.78 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 33.33 61.54 5.13 0 0 4.28 0.56 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 28.21 53.85 12.82 5.12 0 4.05 0.79 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
25.65 58.97 7.69 7.69 0 4.03 0.81 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 12.82 61.54 20.51 5.13 0 3.82 0.72 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
23.08 58.97 12.82 5.13 0 4.00 0.76 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 23.08 61.54 10.26 5.12 0 4.03 0.74 ดี 

ดา้นที ่4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 12.82 64.10 17.95 5.13 0 3.85 0.71 ดี 

    หมายเหตุ : มกีารตอบแบบสอบถามจาํนวน 28 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

1. การให้บริการหน้าเคาท์เตอร์บางคน.....ให้บริการที่แย่มากๆๆไม่ค้นเอกสารให้เลยพูดจาไม่ดีพูดจา

ห้วนๆๆบ่นว่าให้ว่ามาเบิกตังช้า..มาทาํไม..คนเยอะยังมากนัอกี..และแสดงกริิยาไม่ดีบ่นว่าผู้มารับบริการ

พูดไม่รู้ เร่ือง.. 

2. การออกเอกสารการคืนเงินหรือการตรวจสอบเอกสารการคืนเงนิในบางคร้ังมีความล่าช้า 

3. ในบางคร้ังไม่สามารถตามได้ว่าเอกสารที่ส่งไปแล้วอยู่ที่ไหน 

4. มาตรฐานในการตรวจเอกสารของเจ้าหน้าที่ไม่เท่ากนั ทาํให้บางรายการมกีารแก้ไข ทาํให้ล้าช้า 

5. อยากให้เปลี่ยนระบบการให้บริการแบบนี้  ซึ่งใช้เวลานานเกนิไป ยกตวัอย่างเช่น เชค็งบฯ ต้องรอถงึ 2 วัน 

 

                                   ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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