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ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 1.โครงสรางการแบงสวนงานและผงัการบังคับบัญชา

             
         

  

  

 

 

  

 

  

ผูอ้ํานวยการ 

นางดาวนภา สยุะนนท ์(รักษาการแทน) 

คณะกรรมการประจาํศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษา 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  ศิริชนะ 

ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

นายรุ่ง  ผู้ค้าขาย 
หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายพฒันาและจัดระบบทรพัยากรสารนิเทศ 

นางดาวนภา  สยุะนนท ์
หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายบริการทรพัยากรสารนิเทศ 
นางรจุิรดา  ระวีศรี 

หัวหน้าฝ่าย 

ฝ่ายผลิตและบริการสื่อการศึกษา 
นางสาวรุ่งอรณุ  รุ่งรัตนกาล 

หัวหน้าฝ่าย 

อตัราครอง 4 อตัรา 
1.น.ส.อุทศิ  ถาวรรัตน์ พนักงานธุรการ 
2.น.ส.ปวีณา  หมื่นปัญญา พนักงานธุรการ 
3.นางศศพิัชญ์  ธติิอธพิันธ ์ พนักงานธุรการ 

อตัราครอง  13 อตัรา 
1.นางดวงฤทยั  ภริาษร  บรรณารักษ์ 
2.น.ส.วิภาดา  ดวงคิด  บรรณารักษ์ 
3.น.ส.จุฑารัตน์  มาลาวิลาศ บรรณารักษ์ 
4.น.ส.แสงเดือน  คาํมีสว่าง  บรรณารักษ์ 
5.น.ส.ปราณีย์  อนุศาสนนันท ์บรรณารักษ์ 
6.น.ส.พิชญา  สาจันทร์  บรรณารักษ์ 
7.น.ส.เสาวณี  กนัทา  พนักงานธุรการ 
8.นางสายกญัญา  แสนโคตร  พนักงานธุรการ 
9. น.ส.รสกร  แก้วจินดา  พนักงานธุรการ 
10.น.ส.จันทร์จิรา  ไขยศกัดิ์  พนักงานธุรการ 
11.น.ส.นวลลออ  ไชยน้อย  พนักงานธุรการ 
12.นายรัชชานนท ์ รัตนะ พนักงานธุรการ 

อตัราครอง 11 อตัรา 
1.นายดนัทธ ์ ไชยสทิธิ์ บรรณารักษ์  
2.น.ส.ไผททพิย์ ทบัทอง บรรณารักษ์ 

3.น.ส.อมรรัตน์  นุกูล  เจ้าหน้าที่บริหาร 
4.น.ส.สายรุ้ง  สตุะวงค์ พนักงานธุรการ 
5.น.ส.สนุีย์  อ้วนยะ พนักงานธุรการ 
6.นายฉัตรชัย  อุ่นบ่อแฮ้ว  พนักงานธุรการ 
7.น.ส.เบญจวรรณ บุญพัวพรรณ พนักงานธุรการ 

8.นายเอกชัย  เร่งดารา  พนักงานธุรการ 
9.นายวุฒิไกร โยวัง คนงาน 
10.นายเกรียงไกร  ธนูชิต  คนงาน 

อตัราครอง 7 อตัรา 
1.นายชัชชากุล  กาตาสาย  นักเทคโนโลยีการศกึษา 
2.นายพิษณ ุ ดาปิน  นักเทคโนโลยีการศกึษา 
3.นายถิรนันทร์  คุณาธรรม นักเทคโนโลยีการศกึษา 
4.นายอนุวัฒน์  คาํเงิน  นักเทคโนโลยีการศกึษา 
5.นายปภพโชติ อกัขะบุตร  นักเทคโนโลยีการศกึษา  

6.นายนภสนิธุ ์ งามการ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์ระบบฯ 

รองอธิการบดี 

ดร.พรรณรวี พรหมนารท  

ผู้อาํนวยการ 1 คน (ว่าง) 

บรรณารักษ์ 10 คน 

นักเทคโนโลยีการศึกษา 6 คน 

จนท.วิเคราะห์ระบบฯ  1 คน 

เจ้าหน้าที่บริหาร  3 คน (ว่าง 1 ) 

พนักงานธรุการ 14 คน 

คนงาน 2 คน 

รวมทั้งสิ้น  37 คน 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  
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ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การมอบหมายงาน 
1.  ฝ่ายเลขานุการและธุรการ 

เป็นสาํนักงานบริหารกลางของศนูย์บรรณสารและสื่อการศกึษา ทาํหน้าที่สนับสนุนการ

ปฏบิตังิานตามภารกจิของหน่วยงาน และการติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้ดาํเนินการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 4 งานย่อย ดังนี้ 

1.1 งานธุรการ  
 ลงทะเบยีนรับ-ส่งหนังสอื 

 เสนอหนังสอืให้ผู้บริหารลงนามและสั่งการ  
 จดัเตรียมเอกสารและสถานที่ประชุม 

 ลงตารางนดัหมาย และจดัเตรียมเอกสารประชุมให้ผู้อาํนวยการ 

 จดัพิมพ์เอกสารทัว่ไป 

 ดูแลอาคารสถานที่  
 ติดต่อประสานงานภายในและภายนอก 

1.2 งานการเงินและพสัดุ  

 จดัทาํเร่ืองขออนุมติัเบกิจ่ายเงนิ 

 จดัซื้อ/จดัจ้างพัสดุ และครภุณัฑ ์  

 ควบคุมและบาํรงุรักษาพัสดุครภุณัฑ ์

1.3 งานนโยบายและแผน  

 รวบรวมจัดทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

 การติดตามประเมนิผลการดาํเนินงาตามคาํรับรองปฏบิตังิาน  

 ควบคุมตดิตามประเมนิผลการใช้จ่ายเงนิงบประมาณ  

 รวบรวมสถติข้ิอมูลการดาํเนินงานของฝ่ายงาน  

 จดัทาํรายงานผลการใช้จ่ายเงนิงบประมาณ รายเดอืน และรายไตรมาส  

 จดัทาํคู่มอืการทาํงาน และรายงานประจาํปีหน่วยงาน 

1.4 งานประกนัคุณภาพและควบคุมภายใน  

 จดัทาํรายงานประกนัคุณภาพประเมนิตนเอง (SAR)  

 บนัทกึข้อมูลลงระบบฐานข้อมูลประกนัคุณภาพ 

 จดัทาํรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงหน่วยงาน  
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2. ฝ่ายพฒันาและจดัระบบทรพัยากรสารนิเทศ 
 

รับผดิชอบในการแสวงหา คัดเลือก จดัหา และวิเคราะห์เนื้อหา จดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 

ได้แก่ หนังสอื ตาํรา เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์อื่น ๆ และสื่อโสตทศันวสัดุ ฐานข้อมูล และสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

ให้สอดคล้องกบัแผนการจดัการเรียนการสอน และการวิจยัของมหาวิทยาลัย จดัทาํเคร่ืองมอืช่วยค้นเพ่ือ

อาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการสบืค้นหาสารสนเทศ ตลอดจนดูแลการดาํเนินงานด้านการอนุรักษ์และ

บาํรงุรักษาทรัพยากรสารนเิทศให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อยู่เสมอ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 3 งานย่อย ดังนี้     
2.1 งานพฒันาทรพัยากรสารนเิทศ 

 จดัหาทรัพยากรสารนิเทศ  
 ประสานงานกบัอาจารยใ์นการจัดหาหนงัสอืใหม่  

 บนัทกึลงทะเบยีนหนังสอืในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอตัโนมตั ิ 

 พิจารณาจาํหน่ายออกทรัพยากรสารนิเทศ  

2.2 งานวิเคราะหท์รพัยากรสารนิเทศ  

 วิเคราะห์หมวดหมู่ และกาํหนดหัวเร่ืองทรัพยากรสารนเิทศ  

 จดัทาํรายการทรัพยากรสารนิเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานทางวิชาชีพ  

 บนัทกึข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารนิเทศในฐานข้อมูล  

 บนัทกึข้อมูลบรรณานุกรมของวิทยานพินธ ์การค้นคว้าโดยอสิระ  บทความวารสาร 
และงานวิจยั ลงในฐานข้อมูล 

2.3 งานอนุรกัษท์รพัยากรสารนิเทศ  

 บาํรงุรักษา อนุรักษ์ และซ่อมแซมทรัพยากรสารนิเทศ  

 ทาํปกหนังสอืใหม่ให้เป็นปกแขง็              
 ซ่อมแซมหนงัสอืที่ชาํรดุเสยีหาย   

 รวบรวมจัดส่งเยบ็เล่มหนังสอืและวารสารฉบบัย้อนหลัง  

3. ฝ่ายบริการทรพัยากรสารนิเทศ 

รับผดิชอบในการให้บริการและอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุด ให้สามารถเข้าถงึ

สารนิเทศประเภทต่าง ๆ ได้ตามความต้องการอย่างถูกต้อง รวดเรว็ รวมทั้งส่งเสริมให้เกดิการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศอย่างคุ้มค่า ให้ผู้ใช้ห้องสมุดมคีวามพึงพอใจในการใช้บริการ และประเมนิคุณภาพ

ของการให้บริการด้วยวิธกีารต่าง ๆ แบ่งภาระหน้าที่เป็น 5 งานย่อย ดังนี้ 

3.1 งานบริการยืม - คืน  

 บริการยมื-คนืทรัพยากรสารนิเทศ   

 บริการจองหนังสอื และสาํรองหนงัสอื 
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 บริการยมืระหว่างห้องสมุด  

 การเรียกเกบ็ค่าปรับ-ค่าธรรมเนียม  

 การติดตามทวงถามหนังสอืค้างส่ง  

 ดูแลการนาํทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภทขึ้นวางบนช้ัน และปรับขยายชั้น  
 ประสานในการยมืทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุดต่างๆ   

3.2 งานบริการสารนิเทศ   

 บริการช่วยผู้ใช้ห้องสมุดสบืค้น และเข้าถงึแหล่งข้อมูลจากทรัพยากรสารนิเทศทุก

ประเภท  

 ให้คาํปรึกษาและแนะนาํการใช้บริการห้องสมุด 

 งานส่งเสริมการใช้บริการสารนเิทศ  

 บริการยมืทรัพยากรสารนิเทศระหว่างห้องสมุด  

3.3 งานบริการวารสารและเอกสาร  

 บริการวารสารและเอกสารทั้งระบบช้ันปิดและระบบช้ันเปิด  

 บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้าการใช้วารสารเฉพาะสาขาวชิา  

 บริการสาํเนาบทความวารสาร  

 บริการหน้าสารบัญวารสารภาษาต่างประเทศ  

 จดัทาํกฤตภาค และจุลสาร 

 ประสานงานจดัหาวารสารและหนังสอืพิมพ์  

 รวมรวบจัดเตรียมวารสารส่งเยบ็เล่ม 

3.4 งานบริการสือ่โสตทศันวสัดุ 

 บริการยมื-คืนโสตทศันวัสดุ  

 ส่งเสริมการใช้โสตทศันวสัดุ  

 จดัทาํคู่มอืการใช้งานอปุกรณส์ื่อโสตทศัน์  

 ให้คาํปรึกษาแนะนาํในการสบืค้นการใช้โสตทศันวัสดุ  

 บริการสนับสนุนกจิกรรมการสอนของอาจารย์  

 ประสานงานการจัดหาโสตทศันวัสดุใช้ในการเรียนการสอนและการศึกษาค้นคว้า  

 ดูแลซ่อมบาํรงุโสตทศันวัสดุและโสตทศันูปกรณภ์ายในศนูยบ์รรณสารฯ   
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3.5 งานจดหมายเหตุ   
 รวบรวมและจัดเกบ็เอกสาร และวตัถุต่าง ๆ อนัทรงคุณค่าสาํคัญของมหาวิทยาลัย     

แม่ฟ้าหลวง และพระราชวงศทุ์กพระองค์ 

 จดัแสดงเผยแพร่และประชาสมัพันธน์ิทรรศการหอประวัตมิหาวิทยาลัย  

 จดันิทรรศการเผยแพร่ประชาสมัพันธใ์นโอกาสสาํคัญๆ ของมหาวิทยาลัย 

 

4. ฝ่ายผลิตและบริการสือ่การศึกษา  

รับผิดชอบผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อเพ่ือการฝึกอบรม ประชุม และประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัยให้แก่อาจารย์ผู้สอน และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทศัน์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อนิทรรศการ นอกจากนี้  ยังจัดโครงการอบรมการผลิต

สื่อฯ อย่างง่ายเพ่ือส่งเสริมการใช้สื่อการเรียนการสอนแก่อาจารย์  จัดอบรมการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทางมหาวิทยาลัยมีให้บริการแก่นักศึกษา ให้บริการระบบการจัดการเรียนการสอนบน

เครือข่ายอินเตอร์เนต็ (e-Learning) ให้บริการโปรแกรมเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองแก่นักศึกษา

และบุคลากรของมหาวิทยาลัยด้วยโปรแกรม Ellis โดยแบ่งภาระหน้าที่เป็น 2 งานหลัก ดงัน้ี 

1. งานผลิตสือ่การศึกษา  
1.1 ผลิตสือ่อิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ย 

 ผลิต Courseware ในรปูแบบ Interactive Multimedia ประกอบการเรียน    

การสอนแบบ e-Learning 

 ผลิต Multimedia Presentation เพ่ือประชาสมัพันธม์หาวทิยาลัย  

 ออกแบบเวบ็ไซตเ์พ่ือการศกึษาบนระบบเครือข่าย ในรปูแบบ Web Based 

Instruction 

 ออกแบบเวบ็ไซตเ์พ่ือการประชาสมัพันธใ์ห้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน Computer Assisted Instruction 

 ผลิต PowerPoint Presentation ให้แก่อาจารย ์และหน่วยงานต่างๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย 

 ผลิตหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์ e-Book เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน  

1.2 ผลิตสือ่สิง่พมิพ ์ประกอบดว้ย 

 ออกแบบหนังสอื หรือ สจูบัิตร เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย 

และหนังสอืหรือสิ่งพิมพ์ประกอบการเรียนการสอนให้แก่อาจารย์ 

 ออกแบบโปสเตอร์ แผ่นพับ เอกสารสิ่งพิมพ์เพ่ือประชาสมัพันธก์จิกรรมต่างๆ 

ที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น 
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 ออกแบบวฒิุบตัร/ประกาศนียบตัร ประกอบการจัดการประกวด หรือ 

ฝึกอบรม  

 ออกแบบตราสญัลักษณห์ลักของมหาวทิยาลัยที่ใช้ในโอกาสต่างๆ 

1.3 ผลิตสือ่โสตทศัน ์ประกอบดว้ย 

 ถ่ายทาํ และตัดต่อวีดทิศัน์เพ่ือประกอบการเรียนการสอน และกจิกรรมต่างๆ 

ของมหาวิทยาลัย 

 บนัทกึภาพและปรับแต่งภาพนิ่งเพ่ือใช้ประกอบกจิกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย 

 บนัทกึเสยีงและตัดต่อสญัญาณเสยีงเพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอนและ
ประชาสมัพันธม์หาวทิยาลัย 

 แปลงสญัญาณภาพ เสยีง ข้อมูล ให้อยู่ในรปูแบบต่างๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ

ใช้งานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีปัจจุบนั 

1.4  ออกแบบและจดัแสดงนิทรรศการ  

 ออกแบบและจัดแสดงนิทรรศการเนื่องในวาระสาํคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งแสดงนิทรรศการเร่ืองราวที่ควรส่งเสริมให้รับรู้กนัอย่างแพร่หลาย 
 

2. งานบริการสือ่การศึกษา  

2.1 ให้บริการระบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอนิเตอร์เนต็  

(e-Learning)  

2.2 จดัฝึกอบรมการใช้งานระบบการจัดการเรียนการสอนบนเครือข่ายอนิเตอร์เนต็  

 (e-Learning) แก่อาจารยแ์ละนกัศกึษา 

2.3 บริการโปรแกรมเรียนรู้ทกัษะภาษาองักฤษด้วยตนเอง (ELLIS)  

เพ่ือเสริมสร้างทกัษะการสื่อสารภาษาองักฤษแก่นกัศกึษาและบคุลากรของ 

มหาวิทยาลัย  

2.5 ให้คาํปรึกษาและแนวทางที่เหมาะสมในการผลิตสื่อประเภทต่างๆ 

2.6 ประสานงานจดัหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาสนับสนุนการเรียนการสอน  

 และการให้บริการ    
 3. งานเทคโนโลยีสารสนเทศหอ้งสมุด 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

 ดูแลบาํรงุรักษาการทาํงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในหน่วยงาน 

 ประสานงานการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัศนูย ์IT กลาง 
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ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

วนัพฤหสับดีที่ 5 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบิัติการประจาํปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มชัฌิมา  นราดิศร                ประธาน        

2. อาจารยเ์ตือนจติ  สทุธหลวง      กรรมการ 

3. นายวรีะชัย  เจริญจิตตชัิย      กรรมการ 

4. นางศริิขวญั  ปัญสมคดิ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรอง

การปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงาน     

การประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น  และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ 

สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรอง      

การปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 ระดับความพึงพอใจต่อบริการหน่วยงาน (ปีละ 1 

คร้ัง) 

   

1.1 การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ    

- อาจารย์ ระดับ 4.00 ระดับ 4.46 4.00 

1.2 การให้บริการและสิ่งอาํนวยความสะดวกของ

ห้องสมุด    

   

- อาจารย์  ระดับ 4.00  ระดบั 3.86 4.00 

- นักศึกษา  ระดับ 4.00 ระดับ 4.08 4.00 

- พนักงาน  ระดับ 4.00 ระดับ 4.02 4.00 

- บุคคลทัว่ไป  ระดับ 4.00 ระดับ 4.57 5.00 

1.3 การให้บริการผลิตสื่อ     

- อาจารย์  ระดับ 4.00 ระดับ 4.97 5.00 

- พนักงาน  ระดับ 4.00 ระดับ 4.94 5.00 

2 ปริมาณการยืมทรัพยากรสารนิเทศต่อจาํนวน

ผู้ใช้บริการที่มีสทิธิ์ยืมทั้งปี (เล่ม : คน)  

13 เล่ม 18 เล่ม 5.00 

3 จาํนวนกจิกรรมการบริการเชิงรกุ  2 กจิกรรม 2 กจิกรรม 4.00 

4 เวลาเฉลี่ยในการดาํเนนิการตั้งแต่รับ

ทรัพยากรสารนิเทศและนาํออกให้บริการ(วนัทาํ

การ : รายการ)  

6 วัน 4 วัน 5.00 

5 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด  

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00 

7 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5.00 

8 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 91 4.55 

ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิตงิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 92.55 คะแนน  

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 13 ตวับ่งช้ี  จากจาํนวนตวับ่งช้ีที่ทาํการประเมนิทั้งหมด 14 ตวับ่งช้ี  

คิดเป็นร้อยละ 92.86 
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ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

******************** 

1. การกาํหนดเกณฑ์การประเมินในตัวบ่งช้ี ควรกาํหนดให้สอดคล้องกับงานในเชิงคุณภาพ เช่น     

ตัวบ่งช้ีที่ 4 เวลาเฉลี่ยในการดําเนินการตั้งแต่รับทรัพยากรสารนิเทศและนําออกให้บริการ    

(วันทาํการ : รายการ) กาํหนดไม่เกิน 6 วันทาํการ ควรวิเคราะห์เป็นร้อยละของสื่อที่สามารถ

ดาํเนินการภายใน 6 วัน 

2. การเกบ็ข้อมูลของการประเมนิความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ ควรมจีาํนวนผู้ประเมนิในระดบัที่
น่าเช่ือถอืได้ 

3. แบบสอบถามควรมกีารแยกข้อมูลอาจารย์ในแต่ละกลุ่มสาขา เพ่ือความสะดวกในการบริหาร
จดัการ 

4. การจัดทาํแบบสอบถามควรมกีารเกบ็ข้อมูลตลอดทั้งปี เนื่องจากถ้าเกบ็ในช่วงระยะเวลาสั้นๆ 

กลุ่มเป้าหมายจะมีจาํนวนน้อย ซึ่งอาจจะไม่สะท้อนถงึการดาํเนินงานที่แท้จริง 
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ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา 

********************  
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ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1  ระดับความพึงพอใจต่อบริการ

หน่วยงาน (ปีละ 1 ครั้ง)

 1.1 การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ

  - อาจารย์ ระดับ 10.00 4.00 3.98 4.00 4.46 4.46 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 40.00 

 1.2 การให้บริการและสิ่งอาํนวย

ความสะดวกของห้องสมุด

  - อาจารย์ ระดับ 5.00 4.00 4.25 4.00 3.86 3.86 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 ×

  - นักศึกษา ระดับ 5.00 4.00 4.39 4.00 4.08 4.08 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

  - พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.11 4.00 4.02 4.02 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

  - บุคคลทั่วไป ระดับ 5.00 4.00 4.05 4.00 4.57 4.57 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

 1.3 การให้บริการผลิตสื่อ

  - อาจารย์ ระดับ 5.00 4.00 4.82 4.00 4.97 4.97 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

  - พนักงาน ระดับ 5.00 4.00 4.59 4.00 4.94 4.94 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 25.00 

2  ปริมาณการยืมทรัพยากรสารนิเทศต่อ

จาํนวนผู้ใช้บริการที่มีสทิธิ์ยืมทั้งปี (เล่ม

 : คน)

เล่ม 10.00 10 13 13 18 18 6 9 12 15 18 5 50.00 

3  จาํนวนกจิกรรมการบริการเชิงรุก กจิกรรม 10.00 2 2 2 2 2 0 0 1 2 3 4 40.00 

4  เวลาเฉลี่ยในการดาํเนินการตั้งแต่รับ

ทรัพยากรสารนิเทศและนาํออก

ให้บริการ(วันทาํการ : รายการ)

วันทาํการ 10.00 7 3.57 6 4 4 >16 14-16  11 - 13  8 - 10 <7 5 50.00 

5  ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 10.00 100 100 100 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลาํดบั
คะแนนคูณ

นํ้ าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา

ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั

ปีงบประมาณ 

13



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนลาํดบั
คะแนนคูณ

นํ้ าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ศูนยบ์รรณสารและสือ่การศึกษา

ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั

ปีงบประมาณ 

6  ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้าง

เป็นไปตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 10.00 100 100 100 100 100 20 40 60 80 100 5 50.00 

7 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

8 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 85 100 85 91 91 20 40 60 80 100 4.55 22.75 

รวม 100.00 462.75

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 92.55 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 13 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 92.86
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : ศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบริการอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา        

ที่กาํหนด) 
41.18 41.18 17.65 0 0 4.24 0.75 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 47.06 29.41 23.53 0 0 4.24 0.83 ดี

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 47.06 29.41 17.65 0 5.88 4.12 1.11 ดี

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบริการ 41.18 35.29 17.65 0 5.88 4.06 1.09 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 52.95 29.41 5.88 5.88 5.88 4.18 1.19 ดี

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางด ี 47.07 35.29 5.88 5.88 5.88 4.12 1.17 ดี

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 52.95 35.29 5.88 0 5.88 4.29 1.05 ดี 

8. มีการใหบริการที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 52.95 35.29 5.88 0 5.88 4.29 1.05 ดี 

9. แตงกายสุภาพ 58.83 35.29 5.88 0 0 4.53 0.62 ดีมาก

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 47.06 41.18 5.88 0 5.88 4.24 1.03 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคิดเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
47.07 35.29 5.88 5.88 5.88 4.12 1.17 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 35.30 47.06 11.76 0 5.88 4.06 1.03 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
41.18 41.18 11.76 0 5.88 4.12 1.05 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนาํไปใชประโยชนได 41.18 41.18 11.76 0 5.88 4.12 1.05 ดี

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 35.30 47.06 11.76 0 5.88 4.06 1.03 ดี 

 หมายเหตุ : มีการตอบแบบสอบถามจํานวน 12 หนวยงาน 

                        ****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดบั 0.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรบัปรงุเรงดวน 

ระดบั 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการตองปรบัปรงุ 

ระดบั 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัพอใช 

ระดบั 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัด ี

ระดบั 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดบัดมีาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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