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โครงการจดัตั้งพิพธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

1.1 ประวตัิความเป็นมาของหน่วยงาน 
โครงการจัดตั้ งพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํ้าโขง ได้เ ร่ิมดําเนินการมาตั้ งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นพิพิธภัณฑท์ี่ได้มาตรฐานและเป็นพิพิธภัณฑท์ี่เป็น

ผลมาจากงานวิจัย (Museum Base on Research) ในตอนเร่ิมต้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2549 

โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํ้าโขงได้อยู่ภายใต้การกาํกับดูแลของสาํนักวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ต่อมาในปี พ.ศ.2550 โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํา้โขง ได้รับการบริหาร

แยกออกมาเป็นหน่วยงานที่ขึ้ นตรงต่อรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย ทางมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงจึง

เหน็ควรให้ทางโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขง ได้มีการใช้ระบบการประเมนิตนเอง (SAR) 
ขึ้นเป็นคร้ังแรกในปีนั้น โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑฯ์ ได้ดาํเนินภารกจิของหน่วยงาน ณ อาคารหมายเลข 8 

อาคารส่วนหน้ามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จนกระทั่งในปีการศึกษา 2555 โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑฯ์ ได้

เคล่ือนย้ายสาํนักงานและพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํ้าโขงมายังอาคาร D2 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ได้มีการปรับปรุงพ้ืนที่สาํนักงานและบริเวณโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์ อารยธรรมลุ่มนํา้โขง ดังนั้น

การดําเนินงานของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส่วนใหญ่คือเร่ืองการดําเนินการปรับปรุง

สถานที่ และการจัดกจิกรรม ซึ่งทางโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑฯ์ คาดว่าจะดาํเนินการปรับปรุงพิพิธภัณฑฯ์ 

แล้วเสร็จและสามารถเปิดบริการให้กับผู้ที่สนใจเข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ฯ ได้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 

โครงสร้างและการแบ่งส่วนงานเป็นไปตามโครงสร้างการดาํเนินงานของโครงการจัดตั้ง

พิพิธภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขงดงัต่อไปนี้  
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โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

1. งานจดัการทัว่ไป 
   มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นผู้ประสานภายภายในหน่วยงานและ

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตลอดจนหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ในส่วน

งานด้านต่างๆ ให้การปฏิบัติงานต่างๆ สามารถดําเนินไปด้วยความราบร่ืนมีประสิทธิภาพ และมี

ประสทิธผิล โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

   1.1) งานดา้นงบประมาณ 

         1.1.1)  ประสานงานในการนัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือจัดทาํ 

  แผนการใช้งบประมาณประจาํปี 

1.1.2)  ประสานงานในการนัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานเพ่ือจัดทาํ    

                    รายงานการใช้งบประมาณของหน่วยงานประจาํไตรมาส 

    1.1.3)  จัดทาํบันทกึข้อความขออนุมัตกิารเบิกจ่ายค่าทาํการนอกเวลา 

   1.2) งานดา้นสารบรรณ 

  1.2.1) ประสานงานในการรับและส่งหนังสอืภายในและหนังสอืภายนอก  

    นาํเสนอ หัวหน้าโครงการฯ ตลอดจนแจ้งให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ทราบรายละเอียดของหนังสือภายในและภายนอกน้ันๆ และการ

มอบหมายการปฏบิัติงานจากหัวหน้าโครงการฯ 

   1.3) งานดา้นพสัดุ ครุภณัฑ ์

  1.3.1) จัดทาํข้อมูลพัสดุ ครภุัณฑข์องหน่วยงาน 

  1.3.2) จัดทาํทะเบียนคุมและเบิกจ่ายวัสดุประจาํหน่วยงาน 

  1.3.3) รายงานพัสดุคงเหลือ เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธตีกลงราคา 

  1.3.4) จัดซ้ือวัสดุงานบ้านงานครัว  

   1.4) งานดา้นประกนัคุณภาพ 

  1.4.1) ประสานงานในการรวบรวมข้อมูลและจัดเตรียมการดาํเนินงานด้านการ 

    ประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1.4.2) ประสานงานและนัดประชุมเพ่ือดาํเนินการควบคุมภายในและจดัทาํ 

    รายงาน 

  1.4.3) ประสานงานและนัดประชุมเพ่ือดาํเนินการจัดทาํรายงานการดาํเนินงาน 

    ประจาํเดือน / ประจาํไตรมาส / ประจาํปี 

  1.4.4) รับผดิชอบในการดาํเนินกจิกรรม 5ส ของหน่วยงาน 
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  2. งานจดัการดา้นพพิธิภณัฑ ์

  มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการรวบรวมและสร้างองค์ความรู้ ด้าน

ศิลปวัฒนธรรม แถบอนุภมิูภาคลุ่มนํา้โขง สบืค้นและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัวัตถุทางวัฒนธรรม ภาพถ่าย 

หนังสือ ฯลฯ ที่ มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํ้าโขงเพ่ือจัดทํา

พิพิธภัณฑสถานตามหลักวิชาการและให้พิพิธภณัฑ ์มีความเคล่ือนไหวทางวิชาการร่วมสมัย และดาํเนินการ

อนุรักษ์วัตถุทางวัฒนธรรม โดยมีรายละเอยีด ดังน้ี 

  2.1) งานดา้นอนุรกัษว์ตัถุทางวฒันธรรม 

  2.1.1) จัดซ้ือและสรรหาวัตถุทางวัฒนธรรมตามที่ได้รับความเหน็ชอบจากการ 

    ประชุมภายในหน่วยงานภายใต้โครงการจัดซ้ือวัตถุทางวัฒนธรรม 

    ประจาํปี 

2.1.2) งบประมาณจัดทาํฐานข้อมูลวัตถุทางวัฒนธรรม โดย จัดทาํทะเบียน  

    ทะเบียนคุมและจัดทาํแบบการตรวจวิเคราะห์คุณค่าวัตถุทางวัฒนธรรม  

2.1.3) ตรวจสอบและรักษาความปลอดภัยของวัตถุทางวัฒนธรรม โดยการ 

   ประสานงานในการนัดประชุมคณะกรรมการประเมินคุณค่าวัตถุทาง 

  วัฒนธรรม เพ่ือประเมินคุณค่าวัตถุทางวัฒนธรรมเป็นตัวเงิน  

  และรายงานผลการประเมินประจาํปีงบประมาณให้ทางมหาวิทยาลัย 

  รับทราบ จัดทาํเบี้ยประกนัวัตถุทางวัฒนธรรมภายใต้โครงการจัดระบบ 

  คลังพิพิธภัณฑป์ระจาํปีงบประมาณ ดูแลและซ่อมแซมวัตถุทาง 

  วัฒนธรรมที่ชาํรดุให้อยู่ในสภาพที่สามารถนาํมาจัดแสดงนิทรรศการได้ 

  2.2) งานดา้นวิชาการและนทิรรศการ 

  2.2.1) ประสานงานในการนัดประชุมหน่วยงานเพ่ือกาํหนดหัวข้องานวิจัย 

    ศิลปวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง สบืค้นและรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทาํหนังสอื /  

    บทความทางวิชาการ 

  2.2.2) ประสานงานในการนัดประชุมหน่วยงานเพ่ือกาํหนดหัวข้อนิทรรศการที่ 

    จะจัดแสดง ดาํเนินการจัดทาํนิทรรศการทั้งถาวรและนิทรรศการ 

    หมุนเวียนเพ่ือจัดแสดงวัตถุทางวัฒนธรรม ดูแลและปรับปรงุชุด 

    นิทรรศการ ตลอดจนการต้อนรับและการนาํชมพิพิธภัณฑ ์
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  3. งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม 

  มีบทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการ เอกสาร และหนังสอืวิชาการ สื่ออเิลคทรอนิคส ์การสมัมนาทางวิชาการ การจัดแสดงนิทรรศการ

หมุนเวียน เน้นการเสริมสร้างความเป็นพิพิธภัณฑ์วิชาการ เพ่ือให้เป็นแหล่งความรู้ที่สาํคัญ และสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือด้านทุน ด้านวิชาการ และด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ในระดับต่างๆ ตั้งแต่

บุคคล ชุมชน ประเทศ อนุภมิูภาค และนานาชาติ ตามแผนการดาํเนินงานที่กาํหนดไว้ โดยมีรายละเอยีด 

ดังน้ี 

   3.1) งานดา้นเผยแพร่ขอ้มูล 

  3.1.1) ดาํเนินการประชาสมัพันธก์จิกรรม / โครงการต่างๆ ของหน่วยงานให้ 

    หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยได้รับทราบข้อมูล 

  3.1.2) รับผดิชอบเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน ในการดูแล ปรับปรงุ และการนาํเสนอ 

    ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

  3.1.3) ดาํเนินการเผยแพร่บทความ / ผลงานวิชาการของหน่วยงาน 

  3.2) งานดา้นสรา้งเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 

  3.2.1) ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ความช่วยเหลือและ 

    แบ่งปันข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

  3.2.2) ประสานงานในการจัดทาํและเข้าร่วมกจิกรรม งานสมัมนา ฯลฯ กบั 

     หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

  3.2.3) ดาํเนินการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทางวิชาการในด้านพิพิธภัณฑวิ์ทยา 

     และศิลปวัฒนธรรมในภมิูภาคลุ่มนํา้โขง 
 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

2.1 รวบรวมและสร้างองค์ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม แถบอนุภมิูภาคลุ่มนํา้โขง 

2.2 รวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรม ภาพถ่าย หนังสือ ฯลฯ เพ่ือจัดทาํพิพิธภัณฑสถานตาม

หลักวิชาการ และให้พิพิธภัณฑ ์มีความเคล่ือนไหวทางวิชาการร่วมสมัยตลอดเวลา 

2.3 ดาํเนินการอนุรักษ์วัตถุทางวัฒนธรรม 

2.4 จัดกิจกรรมเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ เอกสาร และหนังสือวิชาการ สื่อ

อเิลคทรอนิกส ์การสมัมนาทางวิชาการ การจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน 

2.5 สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านทุน ด้านวิชาการในระดับต่างๆ ตั้งแต่บุคคล ชุมชน

ประเทศอนุภมิูภาค และนานาชาติ ตามแผนการดาํเนินงานที่กาํหนดไว้ 
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โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

โครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑอ์ารยธรรมลุ่มนํา้โขงได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบิัติการประจาํปี

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติ จาํนวน 5 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง   ประธาน 

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็    กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ ทนัดร   กรรมการ 

4. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน

ของโครงการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์อารยธรรมลุ่มนํา้โขง ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจาก

หัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจ

เย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 

1  

  

  

งานจดัการทัว่ไป 

1.1 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ 90 88.88 3 

1.2 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด  80 100.00 5 

1.3 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา  70 90.90 4 

1.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก 100 100.00 5 

2  

  

  

  

งานจดัการดา้นพพิธิภณัฑ ์ 

2.1 จาํนวนวัตถุทางวัฒนธรรมที่ได้รับเข้ามาในแต่ละปีงบประมาณ 15 15 2.50 

2.2 จาํนวนวัตถุที่ได้รับการขึ้นทะเบียนวัตถุคลังพิพิธภณัฑใ์นแต่ละ

ปีงบประมาณ 

15 15 2.50 

2.3 จาํนวนผลงานทางด้านวิชาการด้านวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง 2 3 5 

2.4 จาํนวนการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนต่อปีงบประมาณ 2 3 5 

3  

  

  

  

  

  

  

  

งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม  

3.1 จาํนวนผู้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ ์ 455    1,060  5 

3.2 จาํนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น 145 502 5 

3.3 จาํนวนเครือข่ายความร่วมมือและกจิกรรมที่จัดขึ้น 

เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง 

8 16 5 

3.4 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

   3.4.1 ผู้เข้าเย่ียมชมพิพิธภัณฑ ์ 4.00 4.45 4 

   3.4.2 ผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น 4.00 4.44 4 

3.4 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

   3.4.1 พนักงาน 4.00 4.67 5 

   3.4.2 นักศกึษา 
- - - 

 ผลการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั  

81.25 คะแนน คะแนนเตม็ 100 คะแนน 

 บรรลุเป้าหมายจาํนวน 13 ตัวบ่งช้ี จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี  

คิดเป็นร้อยละ 92.86 
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โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้าโขง 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

ควรจะมีการกาํหนดกลยุทธท์างด้านการประชาสมัพันธท์ี่ชัดเจนเพราะเป็นหน่วยงานที่มี 

ศักยภาพมาก 

 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

1. ควรมีการกาํหนดนํา้หนักตัวช้ีวัดแต่ละตัวควรมีการกระจาย เช่น ตัวที่มีนํา้หนัก 20 , 15 

2. ควรตั้งเป้าหมายร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 

3. ควรปรับตัวบ่งช้ี 3.2 เป็นร้อยละของผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น 

4. ควรแยกตัวบ่งช้ี 3.3  โดยมกีารตั้งหน่วยนับของค่าเป้าหมายให้ชัดเจน 
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โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้าโขง 

********************  
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โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 งานจดัการทัว่ไป

1.1 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตาม

ภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 90 88.88 88.88 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 ×

1.2 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

1.3 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 70 100 70 90.90 90.90 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

1.4 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก

ร้อยละ 5.00 90 100 100 100.00 100.00 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

2 งานจดัการดา้นพพิธิภณัฑ์

2.1 จาํนวนวัตถุทางวัฒนธรรมที่ได้รับเข้ามาในแต่ละ

ปีงบประมาณ

ชิ้น 20.00 30 30 15 15 15 - 10 20 30 40 2.50 50.00 

2.2 จาํนวนวัตถุที่ได้รับการขึ้นทะเบียนวัตถุคลังพิพิธภัณฑ์

ในแต่ละปีงบประมาณ

ชิ้น 7.50 30 30 15 15 15 - 10 20 30 40 2.50 18.75 

2.3 จาํนวนผลงานทางด้านวิชาการด้านวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง เรื่อง/

บทความ
10.00 2 3 2 3 3 - - 1 2 3 5 50.00 

2.4 จาํนวนการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนต่อ

ปีงบประมาณ

ครั้ง/ชุด 5.00 2 3 2 3 3 - - 1 2 3 5 25.00 

3 งานกิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูลและการมีส่วนร่วม

3.1 จาํนวนผู้เข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ คน 5.00 500 976 455   1,060    1,060 200 300 400 500 600 5 25.00 

3.2 จาํนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น คน 5.00 - - 145 502 502 - - 100 150 200 5 25.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ

3.3 จาํนวนเครือข่ายความร่วมมือและกจิกรรมที่จัดขึ้น

เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมลุ่มนํา้โขง

กจิกรรม / 

หน่วยงาน

และหรือสถาบัน

15.00 5 16 8 16 16 2 3 4 5 6 5 75.00 

3.4 ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรม

   3.4.1 ผู้เข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ ระดับ 5.00 4.00 4.13 4.00 4.45 4.45 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

   3.4.2 ผู้เข้าร่วมกจิกรรมที่หน่วยงานจัดขึ้น ระดับ 5.00 - - 4.00 4.44 4.44 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

3.4 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   3.4.1 พนักงาน ระดับ 2.50 3.60 4.50 4.00 4.67 4.67 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

   3.4.2 นักศึกษา - - - - - - - - - - - - - - -

รวม 100.00 406.25

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 81.25 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 13 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 92.86
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : โครงการจดัตั้งพพิธิภณัฑอ์ารยธรรมลุ่มนํ้ าโขง   

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 66.67 33.33 0 0 0 4.67 0.58 ดีมาก 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 66.67 33.33 0 0 0 4.67 0.58 ดีมาก 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 33.34 33.33 33.33 0 0 4.00 1.00 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 33.34 33.33 33.33 0 0 4.00 1.00 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 66.67 33.33 0 0 0 4.67 0.58 ดีมาก 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

9. แต่งกายสภุาพ 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
33.34 33.33 33.33 0 0 4.00 1.00 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
66.67 33.33 0 0 0 4.67 0.58 ดีมาก 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 33.33 66.67 0 0 0 4.33 0.58 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 66.67 33.33 0 0 0 4.67 0.58 ดีมาก 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 3 หน่วยงาน  

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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