


-  
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รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 

วนัพฤหสับดีที ่31 ตุลำคม 2562 

********************  

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ได้จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนทุกปีงบประมำณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและแผนปฏบัิติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมิน

ของส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง จ ำนวน 4 คน  ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สวุรรณำ เดชำทยั          ประธำน      

2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วีระพงษ์ บึงไกร กรรมกำร 

3. นำยกำนต์กุญช์ บ ำรุงชำติ กรรมกำร 

4. นำงสำวลินรำพร ภิระบัน กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภำพภำยในของ

ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำรพบหัวหน้ำหน่วยงำน

และคณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน รับฟัง

กำรบรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟังรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำนจัดท ำข้ึน และน ำข้อมูล

มำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ำรำยงำน

สรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

1. ร้อยละของกำรจัดท ำและสง่ระเบยีบวำระ พร้อมทั้ง

เอกสำรประกอบกำรประชุมให้แก่กรรมกำรสภำ

มหำวิทยำลัย อย่ำงน้อย 7 วนั ก่อนกำรประชุม 

ร้อยละ 100 100 5.00 

2. ร้อยละของกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมสภำมหำวิทยำลัย 

เสนอรองอธกิำรบดทีี่ก  ำกบัพิจำรณำ หลังจำกวนัประชุม

แล้วเสรจ็ภำยใน 5 วนัท ำกำร 

ร้อยละ 100 100 5.00 

3. ร้อยละของกำรแจ้งมตทิี่ประชุมสภำมหำวิทยำลัย ภำยใน 

7 วันท ำกำร หลงัจำกวันประชุม 

ร้อยละ 100 100 5.00 

4. ร้อยละของกำรน ำสง่ค ำสั่ง ระเบยีบ ประกำศ ข้อบงัคบั 

เพ่ือน ำเสนอนำยกสภำมหำวิทยำลัยลงนำมหลังจำก

อธกิำรบด ีเหน็ชอบแล้ว ภำยใน 2 วันท ำกำร 

ร้อยละ 100 100 5.00 

5. ร้อยละของงำนส่งค ำสั่ง ระเบยีบ ประกำศ ข้อบงัคบั แก่

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหลังจำกนำยกสภำมหำวิทยำลัย ลง

นำมแล้วเสรจ็ ภำยใน 2 วนัท ำกำร 

ร้อยละ 100 100 5.00 

6. ร้อยละของกำรน ำสง่เงินบริจำคให้กบัส่วนกำรเงินและ

บญัชี ภำยใน 1 วันท ำกำร หลังจำกได้รับเงนิบริจำค 

ร้อยละ 100 100 5.00 

7. ร้อยละของกำรน ำสง่ใบเสรจ็รับเงินและหนงัสอืขอบคุณ

ให้แก่ผู้บริจำคเงนิ ภำยใน 7 วนัท ำกำร หลังจำกน ำส่ง

เงนิให้สว่นกำรเงนิและบญัชี 

ร้อยละ 100 100 5.00 

8. ระดบัควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยแม่

ฟ้ำหลวง ต่อกำรประสำนงำนหรอืบริกำรของหน่วยงำน 

คะแนน 4.00 4.81 5.00 

9. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

10. ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

11. ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 100 100 5.00 

12. กำรจัดส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำม

เสี่ยง ตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมำณ) 

วันท ำ

กำร 

7 6 5.00 
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

13. ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรของหน่วยงำน ระดบั 4 5 5.00 

14. ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

15. ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมจ ำนวนข้อเสนอแนะตำม

แผนกำรตรวจสอบภำยใน (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

16. กำรเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีผ่ำน

ควำมเหน็ ส่วนพัสด ุภำยใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ ำปีงบประมำณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมำณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เท่ำกบั 100 คะแนน 

จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 15 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 100           
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินคุณภำพภำยใน 

(ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 

******************** 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

ให้พิจำรณำทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 6 ร้อยละของกำรน ำส่งเงินบริจำคให้กับส่วนกำรเงินและบัญชี 

ภำยใน 1 วันท ำกำร หลังจำกได้รับเงินบริจำค หำกเป็นระเบียบของมหำวิทยำลัยที่ ต้อง

ด ำเนินกำรอยู่แล้ว หน่วยงำนสำมำรถตัดตัวบ่งช้ีน้ีออกได้ และพิจำรณำเพ่ิมตัวบ่งช้ีใหม่ที่

เกี่ยวข้องกบัภำรกจิเข้ำมำทดแทน  

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

1) ให้รักษำคุณภำพกำรท ำงำนในทุกตัวบ่งช้ีที่ท  ำได้บรรลุเป้ำหมำย โดยเฉพำะ ตัวบ่งช้ีที่ 11 

ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ 

2) ทบทวนตัวบ่งช้ีที่ผลกำรด ำเนินงำนเกินค่ำเป้ำหมำยที่ต้ังไว้ โดยพิจำรณำเพ่ิมค่ำเป้ำหมำย

ในปีงบประมำณต่อไปเพ่ือควำมท้ำทำยมำกขึ้น 

3. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

1) ตัวบ่งช้ีที่  8 ระดับควำมพึงพอใจของกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ต่อกำร

ประสำนงำนหรือบริกำรของหน่วยงำน ควรเพ่ิมรำยละเอียดในผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ

จ ำนวนคร้ังในกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อปี วิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจ จ ำนวน

กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยที่ประเมินเทยีบกบัจ ำนวนทั้งหมด และคิดร้อยละเพ่ิมเติม  

2) ตัวบ่งช้ีที่ 14 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและภำยนอก ให้อธิบำยใน

ผลกำรด ำเนินงำนเพ่ิมเติม โดยกำรน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตำรำง เช่น จ ำนวนบุคลำกรใน

หน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำตนเอง รำยละเอียดกิจกรรมในกำรพัฒนำตนเอง ระบุวงเงิน

งบประมำณ   

3) ควรเพ่ิมข้อมูลปัญหำอุปสรรคที่พบในกำรท ำงำนของแต่ละตัวบ่งช้ี ส ำหรับตัวบ่งช้ีที่ผลกำร

ด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย ควรระบุแนวทำงในกำรปรับปรุงในปีงบประมำณ พ.ศ. 

2563 ตัวบ่งช้ีที่มีผลงำนด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยแล้ว ควรมีแผนด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุ

เป้ำหมำยมำกขึ้น 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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ประมวลภำพ 

กำรประเมินคุณภำพภำยใน (ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 ส ำนกังำนสภำมหำวิทยำลยัแม่ฟ้ำหลวง 

********************  
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ภำคผนวก 


















