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ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าสว่นทะเบยีนและประมวลผล 
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จัดสอบ 

รองอธิการบดี 
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การศึกษา 
ฝ่ายรับนักศึกษา 

2



-  

 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 2.1 ฝ่ายบริการการศึกษาและจดัการทัว่ไป 

    2.1.1 งานบริการการศึกษา 

(1) งานบริการข้อมูลทางการศึกษา 

(2) งานประชาสมัพันธ์ทางการศึกษา 

(3) งานบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

(4) งานปฏทินิการศึกษา 

(5) งานคู่มือจัดการศึกษา 

(6) งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ 

(7) งานบริการรับช าระค่าธรรมเนียม 

(8) งานบริการจัดท ารหัสผ่านเข้าสู่ระบบบริการการศึกษา 

(9) งานบริการค าอธบิายรายวิชา 
 

  2.1.2 งานจัดการทั่วไป 

(1)  งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

- งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

- งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

- งานจัดการความรู้ (KM) 

- งานค ารับรองการปฏบัิติงาน 

(2) งานงบประมาณ 

- งานจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 

- งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

- งานรายงานผลการด าเนินงาน 

- งานเบิกจ่ายค่าปฏบัิติงานท าการนอกเวลา 

(3) งานจัดท าแผนการด าเนินงาน 

(4) งานสารบรรณและรับค าร้องนักศึกษา 

(5) งานบริหารงานบุคคล 

- งานประเมินผลการปฏบัิติงาน 

- งานสวัสดิการและอื่นๆ 

(6) งานพัสดุและครุภัณฑ ์

(7) งานท าลายเอกสาร 

(8) งานประชุมและตารางนัดหมาย 

(9) งานประสานงานและบริการทั่วไป 
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   2.2 ฝ่ายระเบยีนการศึกษา 

2.2.1 งานก าหนดรหัสประจ าตัวนักศึกษา 

2.2.2 งานระเบียนประวัตินักศึกษา 

(1) งานตรวจเอกสารหลักฐานการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 

(2) งานตรวจระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่ 

(3) งานจัดเกบ็ระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่ 

(4) งานเปล่ียนค าน าหน้าช่ือ ช่ือ – สกุล ที่อยู่ และอื่นๆ 

2.2.3 งานตรวจสอบคุณวุฒิ 

(1) นักศึกษาใหม่ 

(2) ผู้ส าเรจ็การศึกษา/ผู้ที่เคยศึกษา 

2.2.4 งานย้ายสาขาวิชา 

2.2.5 งานตรวจสอบผู้มีสทิธิ์สอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา  

2.2.6 งานตรวจสอบนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเรจ็การศึกษา 

2.2.7 งานตรวจสอบการส าเรจ็การศึกษา 

2.2.8 งานผู้ส าเรจ็การศึกษา  

2.2.9 งานขอส าเรจ็การศึกษา 

2.2.10 งานเหรียญรางวัลเกยีรติยศผลการเรียนดีเด่น 

2.2.11 งานจัดท าใบปริญญาบัตร 

2.2.12 งานพิธพีระราชทานปริญญาบัตร 

2.2.13 งานออกหนังสอืส าคัญทางการศึกษา 

 

2.3 ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

2.3.1 งานจัดตารางสอนตารางสอบ 

2.3.2 งานลงทะเบียนเรียน 

(1) งานจัดระบบและเตรียมการลงทะเบียนเรียน 

(2) งานแจ้งความประสงค์ขอลงทะเบียนเรียนล่วงหน้า 

(3) งานลงทะเบียนเรียนปกติ 

(4) งานลงทะเบียนเรียนล่าช้า 

(5) งานลงทะเบียนเรียน เพ่ิม/ ลด รายวิชา 

(6) งานลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา (W) 

(7) งานลงทะเบียนเรียนสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา  
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 2.3.3 งานจ าแนกสภาพและจัดท าค าสั่งพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา เพราะไม่ 

         ลงทะเบียนเรียนและครบระยะเวลาการศึกษา 

2.3.4 งานลาพักการศึกษา 

2.3.5 งานขอกลับเข้าศึกษา 

2.3.6 งานรักษาสถานภาพการเป็นนักศึกษา 

2.3.7 งานขอคืนสถานภาพการเป็นนักศึกษา 

2.3.8 งานลาออกจากการเป็นนักศึกษา 

2.3.9 งานเทยีบโอนรายวิชา 

2.3.10 งานบันทกึอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.3.11 งานให้บริการจองห้องเรียน 

 

2.4 ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและจดัสอบ 

2.4.1 งานจัดตารางห้องสอบ   

(1) การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.2 งานจัดท าส าเนาข้อสอบ    

(1)  การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2)  การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.3 งานจัดสอบ   

(1)  การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.4 งานขอลาสอบ 

2.4.5 งานบริการกระดาษค าตอบ OMR และสมุดค าตอบ  

2.4.6 งานให้บริการเคร่ือง OMR เพ่ือการตรวจข้อสอบ 

2.4.7 งานประมวลผลการศึกษา 

(1) การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.8  งานจ าแนกสภาพนักศึกษาที่มีสภาพวิทยาทณัฑ ์

2.4.9  งานจัดท าค าสั่งพ้นสถานภาพนักศึกษาเพราะผลการศึกษาต ่ากว่าเกณฑ์ 
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 2.5 ฝ่ายรบันกัศึกษา 

2.5.1 งานประชาสมัพันธแ์ละแนะแนวการศึกษา   

(1) งานประชาสมัพันธแ์ละแนะแนวการศึกษาสญัจร 

(2) งานผลิตสื่อประชาสมัพันธ์ 

(3) งานจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสตูรอุดมศึกษา 

(4) งานสมัมนาครูแนะแนว   

2.5.2  งานรับสมัครและคัดเลือก 

(1)  งานรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

(2)  งานรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา ระดับบัณฑติศึกษา 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555 - 2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธวัิลย์ สทีา   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท ์    กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ     กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนทะเบียนและประมวลผล ตามมาตรฐานและตัวบ่ง ช้ีที่ก  าหนดตามค า รับรอง             

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ต่อไป  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษาตาม

แผน 
   

1.1) ระดับปริญญาตรี   ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 142.13 5 

1.2) ระดับปริญญาโท-เอก ร้อยละ 70 ร้อยละ 70.34 4 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

2 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษามีคะแนน

สอบคัดเลือกวิชาภาษาองักฤษ/ภาษาจีน ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 30 

ร้อยละ 60 ร้อยละ 88.98 5 

3 ระยะเวลาที่ประกาศตารางสอนและตารางสอบให้

นักศึกษาทราบก่อนการลงทะเบียนเรียนทาง 

Internet  

   

3.1 ภาคการศึกษาปลาย 2558 30 วัน 44 วัน 5 

3.2 ฤดูร้อน 2558 30 วัน 24 วัน 3 

3.3 ภาคการศึกษาต้น 2559 30 วัน 32 วัน 5 

4 ระยะเวลาที่ประกาศตารางห้องสอบระดับปริญญา

ตรีก่อนวันด าเนินการจัดสอบ 
   

4.1 ภาคการศึกษาต้น 2558    

     -ปลายภาค 15 วัน 21 วัน 5 

4.2 ภาคการศึกษาปลาย 2558    

     -กลางภาค 15 วัน 21 วัน 5 

     -ปลายภาค 15 วัน 21 วัน 5 

4.3 ภาคฤดูร้อน 2558 15 วัน 14 วัน 3 

4.4 ภาคการศึกษาต้น 2559    

     -กลางภาค 15 วัน 21 วัน 5 

5 ร้อยละของจ านวนหนังสอืส าคัญทางการศึกษาที่

สามารถให้บริการแก่นักศึกษาได้แล้วเสรจ็ภายใน 3 

วันท าการนับถัดจากวันที่ขอ (ยกเว้นกรณีผู้ส าเรจ็

การศึกษา) 

ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 100 5 

6 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 100 5 

7 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

ร้อยละ 

100 
100 5 

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 97 ร้อยละ 95.09 4 

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

    9.1 พนักงาน ระดบั 4.60 ระดบั 4.29 4 

    9.2 นักศึกษา 

 
ระดบั 4.60 ระดบั 4.14 4 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 92.20 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 18 ตัวบ่งช้ื จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี คิด

เป็นร้อยละ 72.22 
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ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

******************** 

 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1. ในการวัดด้านความพึงพอใจต่อการบริการของฝ่ายงาน 5 ฝ่ายงาน ควรประเมินผลในภาพ

ของฝ่ายงานแต่ละฝ่าย และควรสะท้อนไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงาน

ของฝ่ายงานแต่ละฝ่าย เป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ  

2. ควรเพ่ิมตัวช้ีวัดด้านกจิกรรมเชิงรุกของฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ 
3. จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของหน่วยงานที่เขียนว่า นักศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจเร่ือง

เกณฑ์การจ าแนกสภาพ ส่วนทะเบียนและประมวลผลควรท าความเข้าใจกับอาจารย์ที่

ปรึกษา เพ่ือลดปัญหาจากข้อเสนอแนะดังกล่าว 

 

2. ความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

ควรจัดท าตัวช้ีวัดค ารับรองให้ครอบคลุมภารกจิตามโครงสร้างของส่วนงาน 

 

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตัวช้ีวัดด้านระดับความพึงพอใจ ควรระบุ

วิธีการเกบ็ข้อมูล ช่วงเวลาการเกบ็ข้อมูล จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มของผู้ตอบ

แบบสอบถามเพ่ือแสดงความน่าเช่ือถือของแหล่งที่มาของข้อมูล 

2. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตัวช้ีวัดด้านการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนินงานตามภารกจิ ควรระบุผลการด าเนินงานเพ่ิมเติมว่า มีจ านวนภารกิจที่ท  าเสรจ็ตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนดคิดเป็นจ านวนกี่โครงการหรือกิจรรม และคิดเป็นจ านวนร้อยละเท่าไหร่

ของกิจกรรมหรือโครงการทั้งหมด เพ่ือเพ่ิมรายละเอียดผลการด าเนินงานให้มีความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

********************  
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ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

  

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษาตามแผน

1.1) ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 7.00 95 120.21 100 142.12 142.13 81-85 86-90 91-95 96-100 101-105 5 35.00 

1.2) ระดับปริญญาโท-เอก ร้อยละ 7.00 50 55.48 70 70.34 70.34 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75 4 28.00 

2 ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษามีคะแนนสอบคัดเลือกวิชา

ภาษาองักฤษ/ภาษาจีน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30

ร้อยละ 7.00 - - 60 88.98 88.98 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 5 35.00 

3 ระยะเวลาที่ประกาศตารางสอนและตารางสอบให้นักศึกษาทราบก่อนการ

ลงทะเบียนเรียนทาง Internet

3.1 ภาคการศึกษาปลาย 2558 วัน 7.00 - - 30 44 44 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5 35.00 

3.2 ฤดูร้อน 2558 วัน 7.00 - - 30 24 24 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 3 21.00 ×
3.3 ภาคการศึกษาต้น 2559 วัน 7.00 - - 30 32 32 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5 35.00 

4 ระยะเวลาที่ประกาศตารางห้องสอบระดับปริญญาตรีก่อนวันดาํเนินการ

จัดสอบ

4.1 ภาคการศึกษาต้น 2558

     -ปลายภาค วัน 4.00 - - 15 21 21 12 13 14 15 16 5 20.00 

4.2 ภาคการศึกษาปลาย 2558

     -กลางภาค วัน 4.00 - - 15 21 21 12 13 14 15 16 5 20.00 

     -ปลายภาค วัน 4.00 - - 15 21 21 12 13 14 15 16 5 20.00 

4.3 ภาคฤดูร้อน 2558 วัน 4.00 - - 15 14 14 12 13 14 15 16 3 12.00 ×
4.4 ภาคการศึกษาต้น 2559

     -กลางภาค วัน 4.00 - - 15 21 21 12 13 14 15 16 5 20.00 

หน่วยนบั นํ้ าหนกั
ปีงบประมาณ

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย
ลาํดบั ตวับ่งชี้

คะแนน

คูณนํ้าหนกั
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

หน่วยนบั นํ้ าหนกั
ปีงบประมาณ

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย
ลาํดบั ตวับ่งชี้

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

5 ร้อยละของจาํนวนหนังสอืสาํคัญทางการศึกษาที่สามารถให้บริการ

แก่นักศึกษาได้แล้วเสรจ็ภายใน 3 วันทาํการนับถดัจากวันที่ขอ 

(ยกเว้นกรณผีู้สาํเรจ็การศึกษา)

ร้อยละ 13.00 100 100 100 100 100 80-84 85-89 90-94 95-99 100 5 65.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 92 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด ร้อยละ 5.00 85 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 95 96.97 97 95.09 95.09 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 ×
9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   9.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.24 4.60 4.29 4.29 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×
   9.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 4.00 4.55 4.60 4.14 4.14 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 ×

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 50 82.15 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 461.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 92.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 13 ตวับ่งชื้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 72.22
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ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
28.57 64.29 7.14 0 0 4.21 0.58 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 21.43 71.43 7.14 0 0 4.14 0.54 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 21.43 71.43 7.14 0 0 4.07 0.73 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 28.57 64.29 7.14 0 0 4.21 0.58 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 42.86 50.00 7.14 0 0 4.36 0.63 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 35.72 57.14 7.14 0 0 4.29 0.61 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 21.43 78.57 0 0 0 4.21 0.43 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 21.43 71.43 7.14 0 0 4.14 0.54 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 21.43 71.43 7.14 0 0 4.14 0.54 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 21.43 71.43 7.14 0 0 4.14 0.54 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
28.57 64.29 7.14 0 0 4.21 0.58 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 21.43 78.57 0 0 0 4.21 0.43 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
28.57 71.43 0 0 0 4.21 0.47 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 28.57 71.43 0 0 0 4.29 0.47 ดี 

ดา้นที ่4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 28.57 71.43 0 0 0 4.29 0.47 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารตอบแบบสอบถามจาํนวน 13 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

ควรจัดระยะเวลาการส่งผลการศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏิบัติจ ริง เ พ่ือลดขั้ นตอนการทํา           

บนัทกึข้อความจากสาํนกัวิชา (ส่วนทะเบยีนควรประสานงานกบัส่วนจดัหางานก่อน)    

                         

****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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