
 

 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานรายงานความพงึพอใจของนายจางความพงึพอใจของนายจาง  

ที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ยแมฟาหลวง 

รุนปการศึกษา รุนปการศึกษา 25532553  
 

 
 
 

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
สวนนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 



 ก

คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอ  
การทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2553 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัย 
ท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอ        
การทํางานของบัณฑิต ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน        
การสอน และวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เนื้อหาการสํารวจ
ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน ขอมูลการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน         
ในหนวยงาน ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และความพึงพอใจของนายจาง       
ท่ีมีตอบัณฑิต โดยในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของ
นายจาง วิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบรายงาน 

สวนนโยบายและแผน ขอขอบคุณ บัณฑิต และนายจางของบัณฑิตทุกทาน          
ท่ีใหความรวมมือในการสํารวจเปนอยางดี และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชน
ตอผูบริหาร ผูสนใจ และหนวยงานที่เกี่ยวของ หากทานมีขอเสนอแนะประการใดอันจะเปน
ประโยชนตอการศึกษาและจัดทํารายงานในคร้ังตอไป โปรดแจงสวนนโยบายและแผนดวย          
จักขอบคุณยิ่ง  
 

 

ฝายวิจยัสถาบันและสารสนเทศ 

สวนนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ข

สารบัญ 
 

    หนา 

คํานํา ก 

สารบัญ ข 

สารบัญตาราง ง 

สารบัญตารางภาคผนวก ช 

สารบัญแผนภมิู ซ 

บทสรุปผูบริหาร 1 

บทนํา   13 

  วัตถุประสงค 13 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 13 

  ขอบเขตของการศึกษา 14 

  วิธีดําเนนิการศึกษา 15 

 การรวบรวมขอมูล 15 

 การวิเคราะหขอมูล 17 

  คําจํากัดความ 17 

ผลการวิเคราะห 21 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 

22 

   ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 24 

   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 25 

   ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑติจากมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงเขาทํางาน 

26 

   ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 27 

 
 



 ค

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 

35 

   ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 36 

   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 37 

   ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑติจากมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงเขาทํางาน 

38 

   ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 39 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 

47 

   ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 48 

  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 48 

  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑติจากมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงเขาทํางาน 

49 

  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 50 

ภาคผนวก 59 

 ภาคผนวก ก คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑติ  60 

 ภาคผนวก ข ระดับความพึงพอใจของหนวยงานที่มีตอบัณฑิต 
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

65 

 ภาคผนวก ค แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ 
ผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง  
ปการศึกษา 2553 

66 

  
 

 

 

 

 



 ง

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา 

1 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนก
ตามสํานักวิชา/ สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี 

22 

2 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

24 

3 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญ 
ในการพจิารณาบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

26 

4 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

27 

5 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรวมท้ัง 5 ดาน 

28 

6 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ความรู ความสามารถทางดานวิชาการ 

29 

7 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

30 

8 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ทักษะทางปญญา  

31 

9 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

32 

10 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

33 

 

 

 

 

 



 จ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี   หนา 

11 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนก
ตามสํานักวิชา/สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 

35 

12 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโท จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน                   

37 

13 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนท่ีสําคัญในการ
พิจารณาบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโท 

38 

14 จํานวนและรอยละของปจจยัท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

39 

15 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รวมท้ัง 5 ดาน 

40 

16 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ความรู ความสามารถทางดานวิชาการ 

41 

17 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

42 

18 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ทักษะทางปญญา  

43 

19 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

44 

20 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

45 

21 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตาม
สํานักวิชา/สาขาวิชาระดับปริญญาเอก 

47 

22 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกจําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน                     

48 

23 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนท่ีสําคัญในการ
พิจารณาบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอก 

49 



 ฉ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี   หนา 

24 จํานวนและรอยละของปจจยัท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

50 

25 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รวมท้ัง 5 ดาน    

51 

26 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ความรู ความสามารถทางดานวิชาการ 

52 

27 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

53 

28 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ทักษะทางปญญา 

54 

29 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

55 

30 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
คุณธรรม จริยธรรม                        

57 

   

   

   

   

 

 

 

 

 



 ช

สารบัญตารางภาคผนวก 
 

ตาราง
ภาคผนวกท่ี 

  หนา 

1 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต  
ระดับปริญญาตรี จําแนกตามสํานักวิชา 

60 

2 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต  
ระดับปริญญาโท จําแนกตามสํานักวิชา 

62 

3 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
ระดับปริญญาเอก จําแนกตามสํานักวิชา 

64 

4  ระดับความพงึพอใจของหนวยงานท่ีมีตอบัณฑิตดานจรรยาบรรณ    
 วิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาท่ีไดกําหนดคณุลักษณะบัณฑติ 
 ท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ซ 

สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิท่ี   หนา 

1 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง      
ระดับปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2553 

3 

2 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง      
ระดับปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2547-2553 

5 

3 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง      
ระดับปริญญาโท รุนปการศึกษา 2553 

7 

4   คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง     
  ระดับปริญญาเอก รุนปการศึกษา 2553 

10 

 

 



 
 

ริหาร 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย    
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสํารวจความพึงพอใจ            
ของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ทาง
ไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานที่มีท่ีอยูสมบูรณ จํานวน 607 คน จําแนก
เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีจํานวน 511 คน ระดับปริญญาโท 90 คน และระดับปริญญา
เอก 6 คน โดยในระดับปริญญาตรีมีนายจางตอบแบบสํารวจจํานวน 349 คน (รอยละ 68 ของจํานวน
การสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 27 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาโท
จํานวน 44 คน (รอยละ 49 ของจํานวนการสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 29 ของจํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน (รอยละ 67 ของจํานวนการสํารวจนายจางของ
บัณฑิต หรือรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) รวมมีนายจางตอบแบบสํารวจ 397 คน 
คิดเปนรอยละ 65 ของจํานวนการสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 27 ของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา ผลการศึกษาสรุปได ดังตอไปน้ี 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
     แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.14 เปน
ผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 44.70 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 72.49  ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต ระหวาง 
6 เดือน – 1 ป คิดเปนรอยละ 59.03 
 
 

บทสรุปสาํหรับผูบรหิารบทสรุปสาํหรับผูบริหาร  
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  รุนรุนปการศึกษา ปการศึกษา 25525533  
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2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนท่ีบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมาเนนท่ีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ  
สวนจุดมุงเนนที่นายจางใหความสําคัญนอยท่ีสุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ 
สถาบันการศึกษา 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ  

 (2)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 
 (3)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 

 (4)  กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป และแตงกายสุภาพ เรียบรอยและ
สะอาด 
 (5)  สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 
หมายเหต:ุ จากคะแนนเต็ม 5 
แผนภูมิท่ี 1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตร ี
                 รุนปการศึกษา 2553 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน
คุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดาน
ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดาน
ทักษะทางปญญา ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถทาง

วิชาการอยู ในระดับมาก  โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู / เขาใจตองาน 
ท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงาน สวน
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ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา
ทางวิชาการ                                                                                                                                                

 4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น 
มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ 
ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะและนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการควบคุม
อารมณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการทํางานเปนข้ันตอน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

 4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ  
เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนรวมงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต 
นอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนําและผูตามท่ีดี 

 4.5) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม จริยธรรม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี และ
เปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริตมากท่ีสุด รองลงมาคือเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน สวนประเด็นที่นายจาง 
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 
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๏  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 

    รุนปการศึกษา  2547-2553 
 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 

แผนภูมิท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตร ี
                 รุนปการศึกษา 2547-2553 
 
                 จากแผนภูมิการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย          
แมฟาหลวง พบวา ความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากมาโดยตลอด โดยในแตละปมีคาเฉลี่ย
เปลี่ยนแปลงเล็กนอย ซ่ึงในรุนปการศึกษา 2553 นายจางมีความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิต
เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 

รุนที่สําเร็จการศึกษา 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 40.91 เปน
ผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
61.36  ดานระยะเวลาท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา  1 ป  
คิดเปนรอยละ 75 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณและพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การสอบขอเขียน  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา 
หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมาเนนท่ีความรูความสามารถใน
สาขาวิชาที่สําเร็จ สวนจุดมุงเนนที่นายจางใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน
ของหนวยงาน คือ ระดับการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ  

 (2)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 
 (3)  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 

 (4)  กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป 
 (5)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว  
 
 



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553         

 

   

7 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 
หมายเหต:ุ จากคะแนนเต็ม 5 

แผนภูมิท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 
                 รุนปการศึกษา 2553 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะทางปญญา  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน ตามลําดบั ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถทาง

วิชาการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู/เขาใจตองานที่
รับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีผลงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สําเร็จ 
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 4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น 
ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีมารยาทในการพูด การฟงได
เหมาะสม ถูกกาลเทศะ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถใน
การฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศ 

 4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค
ในการทํางาน  มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาไดมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
มีความสามารถในการควบคุมอารมณ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ  
มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

 4.4) ความพงึพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความรับผิดชอบในหนาท่ี และงานท่ีไดรับมอบหมาย มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ กลาแสดงออกใน
ส่ิงที่ถูกตอง และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

 4.5) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม จริยธรรม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นเปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีความขยันอดทน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความ
เสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 75 เปน
ผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50 และเปนหนวยงานราชการทั้งหมด ดานระยะเวลา
ท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 75 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ และสอบปฏิบัติ รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ และสอบขอเขียน  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา 
หนวยงานมุงเนนที่สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแนงที่ตองการ และความรูความสามารถในสาขาวิชา 
ท่ีสําเร็จ สวนจุดมุงเนนที่นายจางใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของ
หนวยงาน คือ สถาบันการศึกษา 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
6 อันดับแรก คือ  
 (1)  สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตาํแหนงท่ีตองการ  

 (2)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
 (3)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 

 (4)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ 
 (5)  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 
 (6)  กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป  
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 

แผนภูมิท่ี 4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 
                 รุนปการศึกษา 2553 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตใน
ดานคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
ดานทักษะทางปญญา ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดานความรูความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถทาง

วิชาการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป และ
สามารถประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรู/เขาใจตองาน 
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ท่ีรับผิดชอบ และมีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ สวนประเด็นท่ีนายจางมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีผลงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ และมีความทันสมัยและรอบรู 
ในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ 
ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศ 

 4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถวางแผนงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีความสามารถในการควบคุมอารมณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีการทํางานเปน
ข้ันตอน มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน และมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
แกปญหาได 

 4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน มีความสุภาพ 
ออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ กลาแสดงออกในส่ิงที่ถูกตองและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 
และมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน และมีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนําและ 
ผูตามท่ีดี 
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 4.5) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม จริยธรรม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา
ของสังคมและหนวยงาน รักษาประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก เปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต 
และมีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มากที่สุด รองลงมาคือประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 
เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น มีความขยันอดทน และมีเจตคติและทัศนะคติที่ดีตอการทํางาน  

 



บทนําบทนํา  
 

นับต้ังแตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
เม่ือป พ.ศ. 2541 ภารกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคมและ
ตลาดแรงงาน โดยตลอดระยะเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตแลว 9 รุน คือบัณฑิตที่จบ       
ในรุนปการศึกษา 2545-2553 

ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่จะไปปฏิบัติงาน
และสรางประโยชนใหกับตลาดแรงงานในอนาคต จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง   
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย               
ท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางาน
ของบัณฑิต เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา การเสริมสรางความรูในเชิงวิชาการ ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ โดยผลการศึกษาประกอบดวยขอมูล 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับนายจาง การพิจารณาบุคคลเขาทํางาน ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน 
และความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต  

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
เขาทํางาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
    
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
เขาทํางาน 

2.  ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย      
แมฟาหลวง 
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3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา   
และการวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย  
แมฟาหลวงปการศึกษา 2553 เปนการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและ
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 6 ดาน
ประกอบดวย 

1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
2) ดานรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
3) ดานทักษะทางปญญา 
4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ดานคุณธรรม จริยธรรม 
6) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ)1 

2. ขอบเขตดานประชากร 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ไดทําการสํารวจขอมูลกับกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแก “นายจาง” 
หรือ “ผูบังคับบัญชา” ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2553 ท่ีไดงานทําแลวและมี
ท่ีอยูที่ทํางานสมบูรณ โดยเปนนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 511  คน 

                                                           
1 ไดแก 1) สาขาวิชาการบัญชี สํานักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชานิติศาสตร สํานักวิชานิติศาสตร 3) สาขาวิชา
กายภาพบําบัด สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 4) สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
5) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร สํานักวิชาพยาบาลศาสตร และ 6) สาขาวิชาตจวิทยา สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและ
ฟนฟูสุขภาพ 
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ระดับปริญญาโท จํานวน 93 คน และระดับปริญญาเอก 6 คน รวมประชากรทั้งหมด 610 คน ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้จึงใชประชากร จํานวน 610 คน ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 
 

วิธีดําเนินการศึกษา  
 

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตและสรางแบบ
สํารวจใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการสํารวจโดยยึดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ  

2. สรางแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ตามประเด็นหัวขอที่ตองการศึกษา และจัดสงให
ผูเช่ียวชาญจากสํานักวิชาพิจารณาถึงประเด็นในการสํารวจใหเหมาะสมและครอบคลุมทุกดาน 

3. ปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากสํานักวิชา 
4. นําแบบสํารวจที่ไดปรับแกแลวสํารวจนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
 

การรวบรวมขอมูล  
 

1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง   
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2553 โดยแบงโครงเนื้อหา
ออกเปน 4 สวน คือ 

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป
ของนายจางและหนวยงาน ไดแก ตําแหนงของนายจาง ความสัมพันธกับบัณฑิต ประเภทหนวยงาน 
และระยะเวลารวมงานกับบัณฑิต มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน เปนขอคําถามเก่ียวกับวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน และจุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน  มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

3) ขอมูลปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
เขาทํางาน เปนขอคําถามถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานใน
หนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
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4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนการ
วัดระดับความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย   
แมฟาหลวง จําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 6 ดาน คือ 

  4.1)  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
4.2)  ดานรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
4.3)  ดานทักษะทางปญญา 
4.4)  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.5)  ดานคุณธรรม จริยธรรม 
4.6)  ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะ 
         บัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 

โดยการวัดความพึงพอใจของนายจางจะเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่     4.20 – 5.00      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่     3.40 – 4.19      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่     2.60 – 3.39      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่     1.80 – 2.59      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลีย่     1.00 – 1.79      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) รวบรวมรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2553 และจัดสงไปรษณียบัตร
เพื่อสอบถามสถานภาพการทํางานและท่ีอยูท่ีทํางาน เพ่ือเตรียมแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 

2) สงแบบสํารวจพรอมทั้งแนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณีย
ถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานที่ทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจาก
การสํารวจสถานภาพการทํางานทางไปรษณียบัตร ซ่ึงเปนการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง ครั้งท่ี 1 

3) สํารวจซํ้า  ครั้งที่  2 โดยสงแบบสํารวจพรอมทั้งแนบหนังสือขอความ
อนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานที่มีรายละเอียด
สมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจากการสํารวจขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตผานระบบภาวะการ
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มีงานทําของบัณฑิตซ่ึงเปนระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยไดกรอง
ขอมูลสงออกเฉพาะนายจางที่ยังไมตอบแบบสํารวจในครั้งที่ 1 

4) สํารวจซํ้าครั้งที่ 3 ตามว ิธีการเดียวกับการสํารวจซํ้า ครั้งที่ 2โดยไดกรองขอมูล
สงออกเฉพาะนายจางท่ียังไมตอบแบบสํารวจในครั้งที่ 2 

ท้ังนี้เม่ือสรุปผลการสํารวจพบวา ในระดับปริญญาตรีมีนายจางตอบแบบสํารวจคิดเปน
รอยละ 26 ของจํานวนบัณฑิต ระดับปริญญาโทมีนายจางตอบแบบสํารวจคิดเปนรอยละ 40 ของจํานวน
บัณฑิต และระดับปริญญาเอกมีนายจางตอบแบบสํารวจคิดเปนรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

ระดับการศึกษา จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา นายจางท่ีตอบแบบสํารวจ  

    ปริญญาตรี 1,293 337 (26) 

    ปริญญาโท 154 61 (40) 

    ปริญญาเอก 10 4 (40) 

รวม 1,457 402 (28) 

 

การวิเคราะหขอมูล  
 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 

คําจํากัดความ 
 

 บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
รุนปการศึกษา 2553 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
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 หลกัสูตรปริญญาตร ี ปการศึกษา 2553 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
o สาขาวิชาภาษาจีนธรุกิจ 
o สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาการบัญชี   
o สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว    
o สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร   
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร  
o สาขาวิชาวิศวกรรมการส่ือสารและสารสนเทศ 
o สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดยีและการสรางภาพเคลื่อนไหว  

5. สํานักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกีย่วและบรรจภุัณฑ 

6. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

7. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 
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8. สํานักวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ  
o สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต   
o สาขาวิชากายภาพบําบัด 
o สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

9. สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
o สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   

 หลกัสูตรปริญญาโท ปการศึกษา 2553 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
o สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
o สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

4. สํานักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการผลิตผลเกษตร 

5. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

6. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 

7. สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 
o สาขาวิชาตจวทิยา 
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 หลกัสูตรปริญญาเอก ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชาสังคมศาสตร 
2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  

o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเชิงคํานวณ  
o สาขาวิชาวัสดศุาสตร 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซ่ึงบัณฑิตไดเขาทํางาน โดยบุคลากร
ดังกลาวน้ันมีหนาที่ดูแลนเิทศ และกํากับการทํางานของบัณฑิตโดยตรง 

 การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน หนวยงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จ
การศึกษา 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตในดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  ดานทักษะทางปญญา 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 
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ผลการวิเคราะห 
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

รุนปการศึกษา 2553 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย         
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ไดดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางาน          
ของบัณฑิต 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ 2) ดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 6) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาท่ีได
กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) โดยดําเนินการสํารวจขอมูลดวยวิธีการ
สงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลจากนายจางของบัณฑิตท่ีทํางานแลวทางไปรษณียตามรายช่ือ
และสถานท่ีทํางานที่สามารถติดตอได  จํานวน 610 คน และไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบ
สํารวจ จํานวน 402 คน คิดเปนรอยละ 66 ของจํานวนการสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 28 
ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา (1,457 คน) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย     
แมฟาหลวง นําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
สวนท่ี 2 การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
สวนท่ี 3 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 
 

     จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต           
ท่ีทํางานแลวตามรายชื่อและสถานที่ทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 511  คน 
ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจ จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 66 ของจํานวนการ
สํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 26 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 1,293 คน
รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/  
 สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี 

สํานักวิชา/สาขาวิชา 

จํานวน 

บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางที่ตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชาศิลปศาสตร 279 72 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 139 43 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 133 29 

สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 7 - 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 30 6 

สาขาวิชาเคมีประยุกต 4 1 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 26 5 

สํานักวิชาการจัดการ 349 86 

สาขาวิชาการบัญชี 37 10 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 34 7 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 94 19 

สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 114 31 

สาขาวิชาการอตุสาหกรรมการบริการ 70 19 
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ตารางที่ 1  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/ 
 สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี (ตอ) 

สํานักวิชา/สาขาวิชา 

จํานวน 

บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางที่ตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 144 38 

สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 13 2 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 11 5 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 22 7 

สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 19 5 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร 27 9 
สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดียและการสราง

ภาพเคลือ่นไหว 
52 10 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 19 8 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 11 4 

สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวและบรรจุภณัฑ 8 4 

สํานักวิชานิติศาสตร 242 52 

สาขาวิชานิตศิาสตร 242 52 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 74 20 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 74 20 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 97 27 

สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต 53 11 

สาขาวิชากายภาพบําบัด 14 8 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 30 8 

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 59 28 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 59 28 

รวม 1,293 337 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
หมายเหตุ: 1/ ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา 
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1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง

เปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 46.29 เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 48.03 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.19  
ดานระยะเวลาท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต ระหวาง 6  เดือน – 1 ป 
คิดเปนรอยละ 57.88 รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                 นายจางและหนวยงาน  

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ตําแหนงของนายจาง (n=337) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 156 46.29 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 122 36.20 

เจาของกิจการ 41 12.17 

ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 18 5.34 

ความสมัพันธกับบัณฑิต (n=337) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 145 48.03 

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 98 29.08 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 76 22.55 

เพ่ือนรวมงาน 18 5.34 

ประเภทหนวยงาน (n=337) 100.00 

เอกชน 250 74.19 

ราชการ 73 21.66 

รัฐวิสาหกิจ 8 2.29 

อ่ืนๆ (เชน มูลนิธิ, องคกรการกศุล, ธนาคาร) 6 1.72 

 

 



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                25 
          

   

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                 นายจางและหนวยงาน (ตอ)  

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=337) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 126 37.38 

6 เดือน- 1 ป 195 57.88 

มากกวา 1 ป 16 4.74 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.24 รองลงมาคือ        
การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณ คิดเปนรอยละ 71.51 วิธีการสอบขอเขียน         
คิดเปนรอยละ 35.01 และสอบปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 15.13 ตามลําดับ   

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนท่ีบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ  85.46 รองลงมา เนนที่ความรู
ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ คิดเปนรอยละ 73 และระดับการศึกษา คิดเปนรอยละ 60.78 
ตามลําดับ สวนจุดมุงเนนท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ 
สถาบันการศึกษา คิดเปน รอยละ 18.99 รายละเอียดตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของวิธกีารคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณาบุคคล 
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาตร ี

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน     

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 294 87.24 43 12.76 

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 241 71.51 96 28.49 

สอบขอเขียน 118 35.01 219 64.99 

สอบปฏิบัต ิ 51 15.13 286 84.87 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน     

บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 288 85.46 49 14.54 

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ 246 73.00 91 27.00 

ระดับการศึกษา 203 60.78 131 39.22 

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ 184 54.60 153 45.40 

ความรูความสามารถพิเศษ 161 47.74 176 52.23 

สถาบันการศึกษา 64 18.99 273 81.01 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
3 อันดับแรก คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 94.66 รองลงมาคือ 
ความมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี และมีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว คิดเปน     
รอยละ  93.47 และ  91.69 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีนายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยที่สุดคือ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน คิดเปน 
รอยละ 33.53 รายละเอียดตามตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบณัฑิตระดับปรญิญาตรจีาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 1.    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ฉลาดและมีไหวพริบ 319 94.66 18 5.34 

 2.    มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 315 93.47 22 6.53 

 3.    มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 309 91.69 28 8.31 

 4.    แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 305 90.50 32 9.50 

 5.    กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศลิป 305 90.50 32 9.50 

 6.    สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 275 81.60 62 18.40 

 7.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 266 78.93 71 21.07 

 8.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา 260 77.15 77 22.85 
 9.    ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน  

                สถาบันการศกึษา 
211 62.61 126 37.39 

10.    เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเรจ็การศกึษา 208 61.72 129 38.28 

11.    ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 168 49.85 169 50.15 

12.     เคยฝกงานในชวงสหกิจศกึษามากอน 134 39.76 203 60.24 

13.    รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 113 33.53 224 66.47 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 
337 คน  โดยทําการศึกษา  5 ดาน  คือ  ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ  ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และดานคุณธรรม จริยธรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง
รวมทั้ง 5 ดาน  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.37 0.55 มากที่สดุ 
2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.26 0.54 มากที่สดุ 
3. ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 3.99 0.55 มาก 
4.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.88 0.56 มาก 
5.  ดานทักษะทางปญญา 3.84 0.59 มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.49 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
       จากตารางท่ี  5  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 3.99 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานความรู ความสามารถ
ทางดานวิชาการ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรู/เขาใจตองานที่รับผดิชอบ  95 
(28.19) 

175 
(51.93) 

64 
(18.99) 

3 
(0.89) 

- 4.07 0.71 มาก 

2. สามารถประยุกตความรูมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน  

70 
(20.78) 

183 
(54.30) 

72 
(21.36) 

12 
(3.56) 

- 3.92 0.75 มาก 

3. มีผลงานที่ถกูตองและมี 
    ประสิทธิภาพ  

71 
(21.07) 

166 
(49.26) 

97 
(28.78) 

3 
(0.89) 

- 3.91 0.73 มาก 

4. มีความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ี 
    สําเร็จ  

67 
(19.89) 

167 
(49.55) 

91 
(27.00) 

12 
(3.56) 

- 3.86 0.77 มาก 

5. มีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  42 
(12.47) 

178 
(52.82) 

115 
(34.12) 

2 
(0.59) 

- 3.77 0.66 มาก 

6. มีความสามารถในการวิเคราะหและ 
    แกปญหาทางวิชาการ  

39 
(11.58) 

167 
(49.55) 

129 
(38.28) 

2 
(0.59) 

- 3.72 0.67 มาก 

เฉล่ีย 64 
(18.99) 

173 
(51.25) 

94 
(28.09) 

6 
(1.67) 

- 3.88 0.72 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     

ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู/เขาใจตองาน
ท่ีรับผิดชอบ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ สามารถประยุกตความรูมาใชในการ
ปฏิบัติงาน และมีผลงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา
ทางวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. มีมารยาทในการพูด การฟงได 
    เหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

127 
(37.69) 

157 
(46.59) 

50 
(14.84) 

3 
(0.88) 

- 4.21 0.72 มาก
ที่สุด 

2. ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 
    และเทคโนโลยี  

112 
(33.23) 

166 
(49.26) 

55 
(16.32) 

4 
(1.19) 

- 4.15 0.72 มาก 

3. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการ 
     ติดตอประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ  

99 
(29.38) 

172 
(51.04) 

62 
(18.40) 

4 
(1.19) 

- 4.09 0.72 มาก 

4. ความสามารถในการใชอุปกรณ 
    สํานักงาน  

95 
(28.19) 

175 
(51.93) 

63 
(18.69) 

4 
(1.19) 

- 4.07 0.72 มาก 

5. มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง 

76 
(22.56) 

167 
(49.55) 

92 
(27.30) 

2 
(0.59) 

- 3.94 0.72 มาก 

6. ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการ 
    ที่เกี่ยวของกับงาน  

70 
(20.78) 

164 
(48.66) 

97 
(28.78) 

6 
(1.78) 

- 3.88 0.75 มาก 

7. ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน  
     ภาษาตางประเทศ  

61 
(18.10) 

148 
(43.92) 

124 
(36.80) 

3 
(0.89) 

1 
(0.29) 

3.79 0.75 มาก 

8. ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ  
    และนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

63 
(18.70) 

143 
(42.43) 

122 
(36.20) 

7 
(2.08) 

2 
(0.59) 

3.77 0.80 มาก 

เฉลี่ย 87 
(25.82) 

161 
(47.77) 

83 
(24.63) 

4 
(1.19) 

2 
(0.59) 

3.99 0.74 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      

ในดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ท้ังนี้ 
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีมารยาท
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ในการพูด การฟงไดเหมาะสมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  รองลงมาคือความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี และสามารถใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  และ 4.09 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ ความสามารถในการพูดในที่สาธารณะและนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.77 

 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานทักษะทางปญญา  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  79 
(23.44) 

179 
(53.12) 

76 
(22.55) 

3 
(0.89) 

- 3.99 0.71 มาก 

2. มีการทํางานเปนข้ันตอน  79 
(23.44) 

151 
(44.81) 

101 
(29.97) 

6 
(1.78) 

- 3.90 0.77 มาก 

3. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ 
    ทํางาน  

67 
(19.88) 

159 
(47.18) 

103 
(30.56) 

7 
(2.08) 

1 
(0.30) 

3.84 0.77 มาก 

4. สามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน 
     และบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

63 
(18.70) 

158 
(46.88) 

109 
(32.34) 

7 
(2.08) 

- 3.82 0.75 มาก 

5. มีความสามารถวางแผนงานใหสําเร็จ 
    ตามเปาหมาย  

65 
(19.29) 

149 
(44.21) 

119 
(35.31) 

4 
(1.19) 

- 3.82 0.75 มาก 

6. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
    แกไขปญหาได  

54 
(16.03) 

165 
(48.96) 

115 
(34.12) 

3 
(0.89) 

- 3.80 0.71 มาก 

7. มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน 
    อยางสมํ่าเสมอ  

42 
(12.46) 

160 
(47.48) 

129 
(38.28) 

5 
(1.48) 

1 
(0.30) 

3.70 0.71 มาก 

เฉลี่ย 64 
(18.99) 

160 
(47.48) 

107 
(31.75) 

5 
(1.48) 

1 
(0.30) 

3.84 0.74 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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จากตารางท่ี 8 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     
ในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นความสามารถในการควบคุมอารมณ 
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาคือ มีการทํางานเปนข้ันตอน และมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค 
ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ 3.84 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการตรวจสอบและประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 9  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานความสัมพันธ 
  ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ  
    รูจักกาลเทศะ  

173 
(51.34) 

135 
(40.06) 

29 
(8.60) 

- - 4.43 0.65 มาก
ที่สุด 

2. มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ เผื่อแผ ใหความ  
    ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน  

162 
(48.07) 

143 
(42.43) 

32 
(9.50) 

- - 4.39 0.65 มาก
ที่สุด 

3. มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ี 
    ไดรับมอบหมาย  

152 
(45.10) 

150 
(44.51) 

35 
(10.39) 

 - 4.35 0.66 มาก
ที่สุด 

4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  139 
(41.25) 

164 
(48.66) 

33 
(9.79) 

1 
(0.30) 

- 4.31 0.65 มาก
ที่สุด 

5. ความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
    วัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

133 
(39.47) 

168 
(49.85) 

36 
(10.68) 

- - 4.29 0.65 มาก
ที่สุด 

6. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  124 
(36.80) 

166 
(49.26) 

47 
(13.94) 

- - 4.23 0.68 มาก
ที่สุด 

7. กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง 
    และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

102 
(30.27) 

157 
(46.59) 

75 
(22.25) 

3 
(0.89) 

- 4.06 0.75 มาก 
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ตารางที่ 9  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในดานความสัมพันธ 
  ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

8. มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี  85 
(25.22) 

173 
(51.34) 

79 
(23.44) 

- - 4.02 0.70 มาก 

เฉลี่ย 133 
(39.47) 

157 
(46.59) 

45 
(13.35) 

2 
(0.59) 

- 4.26 0.67 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     

ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น 
มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ 
มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน และมีความรับผิดชอบในหนาที่และ
งานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.35 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

 

4.6)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ตารางที่ 10  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาตรีในดานคุณธรรม จริยธรรม  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 167 
(49.55) 

145 
(43.03) 

25 
(7.42) 

- - 4.42 0.63 มาก
ที่สุด 

2. เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต  169 
(50.15) 

142 
(42.14) 

24 
(7.12) 

2 
(0.59) 

- 4.42 0.65 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 10  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานคุณธรรม จริยธรรม  (ตอ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  166 
(49.27) 

149 
(44.21) 

20 
(5.93) 

2 
(0.59) 

- 4.42 0.63 มาก
ที่สุด 

4. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา 
    ของสังคมและหนวยงาน  

159 
(47.18) 

156 
(46.29) 

22 
(6.53) 

- - 4.41 0.61 มาก
ที่สุด 

5. มีความขยันอดทน  152 
(45.10) 

151 
(44.81) 

34 
(10.09) 

- - 4.35 0.66 มาก
ที่สุด 

6. มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน  149 
(44.21) 

147 
(43.62) 

41 
(12.17) 

- - 4.32 0.68 มาก
ที่สุด 

7. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/ 
    สวนรวมเปนหลัก  

139 
(41.25) 

158 
(46.88) 

40 
(11.87) 

- - 4.29 0.67 มาก
ที่สุด 

8. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  152 
(45.10) 

133 
(39.47) 

52 
(15.43) 

- - 4.30 0.72 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 156 
(46.29) 

147 
(43.62) 

32 
(9.50) 

2 
(0.59) 

- 4.37 0.66 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางท่ี 10 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     
ในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความ 
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นประพฤติตนอยูในศีลธรรม
อันดี เปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต และเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.42 
รองลงมาคือ  ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน และมีความขยัน อดทน     
มีคาเฉลี่ย คือ 4.41 และ 4.35 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ 
มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 
 

จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต           
ท่ีทํางานแลวตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 93 คน 
ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 66  ของจํานวนการสํารวจ
นายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา รายละเอียดตามตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/
สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 

สํานักวิชา/สาขาวิชา จํานวน 

บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางที่ตอบแบบ
สํารวจ 

สํานักวิชาศิลปศาสตร 24 6 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 8 2 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา 6 2 

สาขาวิชาวัฒนธรรมศกึษา 9 1 

สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 1 1 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 2 1 

สาขาวิชาเทคโนโลยชีีวภาพ 2 1 

สํานักวิชาการจัดการ 43 10 

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2 - 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 34 10 

สาขาวิชาโลจิสตกิสและซัพพลายเชน 7 - 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 3 1 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร 2 - 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการผลิตผลเกษตร 1 1 
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ตารางที่ 11  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/ 
สาขาวิชา ระดับปริญญาโท (ตอ) 

สํานักวิชา/สาขาวิชา จํานวน 

บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางท่ีตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชานิติศาสตร 16 7 

สาขาวิชานิตศิาสตร 16 7 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 42 26 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 42 26 

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 24 10 

สาขาวิชาตจวิทยา 24 10 

รวม 154 61 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
หมายเหตุ: 1 ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง
เปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 37.70 เปนผูบังคับบัญชา
ระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 42.63 และเปนหนวยงานเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.85    
ดานระยะเวลาท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิตมากกวา 1 ป คิดเปน    
รอยละ 77.05 รายละเอียดตามตารางที่ 12 

 

 

 

 



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                37 
          

   

ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาโท จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                   นายจางและหนวยงาน                   

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ตําแหนงของนายจาง (n=61) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 23 37.70 

เจาของกิจการ 20 32.79 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 17 27.87 

ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 1 1.64 

ความสมัพันธกับบัณฑิต (n=61) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 26 42.63 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 23 37.70 

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 11 18.03 

เพ่ือนรวมงาน 1 1.64 

ประเภทหนวยงาน (n=61) 100.00 

เอกชน 42 68.85 

ราชการ 13 21.31 

อ่ืนๆ  6 9.84 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=61) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 9 14.75 

6 เดือน- 1 ป 5 8.20 

มากกวา 1 ป 47 77.05 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยการพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.52 
รองลงมาคือการสอบปากเปลา/สัมภาษณ คิดเปนรอยละ 80.33 สวนวิธีการคัดเลือกที่ใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ การสอบปฏิบัติ คิดเปน  รอยละ 24.59  
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         จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.05  รองลงมาเนนที่ความรู
ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ คิดเปนรอยละ 65.57  สวนจุดมุงเนนที่ใหความสําคัญนอยที่สุด 
ในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ 47.54 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 13 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของวิธกีารคัดเลือกบุคคลและจุดเนนทีสํ่าคัญในการพิจารณาบุคคล                    
      เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดบัปรญิญาโท 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน     

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 54 88.52 7 11.48 

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 49 80.33 12 19.67 

สอบขอเขียน 26 42.62 35 57.38 

สอบปฏิบัต ิ 15 24.59 46 75.41 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน     

บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 47 77.05 14 22.95 

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ 40 65.57 21 34.43 

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ 36 59.02 25 40.98 

ระดับการศึกษา 34 55.74 27 44.26 

ความรูความสามารถพิเศษ 33 54.10 28 45.90 

สถาบันการศึกษา 29 47.54 32 52.46 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
มากที่สุด คือ มีความคิดสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 95.08 รองลงมาคือ ความ 
มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี และมีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว คิดเปนรอยละ 
86.89 และ 80.33  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีนายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟา
หลวงเขาทํางานนอยที่สุดคือ ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา และเปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทํางานมี
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 29.51 รายละเอียดตามตารางที่ 14  

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของปจจัยทีทํ่าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปรญิญาโทจาก 
 มหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1.    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ 58 95.08 3 4.92 
  2.    มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 53 86.89 8 13.11 
  3.    มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 49 80.33 12 19.67 
  4.    แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 48 78.69 13 21.31 
  5.    กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศลิป 48 78.69 13 21.31 
  6.    สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 47 77.05 14 22.95 
  7.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 43 70.49 18 29.51 
  8.    ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกจิกรรมใน 
         สถาบันการศกึษา 40 65.57 21 34.43 
  9.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา 37 60.66 24 39.34 
10.    เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเรจ็การศกึษา 29 47.54 32 52.46 
11.    รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 23 37.70 28 62.30 
12.    ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 18 29.51 43 70.49 
13.    เปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทาํงาน 18 29.51 43 70.49 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 61  คน 
โดยทําการศึกษา 5 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ ดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลยั 
  แมฟาหลวง รวมทั้ง 5 ดาน  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.59 0.43 มากที่สดุ 
2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.45 0.49 มากที่สดุ 
3.  ดานทักษะทางปญญา 4.26 0.48 มากที่สดุ 
4.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 4.24 0.56 มากที่สดุ 
5.  ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4.13 0.47 มาก 

เฉลี่ย 4.34 0.42 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 จากตารางท่ี 15 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจ ดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาคือ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 
และ 4.26 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาโทในดานความรู 
ความสามารถทางดานวิชาการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรู/เขาใจตองานที่รับผดิชอบ 28 
(45.90) 

30 
(49.18) 

3 
(4.92) 

- - 4.41 0.59 มาก
ที่สุด 

2. มีผลงานที่ถกูตองและมี 
    ประสิทธิภาพ  

28 
(45.90) 

28 
(45.90) 

5 
(8.20) 

- - 4.38 0.64 มาก
ที่สุด 

3. มีความสามารถในการวิเคราะหและ 
    แกปญหาทางวิชาการ  

24 
(39.34) 

32 
(52.46) 

5 
(8.20) 

- - 4.31 0.62 มาก
ที่สุด 

4. มีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  22 
(36.07) 

35 
(57.38) 

4 
(6.55) 

- - 4.30 0.59 มาก
ที่สุด 

5. สามารถประยุกตความรูมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน  

21 
(34.43) 

30 
(49.18) 

2 
(3.28) 

8 
(13.11) 

- 4.05 0.96 มาก 

6. ความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ 
    สําเร็จ  

17 
(27.87) 

34 
(55.74) 

1 
(1.64) 

9 
(14.75) 

- 3.97 0.95 มาก 

เฉล่ีย 19 
(31.15) 

31 
(50.82) 

3 
(4.92) 

8 
(13.11) 

- 4.24 0.73 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

จากตารางที่ 16 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาในแตละประเด็น  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู/ เขาใจตองาน 
ท่ีรับผิดชอบ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ มีผลงานที่ถูกตองและประสิทธิภาพและ 
มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ 4.31 ตามลําดับ 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความรูความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ท่ีสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาโทในดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการท่ี 
    เกี่ยวของกับงาน  

23 
(37.70) 

35 
(57.38) 

3 
(4.92) 

- - 4.33 0.57 มาก
ที่สุด 

2. มีมารยาทในการพูด การฟงได 
    เหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

23 
(37.70) 

35 
(57.38) 

3 
(4.92) 

- - 4.33 0.57 มาก
ที่สุด 

3. ความสามารถในการใชอุปกรณ 
    สํานักงาน 

16 
(26.23) 

40 
(65.57) 

4 
(6.56) 

1 
(1.64) 

- 4.16 0.61 มาก 

4. มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือ 
    การเรียนรูอยางตอเน่ือง  

17 
(27.86) 

38 
(62.30) 

5 
(8.20) 

1 
(1.64) 

- 4.16 0.64 มาก 

5. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการ 
     ติดตอประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ 

16 
(26.23) 

39 
(63.93) 

6 
(9.84) 

- - 4.16 0.58 มาก 

6. ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 
    และเทคโนโลยี 

12 
(19.67) 

39 
(63.93) 

9 
(14.76) 

1 
(1.64) 

- 4.02 0.65 มาก 

7. ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ  
    และนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

14 
(22.95) 

32 
(52.46) 

15 
(24.59) 

- - 3.98 0.70 มาก 

8. ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน  
     ภาษาตางประเทศ 

12 
(19.67) 

28 
(45.90) 

21 
(34.43) 

- - 3.85 0.73 มาก 

เฉลี่ย 16 
(26.23) 

36 
(59.02) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

- 4.13 0.63 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางที่ 17 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง            
ในดานความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13  ท้ังนี้    
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นทันสมัย
และรอบรูในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงาน และมีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ        
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เทากัน รองลงมาคือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีทักษะ
ในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเน่ือง และความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอ
ประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิต นอยที่สุดคือ มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดานทักษะทางปญญา  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
    แกไขปญหาได 

24 
(39.34) 

30 
(49.18) 

7 
(11.48) 

- - 4.28 0.66 มาก
ที่สุด 

2. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ 
    ทํางาน  

22 
(36.07) 

34 
(55.74) 

5 
(8.19) 

- - 4.28 0.61 มาก
ที่สุด 

3. มีการทํางานเปนข้ันตอน 22 
(36.07) 

34 
(55.74) 

5 
(8.19) 

- - 4.28 0.61 มาก
ที่สุด 

4. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  22 
(36.07) 

33 
(54.10) 

6 
(9.83) 

- - 4.26 0.63 มาก
ที่สุด 

5. สามารถจัดลาํดับความสาํคัญของงาน 
    และบริหารเวลาไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ  

22 
(36.07) 

32 
(52.45) 

7 
(11.48) 

- - 4.25 0.65 มาก
ที่สุด 

6. มีความสามารถวางแผนงานใหสําเร็จ 
    ตามเปาหมาย 

18 
(29.51) 

39 
(63.93) 

4 
(6.56) 

- - 4.23 0.56 มาก
ที่สุด 

7. มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน 
    อยางสมํ่าเสมอ  

 17 
(27.87) 

40 
(65.57) 

4 
(6.56) 

- - 4.21 0.56 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 21 
(34.43) 

35 
(57.38) 

5 
(8.19) 

- - 4.26 0.61 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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จากตารางท่ี 18 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึง
พอใจในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการคิดวิเคราะห
และแกไขปญหาได  มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน และมีการทํางานเปนขั้นตอน มากที่สุด         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 19  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโทในดานความสัมพันธ 
                    ระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ี 
    ไดรับมอบหมาย  

39 
(63.93) 

20 
(32.79) 

2 
(3.28) 

- - 4.61 0.56 มาก
ที่สุด 

2. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 35 
(57.38) 

25 
(40.98) 

1 
(1.64) 

- - 4.56 0.53 มาก
ที่สุด 

3. มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ  
    รูจักกาลเทศะ  

32 
(52.46) 

26 
(42.62) 

3 
(4.92) 

- - 4.48 0.60 มาก
ที่สุด 

4. มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ เผื่อแผ ใหความ 
    ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน  

29 
(47.54) 

28 
(45.90) 

4 
(6.56) 

- - 4.41 0.56 มาก
ที่สุด 

5. ความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
    วัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

28 
(45.90) 

30 
(49.18) 

3 
(4.92) 

- - 4.41 0.59 มาก
ที่สุด 

6. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  27 
(44.26) 

32 
(52.46) 

2 
(3.28) 

- - 4.41 0.54 มาก
ที่สุด 

7. มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี  27 
(44.26) 

31 
(50.82) 

3 
(4.92) 

- - 4.39 0.59 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 19  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโท ในดานความสัมพันธ 
                    ระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

8. กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง และมี 
   สวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

24 
(39.34) 

34 
(55.74) 

3 
(4.92) 

- - 4.34 0.57 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 30 
(49.18) 

29 
(47.54) 

2 
(3.28) 

- - 4.45 0.58 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางที่ 19 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  ท้ังนี้
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 
มีความรับผิดชอบในหนาที่และงานท่ีไดรับมอบหมายมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาคือ  
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม และมีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และ 4.48 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ กลาแสดงออกในส่ิงท่ีถูกตองและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

 

4.6)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ตารางที่ 20  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโทในดานคุณธรรม จริยธรรม  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต 42 
(68.85) 

19 
(31.15) 

- - - 4.69 0.47 มาก
ที่สุด 

2. มีความขยันอดทน  41 
(67.21) 

20 
(32.79) 

- - - 4.67 0.47 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 20  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโทในดานคุณธรรม จรยิธรรม(ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

3. มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน  38 
(62.30) 

23 
(37.70) 

- - - 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

4. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา 
    ของสังคมและหนวยงาน  

37 
(60.66) 

23 
(37.70) 

1 
(1.64) 

- - 4.59 0.53 มาก
ที่สุด 

5. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี  
 

36 
(59.02) 

25 
(40.98) 

- - - 4.59 0.50 มาก
ที่สุด 

6. เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  34 
(44.26) 

27 
(55.74) 

- - - 4.56 0.50 มาก
ที่สุด 

7. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/ 
    สวนรวมเปนหลัก  

34 
(55.74) 

25 
(40.98) 

2 
(3.28) 

- - 4.52 0.57 มาก
ที่สุด 

8. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  33 
(54.10) 

26 
(42.62) 

2 
(3.28) 

- - 4.51 0.57 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 36 
(59.02) 

23 
(37.70) 

2 
(3.28) 

- - 4.59 0.51 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

ในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึง
พอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นเปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริตมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69  รองลงมาคือ มีความขยันอดทน  และมีเจตคติและทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และ 4.62 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 
 

จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต           
ท่ีทํางานแลวตามรายช่ือและสถานที่ทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 6 คน 
ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 67 ของจํานวนการสํารวจ
นายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา รายละเอียดตามตารางท่ี 21 

ตารางที่ 21  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/สาขาวิชา 
ระดับปรญิญาเอก 

สํานักวิชา/สาขาวิชา 
จํานวน 

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา1/ นายจางท่ีตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชาศิลปศาสตร 5 2 

สาขาวิชาสังคมศาสตร 5 2 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 5 2 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเชิงคํานวณ 3 1 

สาขาวิชาวัสดศุาสตร 1 1 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 1 - 

รวม 10 4 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
หมายเหตุ: 1 ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา 
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1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง
เปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 75 เปนผูบังคับบัญชาระดับตน 
คิดเปนรอยละ 50 และท้ังหมดเปนหนวยงานราชการ ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
สวนใหญรวมงานกับบัณฑิตมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 75 รายละเอียด ตามตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาเอกจําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                   นายจางและหนวยงาน                     

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ตําแหนงของนายจาง (n=4) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 3 75.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 1 25.00 

ความสมัพันธกับบัณฑิต (n=4) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 2 50.00 

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 1 25.00 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 1 25.00 

ประเภทหนวยงาน (n=4) 100.00 

ราชการ 4 100.00 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=4) 100.00 

6 เดือน- 1 ป 1 25.00 

มากกวา 1 ป 3 75.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา ทุกหนวยงานมีวิธีการคัดเลือกบุคคล 
เขาทํางานโดยพิจารณาจากการสอบปากเปลา/สัมภาษณ และสอบปฏิบัติ  สวนวิธีการคัดเลือก 
ท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ การพิจารณาจากประวัติ/
คุณสมบัติ/ประสบการณ และการสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 50 เทากัน   
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         จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา ทุกหนวยงาน
มุงเนนที่สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงงานท่ีตองการ และความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีสําเร็จ
มากท่ีสุด สวนจุดมุงเนนที่ใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ 
สถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ 25 รายละเอียดตามตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของวิธกีารคัดเลือกบุคคลและจุดเนนทีสํ่าคัญในการพิจารณาบุคคล 
 เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาเอก 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน     

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 4 100.00 - - 

สอบปฏิบัต ิ 4 100.00 - - 

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 2 50.00 2 50.00 

สอบขอเขียน 2 50.00 2 50.00 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน     

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ 4 100.00 - - 

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ 4 100.00 - - 

ระดับการศึกษา 3 75.00 1 25.00 

บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 3 75.00 1 25.00 

ความรูความสามารถพิเศษ 3 75.00 1 25.00 

สถาบันการศึกษา 1 25.00 3 75.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
มากท่ีสุด คือ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลว
วองไว มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ แตงกายสุภาพ 
เรียบรอยและสะอาด และกลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป สวนปจจัยที่นายจางไมใชใน
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การพิจารณาเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานคือ เปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทํางาน 
รายละเอียดตามตารางท่ี 24 

ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของปจจัยทีทํ่าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปรญิญาเอกจาก 
                   มหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทาํงาน  

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1.    สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 4 100.00 - - 

  2.    มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 4 100.00 - - 

  3.    มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 4 100.00 - - 

  4.    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ 4 100.00 - - 

  5.    แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 4 100.00 - - 

  6.    กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศลิป 4 100.00 - - 

  7.   ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน 
        สถาบันการศกึษา 

3 75.00 1 25.00 

  8.   ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา 2 50.00 2 50.00 

  9.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 1 25.00 3 75.00 

10.    รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 1 25.00 3 75.00 

11.    เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเรจ็การศกึษา 1 25.00 3 75.00 

12.    ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 1 25.00 3 75.00 

13.    เปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทาํงาน - - 4 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 4 คน 
โดยทําการศึกษา 5 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ ดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกจากมหาวทิยาลยั 
  แมฟาหลวง รวมทั้ง 5 ดาน    

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.88 0.25 มากที่สดุ 
2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.84 0.26 มากที่สดุ 
3.  ดานทักษะทางปญญา 4.75 0.32 มากที่สดุ 
4.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 4.71 0.35 มากที่สดุ 
5.  ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4.53 0.40 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.74 0.32 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 จากตารางท่ี 25 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 รองลงมาคือ ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84และ 
4.75 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานความรูความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความรู 
ความสามารถทางดานวิชาการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. สามารถประยุกตความรูมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. มีความรู/เขาใจตองานที่รับผดิชอบ 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4. มีความสามารถในการวิเคราะหและ 
    แกปญหาทางวิชาการ  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

5. ความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ 
    สําเร็จ  

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

6. มีผลงานที่ถกูตองและมี 
    ประสิทธิภาพ  

1 
(25.00) 

3 
(75.00) 

- - - 4.25 0.50 มาก
ที่สุด 

เฉล่ีย 2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.71 0.35 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป และ
สามารถประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือ 
มีความรู/เขาใจตองานที่รับผิดชอบ และมีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีผลงาน 
ท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการ 
     ติดตอประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. มีมารยาทในการพูด การฟงได 
    เหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

3. ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการท่ี 
    เกี่ยวของกับงาน  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4. ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ  
    และนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

5. ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 
    และเทคโนโลยี 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

6. ความสามารถในการใชอุปกรณ 
    สํานักงาน 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

7. มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการ 
    เรียนรูอยางตอเน่ือง  

1 
(25.00) 

3 
(75.00) 

- - - 4.25 0.50 มาก
ที่สุด 

8. ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน  
     ภาษาตางประเทศ 

- 4 
(100.00) 

- - - 4.00 - มาก 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.53 0.40 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
ในดานความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ทั้งนี้เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมี
ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 5.00  รองลงมาคือ มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ และทันสมัยและรอบรู
ในวิทยาการท่ีเกี่ยวของกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ ละมีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 

 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานทักษะทางปญญา  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. มีความสามารถวางแผนงานใหสําเร็จ 
    ตามเปาหมาย 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. สามารถจัดลาํดับความสาํคัญของงาน 
    และบริหารเวลาไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

4. มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน 
    อยางสมํ่าเสมอ  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

5. มีการทํางานเปนข้ันตอน 2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

6. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ 
    ทํางาน  

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

7. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
    แกไขปญหาได 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.32 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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จากตารางท่ี 28 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการวางแผนงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
สามารถในการควบคุมอารมณมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือมีการตรวจสอบ
ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการทํางานอยางเปนข้ันตอน มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน และมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

 

4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความสัมพันธ 
                   ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
    วัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ  
    รูจักกาลเทศะ  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง  
    และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

4. มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ี 
    ไดรับมอบหมาย  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

5. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

6. มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ เผื่อแผ ใหความ 
    ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

7. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความสัมพันธ 
                   ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (ตอ)  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

8. มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี  2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.84 0.26 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางท่ี 29 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84  
ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิต 
ในประเด็นมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน ความสุภาพ 
ออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ กลาแสดงออกในส่ิงที่ถูกตองและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 
และมีความรับผิดชอบในหนาที่และงานท่ีไดรับมอบหมายมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน 
รองลงมาคือ รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือน
รวมงาน และมีความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 เทากัน สวนประเด็นที่นายจาง
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
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4.6)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานคุณธรรม จรยิธรรม                        

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา 
    ของสังคมและหนวยงาน  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/ 
    สวนรวมเปนหลัก  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต 4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

4. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

5. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี  
 

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

6. เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

7. มีความขยันอดทน  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

8. มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.88 0.25 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางท่ี 30 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
ในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความ        
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นประพฤติปฏิบัติตนตาม
ระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน  รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก เปน 
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ผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต และมีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
เทากัน ในขณะที่ดานอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือเทากับ 4.75 เทากัน 
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ภาคผนวก  

 
 
 
  
  



ภาคผนวก ก คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 1 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จําแนกตามสํานักวิชา 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ
พื้นฐานที่สงผล
ตอการทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=72) 3.87 4.06 3.88 4.29 4.43 4.11 มาก 

  (77.40) (81.20) (77.60) (85.80) (88.60) (82.20)  

สํานักวิชาการจดัการ (n=86) 3.82 3.94 3.76 4.16 4.25 3.99 มาก 

  (76.40) (78.80) (75.20) (83.20) (85.00) (79.80)  

สํานักวิชานิตศิาสตร (n=52) 3.91 4.08 3.95 4.42 4.46 4.16 มาก 

  (78.20) (81.60) (79.00) (88.40) (89.20) (83.20)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        

สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=6) 4.44 4.21 4.38 4.65 4.83 4.50 มากที่สุด 

  (88.80) (84.20) (87.60) (93.00) (96.60) (90.00)  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (n=38) 3.91 3.90 3.76 4.23 4.32 4.04 มาก 

  (78.20) (78.00) (75.20) (84.60) (86.40) (80.80)  



          

   

 

ตารางภาคผนวกที่ 1 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จําแนกตามสํานักวิชา (ตอ) 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ
พื้นฐานที่สงผล
ตอการทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (n=8) 3.81 3.86 4.05 4.27 4.38 4.07 มาก 

  (76.20) (77.20) (81.00) (85.40) (87.60) (81.40)  

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง (n=20) 3.72 3.78 3.65 3.99 4.19 3.87 มาก 

  (74.40) (75.60) (73.00) (79.80) (83.80) (77.40)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ        

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (n=27) 4.10 4.13 3.88 4.35 4.45 4.20 มากที่สุด 

  (82.00) (82.60) (77.60) (87.00) (89.00) (84.00)  

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร (n=28) 3.71 3.94 3.81 4.18 4.55 4.04 มาก 

  (74.20) (78.80) (76.20) (83.60) (91.00) (80.80)  

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 



ตารางภาคผนวกที่ 2 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาโท จําแนกตามสํานักวิชา 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=6) 4.42 4.33 4.43 4.65 4.92 4.55 มากที่สุด 

 (88.40) (86.60) (88.60) (93.00) (98.40) (91.00)  

สํานักวิชาการจดัการ (n=10) 3.73 4.09 4.00 4.28 4.40 4.10 มาก 

 (74.60) (81.80) (80.00) (85.60) (88.00) (82.00)  

สํานักวิชานิตศิาสตร (n=7) 3.90 4.13 4.14 4.30 4.57 4.21 มากที่สุด 

 (78.00) (82.60) (82.80) (86.00) (91.40) (84.20)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        

สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=1) 3.33 3.88 4.86 5.00 5.00 4.41 มากที่สุด 

 (66.60) (77.60) (97.20) (100.00) (100.00) (88.20)  

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (n=1) 4.00 3.75 3.14 4.75 5.00 4.13 มาก 

 (80.00) (75.00) (62.80) (95.00) (100.00) (82.60)  

 



          

   

ตารางภาคผนวกที่ 2 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาโท จําแนกตามสํานักวิชา (ตอ) 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง (n=26) 4.28 3.94 4.17 4.34 4.46 4.24 มากที่สุด 

 (85.60) (78.80) (83.40) (86.80) (89.20) (84.80)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ        

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัย 
และฟนฟูสุขภาพ (n=10) 

4.85 4.59 4.76 4.83 4.88 4.78 มากที่สุด 

(97.00) (91.80) (95.20) (96.60) (97.60) (95.60)  

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 

 

 

 

 



          

   

ตารางภาคผนวกที่ 3 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก จําแนกตามสํานักวิชา 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู

ความสามารถทาง
วิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=2) 4.58 4.50 4.64 4.75 4.83 4.66 มากที่สุด 

 (91.60) (90.00) (92.80) (95.00) (96.60) (93.20)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        

สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=2) 4.83 4.56 4.86 4.94 5.00 4.84 มากที่สุด 

 (96.60) (91.20) (97.20) (98.80) (100.00) (96.80)  

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555. 



 

 

ภาคผนวก ข ระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอบัณฑติดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตารางภาคผนวกท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของหนวยงานที่มีตอบัณฑิตดานจรรยาบรรณวิชาชีพ  
                                 (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามมาตรฐาน   
                                  วิชาชีพ) 

สํานักวิชา/สาขาวิชา คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

ระดับปริญญาตรี    
    สํานักวิชาการจัดการ    
        สาขาวิชาการบัญชี (n=9) 3.94 0.67 มาก 

    สํานักวิชานิติศาสตร    

        สาขาวิชานิติศาสตร (n=48) 4.38 0.55 มากที่สดุ 

    สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ    
        สาขาวิชากายภาพบําบัด (n=7) 4.04 0.50 มาก 
        สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต (n=11) 3.63 0.65 มาก 

   สํานักวิชาพยาบาลสาสตร    
        สาขาวิชาพยาบาลศาสตร (n=28) 4.55 0.51 มากที่สดุ 

ระดับปริญญาโท    

    สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ    
        สาขาวิชาตจวิทยา (n=5) 4.85 0.34 มากที่สดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2553 

 

คําชี้แจง  ดวยมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใหมี

คุณภาพสอดคลองกับความคาดหวังของหนวยงานตอไป  

 

ชื่อ-สกุลบัณฑิต........................................................... สาขาวิชา .....................................…ระดับการศึกษา........................… 

ตําแหนงงาน.........................................................................ชื่อสถานประกอบการ................................................................. 

  

โปรดใสเคร่ืองหมายโปรดใสเคร่ืองหมาย        ลงใน ลงใน (  )  (  )  ที่ตรงกับควที่ตรงกับความความคิดเห็นของทานามความคิดเห็นของทาน  

ตอนที่  1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูประเมินและหนวยงาน  

1.    ทานดํารงตําแหนงในหนวยงาน 

 (  )   1. เจาของกิจการ   (  )   2. ผูอํานวยการ / ผูจัดการฝาย / ผูจัดการสาขา  หรือเทียบเทา 

 (  )   3. หัวหนากลุมงาน / หัวหนาฝาย / หัวหนางาน  หรือเทียบเทา 

 (  )   4. ผูรับผิดชอบงาน / พนักงานปฏิบัติการ (  )   5. อื่นๆ ระบุ........................................................... 

2.     ความสัมพันธกับบัณฑิต 

(  )   1. เพ่ือนรวมงาน  (  )   2. ผูบังคับบัญชาระดับตน  (  )   3. ผูบังคับบัญชาระดับกลาง  

(  )   4. ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

3.    ประเภทของหนวยงาน 

 (  )   1. เอกชน     (  )   2. หนวยงานราชการ    (  )   3. รัฐวิสาหกิจ (  )   4. อื่น ๆ โปรดระบุ …………………… 

4.   ระยะเวลาท่ีทานไดรวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 (  )   1. ตํ่ากวา 6 เดือน  (  )   2. 6 เดือน - 1  ป     (  )   3. มากกวา 1 ป  

5.   วิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )   1.  สอบขอเขียน  (  )   2. สอบปากเปลา/สัมภาษณ  (  )   3. สอบปฏิบัติ  

 (  )   4. พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ  (  )   5. อื่นๆ ระบุ………………........... 

6.   จุดมุงเนนสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงานทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )   1. ระดับการศึกษา  (  )   2. สาขาวิชา    (  )   3. สถาบันการศึกษา  

 (  )   4. บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย  (  )   5. ความรูความสามารถพิเศษ  

 (  )   6. ความรู ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา (  )   7. อื่นๆ ระบุ ……………… 

ภาคผนวก ค แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2553 



 

   

 

2

ตอนที ่2  ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยที่เลือก ใช ไมใช 

  1.  ความมีช่ือเสียงของสถานศกึษา 

  2.  สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงงานท่ีตองการ   

  3.  ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร    

  4.  ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา    

  5.  เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน   

  6.  รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน   

  7.  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว    

  8.  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี   

  9.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ   

10.  ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกจิกรรมในสถาบันการศึกษา   

11.  เกรดเฉล่ียสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา   

12.  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด   

13.  อื่นๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศิลป เปนตน   

 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

                โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมากนอยเพียงใด (5  =  มากท่ีสุด,   4  =  มาก,   3  =  ปานกลาง,   

2  =  นอย,  1  =  นอยท่ีสุด) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

      1.1   มีความรู และเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสําเร็จ 

      1.2   สามารถประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงาน 

      1.3   มีความรู/เขาใจตองานท่ีรับผิดชอบ 

      1.4   มีความรูเชิงวิชาการทั่วไป 

      1.5   มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ 

      1.6   มีผลงานท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2.  ดานรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

      2.1    ความสามารถในการใชภาษาไทย เพ่ือการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.2    ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ 

      2.3    ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ และนาํเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.4    มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

      2.5    ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

      2.6    ความสามารถในการใชอุปกรณสํานกังาน 

      2.7    ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงาน 

   2.8    มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

3.  ดานทักษะทางปญญา 

      3.1    มีความสามารถในการวางแผนงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

      3.2    มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

      3.3    มีการทํางานอยางเปนข้ันตอน 

      3.4    สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      3.5    มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 

      3.6    มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 

      3.7    มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา 

4.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

      4.1    ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

      4.2    มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ 

      4.3    มีความเปนผูนํา และผูตามท่ีดี 

      4.4    รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

      4.5    กลาแสดงออกในสิ่งท่ีถูกตอง และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

      4.6    มีน้ําใจ เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน 

      4.7    มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

      4.8    มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 

5.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 

      5.1    ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน 

      5.2    รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก 

      5.3    ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 

      5.4    เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น 

      5.5    เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต 

      5.6    มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 

      5.7    มีความขยันอดทน 

      5.8    มีเจตคติและทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

6.  ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (โปรดเลือกตอบเฉพาะสาขาวิชาที่บัณฑิตสาํเร็จการศึกษา) 

• สาขาวิชาการบัญช ี

     6.1    มีความรูความสามารถและทักษะในวชิาชีพบัญชีเปนอยางดี

     6.2    มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและใหคําปรึกษาทางวิชาการบัญชีแกธุรกิจท้ังภาครัฐและ

เอกชนได 

     6.3    มีความรู ใฝรูในวิทยาการสมัยใหมในโลกปจจุบันและอนาคตและสามารถปรับตัวเพ่ือการดําเนิน

ธุรกิจใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและแขงขันไดในระดับนานาชาติ 

     6.4    มีความสามารถในการคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ประกอบวิชาชีพไดอยางมีคุณภาพ 

• สาขาวิชานิติศาสตร 

     6.1    มีความรูทางวิชาการและสามารถประยุกตความรูดังกลาวเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

     6.2    มีความรับผิดชอบตองานและมีความอุตสาหะในการทํางาน

     6.3    มีความซ่ือสัตยสุจริต สามารถไววางใจได 

     6.4    สามารถรักษาผลประโยชนขององคกรและผูใชบริการได 

     6.5    มีบุคลิกภาพและการวางตัวท่ีดี มีความนาเช่ือถือ 

     6.6    มีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎระเบียบขององคกร 

     6.7    มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 

• สาขาวิชากายภาพบําบัด 

     6.1    มีความรู ความเขาใจในวิชาชีพกายภาพบําบัด และสามารถใชกระบวนการทางวิชาชีพใหเปน

ประโยชนในการตรวจประเมินการวินิจฉัย การบําบัดความบกพรองของรางกาย การปองกัน การแกไขและการ

ฟนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของรางกาย การสงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

     6.2    สามารถประยุกตใชและสื่อสารความรูดานกายภาพบําบัดในการดูแลสุขภาพของประชาชน ท่ีเกิด

จากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหวที่ไมปกติ ผสมผสานความรูแบบองครวมไดอยางเหมาะสม 

     6.3    มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

     6.4    มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 

     6.5    มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง รูจักเสาะหาความรูจากวารสารการแพทย 

ผลงานวิจัย และมีความรูทางดานการทําวิจัย 

     6.6    มีความสามารถในการบูรณาการดูแลสุขภาพเชิงรุกในชุมชน 

     6.7    มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูและการส่ือสาร

• สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต 

     6.1    มีคุณธรรมจริยธรรมของแพทยแผนไทยประยุกต จริยธรรมสําหรับผูประกอบโรคศิลปะ และ

คุณธรรมจริยธรรมที่วิญูชนพึงมี 

     6.2    มีความรูความสามารถเพียงพอตอการทําเวชปฏิบัติการแพทยแผนไทยประยุกตอยางมีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง การติดตามวิทยาการใหมๆ การศึกษาตอเนื่อง

ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาองคความรูการแพทยแผนไทย 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

     6.3    มีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล/สภาพการณและกําหนดแนวทางในการ

แกปญหาหรือการพัฒนางานในความรับผิดชอบไดอยางมีเหตุผล เปนองครวม และอยางสรางสรรค ท้ังใน

สภาพการณที่คุนเคยและท่ีแตกตางออกไป 

     6.4    มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานรวมกับบุคลากรสาขาวิชาชีพอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถบูรณาการศาสตรการแพทยแผนไทยกับศาสตรแขนงอื่นในการปฏิบัติงานและการใหบริการดาน

สุขภาพแกประชาชน 

     6.5    มีโลกทัศนกวางไกล และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามความกาวหนาทางดาน

วิชาการและการเปล่ียนแปลงในดานตางๆไดอยางทันสมัยและทันเหตุการณ 

• สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

     6.1    สามารถใหการพยาบาลอยางเปนองครวม 

     6.2    สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 

     6.3    ใหการพยาบาลอยางครอบคลุมท้ังดานการปองกัน สงเสริม รักษาและฟนฟูสภาพ 

     6.4    ใหการพยาบาลโดยยึดหลักความปลอดภัยและเอื้ออาทรดวยหัวใจความเปนมนุษย 

     6.5    สามารถใชหลักฐานเชิงประจักษในการปฏิบัติการพยาบาล 

     6.6    สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ 

     6.7    สามารถบริหารจัดการปฏิบัติการพยาบาลอยางครอบคลุมตอเนื่อง

• สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 

     6.1    มีคุณธรรม จริยธรรมของแพทยเวชปฏิบัติ 

     6.2    มีความรู ความสามารถ นําไปใชในคลินิกและโรงพยาบาลได 

     6.3    วิเคราะห ประมวล และเรียนรูเพ่ิมเติม 

     6.4    มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

7.  ความพอใจตอบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงในการทําประโยชนตอหนวยงานทาน 

 

ตอนที ่ 4   ความเห็นและขอเสนอแนะ 

4.1  คุณลักษณะที่เปนจุดแขง็/จุดเดนของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................  
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4.2  คุณลักษณะที่เปนจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................  

 

4.3  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของทาน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................  

4.4  ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................ 

 

****************************************************** 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสํารวจ 

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ  สวนนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

โทร. 053-916032-33 โทรสาร 053-916031 
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