
 

 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานรายงานความพงึพอใจของนายจางความพงึพอใจของนายจาง  

ที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ยแมฟาหลวง 

รุนปการศึกษา รุนปการศึกษา 25532553  
 

 
 
 

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
สวนนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 



 ก

คํานํา 
 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอ  
การทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2553 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัย 
ท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอ        
การทํางานของบัณฑิต ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน        
การสอน และวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ เนื้อหาการสํารวจ
ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน ขอมูลการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน         
ในหนวยงาน ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และความพึงพอใจของนายจาง       
ท่ีมีตอบัณฑิต โดยในการศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของ
นายจาง วิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบรายงาน 

สวนนโยบายและแผน ขอขอบคุณ บัณฑิต และนายจางของบัณฑิตทุกทาน          
ท่ีใหความรวมมือในการสํารวจเปนอยางดี และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับนี้จะเปนประโยชน
ตอผูบริหาร ผูสนใจ และหนวยงานที่เกี่ยวของ หากทานมีขอเสนอแนะประการใดอันจะเปน
ประโยชนตอการศึกษาและจัดทํารายงานในคร้ังตอไป โปรดแจงสวนนโยบายและแผนดวย          
จักขอบคุณยิ่ง  
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สารบัญตารางภาคผนวก ช 
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บทสรุปผูบริหาร 1 

บทนํา   13 

  วัตถุประสงค 13 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 13 
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   ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑติจากมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงเขาทํางาน 
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   ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 27 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 

35 

   ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 36 

   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 37 

   ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑติจากมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงเขาทํางาน 

38 

   ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 39 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 

47 

   ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 48 

  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 48 

  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑติจากมหาวิทยาลัย        
แมฟาหลวงเขาทํางาน 

49 

  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 50 

ภาคผนวก 59 

 ภาคผนวก ก คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑติ  60 

 ภาคผนวก ข ระดับความพึงพอใจของหนวยงานที่มีตอบัณฑิต 
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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 ภาคผนวก ค แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ 
ผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง  
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 ง

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี   หนา 

1 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนก
ตามสํานักวิชา/ สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี 

22 

2 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

24 

3 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญ 
ในการพจิารณาบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

26 

4 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

27 

5 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรวมท้ัง 5 ดาน 

28 

6 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ความรู ความสามารถทางดานวิชาการ 

29 

7 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

30 

8 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ทักษะทางปญญา  

31 

9 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

32 

10 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

33 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี   หนา 

11 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนก
ตามสํานักวิชา/สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 

35 

12 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโท จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน                   

37 

13 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนท่ีสําคัญในการ
พิจารณาบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโท 

38 

14 จํานวนและรอยละของปจจยัท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

39 

15 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รวมท้ัง 5 ดาน 

40 

16 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ความรู ความสามารถทางดานวิชาการ 

41 

17 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

42 

18 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ทักษะทางปญญา  

43 

19 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

44 

20 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

45 

21 จํานวนผูสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตาม
สํานักวิชา/สาขาวิชาระดับปริญญาเอก 

47 

22 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกจําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน                     

48 

23 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคลและจุดเนนท่ีสําคัญในการ
พิจารณาบุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอก 

49 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี   หนา 

24 จํานวนและรอยละของปจจยัท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ
ปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

50 

25 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รวมท้ัง 5 ดาน    

51 

26 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ความรู ความสามารถทางดานวิชาการ 
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27 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

53 

28 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ทักษะทางปญญา 
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29 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

55 

30 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกในดาน
คุณธรรม จริยธรรม                        
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 ช

สารบัญตารางภาคผนวก 
 

ตาราง
ภาคผนวกท่ี 

  หนา 

1 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต  
ระดับปริญญาตรี จําแนกตามสํานักวิชา 

60 

2 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต  
ระดับปริญญาโท จําแนกตามสํานักวิชา 

62 

3 คาเฉล่ียและรอยละความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
ระดับปริญญาเอก จําแนกตามสํานักวิชา 

64 

4  ระดับความพงึพอใจของหนวยงานท่ีมีตอบัณฑิตดานจรรยาบรรณ    
 วิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาท่ีไดกําหนดคณุลักษณะบัณฑติ 
 ท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 

65 
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สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูมิท่ี   หนา 

1 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง      
ระดับปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2553 

3 

2 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง      
ระดับปริญญาตรี รุนปการศึกษา 2547-2553 

5 

3 คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง      
ระดับปริญญาโท รุนปการศึกษา 2553 

7 

4   คาเฉล่ียความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวทิยาลัยแมฟาหลวง     
  ระดับปริญญาเอก รุนปการศึกษา 2553 

10 

 

 



 
 

ริหาร 
 

  การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย    
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสํารวจความพึงพอใจ            
ของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ทาง
ไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานที่มีท่ีอยูสมบูรณ จํานวน 607 คน จําแนก
เปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีจํานวน 511 คน ระดับปริญญาโท 90 คน และระดับปริญญา
เอก 6 คน โดยในระดับปริญญาตรีมีนายจางตอบแบบสํารวจจํานวน 349 คน (รอยละ 68 ของจํานวน
การสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 27 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาโท
จํานวน 44 คน (รอยละ 49 ของจํานวนการสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 29 ของจํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาเอก จํานวน 4 คน (รอยละ 67 ของจํานวนการสํารวจนายจางของ
บัณฑิต หรือรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) รวมมีนายจางตอบแบบสํารวจ 397 คน 
คิดเปนรอยละ 65 ของจํานวนการสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 27 ของบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา ผลการศึกษาสรุปได ดังตอไปน้ี 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
     แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.14 เปน
ผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 44.70 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 72.49  ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต ระหวาง 
6 เดือน – 1 ป คิดเปนรอยละ 59.03 
 
 

บทสรุปสาํหรับผูบรหิารบทสรุปสาํหรับผูบริหาร  
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2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนท่ีบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมาเนนท่ีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ  
สวนจุดมุงเนนที่นายจางใหความสําคัญนอยท่ีสุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ 
สถาบันการศึกษา 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ  

 (2)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 
 (3)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 

 (4)  กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป และแตงกายสุภาพ เรียบรอยและ
สะอาด 
 (5)  สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 
หมายเหต:ุ จากคะแนนเต็ม 5 
แผนภูมิท่ี 1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตร ี
                 รุนปการศึกษา 2553 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน
คุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดาน
ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดาน
ทักษะทางปญญา ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถทาง

วิชาการอยู ในระดับมาก  โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู / เขาใจตองาน 
ท่ีรับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงาน สวน
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ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา
ทางวิชาการ                                                                                                                                                

 4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น 
มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี  สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ 
ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะและนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการควบคุม
อารมณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการทํางานเปนข้ันตอน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

 4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ  
เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพื่อนรวมงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต 
นอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนําและผูตามท่ีดี 

 4.5) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม จริยธรรม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี และ
เปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริตมากท่ีสุด รองลงมาคือเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน สวนประเด็นที่นายจาง 
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 
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๏  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 

    รุนปการศึกษา  2547-2553 
 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 

แผนภูมิท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาตร ี
                 รุนปการศึกษา 2547-2553 
 
                 จากแผนภูมิการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัย          
แมฟาหลวง พบวา ความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากมาโดยตลอด โดยในแตละปมีคาเฉลี่ย
เปลี่ยนแปลงเล็กนอย ซ่ึงในรุนปการศึกษา 2553 นายจางมีความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิต
เพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 

รุนที่สําเร็จการศึกษา 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 40.91 เปน
ผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
61.36  ดานระยะเวลาท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา  1 ป  
คิดเปนรอยละ 75 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณและพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การสอบขอเขียน  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา 
หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมาเนนท่ีความรูความสามารถใน
สาขาวิชาที่สําเร็จ สวนจุดมุงเนนที่นายจางใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน
ของหนวยงาน คือ ระดับการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ  

 (2)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 
 (3)  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 

 (4)  กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป 
 (5)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว  
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 
หมายเหต:ุ จากคะแนนเต็ม 5 

แผนภูมิท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 
                 รุนปการศึกษา 2553 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะทางปญญา  ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน ตามลําดบั ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถทาง

วิชาการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู/เขาใจตองานที่
รับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีผลงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ สวนประเด็นที่นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่สําเร็จ 
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 4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็น 
ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีมารยาทในการพูด การฟงได
เหมาะสม ถูกกาลเทศะ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ ความสามารถใน
การฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศ 

 4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค
ในการทํางาน  มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาไดมากท่ีสุด  รองลงมาคือ  
มีความสามารถในการควบคุมอารมณ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ  
มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

 4.4) ความพงึพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความรับผิดชอบในหนาท่ี และงานท่ีไดรับมอบหมาย มากที่สุด รองลงมาคือ มีความสามารถ
ในการทํางานเปนทีม สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ กลาแสดงออกใน
ส่ิงที่ถูกตอง และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

 4.5) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม จริยธรรม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นเปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีความขยันอดทน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความ
เสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 75 เปน
ผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50 และเปนหนวยงานราชการทั้งหมด ดานระยะเวลา
ท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 75 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

  การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานโดย
วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ และสอบปฏิบัติ รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ และสอบขอเขียน  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา 
หนวยงานมุงเนนที่สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแนงที่ตองการ และความรูความสามารถในสาขาวิชา 
ท่ีสําเร็จ สวนจุดมุงเนนที่นายจางใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของ
หนวยงาน คือ สถาบันการศึกษา 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
6 อันดับแรก คือ  
 (1)  สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตาํแหนงท่ีตองการ  

 (2)  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
 (3)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 

 (4)  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ 
 (5)  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 
 (6)  กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป  
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 

แผนภูมิท่ี 4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 
                 รุนปการศึกษา 2553 

 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัย

แมฟาหลวง พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตใน
ดานคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
ดานทักษะทางปญญา ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ และดานความรูความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดานมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสามารถทาง

วิชาการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป และ
สามารถประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรู/เขาใจตองาน 
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ท่ีรับผิดชอบ และมีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ สวนประเด็นท่ีนายจางมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีผลงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน       
      นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความรู

ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ และมีความทันสมัยและรอบรู 
ในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงาน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ 
ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียนภาษาตางประเทศ 

 4.3) ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถวางแผนงาน
ใหสําเร็จตามเปาหมาย สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีความสามารถในการควบคุมอารมณมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีการทํางานเปน
ข้ันตอน มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน และมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
แกปญหาได 

 4.4) ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรบัผดิชอบ 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจใน
ประเด็นมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน มีความสุภาพ 
ออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ กลาแสดงออกในส่ิงที่ถูกตองและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 
และมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและงานท่ีไดรับมอบหมาย มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน และมีความสามารถในการ
ทํางานเปนทีม สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนําและ 
ผูตามท่ีดี 
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 4.5) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จรยิธรรม 
 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในดานคุณธรรม จริยธรรม

อยูในระดับมากท่ีสุด โดยสวนใหญมีความพึงพอใจในประเด็นประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา
ของสังคมและหนวยงาน รักษาประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก เปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต 
และมีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มากที่สุด รองลงมาคือประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 
เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น มีความขยันอดทน และมีเจตคติและทัศนะคติที่ดีตอการทํางาน  

 



บทนําบทนํา  
 

นับต้ังแตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดรับการสถาปนาเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  
เม่ือป พ.ศ. 2541 ภารกิจที่สําคัญของมหาวิทยาลัย คือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคมและ
ตลาดแรงงาน โดยตลอดระยะเวลาท่ีผานมามหาวิทยาลัยไดผลิตบัณฑิตแลว 9 รุน คือบัณฑิตที่จบ       
ในรุนปการศึกษา 2545-2553 

ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตที่จะไปปฏิบัติงาน
และสรางประโยชนใหกับตลาดแรงงานในอนาคต จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง   
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย               
ท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางาน
ของบัณฑิต เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน ท้ังในดานการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา การเสริมสรางความรูในเชิงวิชาการ ทักษะ
ความสามารถและประสบการณ โดยผลการศึกษาประกอบดวยขอมูล 4 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับนายจาง การพิจารณาบุคคลเขาทํางาน ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน 
และความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต  

 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
เขาทํางาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
    
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
เขาทํางาน 

2.  ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย      
แมฟาหลวง 
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3.  เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา   
และการวางแผนการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 

ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย  
แมฟาหลวงปการศึกษา 2553 เปนการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและ
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 6 ดาน
ประกอบดวย 

1) ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
2) ดานรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 
3) ดานทักษะทางปญญา 
4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ดานคุณธรรม จริยธรรม 
6) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่

พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ)1 

2. ขอบเขตดานประชากร 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ไดทําการสํารวจขอมูลกับกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแก “นายจาง” 
หรือ “ผูบังคับบัญชา” ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2553 ท่ีไดงานทําแลวและมี
ท่ีอยูที่ทํางานสมบูรณ โดยเปนนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 511  คน 

                                                           
1 ไดแก 1) สาขาวิชาการบัญชี สํานักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชานิติศาสตร สํานักวิชานิติศาสตร 3) สาขาวิชา
กายภาพบําบัด สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 4) สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  
5) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร สํานักวิชาพยาบาลศาสตร และ 6) สาขาวิชาตจวิทยา สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและ
ฟนฟูสุขภาพ 
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ระดับปริญญาโท จํานวน 93 คน และระดับปริญญาเอก 6 คน รวมประชากรทั้งหมด 610 คน ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งนี้จึงใชประชากร จํานวน 610 คน ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 
 

วิธีดําเนินการศึกษา  
 

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ เพ่ือกําหนดขอบเขตและสรางแบบ
สํารวจใหครอบคลุมประเด็นที่ตองการสํารวจโดยยึดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ  

2. สรางแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ตามประเด็นหัวขอที่ตองการศึกษา และจัดสงให
ผูเช่ียวชาญจากสํานักวิชาพิจารณาถึงประเด็นในการสํารวจใหเหมาะสมและครอบคลุมทุกดาน 

3. ปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากสํานักวิชา 
4. นําแบบสํารวจที่ไดปรับแกแลวสํารวจนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
 

การรวบรวมขอมูล  
 

1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง   
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2553 โดยแบงโครงเนื้อหา
ออกเปน 4 สวน คือ 

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน เปนขอคําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป
ของนายจางและหนวยงาน ไดแก ตําแหนงของนายจาง ความสัมพันธกับบัณฑิต ประเภทหนวยงาน 
และระยะเวลารวมงานกับบัณฑิต มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน เปนขอคําถามเก่ียวกับวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน และจุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน  มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

3) ขอมูลปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
เขาทํางาน เปนขอคําถามถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานใน
หนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
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4) ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนการ
วัดระดับความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย   
แมฟาหลวง จําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 6 ดาน คือ 

  4.1)  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 
4.2)  ดานรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 
4.3)  ดานทักษะทางปญญา 
4.4)  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.5)  ดานคุณธรรม จริยธรรม 
4.6)  ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะ 
         บัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 

โดยการวัดความพึงพอใจของนายจางจะเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

คะแนนเฉลีย่     4.20 – 5.00      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลีย่     3.40 – 4.19      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลีย่     2.60 – 3.39      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่     1.80 – 2.59      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลีย่     1.00 – 1.79      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) รวบรวมรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2553 และจัดสงไปรษณียบัตร
เพื่อสอบถามสถานภาพการทํางานและท่ีอยูท่ีทํางาน เพ่ือเตรียมแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 

2) สงแบบสํารวจพรอมทั้งแนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณีย
ถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานที่ทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจาก
การสํารวจสถานภาพการทํางานทางไปรษณียบัตร ซ่ึงเปนการสํารวจความพึงพอใจของนายจาง ครั้งท่ี 1 

3) สํารวจซํ้า  ครั้งที่  2 โดยสงแบบสํารวจพรอมทั้งแนบหนังสือขอความ
อนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานที่มีรายละเอียด
สมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจากการสํารวจขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตผานระบบภาวะการ
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มีงานทําของบัณฑิตซ่ึงเปนระบบของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยไดกรอง
ขอมูลสงออกเฉพาะนายจางที่ยังไมตอบแบบสํารวจในครั้งที่ 1 

4) สํารวจซํ้าครั้งที่ 3 ตามว ิธีการเดียวกับการสํารวจซํ้า ครั้งที่ 2โดยไดกรองขอมูล
สงออกเฉพาะนายจางท่ียังไมตอบแบบสํารวจในครั้งที่ 2 

ท้ังนี้เม่ือสรุปผลการสํารวจพบวา ในระดับปริญญาตรีมีนายจางตอบแบบสํารวจคิดเปน
รอยละ 26 ของจํานวนบัณฑิต ระดับปริญญาโทมีนายจางตอบแบบสํารวจคิดเปนรอยละ 40 ของจํานวน
บัณฑิต และระดับปริญญาเอกมีนายจางตอบแบบสํารวจคิดเปนรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

ระดับการศึกษา จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา นายจางท่ีตอบแบบสํารวจ  

    ปริญญาตรี 1,293 337 (26) 

    ปริญญาโท 154 61 (40) 

    ปริญญาเอก 10 4 (40) 

รวม 1,457 402 (28) 

 

การวิเคราะหขอมูล  
 

สําหรับการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 

คําจํากัดความ 
 

 บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
รุนปการศึกษา 2553 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 
 
 



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                18 
          

   

 หลกัสูตรปริญญาตร ี ปการศึกษา 2553 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
o สาขาวิชาภาษาจีนธรุกิจ 
o สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาการบัญชี   
o สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว    
o สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร   
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร  
o สาขาวิชาวิศวกรรมการส่ือสารและสารสนเทศ 
o สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดยีและการสรางภาพเคลื่อนไหว  

5. สํานักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกีย่วและบรรจภุัณฑ 

6. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

7. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 
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8. สํานักวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ  
o สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต   
o สาขาวิชากายภาพบําบัด 
o สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

9. สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
o สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   

 หลกัสูตรปริญญาโท ปการศึกษา 2553 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
o สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
o สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 

4. สํานักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการผลิตผลเกษตร 

5. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

6. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 

7. สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 
o สาขาวิชาตจวทิยา 
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 หลกัสูตรปริญญาเอก ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชาสังคมศาสตร 
2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  

o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเชิงคํานวณ  
o สาขาวิชาวัสดศุาสตร 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซ่ึงบัณฑิตไดเขาทํางาน โดยบุคลากร
ดังกลาวน้ันมีหนาที่ดูแลนเิทศ และกํากับการทํางานของบัณฑิตโดยตรง 

 การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน หนวยงาน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จ
การศึกษา 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตในดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  ดานทักษะทางปญญา 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 
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ผลการวิเคราะห 
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

รุนปการศึกษา 2553 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย         
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2553 ไดดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางาน          
ของบัณฑิต 6 ดาน ประกอบดวย 1) ดานความรู ความสามารถทางวิชาการ 2) ดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 6) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาท่ีได
กําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) โดยดําเนินการสํารวจขอมูลดวยวิธีการ
สงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลจากนายจางของบัณฑิตท่ีทํางานแลวทางไปรษณียตามรายช่ือ
และสถานท่ีทํางานที่สามารถติดตอได  จํานวน 610 คน และไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบ
สํารวจ จํานวน 402 คน คิดเปนรอยละ 66 ของจํานวนการสํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 28 
ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา (1,457 คน) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย     
แมฟาหลวง นําเสนอผลการศึกษาเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
สวนท่ี 2 การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
สวนท่ี 3 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

ผลการศึกษามีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรี 
 

     จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต           
ท่ีทํางานแลวตามรายชื่อและสถานที่ทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 511  คน 
ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจ จํานวน 337 คน คิดเปนรอยละ 66 ของจํานวนการ
สํารวจนายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 26 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวน 1,293 คน
รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/  
 สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี 

สํานักวิชา/สาขาวิชา 

จํานวน 

บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางที่ตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชาศิลปศาสตร 279 72 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 139 43 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 133 29 

สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 7 - 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 30 6 

สาขาวิชาเคมีประยุกต 4 1 

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 26 5 

สํานักวิชาการจัดการ 349 86 

สาขาวิชาการบัญชี 37 10 

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 34 7 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 94 19 

สาขาวิชาการจดัการการทองเที่ยว 114 31 

สาขาวิชาการอตุสาหกรรมการบริการ 70 19 
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ตารางที่ 1  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/ 
 สาขาวิชา  ระดับปริญญาตรี (ตอ) 

สํานักวิชา/สาขาวิชา 

จํานวน 

บัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางที่ตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 144 38 

สาขาวิชาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 13 2 

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 11 5 

สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 22 7 

สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 19 5 

สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร 27 9 
สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดียและการสราง

ภาพเคลือ่นไหว 
52 10 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 19 8 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 11 4 

สาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยวและบรรจุภณัฑ 8 4 

สํานักวิชานิติศาสตร 242 52 

สาขาวิชานิตศิาสตร 242 52 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 74 20 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 74 20 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 97 27 

สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต 53 11 

สาขาวิชากายภาพบําบัด 14 8 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 30 8 

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 59 28 

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 59 28 

รวม 1,293 337 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
หมายเหตุ: 1/ ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา 
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1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง

เปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 46.29 เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 48.03 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 74.19  
ดานระยะเวลาท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต ระหวาง 6  เดือน – 1 ป 
คิดเปนรอยละ 57.88 รายละเอียดตามตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                 นายจางและหนวยงาน  

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ตําแหนงของนายจาง (n=337) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 156 46.29 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 122 36.20 

เจาของกิจการ 41 12.17 

ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 18 5.34 

ความสมัพันธกับบัณฑิต (n=337) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 145 48.03 

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 98 29.08 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 76 22.55 

เพ่ือนรวมงาน 18 5.34 

ประเภทหนวยงาน (n=337) 100.00 

เอกชน 250 74.19 

ราชการ 73 21.66 

รัฐวิสาหกิจ 8 2.29 

อ่ืนๆ (เชน มูลนิธิ, องคกรการกศุล, ธนาคาร) 6 1.72 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                 นายจางและหนวยงาน (ตอ)  

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=337) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 126 37.38 

6 เดือน- 1 ป 195 57.88 

มากกวา 1 ป 16 4.74 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.24 รองลงมาคือ        
การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติ และประสบการณ คิดเปนรอยละ 71.51 วิธีการสอบขอเขียน         
คิดเปนรอยละ 35.01 และสอบปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 15.13 ตามลําดับ   

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนท่ีบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ  85.46 รองลงมา เนนที่ความรู
ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ คิดเปนรอยละ 73 และระดับการศึกษา คิดเปนรอยละ 60.78 
ตามลําดับ สวนจุดมุงเนนท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ 
สถาบันการศึกษา คิดเปน รอยละ 18.99 รายละเอียดตามตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของวิธกีารคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณาบุคคล 
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาตร ี

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน     

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 294 87.24 43 12.76 

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 241 71.51 96 28.49 

สอบขอเขียน 118 35.01 219 64.99 

สอบปฏิบัต ิ 51 15.13 286 84.87 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน     

บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 288 85.46 49 14.54 

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ 246 73.00 91 27.00 

ระดับการศึกษา 203 60.78 131 39.22 

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ 184 54.60 153 45.40 

ความรูความสามารถพิเศษ 161 47.74 176 52.23 

สถาบันการศึกษา 64 18.99 273 81.01 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
3 อันดับแรก คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 94.66 รองลงมาคือ 
ความมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี และมีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว คิดเปน     
รอยละ  93.47 และ  91.69 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีนายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยที่สุดคือ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน คิดเปน 
รอยละ 33.53 รายละเอียดตามตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบณัฑิตระดับปรญิญาตรจีาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 1.    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  ฉลาดและมีไหวพริบ 319 94.66 18 5.34 

 2.    มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 315 93.47 22 6.53 

 3.    มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 309 91.69 28 8.31 

 4.    แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 305 90.50 32 9.50 

 5.    กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศลิป 305 90.50 32 9.50 

 6.    สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 275 81.60 62 18.40 

 7.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 266 78.93 71 21.07 

 8.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา 260 77.15 77 22.85 
 9.    ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน  

                สถาบันการศกึษา 
211 62.61 126 37.39 

10.    เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเรจ็การศกึษา 208 61.72 129 38.28 

11.    ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 168 49.85 169 50.15 

12.     เคยฝกงานในชวงสหกิจศกึษามากอน 134 39.76 203 60.24 

13.    รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 113 33.53 224 66.47 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 
337 คน  โดยทําการศึกษา  5 ดาน  คือ  ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ  ดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และดานคุณธรรม จริยธรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัแมฟาหลวง
รวมทั้ง 5 ดาน  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.37 0.55 มากที่สดุ 
2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.26 0.54 มากที่สดุ 
3. ดานความรูความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน 3.99 0.55 มาก 
4.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 3.88 0.56 มาก 
5.  ดานทักษะทางปญญา 3.84 0.59 มาก 

เฉลี่ย 4.08 0.49 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
       จากตารางท่ี  5  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือ  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 3.99 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ตารางที่ 6 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานความรู ความสามารถ
ทางดานวิชาการ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรู/เขาใจตองานที่รับผดิชอบ  95 
(28.19) 

175 
(51.93) 

64 
(18.99) 

3 
(0.89) 

- 4.07 0.71 มาก 

2. สามารถประยุกตความรูมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน  

70 
(20.78) 

183 
(54.30) 

72 
(21.36) 

12 
(3.56) 

- 3.92 0.75 มาก 

3. มีผลงานที่ถกูตองและมี 
    ประสิทธิภาพ  

71 
(21.07) 

166 
(49.26) 

97 
(28.78) 

3 
(0.89) 

- 3.91 0.73 มาก 

4. มีความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาท่ี 
    สําเร็จ  

67 
(19.89) 

167 
(49.55) 

91 
(27.00) 

12 
(3.56) 

- 3.86 0.77 มาก 

5. มีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  42 
(12.47) 

178 
(52.82) 

115 
(34.12) 

2 
(0.59) 

- 3.77 0.66 มาก 

6. มีความสามารถในการวิเคราะหและ 
    แกปญหาทางวิชาการ  

39 
(11.58) 

167 
(49.55) 

129 
(38.28) 

2 
(0.59) 

- 3.72 0.67 มาก 

เฉล่ีย 64 
(18.99) 

173 
(51.25) 

94 
(28.09) 

6 
(1.67) 

- 3.88 0.72 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     

ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู/เขาใจตองาน
ท่ีรับผิดชอบ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รองลงมาคือ สามารถประยุกตความรูมาใชในการ
ปฏิบัติงาน และมีผลงานที่ถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 และ 3.91 ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหา
ทางวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. มีมารยาทในการพูด การฟงได 
    เหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

127 
(37.69) 

157 
(46.59) 

50 
(14.84) 

3 
(0.88) 

- 4.21 0.72 มาก
ที่สุด 

2. ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 
    และเทคโนโลยี  

112 
(33.23) 

166 
(49.26) 

55 
(16.32) 

4 
(1.19) 

- 4.15 0.72 มาก 

3. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการ 
     ติดตอประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ  

99 
(29.38) 

172 
(51.04) 

62 
(18.40) 

4 
(1.19) 

- 4.09 0.72 มาก 

4. ความสามารถในการใชอุปกรณ 
    สํานักงาน  

95 
(28.19) 

175 
(51.93) 

63 
(18.69) 

4 
(1.19) 

- 4.07 0.72 มาก 

5. มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการ
เรียนรูอยางตอเน่ือง 

76 
(22.56) 

167 
(49.55) 

92 
(27.30) 

2 
(0.59) 

- 3.94 0.72 มาก 

6. ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการ 
    ที่เกี่ยวของกับงาน  

70 
(20.78) 

164 
(48.66) 

97 
(28.78) 

6 
(1.78) 

- 3.88 0.75 มาก 

7. ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน  
     ภาษาตางประเทศ  

61 
(18.10) 

148 
(43.92) 

124 
(36.80) 

3 
(0.89) 

1 
(0.29) 

3.79 0.75 มาก 

8. ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ  
    และนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

63 
(18.70) 

143 
(42.43) 

122 
(36.20) 

7 
(2.08) 

2 
(0.59) 

3.77 0.80 มาก 

เฉลี่ย 87 
(25.82) 

161 
(47.77) 

83 
(24.63) 

4 
(1.19) 

2 
(0.59) 

3.99 0.74 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางที่ 7 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      

ในดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ท้ังนี้ 
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีมารยาท
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ในการพูด การฟงไดเหมาะสมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  รองลงมาคือความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี และสามารถใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  และ 4.09 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ ความสามารถในการพูดในที่สาธารณะและนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.77 

 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานทักษะทางปญญา  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  79 
(23.44) 

179 
(53.12) 

76 
(22.55) 

3 
(0.89) 

- 3.99 0.71 มาก 

2. มีการทํางานเปนข้ันตอน  79 
(23.44) 

151 
(44.81) 

101 
(29.97) 

6 
(1.78) 

- 3.90 0.77 มาก 

3. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ 
    ทํางาน  

67 
(19.88) 

159 
(47.18) 

103 
(30.56) 

7 
(2.08) 

1 
(0.30) 

3.84 0.77 มาก 

4. สามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน 
     และบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

63 
(18.70) 

158 
(46.88) 

109 
(32.34) 

7 
(2.08) 

- 3.82 0.75 มาก 

5. มีความสามารถวางแผนงานใหสําเร็จ 
    ตามเปาหมาย  

65 
(19.29) 

149 
(44.21) 

119 
(35.31) 

4 
(1.19) 

- 3.82 0.75 มาก 

6. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
    แกไขปญหาได  

54 
(16.03) 

165 
(48.96) 

115 
(34.12) 

3 
(0.89) 

- 3.80 0.71 มาก 

7. มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน 
    อยางสมํ่าเสมอ  

42 
(12.46) 

160 
(47.48) 

129 
(38.28) 

5 
(1.48) 

1 
(0.30) 

3.70 0.71 มาก 

เฉลี่ย 64 
(18.99) 

160 
(47.48) 

107 
(31.75) 

5 
(1.48) 

1 
(0.30) 

3.84 0.74 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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จากตารางท่ี 8 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     
ในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นความสามารถในการควบคุมอารมณ 
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาคือ มีการทํางานเปนข้ันตอน และมีความคิดริเริ่ม สรางสรรค 
ในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 และ 3.84 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการตรวจสอบและประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 9  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานความสัมพันธ 
  ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ  
    รูจักกาลเทศะ  

173 
(51.34) 

135 
(40.06) 

29 
(8.60) 

- - 4.43 0.65 มาก
ที่สุด 

2. มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ เผื่อแผ ใหความ  
    ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน  

162 
(48.07) 

143 
(42.43) 

32 
(9.50) 

- - 4.39 0.65 มาก
ที่สุด 

3. มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ี 
    ไดรับมอบหมาย  

152 
(45.10) 

150 
(44.51) 

35 
(10.39) 

 - 4.35 0.66 มาก
ที่สุด 

4. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม  139 
(41.25) 

164 
(48.66) 

33 
(9.79) 

1 
(0.30) 

- 4.31 0.65 มาก
ที่สุด 

5. ความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
    วัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

133 
(39.47) 

168 
(49.85) 

36 
(10.68) 

- - 4.29 0.65 มาก
ที่สุด 

6. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  124 
(36.80) 

166 
(49.26) 

47 
(13.94) 

- - 4.23 0.68 มาก
ที่สุด 

7. กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง 
    และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

102 
(30.27) 

157 
(46.59) 

75 
(22.25) 

3 
(0.89) 

- 4.06 0.75 มาก 
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ตารางที่ 9  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรี ในดานความสัมพันธ 
  ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

8. มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี  85 
(25.22) 

173 
(51.34) 

79 
(23.44) 

- - 4.02 0.70 มาก 

เฉลี่ย 133 
(39.47) 

157 
(46.59) 

45 
(13.35) 

2 
(0.59) 

- 4.26 0.67 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     

ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น 
มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ 
มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน และมีความรับผิดชอบในหนาที่และ
งานที่ไดรับมอบหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 และ 4.35 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามท่ีดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

 

4.6)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ตารางที่ 10  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาตรีในดานคุณธรรม จริยธรรม  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 167 
(49.55) 

145 
(43.03) 

25 
(7.42) 

- - 4.42 0.63 มาก
ที่สุด 

2. เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต  169 
(50.15) 

142 
(42.14) 

24 
(7.12) 

2 
(0.59) 

- 4.42 0.65 มาก
ที่สุด 



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                34 
          

   

ตารางท่ี 10  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีในดานคุณธรรม จริยธรรม  (ตอ) 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

3. เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  166 
(49.27) 

149 
(44.21) 

20 
(5.93) 

2 
(0.59) 

- 4.42 0.63 มาก
ที่สุด 

4. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา 
    ของสังคมและหนวยงาน  

159 
(47.18) 

156 
(46.29) 

22 
(6.53) 

- - 4.41 0.61 มาก
ที่สุด 

5. มีความขยันอดทน  152 
(45.10) 

151 
(44.81) 

34 
(10.09) 

- - 4.35 0.66 มาก
ที่สุด 

6. มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน  149 
(44.21) 

147 
(43.62) 

41 
(12.17) 

- - 4.32 0.68 มาก
ที่สุด 

7. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/ 
    สวนรวมเปนหลัก  

139 
(41.25) 

158 
(46.88) 

40 
(11.87) 

- - 4.29 0.67 มาก
ที่สุด 

8. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  152 
(45.10) 

133 
(39.47) 

52 
(15.43) 

- - 4.30 0.72 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 156 
(46.29) 

147 
(43.62) 

32 
(9.50) 

2 
(0.59) 

- 4.37 0.66 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางท่ี 10 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง     
ในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความ 
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นประพฤติตนอยูในศีลธรรม
อันดี เปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต และเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืนมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.42 
รองลงมาคือ  ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน และมีความขยัน อดทน     
มีคาเฉลี่ย คือ 4.41 และ 4.35 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ 
มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาโท 
 

จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต           
ท่ีทํางานแลวตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 93 คน 
ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 66  ของจํานวนการสํารวจ
นายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเรจ็การศึกษา รายละเอียดตามตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/
สาขาวิชา ระดับปริญญาโท 

สํานักวิชา/สาขาวิชา จํานวน 

บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางที่ตอบแบบ
สํารวจ 

สํานักวิชาศิลปศาสตร 24 6 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 8 2 

สาขาวิชาบริหารการศกึษา 6 2 

สาขาวิชาวัฒนธรรมศกึษา 9 1 

สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 1 1 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 2 1 

สาขาวิชาเทคโนโลยชีีวภาพ 2 1 

สํานักวิชาการจัดการ 43 10 

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2 - 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 34 10 

สาขาวิชาโลจิสตกิสและซัพพลายเชน 7 - 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 3 1 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร 2 - 

สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการผลิตผลเกษตร 1 1 
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ตารางที่ 11  จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/ 
สาขาวิชา ระดับปริญญาโท (ตอ) 

สํานักวิชา/สาขาวิชา จํานวน 

บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา1/ 

นายจางท่ีตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชานิติศาสตร 16 7 

สาขาวิชานิตศิาสตร 16 7 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 42 26 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 42 26 

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 24 10 

สาขาวิชาตจวิทยา 24 10 

รวม 154 61 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
หมายเหตุ: 1 ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง
เปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 37.70 เปนผูบังคับบัญชา
ระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 42.63 และเปนหนวยงานเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.85    
ดานระยะเวลาท่ีรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย สวนใหญรวมงานกับบัณฑิตมากกวา 1 ป คิดเปน    
รอยละ 77.05 รายละเอียดตามตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาโท จําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                   นายจางและหนวยงาน                   

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ตําแหนงของนายจาง (n=61) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 23 37.70 

เจาของกิจการ 20 32.79 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 17 27.87 

ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 1 1.64 

ความสมัพันธกับบัณฑิต (n=61) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 26 42.63 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 23 37.70 

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 11 18.03 

เพ่ือนรวมงาน 1 1.64 

ประเภทหนวยงาน (n=61) 100.00 

เอกชน 42 68.85 

ราชการ 13 21.31 

อ่ืนๆ  6 9.84 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=61) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 9 14.75 

6 เดือน- 1 ป 5 8.20 

มากกวา 1 ป 47 77.05 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยการพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.52 
รองลงมาคือการสอบปากเปลา/สัมภาษณ คิดเปนรอยละ 80.33 สวนวิธีการคัดเลือกที่ใหความสําคัญนอย
ท่ีสุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ การสอบปฏิบัติ คิดเปน  รอยละ 24.59  
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         จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.05  รองลงมาเนนที่ความรู
ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ คิดเปนรอยละ 65.57  สวนจุดมุงเนนที่ใหความสําคัญนอยที่สุด 
ในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ สถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ 47.54 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 13 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของวิธกีารคัดเลือกบุคคลและจุดเนนทีสํ่าคัญในการพิจารณาบุคคล                    
      เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดบัปรญิญาโท 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน     

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 54 88.52 7 11.48 

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 49 80.33 12 19.67 

สอบขอเขียน 26 42.62 35 57.38 

สอบปฏิบัต ิ 15 24.59 46 75.41 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน     

บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 47 77.05 14 22.95 

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ 40 65.57 21 34.43 

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ 36 59.02 25 40.98 

ระดับการศึกษา 34 55.74 27 44.26 

ความรูความสามารถพิเศษ 33 54.10 28 45.90 

สถาบันการศึกษา 29 47.54 32 52.46 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
มากที่สุด คือ มีความคิดสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 95.08 รองลงมาคือ ความ 
มีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี และมีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว คิดเปนรอยละ 
86.89 และ 80.33  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีนายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟา
หลวงเขาทํางานนอยที่สุดคือ ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษา และเปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทํางานมี
จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 29.51 รายละเอียดตามตารางที่ 14  

ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของปจจัยทีทํ่าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปรญิญาโทจาก 
 มหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1.    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ 58 95.08 3 4.92 
  2.    มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 53 86.89 8 13.11 
  3.    มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 49 80.33 12 19.67 
  4.    แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 48 78.69 13 21.31 
  5.    กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศลิป 48 78.69 13 21.31 
  6.    สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 47 77.05 14 22.95 
  7.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 43 70.49 18 29.51 
  8.    ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกจิกรรมใน 
         สถาบันการศกึษา 40 65.57 21 34.43 
  9.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา 37 60.66 24 39.34 
10.    เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเรจ็การศกึษา 29 47.54 32 52.46 
11.    รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 23 37.70 28 62.30 
12.    ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 18 29.51 43 70.49 
13.    เปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทาํงาน 18 29.51 43 70.49 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 61  คน 
โดยทําการศึกษา 5 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ ดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาโทจากมหาวิทยาลยั 
  แมฟาหลวง รวมทั้ง 5 ดาน  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.59 0.43 มากที่สดุ 
2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.45 0.49 มากที่สดุ 
3.  ดานทักษะทางปญญา 4.26 0.48 มากที่สดุ 
4.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 4.24 0.56 มากที่สดุ 
5.  ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4.13 0.47 มาก 

เฉลี่ย 4.34 0.42 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 จากตารางท่ี 15 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน 
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจ ดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 รองลงมาคือ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 
และ 4.26 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ตารางที่ 16 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาโทในดานความรู 
ความสามารถทางดานวิชาการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรู/เขาใจตองานที่รับผดิชอบ 28 
(45.90) 

30 
(49.18) 

3 
(4.92) 

- - 4.41 0.59 มาก
ที่สุด 

2. มีผลงานที่ถกูตองและมี 
    ประสิทธิภาพ  

28 
(45.90) 

28 
(45.90) 

5 
(8.20) 

- - 4.38 0.64 มาก
ที่สุด 

3. มีความสามารถในการวิเคราะหและ 
    แกปญหาทางวิชาการ  

24 
(39.34) 

32 
(52.46) 

5 
(8.20) 

- - 4.31 0.62 มาก
ที่สุด 

4. มีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  22 
(36.07) 

35 
(57.38) 

4 
(6.55) 

- - 4.30 0.59 มาก
ที่สุด 

5. สามารถประยุกตความรูมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน  

21 
(34.43) 

30 
(49.18) 

2 
(3.28) 

8 
(13.11) 

- 4.05 0.96 มาก 

6. ความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ 
    สําเร็จ  

17 
(27.87) 

34 
(55.74) 

1 
(1.64) 

9 
(14.75) 

- 3.97 0.95 มาก 

เฉล่ีย 19 
(31.15) 

31 
(50.82) 

3 
(4.92) 

8 
(13.11) 

- 4.24 0.73 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

จากตารางที่ 16 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาในแตละประเด็น  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรู/ เขาใจตองาน 
ท่ีรับผิดชอบ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ มีผลงานที่ถูกตองและประสิทธิภาพและ 
มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และ 4.31 ตามลําดับ 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความรูความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ท่ีสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาโทในดานความรูความสามารถ
พ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการท่ี 
    เกี่ยวของกับงาน  

23 
(37.70) 

35 
(57.38) 

3 
(4.92) 

- - 4.33 0.57 มาก
ที่สุด 

2. มีมารยาทในการพูด การฟงได 
    เหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

23 
(37.70) 

35 
(57.38) 

3 
(4.92) 

- - 4.33 0.57 มาก
ที่สุด 

3. ความสามารถในการใชอุปกรณ 
    สํานักงาน 

16 
(26.23) 

40 
(65.57) 

4 
(6.56) 

1 
(1.64) 

- 4.16 0.61 มาก 

4. มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือ 
    การเรียนรูอยางตอเน่ือง  

17 
(27.86) 

38 
(62.30) 

5 
(8.20) 

1 
(1.64) 

- 4.16 0.64 มาก 

5. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการ 
     ติดตอประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ 

16 
(26.23) 

39 
(63.93) 

6 
(9.84) 

- - 4.16 0.58 มาก 

6. ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 
    และเทคโนโลยี 

12 
(19.67) 

39 
(63.93) 

9 
(14.76) 

1 
(1.64) 

- 4.02 0.65 มาก 

7. ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ  
    และนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

14 
(22.95) 

32 
(52.46) 

15 
(24.59) 

- - 3.98 0.70 มาก 

8. ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน  
     ภาษาตางประเทศ 

12 
(19.67) 

28 
(45.90) 

21 
(34.43) 

- - 3.85 0.73 มาก 

เฉลี่ย 16 
(26.23) 

36 
(59.02) 

8 
(13.11) 

1 
(1.64) 

- 4.13 0.63 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางที่ 17 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง            
ในดานความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางานอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13  ท้ังนี้    
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นทันสมัย
และรอบรูในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงาน และมีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ        
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มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 เทากัน รองลงมาคือ ความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน มีทักษะ
ในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเน่ือง และความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการติดตอ
ประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิต นอยที่สุดคือ มีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 

 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทในดานทักษะทางปญญา  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
    แกไขปญหาได 

24 
(39.34) 

30 
(49.18) 

7 
(11.48) 

- - 4.28 0.66 มาก
ที่สุด 

2. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ 
    ทํางาน  

22 
(36.07) 

34 
(55.74) 

5 
(8.19) 

- - 4.28 0.61 มาก
ที่สุด 

3. มีการทํางานเปนข้ันตอน 22 
(36.07) 

34 
(55.74) 

5 
(8.19) 

- - 4.28 0.61 มาก
ที่สุด 

4. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  22 
(36.07) 

33 
(54.10) 

6 
(9.83) 

- - 4.26 0.63 มาก
ที่สุด 

5. สามารถจัดลาํดับความสาํคัญของงาน 
    และบริหารเวลาไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ  

22 
(36.07) 

32 
(52.45) 

7 
(11.48) 

- - 4.25 0.65 มาก
ที่สุด 

6. มีความสามารถวางแผนงานใหสําเร็จ 
    ตามเปาหมาย 

18 
(29.51) 

39 
(63.93) 

4 
(6.56) 

- - 4.23 0.56 มาก
ที่สุด 

7. มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน 
    อยางสมํ่าเสมอ  

 17 
(27.87) 

40 
(65.57) 

4 
(6.56) 

- - 4.21 0.56 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 21 
(34.43) 

35 
(57.38) 

5 
(8.19) 

- - 4.26 0.61 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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จากตารางท่ี 18 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26  ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึง
พอใจในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการคิดวิเคราะห
และแกไขปญหาได  มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน และมีการทํางานเปนขั้นตอน มากที่สุด         
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เทากัน รองลงมาคือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 19  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโทในดานความสัมพันธ 
                    ระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ี 
    ไดรับมอบหมาย  

39 
(63.93) 

20 
(32.79) 

2 
(3.28) 

- - 4.61 0.56 มาก
ที่สุด 

2. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 35 
(57.38) 

25 
(40.98) 

1 
(1.64) 

- - 4.56 0.53 มาก
ที่สุด 

3. มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ  
    รูจักกาลเทศะ  

32 
(52.46) 

26 
(42.62) 

3 
(4.92) 

- - 4.48 0.60 มาก
ที่สุด 

4. มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ เผื่อแผ ใหความ 
    ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน  

29 
(47.54) 

28 
(45.90) 

4 
(6.56) 

- - 4.41 0.56 มาก
ที่สุด 

5. ความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
    วัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

28 
(45.90) 

30 
(49.18) 

3 
(4.92) 

- - 4.41 0.59 มาก
ที่สุด 

6. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  27 
(44.26) 

32 
(52.46) 

2 
(3.28) 

- - 4.41 0.54 มาก
ที่สุด 

7. มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี  27 
(44.26) 

31 
(50.82) 

3 
(4.92) 

- - 4.39 0.59 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 19  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโท ในดานความสัมพันธ 
                    ระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ (ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

8. กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง และมี 
   สวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

24 
(39.34) 

34 
(55.74) 

3 
(4.92) 

- - 4.34 0.57 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 30 
(49.18) 

29 
(47.54) 

2 
(3.28) 

- - 4.45 0.58 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางที่ 19 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  ท้ังนี้
เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 
มีความรับผิดชอบในหนาที่และงานท่ีไดรับมอบหมายมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 รองลงมาคือ  
มีความสามารถในการทํางานเปนทีม และมีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และ 4.48 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ กลาแสดงออกในส่ิงท่ีถูกตองและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 

 

4.6)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ตารางที่ 20  ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโทในดานคุณธรรม จริยธรรม  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต 42 
(68.85) 

19 
(31.15) 

- - - 4.69 0.47 มาก
ที่สุด 

2. มีความขยันอดทน  41 
(67.21) 

20 
(32.79) 

- - - 4.67 0.47 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 20  ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปรญิญาโทในดานคุณธรรม จรยิธรรม(ตอ) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

3. มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน  38 
(62.30) 

23 
(37.70) 

- - - 4.62 0.49 มาก
ที่สุด 

4. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา 
    ของสังคมและหนวยงาน  

37 
(60.66) 

23 
(37.70) 

1 
(1.64) 

- - 4.59 0.53 มาก
ที่สุด 

5. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี  
 

36 
(59.02) 

25 
(40.98) 

- - - 4.59 0.50 มาก
ที่สุด 

6. เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  34 
(44.26) 

27 
(55.74) 

- - - 4.56 0.50 มาก
ที่สุด 

7. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/ 
    สวนรวมเปนหลัก  

34 
(55.74) 

25 
(40.98) 

2 
(3.28) 

- - 4.52 0.57 มาก
ที่สุด 

8. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  33 
(54.10) 

26 
(42.62) 

2 
(3.28) 

- - 4.51 0.57 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 36 
(59.02) 

23 
(37.70) 

2 
(3.28) 

- - 4.59 0.51 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

ในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึง
พอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นเปนผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริตมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.69  รองลงมาคือ มีความขยันอดทน  และมีเจตคติและทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และ 4.62 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย   

      แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอก 
 

จากการสงแบบสํารวจขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิต           
ท่ีทํางานแลวตามรายช่ือและสถานที่ทํางานท่ีมีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจน จํานวน 6 คน 
ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 67 ของจํานวนการสํารวจ
นายจางของบัณฑิต หรือรอยละ 40 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา รายละเอียดตามตารางท่ี 21 

ตารางที่ 21  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา และจํานวนนายจางท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตามสํานักวิชา/สาขาวิชา 
ระดับปรญิญาเอก 

สํานักวิชา/สาขาวิชา 
จํานวน 

บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา1/ นายจางท่ีตอบแบบสํารวจ 

สํานักวิชาศิลปศาสตร 5 2 

สาขาวิชาสังคมศาสตร 5 2 

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 5 2 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรเชิงคํานวณ 3 1 

สาขาวิชาวัสดศุาสตร 1 1 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 1 - 

รวม 10 4 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
หมายเหตุ: 1 ขอมูลจากระบบบริการการศึกษา 
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1. ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารงตําแหนง
เปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 75 เปนผูบังคับบัญชาระดับตน 
คิดเปนรอยละ 50 และท้ังหมดเปนหนวยงานราชการ ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
สวนใหญรวมงานกับบัณฑิตมากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 75 รายละเอียด ตามตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาเอกจําแนกตามขอมูลทั่วไปของ 
                   นายจางและหนวยงาน                     

ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ตําแหนงของนายจาง (n=4) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 3 75.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 1 25.00 

ความสมัพันธกับบัณฑิต (n=4) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 2 50.00 

ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 1 25.00 

ผูบังคับบัญชาระดับสูง 1 25.00 

ประเภทหนวยงาน (n=4) 100.00 

ราชการ 4 100.00 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=4) 100.00 

6 เดือน- 1 ป 1 25.00 

มากกวา 1 ป 3 75.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา ทุกหนวยงานมีวิธีการคัดเลือกบุคคล 
เขาทํางานโดยพิจารณาจากการสอบปากเปลา/สัมภาษณ และสอบปฏิบัติ  สวนวิธีการคัดเลือก 
ท่ีใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ การพิจารณาจากประวัติ/
คุณสมบัติ/ประสบการณ และการสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 50 เทากัน   



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                49 
          

   

         จุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา ทุกหนวยงาน
มุงเนนที่สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงงานท่ีตองการ และความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีสําเร็จ
มากท่ีสุด สวนจุดมุงเนนที่ใหความสําคัญนอยที่สุดในการพิจารณารับบุคลเขาทํางานของหนวยงาน คือ 
สถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ 25 รายละเอียดตามตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของวิธกีารคัดเลือกบุคคลและจุดเนนทีสํ่าคัญในการพิจารณาบุคคล 
 เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปรญิญาเอก 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน     

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 4 100.00 - - 

สอบปฏิบัต ิ 4 100.00 - - 

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 2 50.00 2 50.00 

สอบขอเขียน 2 50.00 2 50.00 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน     

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงงานที่ตองการ 4 100.00 - - 

ความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จ 4 100.00 - - 

ระดับการศึกษา 3 75.00 1 25.00 

บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 3 75.00 1 25.00 

ความรูความสามารถพิเศษ 3 75.00 1 25.00 

สถาบันการศึกษา 1 25.00 3 75.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
3.  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน           
มากท่ีสุด คือ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลว
วองไว มีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ แตงกายสุภาพ 
เรียบรอยและสะอาด และกลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศิลป สวนปจจัยที่นายจางไมใชใน



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                50 
          

   

การพิจารณาเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานคือ เปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทํางาน 
รายละเอียดตามตารางท่ี 24 

ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละของปจจัยทีทํ่าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปรญิญาเอกจาก 
                   มหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทาํงาน  

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช ไมใช 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
  1.    สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 4 100.00 - - 

  2.    มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 4 100.00 - - 

  3.    มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี 4 100.00 - - 

  4.    มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาด และมีไหวพริบ 4 100.00 - - 

  5.    แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด 4 100.00 - - 

  6.    กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใชวาทศลิป 4 100.00 - - 

  7.   ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกิจกรรมใน 
        สถาบันการศกึษา 

3 75.00 1 25.00 

  8.   ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา 2 50.00 2 50.00 

  9.    ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร 1 25.00 3 75.00 

10.    รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 1 25.00 3 75.00 

11.    เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเรจ็การศกึษา 1 25.00 3 75.00 

12.    ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 1 25.00 3 75.00 

13.    เปนที่ฝกงานเดิมกอนเขาทาํงาน - - 4 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 
4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จํานวน 4 คน 
โดยทําการศึกษา 5 ดาน คือ ดานความรูความสามารถทางดานวิชาการ ดานความรูความสามารถพ้ืนฐาน
ท่ีสงผลตอการทํางาน ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ
ดานคุณธรรม จริยธรรม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
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4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม 

ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกจากมหาวทิยาลยั 
  แมฟาหลวง รวมทั้ง 5 ดาน    

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
1.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.88 0.25 มากที่สดุ 
2.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.84 0.26 มากที่สดุ 
3.  ดานทักษะทางปญญา 4.75 0.32 มากที่สดุ 
4.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 4.71 0.35 มากที่สดุ 
5.  ดานความรูความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน 4.53 0.40 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.74 0.32 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 จากตารางท่ี 25 นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงในภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 รองลงมาคือ ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84และ 
4.75 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานความรูความสามารถพื้นฐานที่
สงผลตอการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 
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4.2) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

ตารางที่ 26 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความรู 
ความสามารถทางดานวิชาการ 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป  4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. สามารถประยุกตความรูมาใชในการ 
    ปฏิบัติงาน  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. มีความรู/เขาใจตองานที่รับผดิชอบ 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4. มีความสามารถในการวิเคราะหและ 
    แกปญหาทางวิชาการ  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

5. ความรูและเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่ 
    สําเร็จ  

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

6. มีผลงานที่ถกูตองและมี 
    ประสิทธิภาพ  

1 
(25.00) 

3 
(75.00) 

- - - 4.25 0.50 มาก
ที่สุด 

เฉล่ีย 2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.71 0.35 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานความรูความสามารถทางดานวิชาการอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรูเชิงวิชาการท่ัวไป และ
สามารถประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือ 
มีความรู/เขาใจตองานที่รับผิดชอบ และมีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีผลงาน 
ท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 



ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทาํงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศกึษา 2553                53 
          

   

4.3) ความพึงพอใจดานความรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความรู
ความสามารถพื้นฐานที่สงผลตอการทํางาน  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพ่ือการ 
     ติดตอประสานงานอยางมีประสทิธิภาพ 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. มีมารยาทในการพูด การฟงได 
    เหมาะสม ถูกกาลเทศะ  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

3. ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการท่ี 
    เกี่ยวของกับงาน  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4. ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ  
    และนําเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

5. ความสามารถในการใชคอมพวิเตอร 
    และเทคโนโลยี 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

6. ความสามารถในการใชอุปกรณ 
    สํานักงาน 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

7. มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการ 
    เรียนรูอยางตอเน่ือง  

1 
(25.00) 

3 
(75.00) 

- - - 4.25 0.50 มาก
ที่สุด 

8. ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน  
     ภาษาตางประเทศ 

- 4 
(100.00) 

- - - 4.00 - มาก 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.53 0.40 มาก
ท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
 

จากตารางท่ี 27 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
ในดานความสามารถพ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 ทั้งนี้เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา  นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมี
ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการติดตอประสานงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 5.00  รองลงมาคือ มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ และทันสมัยและรอบรู
ในวิทยาการท่ีเกี่ยวของกับงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ ละมีความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 

 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานทักษะทางปญญา  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. มีความสามารถวางแผนงานใหสําเร็จ 
    ตามเปาหมาย 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. สามารถจัดลาํดับความสาํคัญของงาน 
    และบริหารเวลาไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ  4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

4. มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางาน 
    อยางสมํ่าเสมอ  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

5. มีการทํางานเปนข้ันตอน 2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

6. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ 
    ทํางาน  

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

7. มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและ 
    แกไขปญหาได 

2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.32 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 
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จากตารางท่ี 28 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใน
ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75  ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ในแตละประเด็น พบวานายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการวางแผนงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ และมี
สามารถในการควบคุมอารมณมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือมีการตรวจสอบ
ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ มีการทํางานอยางเปนข้ันตอน มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน และมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 

 

4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความสัมพันธ 
                   ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. ความสามารถในการปรับตัวเขากับ 
    วัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ  
    รูจักกาลเทศะ  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. กลาแสดงออกในสิ่งที่ถูกตอง  
    และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

4. มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ี 
    ไดรับมอบหมาย  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

5. รับฟงความคิดเห็นของคนอื่น  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

6. มีนํ้าใจ เอื้อเฟอ เผื่อแผ ใหความ 
    ชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน  

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

7. มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานความสัมพันธ 
                   ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (ตอ)  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

8. มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี  2 
(50.00) 

2 
(50.00) 

- - - 4.50 0.58 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.84 0.26 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางท่ี 29 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84  
ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิต 
ในประเด็นมีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพื่อนรวมงาน ความสุภาพ 
ออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ กลาแสดงออกในส่ิงที่ถูกตองและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 
และมีความรับผิดชอบในหนาที่และงานท่ีไดรับมอบหมายมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน 
รองลงมาคือ รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ เผื่อแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือน
รวมงาน และมีความสามารถในการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 เทากัน สวนประเด็นที่นายจาง
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 
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4.6)  ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑติระดับปริญญาเอกในดานคุณธรรม จรยิธรรม                        

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

คา 
เฉล่ีย 

SD 
ความ 
หมาย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สดุ 

1. ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกา 
    ของสังคมและหนวยงาน  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

2. รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/ 
    สวนรวมเปนหลัก  

4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

3. เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต 4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

4. มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน  4 
(100.00) 

- - - - 5.00 - มาก
ที่สุด 

5. ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี  
 

3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

6. เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

7. มีความขยันอดทน  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

8. มีเจตคติและทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน  3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

เฉลี่ย 3 
(75.00) 

1 
(25.00) 

- - - 4.88 0.25 มาก
ที่สุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2555. 

จากตารางท่ี 30 พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
ในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.88 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความ        
พึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นประพฤติปฏิบัติตนตาม
ระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน  รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก เปน 
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ผูมีวินัย ซ่ือสัตยสุจริต และมีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
เทากัน ในขณะที่ดานอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือเทากับ 4.75 เทากัน 
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ภาคผนวก  

 
 
 
  
  



ภาคผนวก ก คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต 

ตารางภาคผนวกที่ 1 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จําแนกตามสํานักวิชา 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ
พื้นฐานที่สงผล
ตอการทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=72) 3.87 4.06 3.88 4.29 4.43 4.11 มาก 

  (77.40) (81.20) (77.60) (85.80) (88.60) (82.20)  

สํานักวิชาการจดัการ (n=86) 3.82 3.94 3.76 4.16 4.25 3.99 มาก 

  (76.40) (78.80) (75.20) (83.20) (85.00) (79.80)  

สํานักวิชานิตศิาสตร (n=52) 3.91 4.08 3.95 4.42 4.46 4.16 มาก 

  (78.20) (81.60) (79.00) (88.40) (89.20) (83.20)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        

สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=6) 4.44 4.21 4.38 4.65 4.83 4.50 มากที่สุด 

  (88.80) (84.20) (87.60) (93.00) (96.60) (90.00)  

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (n=38) 3.91 3.90 3.76 4.23 4.32 4.04 มาก 

  (78.20) (78.00) (75.20) (84.60) (86.40) (80.80)  



          

   

 

ตารางภาคผนวกที่ 1 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จําแนกตามสํานักวิชา (ตอ) 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ
พื้นฐานที่สงผล
ตอการทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (n=8) 3.81 3.86 4.05 4.27 4.38 4.07 มาก 

  (76.20) (77.20) (81.00) (85.40) (87.60) (81.40)  

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง (n=20) 3.72 3.78 3.65 3.99 4.19 3.87 มาก 

  (74.40) (75.60) (73.00) (79.80) (83.80) (77.40)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ        

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (n=27) 4.10 4.13 3.88 4.35 4.45 4.20 มากที่สุด 

  (82.00) (82.60) (77.60) (87.00) (89.00) (84.00)  

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร (n=28) 3.71 3.94 3.81 4.18 4.55 4.04 มาก 

  (74.20) (78.80) (76.20) (83.60) (91.00) (80.80)  

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 



ตารางภาคผนวกที่ 2 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาโท จําแนกตามสํานักวิชา 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=6) 4.42 4.33 4.43 4.65 4.92 4.55 มากที่สุด 

 (88.40) (86.60) (88.60) (93.00) (98.40) (91.00)  

สํานักวิชาการจดัการ (n=10) 3.73 4.09 4.00 4.28 4.40 4.10 มาก 

 (74.60) (81.80) (80.00) (85.60) (88.00) (82.00)  

สํานักวิชานิตศิาสตร (n=7) 3.90 4.13 4.14 4.30 4.57 4.21 มากที่สุด 

 (78.00) (82.60) (82.80) (86.00) (91.40) (84.20)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        

สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=1) 3.33 3.88 4.86 5.00 5.00 4.41 มากที่สุด 

 (66.60) (77.60) (97.20) (100.00) (100.00) (88.20)  

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร (n=1) 4.00 3.75 3.14 4.75 5.00 4.13 มาก 

 (80.00) (75.00) (62.80) (95.00) (100.00) (82.60)  

 



          

   

ตารางภาคผนวกที่ 2 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ระดับปริญญาโท จําแนกตามสํานักวิชา (ตอ) 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง (n=26) 4.28 3.94 4.17 4.34 4.46 4.24 มากที่สุด 

 (85.60) (78.80) (83.40) (86.80) (89.20) (84.80)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ        

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัย 
และฟนฟูสุขภาพ (n=10) 

4.85 4.59 4.76 4.83 4.88 4.78 มากที่สุด 

(97.00) (91.80) (95.20) (96.60) (97.60) (95.60)  

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555. 

 

 

 

 

 

 



          

   

ตารางภาคผนวกที่ 3 คาเฉลี่ยและรอยละความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอก จําแนกตามสํานักวิชา 

กลุมสาขาวิชา/ลํานักวิชา 

ประเด็นความพึงพอใจ (คาเฉลี่ย/รอยละ) 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
ดานความรู

ความสามารถทาง
วิชาการ 

ดานความรู
ความสามารถ

พื้นฐานที่สงผลตอ
การทํางาน 

ดานทักษะทาง
ปญญา 

ดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 

กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

สํานักวิชาศิลปศาสตร (n=2) 4.58 4.50 4.64 4.75 4.83 4.66 มากที่สุด 

 (91.60) (90.00) (92.80) (95.00) (96.60) (93.20)  

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี        

สํานักวิชาวิทยาศาสตร (n=2) 4.83 4.56 4.86 4.94 5.00 4.84 มากที่สุด 

 (96.60) (91.20) (97.20) (98.80) (100.00) (96.80)  

ที่มา: จากการสํารวจ, 2555. 



 

 

ภาคผนวก ข ระดับความพึงพอใจของหนวยงานท่ีมีตอบัณฑติดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตารางภาคผนวกท่ี 4 ระดับความพึงพอใจของหนวยงานที่มีตอบัณฑิตดานจรรยาบรรณวิชาชีพ  
                                 (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลกัษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามมาตรฐาน   
                                  วิชาชีพ) 

สํานักวิชา/สาขาวิชา คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

ระดับปริญญาตรี    
    สํานักวิชาการจัดการ    
        สาขาวิชาการบัญชี (n=9) 3.94 0.67 มาก 

    สํานักวิชานิติศาสตร    

        สาขาวิชานิติศาสตร (n=48) 4.38 0.55 มากที่สดุ 

    สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ    
        สาขาวิชากายภาพบําบัด (n=7) 4.04 0.50 มาก 
        สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต (n=11) 3.63 0.65 มาก 

   สํานักวิชาพยาบาลสาสตร    
        สาขาวิชาพยาบาลศาสตร (n=28) 4.55 0.51 มากที่สดุ 

ระดับปริญญาโท    

    สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ    
        สาขาวิชาตจวิทยา (n=5) 4.85 0.34 มากที่สดุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2553 

 

คําชี้แจง  ดวยมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจาก

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลมาใชในการวางแผนและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงใหมี

คุณภาพสอดคลองกับความคาดหวังของหนวยงานตอไป  

 

ชื่อ-สกุลบัณฑิต........................................................... สาขาวิชา .....................................…ระดับการศึกษา........................… 

ตําแหนงงาน.........................................................................ชื่อสถานประกอบการ................................................................. 

  

โปรดใสเคร่ืองหมายโปรดใสเคร่ืองหมาย        ลงใน ลงใน (  )  (  )  ที่ตรงกับควที่ตรงกับความความคิดเห็นของทานามความคิดเห็นของทาน  

ตอนที่  1  ขอมูลเบ้ืองตนของผูประเมินและหนวยงาน  

1.    ทานดํารงตําแหนงในหนวยงาน 

 (  )   1. เจาของกิจการ   (  )   2. ผูอํานวยการ / ผูจัดการฝาย / ผูจัดการสาขา  หรือเทียบเทา 

 (  )   3. หัวหนากลุมงาน / หัวหนาฝาย / หัวหนางาน  หรือเทียบเทา 

 (  )   4. ผูรับผิดชอบงาน / พนักงานปฏิบัติการ (  )   5. อื่นๆ ระบุ........................................................... 

2.     ความสัมพันธกับบัณฑิต 

(  )   1. เพ่ือนรวมงาน  (  )   2. ผูบังคับบัญชาระดับตน  (  )   3. ผูบังคับบัญชาระดับกลาง  

(  )   4. ผูบังคับบัญชาระดับสูง 

3.    ประเภทของหนวยงาน 

 (  )   1. เอกชน     (  )   2. หนวยงานราชการ    (  )   3. รัฐวิสาหกิจ (  )   4. อื่น ๆ โปรดระบุ …………………… 

4.   ระยะเวลาท่ีทานไดรวมงานกับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 (  )   1. ตํ่ากวา 6 เดือน  (  )   2. 6 เดือน - 1  ป     (  )   3. มากกวา 1 ป  

5.   วิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงานของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )   1.  สอบขอเขียน  (  )   2. สอบปากเปลา/สัมภาษณ  (  )   3. สอบปฏิบัติ  

 (  )   4. พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ  (  )   5. อื่นๆ ระบุ………………........... 

6.   จุดมุงเนนสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงานทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (  )   1. ระดับการศึกษา  (  )   2. สาขาวิชา    (  )   3. สถาบันการศึกษา  

 (  )   4. บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย  (  )   5. ความรูความสามารถพิเศษ  

 (  )   6. ความรู ความสามารถในสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา (  )   7. อื่นๆ ระบุ ……………… 

ภาคผนวก ค แบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง/ผูประกอบการ/ผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย
แมฟาหลวง ปการศึกษา 2553 
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ตอนที ่2  ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

ปจจัยที่เลือก ใช ไมใช 

  1.  ความมีช่ือเสียงของสถานศกึษา 

  2.  สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงงานท่ีตองการ   

  3.  ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานคอมพิวเตอร    

  4.  ทักษะ/ความสามารถพิเศษดานภาษา    

  5.  เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน   

  6.  รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน   

  7.  มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว    

  8.  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี   

  9.  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฉลาดและมีไหวพริบ   

10.  ประสบการณ หรือผลงานในการเขารวมกจิกรรมในสถาบันการศึกษา   

11.  เกรดเฉล่ียสะสมหลังการสําเร็จการศึกษา   

12.  แตงกายสุภาพ เรียบรอยและสะอาด   

13.  อื่นๆ ไดแก กลาแสดงความคิดเห็น รวมถึงรูจักใชวาทศิลป เปนตน   

 

ตอนที ่3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

                โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน โดยพิจารณาวาทานมีความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมากนอยเพียงใด (5  =  มากท่ีสุด,   4  =  มาก,   3  =  ปานกลาง,   

2  =  นอย,  1  =  นอยท่ีสุด) 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานความรูความสามารถทางวิชาการ 

      1.1   มีความรู และเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสําเร็จ 

      1.2   สามารถประยุกตความรูมาใชในการปฏิบัติงาน 

      1.3   มีความรู/เขาใจตองานท่ีรับผิดชอบ 

      1.4   มีความรูเชิงวิชาการทั่วไป 

      1.5   มีความสามารถในการวิเคราะหและแกปญหาทางวิชาการ 

      1.6   มีผลงานท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2.  ดานรูความสามารถพ้ืนฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

      2.1    ความสามารถในการใชภาษาไทย เพ่ือการติดตอส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.2    ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ภาษาตางประเทศ 

      2.3    ความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ และนาํเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      2.4    มีมารยาทในการพูด การฟงไดเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

      2.5    ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

      2.6    ความสามารถในการใชอุปกรณสํานกังาน 

      2.7    ทันสมัยและรอบรูในวิทยาการที่เกี่ยวของกับงาน 

   2.8    มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

3.  ดานทักษะทางปญญา 

      3.1    มีความสามารถในการวางแผนงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

      3.2    มีการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

      3.3    มีการทํางานอยางเปนข้ันตอน 

      3.4    สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

      3.5    มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 

      3.6    มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 

      3.7    มีความสามารถในการคิดวิเคราะหและแกไขปญหา 

4.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

      4.1    ความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรและเพ่ือนรวมงาน 

      4.2    มีความสุภาพออนนอม มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ 

      4.3    มีความเปนผูนํา และผูตามท่ีดี 

      4.4    รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น  

      4.5    กลาแสดงออกในสิ่งท่ีถูกตอง และมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆ 

      4.6    มีน้ําใจ เอื้อเฟอ เผ่ือแผ ใหความชวยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนรวมงาน 

      4.7    มีความรับผิดชอบในหนาที่ และงานท่ีไดรับมอบหมาย 

      4.8    มีความสามารถในการทํางานเปนทีม 

5.  ดานคุณธรรม จริยธรรม 

      5.1    ประพฤติปฏิบัติตนตามระเบียบกติกาของสังคมและหนวยงาน 

      5.2    รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก 

      5.3    ประพฤติตนอยูในศีลธรรมอันดี 

      5.4    เคารพสิทธิเสรีภาพของผูอื่น 

      5.5    เปนผูมีวินัย ซื่อสัตยสุจริต 

      5.6    มีความเสียสละและอุทิศเวลาใหแกงาน 

      5.7    มีความขยันอดทน 

      5.8    มีเจตคติและทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน 
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6.  ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (โปรดเลือกตอบเฉพาะสาขาวิชาที่บัณฑิตสาํเร็จการศึกษา) 

• สาขาวิชาการบัญช ี

     6.1    มีความรูความสามารถและทักษะในวชิาชีพบัญชีเปนอยางดี

     6.2    มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและใหคําปรึกษาทางวิชาการบัญชีแกธุรกิจท้ังภาครัฐและ

เอกชนได 

     6.3    มีความรู ใฝรูในวิทยาการสมัยใหมในโลกปจจุบันและอนาคตและสามารถปรับตัวเพ่ือการดําเนิน

ธุรกิจใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและแขงขันไดในระดับนานาชาติ 

     6.4    มีความสามารถในการคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในการ

ประกอบวิชาชีพไดอยางมีคุณภาพ 

• สาขาวิชานิติศาสตร 

     6.1    มีความรูทางวิชาการและสามารถประยุกตความรูดังกลาวเพ่ือทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

     6.2    มีความรับผิดชอบตองานและมีความอุตสาหะในการทํางาน

     6.3    มีความซ่ือสัตยสุจริต สามารถไววางใจได 

     6.4    สามารถรักษาผลประโยชนขององคกรและผูใชบริการได 

     6.5    มีบุคลิกภาพและการวางตัวท่ีดี มีความนาเช่ือถือ 

     6.6    มีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎระเบียบขององคกร 

     6.7    มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 

• สาขาวิชากายภาพบําบัด 

     6.1    มีความรู ความเขาใจในวิชาชีพกายภาพบําบัด และสามารถใชกระบวนการทางวิชาชีพใหเปน

ประโยชนในการตรวจประเมินการวินิจฉัย การบําบัดความบกพรองของรางกาย การปองกัน การแกไขและการ

ฟนฟูความเสื่อมสภาพความพิการของรางกาย การสงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

     6.2    สามารถประยุกตใชและสื่อสารความรูดานกายภาพบําบัดในการดูแลสุขภาพของประชาชน ท่ีเกิด

จากภาวะของโรคหรือการเคลื่อนไหวที่ไมปกติ ผสมผสานความรูแบบองครวมไดอยางเหมาะสม 

     6.3    มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

     6.4    มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความสามารถในการทํางานเปนทีม 

     6.5    มีทักษะในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่อง รูจักเสาะหาความรูจากวารสารการแพทย 

ผลงานวิจัย และมีความรูทางดานการทําวิจัย 

     6.6    มีความสามารถในการบูรณาการดูแลสุขภาพเชิงรุกในชุมชน 

     6.7    มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูและการส่ือสาร

• สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต 

     6.1    มีคุณธรรมจริยธรรมของแพทยแผนไทยประยุกต จริยธรรมสําหรับผูประกอบโรคศิลปะ และ

คุณธรรมจริยธรรมที่วิญูชนพึงมี 

     6.2    มีความรูความสามารถเพียงพอตอการทําเวชปฏิบัติการแพทยแผนไทยประยุกตอยางมีคุณภาพ

และไดมาตรฐาน การศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง การติดตามวิทยาการใหมๆ การศึกษาตอเนื่อง

ตลอดจนการวิจัยและพัฒนาองคความรูการแพทยแผนไทย 
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     6.3    มีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล/สภาพการณและกําหนดแนวทางในการ

แกปญหาหรือการพัฒนางานในความรับผิดชอบไดอยางมีเหตุผล เปนองครวม และอยางสรางสรรค ท้ังใน

สภาพการณที่คุนเคยและท่ีแตกตางออกไป 

     6.4    มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานรวมกับบุคลากรสาขาวิชาชีพอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถบูรณาการศาสตรการแพทยแผนไทยกับศาสตรแขนงอื่นในการปฏิบัติงานและการใหบริการดาน

สุขภาพแกประชาชน 

     6.5    มีโลกทัศนกวางไกล และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามความกาวหนาทางดาน

วิชาการและการเปล่ียนแปลงในดานตางๆไดอยางทันสมัยและทันเหตุการณ 

• สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 

     6.1    สามารถใหการพยาบาลอยางเปนองครวม 

     6.2    สามารถใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 

     6.3    ใหการพยาบาลอยางครอบคลุมท้ังดานการปองกัน สงเสริม รักษาและฟนฟูสภาพ 

     6.4    ใหการพยาบาลโดยยึดหลักความปลอดภัยและเอื้ออาทรดวยหัวใจความเปนมนุษย 

     6.5    สามารถใชหลักฐานเชิงประจักษในการปฏิบัติการพยาบาล 

     6.6    สามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายวิชาชีพ 

     6.7    สามารถบริหารจัดการปฏิบัติการพยาบาลอยางครอบคลุมตอเนื่อง

• สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 

     6.1    มีคุณธรรม จริยธรรมของแพทยเวชปฏิบัติ 

     6.2    มีความรู ความสามารถ นําไปใชในคลินิกและโรงพยาบาลได 

     6.3    วิเคราะห ประมวล และเรียนรูเพ่ิมเติม 

     6.4    มีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

7.  ความพอใจตอบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงในการทําประโยชนตอหนวยงานทาน 

 

ตอนที ่ 4   ความเห็นและขอเสนอแนะ 

4.1  คุณลักษณะที่เปนจุดแขง็/จุดเดนของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................  
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4.2  คุณลักษณะที่เปนจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................  

 

4.3  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของทาน 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................  

4.4  ขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................ 

 

****************************************************** 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสํารวจ 

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ  สวนนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

โทร. 053-916032-33 โทรสาร 053-916031 
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