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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

วนัพฤหสับดีที ่31 ตุลาคม 2562 

********************  

ส่วนพัฒนานักศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนพัฒนานักศึกษา จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พฤทธิ์ พุฒจร         ประธาน      

2. นางสาวศรีไพร พันธุเ์ดช กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนพัฒนานักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผดิวินัยด้านจราจร ร้อยละ <5 1.73 5.00 

2  ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผดิวินัยด้านการแต่งกาย ร้อยละ <3 1.74 5.00 

3  ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผดิวินัยหอพักนักศึกษา ร้อยละ <5 2.70 5.00 

4  ร้อยละของการเข้าร่วมกจิกรรมของนักศึกษาตาม

แผนปฏบิตักิาร 

ร้อยละ 90 81.81 2.00 

5  ร้อยละของการด าเนินกจิกรรม/โครงการตามแผนปฏบิตัิ

การขององคก์ารนักศึกษา 

ร้อยละ 80 86.79 4.00 

6  จ านวนการจัดกจิกรรมส่งเสริมนกัศึกษาในแต่ละด้าน

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒระดบัอดุมศึกษา(TQF) 

กจิกรรม 30 31 5.00 

7  จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอดุมศึกษา(TQF) 

คน 5 9 5.00 

8  ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา เมื่อ

เปรียบเทยีบกบันักศึกษาที่ขอรับทุนและผ่านการ

พิจารณาจากส านักวิชา 

ร้อยละ 85 92.98 5.00 

9  ร้อยละของรายได้ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษาเทยีบกบั

ค่าธรรมเนียมหอพักทั้งหมด 

ร้อยละ 90 97.95 5.00 

10  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงานในแต่ละด้าน 

     

 10.1 การให้บริการด้านทุนการศกึษา ระดบั 4 5 5.00 

 10.2 การให้บริการด้านหอพักนกัศึกษา ระดบั 4 4 4.00 

 10.3 การให้บริการช่วยเหลือนักศึกษากรณเีกดิ

อบุตัเิหต/ุอบุตัภิัยต่างๆ 

ระดบั 4 4 4.00 

 10.4 การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ ์ ระดบั 4 4 4.00 

 10.5 การให้บริการค าแนะน าให้ค าปรึกษาทั่วไป ระดบั 4 4 4.00 

11  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรม  ที่

จัดโดยส่วนพัฒนานักศึกษา 

ระดบั 4 4 4.00 

12  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

 

ร้อยละ 100 100.00 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

13  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 25.00 0 

14  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 100 89.59 3.59 

15  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 6 5.00 

16  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของหน่วยงาน ระดบั 4 4 4.00 

17  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

18   ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวนข้อเสนอแนะตาม

แผนการตรวจสอบภายใน(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

19  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปีผ่าน

ความเหน็ส่วนพัสดุ ภายใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 5 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผลการตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 6 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 85.73 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้าหมายจ านวน 20 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 23 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 86.96          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 4 ร้อยละของการเข้าร่วมกจิกรรมของนักศึกษาตามแผนปฏบัิติการ 

- ควรปรับตัวบ่งช้ีเป็น ร้อยละของกิจกรรมที่มีการเข้าร่วมของนักศึกษาเป็นไปตาม

แผนปฏบัิติการ ร้อยละ 80 

2) จ านวนนักศึกษาที่ ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา(TQF) 

- ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ี ความพึงพอใจที่ส่วนพัฒนานักศึกษาประสานงานร่วมกับส านักวิชา ใน

ด้านวิชาการที่นักศึกษาได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา(TQF) ที่ส านักวิชาเป็นผู้ด าเนินงานหลัก 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

-  ควรมีการเพ่ิมเติม การเขียนรายงานปัญหาและแนวทางการแก้ไขในทุกตัวบ่งช้ี 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

-  

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- ตัวบ่งช้ีที่ 7 จ านวนนักศึกษาที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา(TQF) ควรนับรางวัลเฉพาะที่ส่วนพัฒนานักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลัก 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ส่วนพฒันานกัศึกษา 

********************  
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