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สํานกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผงัการบังคับบัญชา 
 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธกิารบด ี

รองอธกิารบด ี(อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง) 

คณะกรรมการสาํนักงานจดัการทรัพย์สนิทางปัญญาและพัฒนา

ฝ่ายพัฒนานวัตกรรม 

 

ฝ่ายจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 

 

รักษาการแทนหัวหน้าสาํนักงาน 

(นางสาวการะเกด นันทศรีนนท)์  

งานธุรการ 

 งานสารบรรณ 

 งานการเงินและบญัชี 

 งานพัสดุ 

 งานประชาสมัพันธ ์

ฝ่ายจัดการทรัพยส์นิทางปัญญา 

เจ้าหน้าที่บริหาร 2 อตัรา 

1. นางสาวกติตยิา อปุถมัภ ์

2. นายเจษฎาวฒัน์ วเิศษคงเพชร 

 งานสร้างความตระหนัก 

 งานขอรับความคุ้มครอง 

 งานจัดการสทิธปิระโยชน ์

 งานสนับสนุนการวจิัยและพัฒนา 

ฝ่ายบริหารสาํนักงาน 

เจ้าหน้าที่บริหาร 1 อตัรา 

1. นางสาวณริศรา กุนนากุล 

ฝ่ายพัฒนานวตักรรม 

เจ้าหน้าที่บริหาร 4 อตัรา 

1. นางสาวการะเกด นนัทศรีนนท ์

2. นายปรัตถกร เกษสวุรรณ 

3. นายชนม ์แสนใจกล้า 

4.นางสาวสริินาฎ เทยีนทอง 

ลูกจ้างประจาํ 4 อตัรา 

1. นางสาวสปุรียา สายปาน 

2. นางสาวนาริน ชาวล้ีแสน 

3. นางสาวพรนิภา ทาํมา 

4. นางสาววรรษชล นางแล 

ลูกจ้างช่ัวคราว 2 อตัรา 

1. นางสาวพรสดุา ศรีมาบุตร 

2. นางสาวทพิย์สดุา อจัฉริยะฉาย 

 

   งานพัฒนาผู้ประกอบการ 

   งานพัฒนาธุรกจิของมหาวทิยาลัย 

   งานโครงการพิเศษ 

- โครงการ UBI 

- โครงการ Science Park 

- โครงการทกัษะอาชีพ 

2



-  

 

สํานกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

2.1 ภาระหน้าที่ตามภารกจิ 
1) ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและจัดกจิกรรมเพ่ือสร้าง

ความตระหนักและเพ่ิมเติมความรู้ความเข้าใจในทรัพย์สนิทางปัญญา 

2) ดาํเนินการขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา 
3) ดาํเนินการเพ่ือนาํทรัพย์สนิทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์ 

4) สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาธุรกจิจากทรัพย์สนิทางปัญญา 
5) สร้างความตระหนักและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษา 
6) พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 

2.2 ภาระหน้าที่ตามฝ่ายงาน 
2.2.1 ฝ่ายบริหารสาํนักงาน  

1) วางแผนและดําเนินงานด้านงานสารบรรณ งานธุรการ งานบัญชีและการเงิน งาน

จัดซ้ือ/จัดจ้าง งานพัสดุ และงานบริการต่าง ๆ 
2) ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการปฏบิัติงานของ

ฝ่ายต่างๆในหน่วยงาน 
3) จัดเกบ็ข้อมูล หลักฐาน สรุป/ประเมินผล และจัดทาํรายงานผลการดาํเนินงาน รวมทั้ง

บันทกึข้อมูลที่อยู่ในความรับผดิชอบ  
4) จัดทาํ/ปรับปรงุฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
5) ประชาสมัพันธภ์ารกจิและกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
6) ดาํเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารของหน่วยงาน 

2.2.2 ฝ่ายจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 
1) พิจารณาความสามารถในการขอรับการคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาประเภทต่าง ๆ  

2) ร่างและตรวจสอบคาํขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา ตามความเหมาะสม 

3) จัดเตรียมเอกสารประกอบคาํขอและประมาณการค่าใช้จ่าย 

4) ดาํเนินการย่ืนคาํขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถงึติดตามและแก้ไขคาํขอรับความคุ้มครองให้มีผลสมบูรณต์ลอดระยะเวลาคุ้มครองตามกฎหมาย 

5) สบืค้นข้อมูลงานวิจัย / สทิธบิัตร ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

6) จัดทาํฐานข้อมูลและแผนที่ด้านนวัตกรรมและทรัพย์สนิทางปัญญา 
7) รวบรวมงานวิจัยและองค์ความรู้ใหม่/นวัตกรรมที่มีศักยภาพเชิงพาณชิย์ 

8) จูงใจและกระตุ้นให้เกดิผลงานวิจัย ที่สามารถนาํไปพัฒนาต่อยอดเชิงพาณชิย์ 

9) ให้คาํปรึกษา บริการความรู้กฎหมายทรัพย์สนิทางปัญญา และขั้นตอนต่างๆ ในการ

ขอรับความคุ้มครอง และบริหารจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 

10)  ประเมินมูลค่าทรัพย์สนิทางปัญญา  
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11)  วิเคราะห์ความต้องการและข้อมูลทางการตลาด 

12)  เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการประสานงาน เจรจาต่อรองการซ้ือขายสิทธิหรือ

อนุญาตให้ใช้สทิธ ิ

13)  เป็นหน่วยเฝ้าระวังและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย         

แม่ฟ้าหลวงและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2.3 ฝ่ายพัฒนานวัตกรรม  
1) สร้างแรงบันดาลใจ ความตระหนัก และส่งเสริมจิตวิญญาณผู้ประกอบการให้แก่นิสติ 

นักศึกษา คณาจารย์ และศิษย์เก่า ตลอดจนบุคลากรในชุมชนที่มีศักยภาพให้มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้ ด้านบ่มเพาะธุรกจิในสถาบันอดุมศึกษา และพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการที่

มีศักยภาพโดยเน้นผลิตภัณฑท์ี่มาจากผลงานวิจัย/ เทคโนโลยี/ องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย 
2) ส่งเสริมให้นิสติ นักศึกษา คณาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้มีการศึกษาวิจัย

เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านอุตสาหกรรม และสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกับ

ภาคอตุสาหกรรม-เอกชน 
3) เสริมสร้างกลไกระบบการนําผลงานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี และทรัพย์สินทาง

ปัญญาจากองค์ความรู้ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมาเช่ือมโยงกับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนาสู่

การใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย์  
4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาผลงานวิจัย เทคโนโลยี 

นวัตกรรม และองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสังคม-เศรษฐกิจ และสามารถยกระดับขีด

ความสามารถเชิงการแข่งขนัของประเทศ 
5) ประชาสมัพันธท์รัพย์สนิทางปัญญาของมหาวิทยาลัยสู่ภาคเอกชน 
6) ดาํเนินการเพ่ือให้เกดิการจัดตั้งบริษัทเพ่ือการลงทุน หรือร่วมทุนขึ้นในมหาวิทยาลัย 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สาํนกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

สํานักงานทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนานวัตกรรมได้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานทุก

ปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบิตัิ

การประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติ จาํนวน 5 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง   ประธาน 

2. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็    กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ ทนัดร   กรรมการ 

4. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน

ของสาํนักงานทรัพย์สนิทางปัญญาและพัฒนานวัตกรรม ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรอง

การปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจาก

หัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจ

เย่ียม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงานของ

หน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

1 จาํนวนคร้ังที่ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา 12 35 5 

2 จาํนวนการจัดกจิกรรมเพ่ือสร้างความตระหนัก 

และเพ่ิมเติมความรู้ความเข้าใจในทรัพย์สนิทางปัญญา 

2 4 5 

3 จาํนวนเร่ืองในการดาํเนินการขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา 12 12 4 

4 จาํนวนเร่ืองในการจัดหรือเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือให้เกดิการนาํทรัพย์สนิทางปัญญา

ไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์ 

3 5 5 

5 จาํนวนทรัพย์สนิทางปัญญาที่มีการนาํไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์ 1 1 4 

6 จาํนวนช้ินในการให้การสนับสนุนและส่งแสริมให้มีการพัฒนาธุรกจิจากทรัพย์สนิ

ทางปัญญา 

5 10 5 

7 จาํนวนโครงการในการจัดกจิกรรมสร้างความตระหนักและส่งเสริมการเป็น

ผู้ประกอบการแก่นักศึกษา 

5 13 5 

8 จาํนวนการจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 4 16 5 

9 จาํนวนผลงานในการจัดทาํต้นแบบผลิตภัณฑจ์ากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 5 6 5 

10 จาํนวนคร้ังในการนาํผู้ประกอบการเข้าร่วมจัดนิทรรศการและ/งานแสดงสนิค้า 4 7 5 

11 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน ตามภารกจิ 80 100 5.00 

12 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี) - - - 

13 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 80 90.81 4.00 

14 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน       

   14.1 พนักงาน 4.00 4.00 4.00 

   14.2 นักศึกษา 4.00 0 0 

15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก 100 100 5.00 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 93.90 คะแนน จาก

คะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 14 ตัวบ่งช้ี จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี  

คิดเป็นร้อยละ 93.33 
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สํานกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สาํนกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม 

******************** 
1. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

1. ควรเพ่ิมตัวบ่งช้ีที่ระบุคุณภาพของการจัดกจิกรรม เช่น จาํนวนร้อยละของผู้เข้าร่วมกจิกรรม        

 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 

2. ควรทาํความเข้าใจในคาํนิยามของตัวบ่งช้ีที่ 6 และ ตัวบ่งช้ีที่ 9 ซ่ึงค่านิยามไม่ชัดเจน 

3. ควรตั้งค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีที่ 1 จาํนวนคร้ังที่ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับความคุ้มครอง 

 ทรัพย์สนิทางปัญญาให้สอดคล้องกบัภารกจิของหน่วยงาน เพ่ือสะท้อนการดาํเนินงานของ 

 หน่วยงาน 

4. ควรปรับตัวบ่งช้ีจาํนวนโครงการ ความพึงพอใจเป็น ร้อยละของจาํนวนผู้เข้าร่วมโครงการและ 

 หรือร้อยละของจาํนวนผู้เข้าร่วมโครงการที่มีระดับความพึงพอใจ มากกว่า 3.51 ขึ้นไป  

 โดยควรแยกกลุ่มนักศึกษาและบุคลากรให้ชัดเจน 

2.   ขอ้เสนอแนะภาพรวม 

ควรประสานงานกับศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เร่ืองวิธีการจัดเกบ็แบบประเมินความ       

พึงพอใจ รวมทั้ งวิธีการประมวลผล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนความพึงพอใจใน    

การจัดกจิกรรมอย่างแท้จริง และจะได้นาํมาปรับปรงุและพัฒนาการดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป 
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สํานกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สาํนกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม 

********************  
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สํานกังานทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนครั้งที่ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับ

ความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา

ครั้ง 10.00 - - 12 35 35 3 6 9 12 15 5 50.00 

2 จาํนวนการจัดกจิกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก

และเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจในทรัพย์สนิทางปัญญา

ครั้ง 10.00 - - 2 4 4 - - 1 2 3 5 50.00 

3 จาํนวนเรื่องในการดาํเนินการขอรับความคุ้มครอง

ทรัพย์สนิทางปัญญา

เรื่อง 10.00 12 12 12 12 12 3 6 9 12 15 4 40.00 

4 จาํนวนเรื่องในการจัดหรือเข้าร่วมกจิกรรมเพื่อให้เกดิ

การนาํทรัพย์สนิทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์

เรื่อง 5.00 - - 3 5 5 - 1 2 3 4 5 25.00 

5 จาํนวนทรัพย์สนิทางปัญญาที่มีการนาํไปใช้ประโยชน์

ในเชิงพาณชิย์

ชิ้น 2.50 1 0 1 1 1 - - - 1 2 4 10.00 

6 จาํนวนชิ้นในการให้การสนับสนุนและส่งแสริมให้มีการ

พัฒนาธุรกจิจากทรัพย์สนิทางปัญญา

ชิ้น 8.00 5 1 5 10 10 1 2 3 4 5 5 40.00 

7 จาํนวนโครงการในการจัดกจิกรรมสร้างความตระหนัก

และส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการแก่นักศึกษา

โครงการ 10.00 5 5 5 13 13 1 2 3 4 5 5 50.00 

8 จาํนวนการจัดกจิกรรมพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ โครงการ 8.00 2 4 4 16 16 - 1 2 3 4 5 40.00 

9 จาํนวนผลงานในการจัดทาํต้นแบบผลิตภัณฑจ์ากงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัย

ผลงาน 8.50 - - 5 6 6 1 2 3 4 5 5 42.50 

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานจดัการทรพัยส์ินทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนน
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

10 จาํนวนครั้งในการนาํผู้ประกอบการเข้าร่วมจัดนิทรรศการ

และ/งานแสดงสนิค้า

ครั้ง 8.00 - - 4 7 7 1 2 3 4 5 5 40.00 

11 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน 

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 80 100 80 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 25.00 

12 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

13 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 50 86.96 80 90.81 90.81 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 20.00 

14 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   14.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 10.00 

   14.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 - - 4.00 0 0 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 0 0 ×
15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 25.00 

รวม 100.00 467.50

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 93.90 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 14 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 15 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 93.33
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลาที่

กาํหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

    หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 1 หน่วยงาน 

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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