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สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผังการบังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รักษาการแทนหัวหน้าสาํนักงาน

(นางสาวการะเกด นันทศรีนนท)์  

ฝ่ายบริหารสาํนักงาน

เจ้าหน้าที่บริหาร 1 อตัรา 

1. นางสาวณริศรา กุนนากุล 

ฝ่ายจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา

เจ้าหน้าที่บริหาร 2 อตัรา 

1. นางสาวกติตยิา อปุถมัภ ์
2. นายเจษฎาวัฒน์ วิเศษคงเพชร 

คณะอนุกรรมการ 
ฝ่ายพัฒนานวัตกรรม 

อธกิารบด ี

รองอธกิารบด ี(อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง) 

ฝ่ายพัฒนานวัตกรรม 
เจ้าหน้าที่บริหาร 3 อตัรา 
1. นางสาวการะเกด  
    นันทศรีนนท ์
2. นายปรัตถกร เกษสวุรรณ 
3. นายชนม ์แสนใจกล้า 
ลูกจ้างประจาํ 5 อตัรา 
1. นางสาวสริินาฎ เทยีนทอง 
2. นางสาวสปุรียา สายปาน 
3. (ว่าง) 

4. (ว่าง) 

5. (ว่าง) 

งานธรุการ 
 งานสารบรรณ 
 งานการเงินและบญัชี 
 งานพัสด ุ
 งานประชาสมัพันธ ์

 งานขอรับความคุ้มครอง 
 งานจัดการสทิธปิระโยชน ์
 งานสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

งานพัฒนาสงัคมผู้ประกอบการ 
ในมหาวิทยาลัย 

 งานพัฒนาธรุกจิของ

มหาวิทยาลัย 

 งานโครงการพิเศษ 
- โครงการ UBI 

- โครงการ Science Park 
- โครงการพัฒนาศักยภาพ

สถานประกอบการฯ  

คณะกรรมการสาํนักงานจัดการทรัพย์สนิทางปัญญาและพัฒนา

คณะอนุกรรมการ 
ฝ่ายจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  
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สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

2.1 ภาระหน้าที่ตามภารกจิ 
1) ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับความคุ้มครองทรัพยส์นิทางปัญญาและจัดกจิกรรมเพ่ือสร้าง

ความตระหนกัและเพ่ิมเตมิความรู้ความเข้าใจในทรัพยส์นิทางปัญญา 

2) ดาํเนินการขอรับความคุ้มครองทรัพยส์นิทางปัญญา 
3) ดาํเนินการเพ่ือนาํทรัพยส์นิทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์ 
4) สนับสนุนและส่งเสริมให้มกีารพัฒนาธุรกจิจากทรัพยส์นิทางปัญญา 
5) สร้างความตระหนักและส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการแก่นักศกึษา 
6) พัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบการ 

2.2 ภาระหน้าที่ตามฝ่ายงาน 

2.2.1 ฝ่ายบริหารสาํนกังาน  

1) วางแผนและดาํเนินงานด้านงานสารบรรณ งานธุรการ งานบัญชีและการเงิน งาน

จดัซ้ือ/จดัจ้าง งานพัสดุ และงานบริการต่าง ๆ 

2) ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการปฏบิัติงาน

ของฝ่ายต่างๆในหน่วยงาน 

3) จัดเกบ็ข้อมูล หลักฐาน สรุป/ประเมินผล และจัดทาํรายงานผลการดาํเนินงาน 

รวมทั้งบนัทกึข้อมูลที่อยู่ในความรับผดิชอบ  

4) จดัทาํ/ปรับปรงุฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

5) ประชาสมัพันธภ์ารกจิและกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

6) ดาํเนินงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารของหน่วยงาน 

2.2.2 ฝ่ายจัดการทรัพยส์นิทางปัญญา 

1) พิจารณาความสามารถในการขอรับการคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาประเภทต่าง ๆ  

2) ร่างและตรวจสอบคาํขอรับความคุ้มครองทรัพยส์นิทางปัญญา ตามความเหมาะสม 

3) จดัเตรียมเอกสารประกอบคาํขอและประมาณการค่าใช้จ่าย 

4) ดาํเนินการยื่นคาํขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

รวมถงึตดิตามและแก้ไขคาํขอรับความคุ้มครองให้มผีลสมบูรณต์ลอดระยะเวลาคุ้มครองตามกฎหมาย 

5) สบืค้นข้อมูลงานวจิัย / สทิธบิตัร ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

6) จดัทาํฐานข้อมูลและแผนที่ด้านนวัตกรรมและทรัพยส์นิทางปัญญา 

7) รวบรวมงานวิจัยและองค์ความรู้ ใหม่/นวัตกรรมที่มศีกัยภาพเชิงพาณชิย ์

8) จูงใจและกระตุ้นให้เกดิผลงานวจัิย ที่สามารถนาํไปพัฒนาต่อยอดเชิงพาณชิย ์

9) ให้คาํปรึกษา บริการความรู้ กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา และขั้นตอนต่างๆ ใน

การขอรับความคุ้มครอง และบริหารจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา 
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สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

10)  ประเมนิมูลค่าทรัพยส์นิทางปัญญา  

11)  วิเคราะห์ความต้องการและข้อมูลทางการตลาด 

12)  เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลัยในการประสานงาน เจรจาต่อรองการซ้ือขายสทิธหิรือ

อนุญาตให้ใช้สทิธ ิ

13)  เป็นหน่วยเฝ้าระวังและป้องกันการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย         

แม่ฟ้าหลวงและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2.2.3 ฝ่ายพัฒนานวตักรรม  

1) สร้างแรงบันดาลใจ ความตระหนัก และส่งเสริมจิตวิญญาณผู้ประกอบการให้แก่

นิสติ นักศกึษา คณาจารย ์และศษิยเ์ก่า ตลอดจนบุคลากรในชุมชนที่มีศักยภาพให้มีส่วนร่วมในกจิกรรม

ฝึกอบรม แลกเปล่ียนความรู้ ด้านบ่มเพาะธุรกจิในสถาบนัอดุมศกึษา และพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการ

ที่มศีกัยภาพโดยเน้นผลิตภณัฑท์ี่มาจากผลงานวจิยั/ เทคโนโลยี/ องค์ความรู้ของมหาวทิยาลัย 

2) ส่งเสริมให้นิสิต นักศึกษา คณาจารย์และนักวิจัยของมหาวิทยาลัย ได้มีการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านอุตสาหกรรม และสร้างเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกบั

ภาคอตุสาหกรรม-เอกชน 

3) เสริมสร้างกลไกระบบการนาํผลงานวิจัย นวัตกรรม เทคโนโลยี และทรัพย์สนิทาง

ปัญญาจากองค์ความรู้ทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมาเช่ือมโยงกบัภาคธุรกจิอุตสาหกรรม เพ่ือพัฒนาสู่

การใช้ประโยชน์เชิงพาณชิย ์ 

4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาผลงานวิจัย เทคโนโลย ี

นวัตกรรม และองค์ความรู้ที่ตอบสนองต่อความต้องการของสงัคม-เศรษฐกจิ และสามารถยกระดับขีด

ความสามารถเชิงการแข่งขนัของประเทศ 

5) ประชาสมัพันธท์รัพยส์นิทางปัญญาของมหาวิทยาลัยสู่ภาคเอกชน 

6) ดาํเนินการเพ่ือให้เกดิการจดัตั้งบริษัทเพ่ือการลงทุน หรือร่วมทุนขึ้นในมหาวิทยาลัย 
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สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม 

วนัพฤหสับดีที่ 5 พฤศจิกายน 2558 

********************  

สาํนักงานจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนานวัตกรรม ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติงาน  

ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการ

ดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัต ิ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิตัิ จาํนวน 4 คน 

ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  สรรเสริญ                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ  สทุธลัิกษณ ์   กรรมการ 

3. อาจารย ์ดร.สวุรรณา  เดชาทยั    กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของสาํนักงานจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและพัฒนานวัตกรรม ตามมาตรฐานและ     

ตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการ

ประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและชี้ แจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมนิ รับฟังการบรรยายสรปุจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของ

หน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น และนาํข้อมูลมาอภิปราย

ร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผล      

การประเมนิคาํรับรองการปฏบิตังิานของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับความคุ้มครอง

ทรัพยส์นิทางปัญญาและจัดกจิกรรมเพ่ือสร้าง

ความตระหนกัและเพ่ิมเตมิความรู้ความเข้าใจ 

ในทรัพยส์นิทางปัญญา 

12 คร้ัง 46 คร้ัง 5 

2 ดาํเนินการขอรับความคุ้มครองทรัพยส์นิทาง

ปัญญา 

12 เร่ือง 12 เร่ือง 4 

3 ดาํเนินการเพ่ือนาํทรัพยส์นิทางปัญญาไปใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์ 

1 เร่ือง 0 เร่ือง 0 

4 สนับสนุนและส่งแสริมให้มกีารพัฒนาธุรกจิ 

จากทรัพยส์นิทางปัญญา 

5 ช้ิน 1 ช้ิน 1 

5 สร้างความตระหนักและส่งเสริมการเป็น

ผู้ประกอบการแก่นักศกึษา 

5 โครงการ 5 โครงการ 5 

6 พัฒนาศกัยภาพผู้ประกอบการ 2 โครงการ 4 โครงการ 5 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนนิงาน 

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

8 ร้อยละของการดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี 

- - - 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 50 ร้อยละ 86.96 5 

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   10.1 พนักงาน 4.00 4.00 4 

   10.2 นักศึกษา (ถ้าม)ี    

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5 

 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 78.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจํานวน 8 ตัวบ่งช้ี  จากจํานวนตัวบ่งชี้ ที่ทาํการประเมินทั้งหมด 10 ตัวบ่งช้ี      

คิดเป็นร้อยละ 80.00 
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สํานักงานจัดการทรพัยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นทางปัญญาและพฒันานวตักรรม 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคณุภาพการทํางาน 

- ควรเพ่ิมตวับ่งช้ีในเชิงคุณภาพ ในงานอบรม 

- หน่วยงานควรมีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงาน โดยบุคลากร

ภายนอกด้วย และรายงานผลในคาํรับรองการปฏบิตังิาน 

- เพ่ิมตวับ่งช้ีจาํนวนทรัพย์สนิทางปัญญาที่ใช้ประโยชนใ์นเชิงพาณชิยเ์พ่ือความท้าทาย 

 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคาํรบัรองการปฏิบติังาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 ควรแยกการให้คาํปรึกษาแนะนาํการขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญาออก

จากการจดักจิกรรม เพ่ือสร้างความตระหนักและเพ่ิมเตมิความรู้ความเข้าใจในทรัพยส์นิทางปัญญา 

 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

- ควรปรับตวับ่งช้ีแยกจาํนวนคร้ังการให้คาํปรึกษา และจาํนวนกจิกรรมเพ่ือสร้างความตระหนัก

ในเร่ืองทรัพยส์นิทางปัญญา 

- ควรปรับเพ่ิมตวับ่งช้ีในเชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7



 
รายงานผ

สํานักงาน

ผลการประเมิ

ประม

สํานกังาน

นจัดการทรพัย

นคุณภาพกา

มวลภาพการป

ประจําปีง

นจดัการทรพัย

****

-ยสินทางปญญ

ารศึกษาภายใ

ประเมินคํารบั

งบประมาณ พ

ยสิ์นทางปัญญ

***********

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ญาและพัฒน

ใน ประจําปง

บัรองการปฏิ

พ.ศ. 2558 

ญาและพฒัน

******  

นานวตักรรม 

งบประมาณ พ

ฏิบติังาน 

 

นานวตักรรม 

พ.ศ. 2558 
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-  

 

สํานักงานจัดการทรพัยสินทางปญญาและพัฒนานวตักรรม 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ให้คาํปรึกษาแนะนาํ การขอรับความคุ้มครอง

ทรัพย์สนิทางปัญญาและจัดกจิกรรมเพื่อสร้างความ

ตระหนักและเพิ่มเติมความรู้ความเข้าใจในทรัพย์สนิ

ทางปัญญา

ครั้ง 15.00 - - 12 46 46 3 6 9 12 15 5 75.00 

2 ดาํเนินการขอรับความคุ้มครองทรัพย์สนิทางปัญญา เรื่อง 15.00 - - 12 18 12 3 6 9 12 15 4 60.00 
3 ดาํเนินการเพื่อนาํทรัพย์สนิทางปัญญาไปใช้ประโยขน์

ในเชิงพาณิชย์

เรื่อง 10.00 - - 1 0 0 - - - 1 2 0 0 ×

4 สนับสนุนและส่งแสริมให้มีการพัฒนาธุรกจิจาก

ทรัพย์สนิทางปัญญา

ชิ้น 10.00 - - 5 1 1 1 2 3 4 5 1 10.00 ×

5 สร้างความตระหนักและส่งเสริมการเป็น

ผู้ประกอบการแก่นักศึกษา

โครงการ 10.00 - - 5 5 5 1 2 3 4 5 5 50.00 

6 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ โครงการ 10.00 - - 2 4 4 - - 1 2 3 5 50.00 
7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน 

ตามภารกจิ

ร้อยละ 10.00 - - 80 100 100 60 70 80 90 100 5 50.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 

(ถ้ามี)

ร้อยละ 10.00 - - 50 86.96 86.96 20 30 40 50 60 5 50.00 

หน่วยนบั นํ้ าหนกัลาํดบั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานจดัการทรพัยส์ินทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนตวับ่งชี้
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2557 

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

หน่วยนบั นํ้ าหนกัลาํดบั
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

สํานกังานจดัการทรพัยส์ินทางปัญญาและพฒันานวตักรรม

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

จากกรรมการ

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนตวับ่งชี้

10 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   10.1 พนักงาน ระดับ 5.00 - - 4.00 ส่วนกลาง 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

   10.2 นักศึกษา ระดับ - - - - - - - - - - - - -

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก

ร้อยละ 5.00 - - 80 100 100 20 40 60 80 100 5 25.00 

รวม
100.00 390.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 78.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 8 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 10 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 80.00
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สํานักงานจัดการทรัพยสินทางปญญาและพฒันานวัตกรรม 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลาที่

กําหนด) 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี

9. แตงกายสุภาพ 100.00 0 0 0 0 5.00 0 ดีมาก 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 0 100.00 0 0 0 4.00 0 ดี

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 3 หนวยงาน 

                                                ****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
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