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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (หน่วยจัดการสารสนเทศ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560     

ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์      ประธาน      

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

หน่วยจัดการสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน   

การพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าหน่วยจัดการสารสนเทศ และ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                    

 

              

          

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวเกสรา  วงคส์ารภ ี

 

นายเจริญศักดิ์  วางวงศ ์

 

1.นายศรัณย์กร  หิรัญพลกฤษฏิ์ 

2.นางสาวจิราพรรณ  ตนัลือ 
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

1. ฝ่ายจดัการระบบ 

  มีบทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผิดชอบ จัดการระบบสารสนเทศสนับสนุนการจัดการข้อมูล ที่

เกี่ยวข้องกบังานด้านวิชาการและการประเมินคุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการและส่งเสริมการใช้งาน 

G-Suite for Education โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1   งานด้านระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

● จัดหาระบบการจัดข้อมูลที่เหมาะสม 

● ติดตั้งและดูแลระบบจัดการข้อมูลให้ท างานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

● ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานในการเลือกใช้เคร่ืองมือจัดการข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสม 

1.2   งานด้านบริหารจัดการระบบจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

● ดูแลการใช้งานระบบให้เป็นระเบียน เรียบร้อย และเหมาะสม 

● ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาจากการใช้งานระบบจัดการข้อมูลฯ 

● จัดอบรมการใช้ระบบจัดการข้อมูลฯ ให้เกดิการใช้งานอย่างแพร่หลาย และถูกต้อง 
 

2. ฝ่ายจดัการเนื้ อหาและภาพลกัษณ ์

  มีบทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผิดชอบ มีหน้าที่จัดท าเวบ็ไซต์ให้มีภาพลักษณ์ที่ดี และดูแล

เน้ือหาภายในเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัยทั้งหมดให้ถูกต้อง ทนัสมัย และสอดคล้องกัน โดยมีรายละเอียด 

ดังน้ี 

2.1  งานด้านเน้ือหาเวบ็ไซต์ 

● ตรวจสอบความถูกต้องและสอดคล้องของเน้ือหาที่ปรากฏในเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

● ปรับปรุงเน้ือหาที่ปรากฏในเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัยให้ทนัสมัยอยู่เสมอ 

● ดูแลความเหมาะสมของเน้ือหาที่ปรากฏในเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัย 

2.2  งานด้านดูแลภาพลักษณ์ของเวบ็ไซต์ 

● จัดท าเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เกดิภาพลักษณ์ที่ดี 

● ออกแบบและจัดท าภาพประกอบเวบ็ไซต์เพ่ือส่งเสริมเน้ือหาภายในเวบ็ไซต์ให้น่าสนใจและ

สะท้อนภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย 
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 3. ฝ่ายจดัการทัว่ไป  

3.1  งานสารบรรณ/ธุรการ 

● งานลงทะเบียนรับหนังสอืเข้า – ออก จากภายในและภายนอกหน่วยงาน 

● จัดท าหนังสอืโต้ตอบภายในและภายนอกหน่วยงาน 

● งานเลขานุการของหัวหน้าหน่วยงานและหน่วยงาน 

3.2  งานการประชุม 

● ก าหนดวัน / เชิญประชุม /จัดท าวาระ / บันทกึรายงานการประชุม 

3.3  งานพัสดุ / ครุภัณฑ ์

● จัดซ้ือ/จัดจ้าง/ตรวจรับ/ตรวจสอบ/เบิกจ่าย/ดูแลรักษา วัสดุครุภัณฑ์ 

3.4  งานการเงิน 

● ด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง  

● ด าเนินการยืม / คืน / เบิกเงินทดรองจ่ายและค่าใช้จ่ายในการปฏบัิติงาน  

● จัดท าอนุมัติค่าอาหารท าการนอกเวลา 

3.5  งานงบประมาณและแผน 

● ด าเนินการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี โครงการและงานตามภารกจิของหน่วยงาน 

● ประสานงานการจัดท าติดตามการด าเนินงานกจิกรรม โครงการงาน ให้เป็นไปตามแผนการ

ปฏบัิติงาน 

● รายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนงานประจ าเดือน/ไตรมาส/

ประจ าปีของหน่วยงาน 
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

วนัพุธที ่1 พฤศจิกายน 2560 

********************  

หน่วยจัดการสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

หน่วยจัดการสารสนเทศ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์      ประธาน      

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของหน่วยจัดการสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผล      

การด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน า

ข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท า

รายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ต่อไป  
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 จ านวนระบบในการวางแผนและพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการข้อมูล 

1 1 4.00 

2 ระดับความพึงพอใจในการให้บริการทางด้าน

เวบ็ไซต์ 

3.50 4.91 5.00 

3 ระดับความพึงพอใจในการจัดการข้อมูลเวบ็ไซต์

กลางของหน่วยงาน 

3.50 4.00 4.00 

4 จ านวนกจิกรรมในการส่งเสริมการใช้งาน G-Suite  5 6 5.00 

5 ระดับความพึงพอใจของกจิกรรมส่งเสริมการใช้งาน 

G-Suite 

3.50 3.72 4.00 

6 ระดับความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาและขอ

เสนอแนะด้านระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบั

หน่วยงาน 

3.50 4.29 4.00 

7 ระดับความพึงพอใจในการจัดท าเวบ็ไซต์ใหม่ให้กบั

หน่วยงานในมหาวิทยาลัย  

4.00 4.00 4.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

100 100 5.00 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 83.3 3.00 

11 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 10 3.00 

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.29 4.00 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เท่ากับ 84.62 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 13 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 84.62 
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

-  

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

-  

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) ตัวบ่งช้ีระดับความพึงพอใจ ควรอธบิายผลการด าเนินงานให้ชัดเจนถึงรายละเอียดที่มาของ

ข้อมูล 

2) ควรเพ่ิมรายละเอียดหัวข้อของแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลให้มีความชัดเจน เช่น          

ความพึงพอใจในการให้บริการทางด้านเว็บไซด์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อเสนอแนะของผู้ตอบ

แบบสอบถาม และน าไปพัฒนาคุณภาพการท างานต่อไป 

3) ควรอธบิายผลการด าเนินงานของทุกตัวบ่งช้ีให้ละเอยีดมากขึ้น 

4) ให้รายงานข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีที่ 8-13 ในเล่มรายงานการประเมินตนเองด้วย 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จ ำนวนระบบในกำรวำงแผนและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนกำรจัดกำรข้อมูล

ระบบ
– – 1 1 1 – – – 1 2 4.00 P

2 ระดบัควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรทำงด้ำนเวบ็ไซต์ ระดบั – – 3.50 4.91 4.91 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

3 ระดบัควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรข้อมูลเวบ็ไซตก์ลำงของหน่วยงำน ระดบั – – 3.50 4.00 4.00 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00
P

4 จ ำนวนกจิกรรมในกำรส่งเสริมกำรใช้งำน G-Suite กจิกรรม – – 5 6 6 2 3 4 5 6 5.00 P

5 ระดบัควำมพึงพอใจของกจิกรรมส่งเสริมกำรใช้งำน G-Suite ระดบั – – 3.50 3.72 3.72 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

6 ระดบัควำมพึงพอใจในกำรให้ค ำปรึกษำและขอเสนอแนะด้ำนระบบ

สำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัหน่วยงำน

ระดบั – –
3.50 4.29 4.29 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

7 ระดบัควำมพึงพอใจในกำรจัดท ำเวบ็ไซตใ์หม่ให้กบัหน่วยงำนใน

มหำวิทยำลัย

ระดบั – –
4.00 4.00 4.00 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

8 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ ร้อยละ – – 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

9 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด ร้อยละ – – 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

10 ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ – – 100 83.3 83.3 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 ×

11 กำรจัดส่งรำยงำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยงตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด (ภำยใน 7 วันท ำกำรหลังสิ้นปีงบประมำณ)

วันท ำกำร - - 7 10 10 14-16 11-12 8-10 7 <7 3.00
×

12 ระดบัควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดบั – – 4.00 4.29 4.29 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

หน่วยจัดการสารสนเทศ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ



เอกสารแนบ 1

2559 

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560  

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

หน่วยจัดการสารสนเทศ

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

คะแนน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

13 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและภำยนอก ร้อยละ – – 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 55.00 11

จำกคะแนนเตม็ทัง้หมด /จำกตวับ่งช้ีทัง้หมด 65.00 13

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบิัตงิำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560 เท่ำกบั 84.62 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 11 ตวับ่งช้ี จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 13 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 84.62


















