


-  

 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

วนัพฤหสับดีที ่1 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ศูนย์บริการวิชาการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ศูนย์บริการวิชาการ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร      ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.ศุภกานต์ จันทร์เสรีวิทยา  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางดาวนภา สยุะนนท ์   กรรมการ 

5. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บริการวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ร้อยละของการด าเนินโครงการบริการวิชาการตาม

ประกาศร่วมกบัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่

ด าเนนิการ แล้วเสรจ็ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 80 92.85 5.00 

2 รายได้สทุธขิองโครงการบริการวชิาการแก่สงัคมที่

เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการตามประกาศ

มหาวิทยาลัย 

บาท  720,000   299,412.82  0 

3 ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการบริการ

วิชาการตามประกาศโครงการบริการวิชาการ

ประจ าปี 

ระดบั 4.00 4.52 5.00 

4 จ านวนกจิกรรมการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก 

กจิกรรม 20 23 5.00 

5 รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการแก่หน่วยงาน

ภายนอก 

บาท 2,400,000  4,048,744.04  5.00 

6 กจิกรรมพิเศษที่ศนูย์บริการวิชาการร่วมมอืกบั

หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัย 

กจิกรรม 65 77 5.00 

7 ร้อยละของกจิกรรมที่ด าเนินการแล้วเสรจ็ตาม

แบบฟอร์มขอใช้บริการงานโสตทศันูปกรณ ์

ร้อยละ 100 100 5.00 

8 ร้อยละของจ านวนห้องเรียนในระบบบริการ

การศึกษามอีปุกรณโ์สตทศันูปกรณพ์ร้อมใช้งาน 

(ได้แก่ LCD,จอรับภาพ,เคร่ืองเสยีง, ไมโครโฟน) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

9 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการงาน

โสตทศันูปกรณ ์

ระดบั 4 4.79 5.00 

10 จ านวนส านักวิชาที่ด าเนินโครงการบูรณาการ

วิชาการแก่สงัคมร่วมกนั 

ส านัก 14 14 5.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 100 93.10 4.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

ร้อยละ 100 100 5.00 

13 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 76.84 2.00 

14 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด(ภายใน 7 วันหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 6 5.00 

15 ระดบัความพึงพอใจ ต่อการประสานงานหรือ

บริการของหน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.17 4.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

16 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 87.50 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 16 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 81.25 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2 รายได้สุทธิของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่เรียกเกบ็ค่าบริการวิชาการ

ตามประกาศมหาวิทยาลัย 

- หากหน่วยงานมีการพิจารณาปรับตัวบ่งช้ี ควรพิจารณาปรับตัวบ่งช้ีในลักษณะเป็น    

ร้อยละของรายรับที่ ได้มาจากโครงการบริการวิชาการ (อย่างน้อย ร้อยละ 15 

เปอร์เซน็ต์ของเงินรายรับที่ได้มา) เช่น 20 เปอร์เซน็ต์ของรายรับที่ได้มาจากโครงการ

บริการวิชาการ  

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 กจิกรรมการจัดการความรู้ (KM) เป็นการค้นหาแนวปฏบัิติที่ดี หากมีการรวบรวม รวมทั้ง

เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการสกัดแนวปฏบัิติที่ดีออกมา จะสามารถเป็นตัวอย่างที่ดี

ของหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นๆ สามารถน าเอาไปใช้ต่อได้ 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ควรอธิบายรายละเอยีดเพ่ิมเติมของตัวบ่งช้ีด้านความพึงพอใจ เพ่ือให้กรรมการได้รับทราบ

ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน เช่น จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ช่วงเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

ประเดน็ค าถามความพึงพอใจ เป็นต้น 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ไม่ม ี
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ศูนยบ์ริการวิชาการ  

********************  
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ภาคผนวก 

 


















