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ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนทะเบียนและประมวลผล) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560 

ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์      ประธาน                  

2. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏบัิติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วนทะเบียนและประมวลผล 

และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

หัวหน้าสว่นทะเบยีนและประมวลผล 

ฝ่ายบริการ

การศึกษาและ

จัดการทั่วไป 

 

ฝ่ายระเบยีน

การศึกษา 

ฝ่ายประมวลผล

การศึกษาและ     

จัดสอบ 

 

รองอธิการบดี 

 

ฝ่ายทะเบยีน

การศึกษา 
ฝ่ายรับนักศึกษา 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 2.1 ฝ่ายบริการการศึกษาและจดัการทัว่ไป 

    2.1.1 งานบริการการศึกษา 

(1) งานบริการข้อมูลทางการศึกษา 

(2) งานประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา 

(3) งานบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

(4) งานปฏทินิการศึกษา 

(5) งานคู่มือจัดการศึกษา 

(6) งานขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาใหม่ 

(7) งานบริการรับช าระค่าธรรมเนียม 

(8) งานบริการจัดท ารหัสผ่านเข้าสู่ระบบบริการการศึกษา 

(9) งานบริการค าอธบิายรายวิชา 

  2.1.2 งานจัดการทั่วไป 

(1)  งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

- งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

- งานจัดการความรู้ (KM) 

- งานค ารับรองการปฏบัิติงาน 

(2) งานงบประมาณ 

- งานจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 

- งานเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

- งานรายงานผลการด าเนินงาน 

- งานเบิกจ่ายค่าปฏบัิติงานท าการนอกเวลา 

(3) งานจัดท าแผนการด าเนินงาน 

(4) งานสารบรรณและรับค าร้องนักศึกษา 

(5) งานบริหารงานบุคคล 

- งานประเมินผลการปฏบัิติงาน 

- งานสวัสดิการและอื่นๆ 
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 (6) งานพัสดุและครุภัณฑ์ 

(7) งานท าลายเอกสาร 

(8) งานประชุมและตารางนัดหมาย 

(9) งานประสานงานและบริการทั่วไป 

  2.2 ฝ่ายระเบยีนการศึกษา 

2.2.1 งานก าหนดรหัสประจ าตัวนักศึกษา 

2.2.2 งานระเบียนประวัตินักศึกษา 

(1) งานตรวจเอกสารหลักฐานการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม่ 

(2) งานตรวจระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่ 

(3) งานจัดเกบ็ระเบียนประวัตินักศึกษาใหม่ 

(4) งานเปล่ียนค าน าหน้าช่ือ ช่ือ – สกุล ที่อยู่ และอื่นๆ 

2.2.3 งานตรวจสอบคุณวุฒิ 

(1) นักศึกษาใหม่ 

(2) ผู้ส าเรจ็การศึกษา/ผู้ที่เคยศึกษา 

2.2.4 งานย้ายสาขาวิชา 

2.2.5 งานตรวจสอบผู้มีสทิธิ์สอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา  

2.2.6 งานตรวจสอบนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเรจ็การศึกษา 

2.2.7 งานตรวจสอบการส าเรจ็การศึกษา 

2.2.8 งานผู้ส าเรจ็การศึกษา  

2.2.9 งานขอส าเรจ็การศึกษา 

2.2.10 งานเหรียญรางวัลเกยีรติยศผลการเรียนดีเด่น 

2.2.11 งานจัดท าใบปริญญาบัตร 

2.2.12 งานพิธพีระราชทานปริญญาบัตร 

2.2.13 งานออกหนังสอืส าคัญทางการศึกษา 

2.3 ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

2.3.1 งานจัดตารางสอนตารางสอบ 

2.3.2 งานลงทะเบียนเรียน 

(1) งานจัดระบบและเตรียมการลงทะเบียนเรียน 

(2) งานแจ้งความประสงค์ขอลงทะเบียนเรียนล่วงหน้า 

(3) งานลงทะเบียนเรียนปกติ 

(4) งานลงทะเบียนเรียนล่าช้า 

(5) งานลงทะเบียนเรียน เพ่ิม/ ลด รายวิชา 
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 (6) งานลงทะเบียนเรียนถอนรายวิชา (W) 

(7) งานลงทะเบียนเรียนสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา  

2.3.3 งานจ าแนกสภาพและจัดท าค าสั่งพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา  

     เพราะไม่ลงทะเบียนเรียนและครบระยะเวลาการศึกษา 

2.3.4 งานลาพักการศึกษา 

2.3.5 งานขอกลับเข้าศึกษา 

2.3.6 งานรักษาสถานภาพการเป็นนักศึกษา 

2.3.7 งานขอคืนสถานภาพการเป็นนักศึกษา 

2.3.8 งานลาออกจากการเป็นนักศึกษา 

2.3.9 งานเทยีบโอนรายวิชา 

2.3.10 งานบันทกึอาจารย์ที่ปรึกษา 

2.3.11 งานให้บริการจองห้องเรียน 

2.4 ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและจดัสอบ 

2.4.1 งานจัดตารางห้องสอบ   

(1) การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.2 งานจัดท าส าเนาข้อสอบ    

(1)  การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2)  การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.3 งานจัดสอบ   

(1)  การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.4 งานขอลาสอบ 

2.4.5 งานบริการกระดาษค าตอบ OMR และสมุดค าตอบ  

2.4.6 งานให้บริการเคร่ือง OMR เพ่ือการตรวจข้อสอบ 

2.4.7 งานประมวลผลการศึกษา 

(1) การสอบประจ าภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ก่อนส าเรจ็การศึกษา 

2.4.8  งานจ าแนกสภาพนักศึกษาที่มีสภาพวิทยาทณัฑ ์

2.4.9  งานจัดท าค าสั่งพ้นสถานภาพนักศึกษาเพราะผลการศึกษาต ่ากว่าเกณฑ์ 

2.5 ฝ่ายรบันกัศึกษา 

2.5.1 งานประชาสมัพันธแ์ละแนะแนวการศึกษา   

(1) งานประชาสมัพันธห์ลักสตูรการศึกษา 
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 (2) งานผลิตสื่อประชาสมัพันธ์ 

(3) งานจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสตูรอุดมศึกษา 

(4) งานสมัมนาครูแนะแนว 

(5) งานประชุมครูแนะแนวสญัจร 

(6) งานและแนะแนวการเข้าศึกษา 

(7) งานจัดท าสื่อประชาสมัพันธห์ลักสตูรและการรับเข้าศึกษา 

2.5.2  งานรับสมัครและคัดเลือก 

(1)  งานประชุมคณะกรรมการด าเนินการเกี่ยวกับการคัดเลือกบุคคลเข้า

ศึกษา 

(2)  งานพัฒนาระบบการรับสมัคร 

(3) งานรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 

(4)  งานรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษา ระดับบัณฑติศึกษา 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของส่วนทะเบียนและประมวลผล จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์      ประธาน                  

2. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย    กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนทะเบียนและประมวลผล ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏบัิติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงาน

สรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน 

และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึง

จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ต่อไป  
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษาตาม

แผน 

   

 1.1 ระดับปริญญาตรี   100 123 5.00 

 1.2 ระดับปริญญาโท-เอก 70 71 5.00 

2 ร้อยละของจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าศึกษามีคะแนน

สอบคัดเลือกวิชาภาษาองักฤษ/ภาษาจีน ไม่น้อย

กว่าร้อยละ 35 

60 54.59 3.00 

3 ระยะเวลาที่ประกาศตารางสอนและตารางสอบให้

นักศึกษาทราบก่อนการลงทะเบียนเรียนทาง 

Internet  

   

 3.1 ภาคการศึกษาปลาย 2559 30 45 5.00 

 3.2 ฤดูร้อน 2559 30 40 5.00 

 3.3 ภาคการศึกษาต้น 2560 30 38 5.00 

4 ระยะเวลาที่ประกาศตารางห้องสอบระดับ 

ปริญญาตรีก่อนวันด าเนินการจัดสอบ 

   

 4.1 ภาคการศึกษาต้น 2559    

      -ปลายภาค 10 22 5.00 

 4.2 ภาคการศึกษาปลาย 2559    

      -กลางภาค 10 21 5.00 

      -ปลายภาค 10 23 5.00 

 4.3 ภาคฤดูร้อน 2559 10 13 5.00 

 4.4 ภาคการศึกษาต้น 2560    

      -กลางภาค 10 20 5.00 

5 ระยะเวลาที่ประชาสมัพันธ์ข่าวบริการศึกษาให้

นักศึกษาทราบทาง Internet ก่อนก าหนดการตาม

ปฏทินิการศึกษา 

13 14 5.00 

6 ร้อยละของจ านวนหนังสอืส าคัญทางการศึกษาที่

สามารถให้บริการแก่นักศึกษาได้แล้วเสรจ็ภายใน 3 

วันท าการนับถัดจากวันที่ขอ (ยกเว้นกรณีผู้ส าเรจ็

การศึกษา) 

100 100 5.00 

  

 

   



-  

 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

7 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงานในแต่

ละฝ่ายงาน 

   

 7.1 ฝ่ายบริการการศึกษาและจัดการทั่วไป 4.00 4.04 4.00 

 7.2 ฝ่ายระเบียนการศึกษา 4.00 4.00 4.00 

 7.3 ฝ่ายทะเบียนการศึกษา 4.00 4.03 4.00 

 7.4 ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและจัดสอบ 4.00 3.97 4.00 

 7.5 ฝ่ายรับนักศึกษา 4.00 4.05 4.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 100 5.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

100 100 5.00 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 98.46 4.00 

11 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 5 5.00 

12 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.52 5.00 

13 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 93.33 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 21 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 24 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 87.50 

  



-  

 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

******************** 

1) ควรพิจารณาก าหนดตัวบ่งช้ีที่ส าคัญไว้ เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานและแสดงแนวโน้ม

ของการพัฒนา รวมถึงปัญหาที่เกดิข้ึน 

2) ควรเพ่ิมการแสดงข้อมูลด้วยกราฟคะแนนรวมของตัวช้ีวัด เพ่ือให้เหน็แนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน

หรือลดลงในแต่ละปี 

3) มีการปรับปรงและพัฒนาข้อเสนอแนะของปีที่ผ่านมาครบทุกข้อ 

4) ควรพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเร่ือง IT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การท างานมากขึ้น 

5) ควรพัฒนาระบบบริการการศึกษา (REG) ให้ทันกับการใช้งาน เน่ืองจากเป็นระบบหลัก

ของมหาวิทยาลัย เพ่ือการใช้งานอย่างมีประสทิธภิาพ 

6) ควรพิจารณาเพ่ิมตัวบ่งช้ี ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน จากนักศึกษา 

เน่ืองจากมีนักศึกษามารับบริการ  

 

 

 

 

 

 

  



-  

 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

 2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของจ ำนวนนักศกึษำใหม่ที่รับเข้ำศกึษำตำมแผน

1.1 ระดบัปริญญำตรี ร้อยละ 100 142.13 100 123 123 81-85 86-90 91-95 96-99 100 5.00 P

1.2 ระดบัปริญญำโท-เอก ร้อยละ 70 70.34 70 71 71 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75 5.00 P

2
ร้อยละของจ ำนวนนักศกึษำที่รับเข้ำศกึษำมคีะแนนสอบคัดเลือกวชิำภำษำองักฤษ /

ภำษำจนี ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 35
ร้อยละ 60 88.98 60 54.59 54.59 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 3.00 ×

3
ระยะเวลำที่ประกำศตำรำงสอนและตำรำงสอบให้นักศกึษำทรำบก่อนกำรลงทะเบยีน

เรียนทำง Internet

3.1 ภำคกำรศกึษำปลำย 2559 วนั 30 44 30 45 45 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5.00 P

3.2 ฤดรู้อน 2559 วนั 30 24 30 40 40 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5.00 P

3.3 ภำคกำรศกึษำต้น 2560 วนั 30 32 30 38 38 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5.00 P

4 ระยะเวลำที่ประกำศตำรำงห้องสอบระดบัปริญญำตรีก่อนวนัด ำเนินกำรจดัสอบ

4.1 ภำคกำรศกึษำต้น 2559

     -ปลำยภำค วนั 15 21 10 22 22 7 8 9 10 11 5.00 P

4.2 ภำคกำรศกึษำปลำย 2559

     -กลำงภำค วนั 15 21 10 21 21 7 8 9 10 11 5.00 P

     -ปลำยภำค วนั 15 21 10 23 23 7 8 9 10 11 5.00 P

4.3 ภำคฤดรู้อน 2559 วนั 15 14 10 13 13 7 8 9 10 11 5.00 P

4.4 ภำคกำรศกึษำต้น 2560

     -กลำงภำค วนั 15 21 10 20 20 7 8 9 10 11 5.00 P

5
ระยะเวลำที่ประชำสมัพันธข่์ำวบริกำรศกึษำให้นักศกึษำทรำบทำง Internet ก่อน

ก ำหนดกำรตำมปฏทินิกำรศกึษำ
วนั - - 13 14 14 10 11 12 13 14 5.00 P

6

ร้อยละของจ ำนวนหนังสอืส ำคัญทำงกำรศกึษำที่สำมำรถให้บริกำร

แก่นักศกึษำได้แล้วเสรจ็ภำยใน 3 วนัท ำกำรนับถดัจำกวนัที่ขอ 

(ยกเว้นกรณผีู้ส  ำเรจ็กำรศกึษำ)

ร้อยละ 100 100 100 100 100 80-84 85-89 90-94 95-99 100 5.00 P

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนทะเบียนและประมวลผล

ล าดบั ตวับ่งช้ี
หนว่ย

นบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

 2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนทะเบียนและประมวลผล

ล าดบั ตวับ่งช้ี
หนว่ย

นบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

7 ระดบัควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำนในแต่ละฝ่ำยงำน

7.1 ฝ่ำยบริกำรกำรศกึษำและจดักำรทัว่ไป ระดบั - - 4.00 4.04 4.04 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

7.2 ฝ่ำยระเบยีนกำรศกึษำ ระดบั - - 4.00 4.00 4.00 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

7.3 ฝ่ำยทะเบยีนกำรศกึษำ ระดบั - - 4.00 4.03 4.03 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

7.4 ฝ่ำยประมวลผลกำรศกึษำและจดัสอบ ระดบั - - 4.00 3.97 3.97 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 ×

7.5 ฝ่ำยรับนักศกึษำ ระดบั - - 4.00 4.05 4.05 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

8 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

9 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

10 ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 97 95.09 100 98.46 98.46 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×

11
กำรจดัส่งรำยงำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 

(ภำยใน 7 วนัท ำกำรหลังสิ้นปีงบประมำณ)
วนัท ำกำร - - 7 6 5 14-16 11-12 8-10 7 <7 5.00 P

12 ระดบัควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดบั 4.60 4.29 4.00 4.52 4.52 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

13 ร้อยละของบคุลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทัง้ภำยในและภำยนอก ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 112.00 21

จำกคะแนนเตม็ทัง้หมด /จำกตวับ่งช้ีทัง้หมด 120.00 24

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบิัตงิำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เท่ำกบั 93.33 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 21 ตวับ่งช้ี จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 24 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 87.50


















