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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา  
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 สถาบันชา ท างานภายใต้การก ากับของอธิการบดี โดยมีรองอธิการบดี (รศ.ดร.ดรุณี วัฒนศิริเวช) 

เป็นผู้ก ากบัดูแล นอกจากน้ียังมีคณะกรรมการบริหารสถาบันชา 1 คณะ และคณะท างานสถาบันชา 1 คณะ 

รายเอยีดดังต่อไปนี้  

  (1) คณะกรรมการบริหารสถาบันชา ท าหน้าที่ก  าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงาน 

พร้อมทั้งก ากบัดูแล ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของสถาบันชาให้ด าเนินงานตามนโยบายและ

พันธกิจที่ก  าหนดไว้ รวมถึงให้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการด าเนินงานของสถาบันชา ประกอบด้วย 

อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดีส านักวิชา ผู้อ านวยการ หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ทรงคุณวุฒิจาก

หน่วยงานภายนอก โดยมีหัวหน้าสถาบันชาเป็นเลขานุการ 

 (2) คณะท างานสถาบันชา ท าหน้าที่ประสานงานและให้ความร่วมมือในการท างานเพ่ือให้การ

ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายและพันธกจิที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงด าเนินกจิกรรมอื่นที่เกี่ยวข้อง  

 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   

ภารกจิหลักของสถาบันชา มี 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการวิจัย 

2. ด้านการให้บริการวิชาการ 

3. ด้านห้องปฏบัิติการ 

4. ด้านการเกษตร 

5. ด้านการจัดการข้อมูล 

การบริหารงานของสถาบันชา ประกอบด้วย 3 ฝ่าย ได้แก่ 

1. ฝ่ายธุรการ 

 งานติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 งานจัดท าระบบฐานข้อมูล 

 งานธุรการ การเงิน งบประมาณ 

 งานการประกนัคุณภาพการศึกษาและระบบความคุมภายใน 

 สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย การบริการวิชาการ ในงานที่เกี่ยวข้องกบัการประสานงาน 

2. ฝ่ายห้องปฏบัิติการ 

 ดูแลระบบการจัดการในห้องปฏบัิติการชา 

 จัดท าระบบคุณภาพห้องปฏบัิติการ 

 ประสานงานเพ่ือจัดซ้ือ-จัดหาวัสดุอุปกรณ์ สารเคมี และครุภัณฑวิ์ทยาศาสตร์ 

 ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบชา 

 สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย การบริการวิชาการ ในงานที่เกี่ยวข้องกบัห้องปฏบัิติการ 
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 3. ฝ่ายการเกษตร 

 วางแผนการปลูก ควบคุม ดูแล บ ารุงรักษา แปลงอนุรักษ์เช้ือพันธุกรรมชา    

      (สงิห์ปาร์คเชียงราย), แปลงอนุรักษ์พันธุพื์ช และโรงเรือนเพาะช าชา 

 ประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในงานที่เกี่ยวกบัการเกษตร 

 สนับสนุนการด าเนินงานวิจัย การบริการวิชาการ ในงานที่เกี่ยวข้องกบัการเกษตร 
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

สถาบนัชา 

วนัศุกรที์ ่30 กนัยายน 2559 

********************  

สถาบันชา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไก

ในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏบัิติ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์   กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของสถาบันชา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน                      

เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้า

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม  

และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ล าดับ ตัวบ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 

ร้อยละของโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการที่

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

65 100 5.00 

2 
การสนับสนุนโครงการวิจัยของ นักเรียน นักศึกษา 

อาจารย์ 
7 10 5.00 

3 จ านวนการบริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้และ

เทคโนโลยี 
   

3.1 การให้บริการวิชาการ 35 36 4.20 

3.2 จดหมายข่าวชา (ไตรมาสละ 1 ฉบับ) 4 4 5.00 

4 รายการการตรวจวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง 50 181 5.00 

5 จ านวนการให้บริการห้องปฏบัิติการ 300 325 4.25 

6 การขยายสายพันธุช์า 10,000 14,500 5.00 

7 การใช้ประโยชน์จากแปลงอนุรักษ์พันธุกรรม 10 12 5.00 

8 
ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 
90 80 3.00 

9 
ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด 
100 100 5.00 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 80 95 4.00 

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

11 

 

11.1 พนักงาน 4.50 4.50 4.00 

11.2 นักศึกษา 4.50 4.52 5.00 

12 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 

ทั้งภายในและภายนอก 
100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 93.40 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 13 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 14 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 92.86 
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

สถาบนัชา 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการท างาน 

1. ควรพิจารณาปรับปรุงภาระงานให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบันชา โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ด้านการวิจัยและการให้บริการวิชาการ 

2. ควรเพ่ิมการประเมินความพึงพอใจจากบุคคลภายนอกที่ เข้ามาใช้บริการของสถาบันชา                 

เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงงาน 

3. ควรเพ่ิมความส าคัญในเร่ืองการวิจัยเกี่ยวกบัชาให้มากข้ึน รวมถึงการศึกษาและขยายพันธุช์า 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัค ารบัรองการปฏิบติังาน 

1. ควรก าหนดตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับภารกิจ เช่น ตัวบ่งช้ีที่  2 การสนับสนุนโครงการวิจัย            

ควรอยู่ในด้านการให้บริการวิชาการ เน่ืองจากเป็นการให้การบริการกับผู้ที่วิจัยในเร่ืองของชา               

ด้านห้องปฏบัิติการและวิธกีารในการวิจัยเกี่ยวกบัชา 

 

3.ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

1. ควรปรับตัวบ่งช้ีที่ 1 เป็น จ านวนโครงการของโครงการวิจัยและโครงการบริการวิชาการที่ได้รับ

การสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย แทนที่ รอ้ยละของโครงการวิจัย

และโครงการบริการวิชาการที่ ได้ รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 2 และ 5 มีความซ า้ซ้อนของผู้เข้าใช้บริการห้องปฏบัิติการ กบั ผู้ที่ได้รับการสนับสนุน

ในโครงการวิจัย ดังน้ันจึงควรมีการจ าแนกให้ชัดเจน 

3. ตัวบ่งช้ีที่ 4 ควรปรับจากรายการตรวจวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง เป็น รายได้ที่ได้รับจากการ

ตรวจวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง จะตอบภารกจิชัดเจน 

4. ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ควรระบุเป็นจ านวนคร้ังในการถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเกี่ยวกบัชา 

5. ตัวบ่งช้ีที่ 6 ควรปรับจากการขยายสายพันธุช์า เป็น จ านวนต้นชาที่ได้รับการเพาะต้น 

6. ตัวบ่งช้ีที่ 12 เพ่ิมเติมข้อมูลการพัฒนาของบุคลากรภายในหน่วยงานให้ครบถ้วน 
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

สถาบนัชา 

********************  
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สถาบันชา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของโครงการวิจัยและโครงการบริการ

วิชาการที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ร้อยละ 20.00  -  - 65 100 100 1-20 21-40 41-60 61-80 81-100 5 100.00 

2 การสนับสนุนโครงการวิจัยของ นักเรียน 

นักศึกษา อาจารย์

โครงการ 15.00 7 15 7 10 10 1 3 5 7 9 5 75.00 

3 จาํนวนการบริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้

และเทคโนโลยี

3.1 การให้บริการวิชาการ ครั้ง 10.00 25 48 35 36 36 20 25 30 35 40 4.20 42.00 

3.2 จดหมายข่าวชา (ไตรมาสละ 1 ฉบับ) ฉบับ 5.00 4 4 4 4 4  - 1 2 3 4 5 25.00 

4 รายการการตรวจวิเคราะห์ทดสอบตัวอย่าง รายการ 5.00 50 95 50 181 181 20 30 40 50 60 5 25.00 

5 จาํนวนการให้บริการห้องปฏบิัติการ ครั้ง 10.00 100 441 300 325 325  - 100 200 300 400 4.25 42.50 

6 การขยายสายพันธุช์า ต้น 5.00 30 2,020 10,000 14,500 14,500 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 5 25.00 

7 การใช้ประโยชน์จากแปลงอนุรักษ์พันธุกรรม ครั้ง 5.00 10 10 10 12 12 4 6 8 10 12 5 25.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 90 80 80 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 ×

9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 80 83.33 80 95 95 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สถาบนัชา

ลําดบั หน่วยนบั

ปีงบประมาณ
นํ้ าหนกัตวับ่งชี้

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนนคูณ

นํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สถาบนัชา

ลําดบั หน่วยนบั

ปีงบประมาณ
นํ้ าหนกัตวับ่งชี้

เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

คะแนนคูณ

นํ้ าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

11 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   11.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 4.72 4.50 4.50 4.50 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   11.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 4.00 4.65 4.50 4.52 4.52 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา

ทั้งภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 100 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 467.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 93.40 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 13 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 14 ตวับ่งชี้  คิดเป็นรอ้ยละ 92.86
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สถาบนัชา  

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.50 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.50 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.50 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.50 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 75.00 25.00 0 0 0 4.75 0.50 ดีมาก 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 25.00 75.00 0 0 0 4.25 0.50 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 50.00 50.00 0 0 0 4.50 0.58 ดี 

    หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 4 หน่วยงาน  

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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