
dli.1-\)TW(:..J6Hnd'th~t:ij'W""WflTWflld~ltrMlf11i.11'W
q

1"::;vlUYl'WrJ1r'l'l,bCl-:JTW{;{'t!U{;{'W'W (Yl'WrJill'Ml bbGldJ{iJ.J'W51"1"a.J~'Wa~'Wi)1") lh::;-J1U fl11"f1 fl'Ml 2556 ~la.Jl"h~-:J
~ q ~

.d Q..td.tt::lt. d vd
'Yl 0769 12557 Gl-:Jl'W'Yl17 a.Jtl'W1Cl'W 2557 a.J11Cl'Wla.Jl"lru::;m1"a.Jfl11 ~-:J'W,

.. OJ ""

3. mOJ11CJru~1{iJ.J ~a'Wml

4. 'W1CJ-lfCJ'VNYl bbmbmh bGl'lJl'Wrm,

.

................~ . bGl'lJl'Wfl11,



      

สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง 

ศนูยภ์าษาและวฒันธรรมจนีสิรนิธร 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************* 

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนงานและผังการบังคับบัญชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะทีป่รึกษา

กิตติมศกัด์ิ 

      อธิการบด ี

   รองอธิการบดี 

    ผูอ้ านวยการ 

รองผูอ้ านวยการ 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการ 

- นางสาวจันทนา  อารยสมบูรณ ์(เชียงราย) 

     - นางสาวชญนัฐ  ศรีจรญูเรอืง (กรงุเทพฯ) 

  

ฝ่ายการเงินและบริหารจัดการ 

  - นางสาวสาวิตรี  ดวงมณยี ์

 

-  

ฝ่ายบริการวิชาการ    

 ประชาสมัพันธแ์ละสารสนเทศ 

   - นางสาวนิชธาวัลย์ ฟูค า (เชยีงรายฯ) 

   - อตัราว่าง 1 ต าแหน่ง 

ฝ่ายเลขานุการ 

สารบรรณและประสานงานทั่วไป 

- นางสาวฐิติญาณี จันทร์ตะ๊ 

  

สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการบริหารศูนย์

ภาษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

คณะกรรมการบริหารกอง 

ทุนสิรินธรเพือ่พฒันาครูสอน

ภาษาจีน 

คณะกรรมการส่งเสริมการ

เรียนการสอนภาษาจีนใน

ประเทศไทย 
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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง 

ศนูยภ์าษาและวฒันธรรมจนีสิรนิธร 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 หมายเหตุ 

1. *รองผู้อ านวยการอยู่ระหว่างการด าเนินการสรรหาบุคคลที่เหมาะสม 

2.  กรอบอตัราศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร ณ ปีงบประมาณ 2556 

-ต าแหน่งผู้อ านวยการ 1 ต าแหน่ง 

-ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการ 1 ต าแหน่ง 

-ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร 2 ต าแหน่ง 

-ต าแหน่งพนักงานธุรการ 1 ต าแหน่ง 

*(เจ้าหน้าที่บริหารประจ าศูนย์ปัญจภูมิ 1 ต าแหน่ง ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรณีพิเศษในต าแหน่ง ผู้ช่วย

ผู้อ านวยการศูนย์ฯ ด ารงต าแหน่งต่อไปอีก 1 ปี ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2556 – 30 มิถุนายน 2557) 

ตามบันทกึที่ ศธ 5916/0199 ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2556 

 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน   

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธรเป็นศูนย์ที่จัดต้ังข้ึนด้วยความร่วมมือระหว่างรัฐบาลประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีน และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ต้ังใจที่

จะจัดสร้างศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร เพ่ือเป็นที่ระลึกในโอกาสครบรอบ 100 ปี แห่งวันพระราช

สมภพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี และให้เป็นเคร่ืองหมายแห่งไมตรีจิต มิตรภาพระหว่าง

ประชาชนของประเทศทั้งสอง  ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธรจึงได้ก าหนดภารกจิที่จะต้องปฏบัิติ ดังน้ี 

   1.1 เป็นศูนย์กลางของประเทศไทยในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนให้มีมาตรฐาน 

   1.2 เป็นสถาบันพัฒนาครูสอนภาษาจีน  

             1.3 เป็นศูนย์ทดสอบความรู้ภาษาจีน   

   1.4 จัดการสมัมนาทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกบัจีนหรือความสมัพันธ์ไทย-จีน   

   1.5 เสริมสร้างความเข้าใจทางศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทยและประเทศจีน 

   1.6 เสริมสร้างมิตรภาพและความสัมพันธไ์ทย-จีน 

   1.7 จัดการอบรมความรู้ภาษาจีนให้กบัผู้สนใจทั้งในประเทศไทย และประเทศในอนุภมูิภาค           

                  ลุ่มน า้โขง 
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3. บุคลากรภายในหน่วยงาน : อตัราก าลังในปัจจุบันและการมอบหมายงาน 

ล าดบั ช่ือ - สกุล วุฒิการศึกษา

สูงสุด 

ภาระหนา้ท่ีหลกั ความถนดั หมายเหตุ 

ฝ่ายผูบ้ริหาร    

1 

 

 

รองศาสตราจารย ์ดร.ชยาพร วฒันศิร ิ ปริญญาเอก -วางนโยบายและวางแผน

ด้านการบริหารศูนย์จนีฯ 

บริหาร พฤษภาคม 2554 

– ปัจจุบนั 

 

2 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อคัรา อคัรนิธ ิ ปริญญาเอก -วางนโยบายและวางแผน

ด้านการบริหารศูนย์จนีฯ 

บริหาร พฤษภาคม 

2555 – ปัจจุบนั 

3 นางสาวจนัทนา  อารยสมบูรณ ์ ปริญญาโท บริหารงานที่เชียงราย บริหาร  

4 นางสาวชญนัฐ ศรีจรญูเรือง ปริญญาโท บริหารงานที่ กทม. บริหาร  

ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีบริหาร    

5 นางสาวสาวิตรี  ดวงมณยี์  

ปริญญาตร ี

การเงนิ   บริหารจัดการ - การเงิน/

บริหารจัดการ 

 

6 นางสาวนิชธาวัลย ์ฟูค า  

ปริญญาตร ี

งานบริการวชิาการ                   

ประชาสมัพันธแ์ละ

สารสนเทศ 

จัดหลักสตูร/

ประชาสมัพันธ ์

 

ฝ่ายเจา้หนา้ท่ีธุรการ    

10 นางสาวฐิตญิาณ ีจนัทร์ตะ๊ ปริญญาตร ี เลขานุการ 

สารบรรณและประสานงาน

ทั่วไป 

ร่างหนงัสอื

ราชการ และ

ตดิต่อ

ประสานงาน 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

วนัจนัทรที์ ่30 มิถุนายน พ.ศ. 2557 

********************* 

ศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสิรินธร ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 โดย

ใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)      

ใน 3 องค์ประกอบ 4 ตัวบ่งช้ี โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 

4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชนี  สรรเสริญ  ประธาน 

2. อาจารย์ ดร.นนท ์ธติิเลิศเดชา  กรรมการ 

3. อาจารย์ณัฐวุฒิ  ดอนลาว                    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังน้ี 

คณะกรรมการพบรักษาการแทนหัวหน้าส่วน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ       

การประเมินรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้อ านวยการศูนย์  หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของ

หน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน 

เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีนสริินธร ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 

แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งช้ีที่ 7.2 และ ตัวบ่งช้ีที่ 7.4) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (ตัวบ่งช้ีที่ 9.1) 
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เกณฑก์ารประเมินตัวบ่งช้ี ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งช้ี โดยมีความหมายดังน้ี 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 5 ข้อ (1,2,4,5,6) / 5.00 3.00  ไม่พบ

กระบวนการ

แปลงแผนกล

ยุทธเ์ป็น

แผนปฏบิตักิาร

ประจ าปี 

ตัวบ่งชี้ 7.2 5 ข้อ 5 ข้อ (1,2,3,4,5) 4 ข้อ (1,2,3,5) X 5.00 4.00  ขาดการ

รวบรวม

ประเดน็ความรู้

ที่ชัดเจน 

ตัวบ่งชี้ 7.4 6 ข้อ 4 ข้อ (1,3,4,5) 4 ข้อ (1,3,4,5) X 3.00 3.00   

ตัวบ่งชี้ 9.1 9 ข้อ 8 ข้อ (1,2,3,4,5,6,7,8) 7 ข้อ (1,2,3,4,6,7,8) X 4.00 4.00   

ค่าเฉลี่ยรวม  4.25 3.50   

ผลการประเมิน 
ระดับด ี

ระดับ

พอใช ้
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

********************* 

องคป์ระกอบที ่1 ปรชัญา  ปณิธาน วตัถุประสงค ์และแผนการด าเนินการ 

จุดแข็ง 

 บุคลากรมีความต้ังใจและมุ่งมั่นในการขับเคล่ือนผลการด าเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานให้

เป็นไปตามแผนปฏบัิติการประจ าปี 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนย์ เพ่ือก าหนดนโยบายและก ากบัติดตามผลการด าเนินงาน

ตามภารกจิของหน่วยงาน 

2. การพัฒนาระบบและกลไกการถ่ายทอดแผนพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่แผนปฏบัิติการประจ าปี โดย

การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 

3. การสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรจากสถาบันขงจ้ือ ฝ่ายงานที่กรุงเทพฯ และฝ่ายงานที่

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ให้สามารถเช่ือมโยงแนวคิด หลักปฏบัิติในการท างานให้

เป็นไปในทศิทางเดียวกนั อันจะส่งผลให้การด าเนินงานตามภารกจิมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

 

องคป์ระกอบที ่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

 การจัดการความรู้ของหน่วยงานที่ด าเนินการเร่ือง ข้ันตอนการสมัครสอบวัดระดับภาษาจีนกลาง 

HSK ผ่านระบบออนไลน์ ที่ สามารถใช้งานได้จริงกับบุคลากรแลกเปล่ียนจากประเทศจีนและ

บุคคลภายนอกที่มาสมัครสอบ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การรวบรวมความรู้จากการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบและสามารถเผยแพร่ออกมาเป็นลาย

ลักษณ์อกัษรที่ชัดเจน 

2. การวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด 
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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง 

ศนูยภ์าษาและวฒันธรรมจนีสิรนิธร 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

3. การน าผลการประเมินความเสี่ยงหรือข้อแนะน าจากฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยหรือของ

หน่วยงานมาพัฒนาในรอบต่อไป 

 

องคป์ระกอบที ่ 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จุดทีค่วรพฒันา 

1. การจัดระบบก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานของค ารับรองการปฏบัิติงานประจ าปี  เพ่ือ

ช่วยกระตุ้นให้เกดิการพัฒนาผลการด าเนินงานในทุกตัวบ่งช้ี 

2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจในตัวบ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินให้แก่บุคลากรภายใน

หน่วยงาน เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนระบบคุณภาพของหน่วยงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 
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สว่นประกันคณุภาพการศกึษาและพฒันาหลักสตูร  มหาวทิยาลยัแมฟ่า้หลวง 

ศนูยภ์าษาและวฒันธรรมจนีสิรนิธร 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน ประจ าปกีารศกึษา 2556 

 

ประมวลภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนยภ์าษาและวฒันธรรมจีนสิรินธร 

********************* 
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