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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

วนัศุกรที์ ่1 พฤศจิกายน 2562 

********************  

ศูนย์บริการวิชาการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ศูนย์บริการวิชาการ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด พจนามาตร์ ประธาน                  

2. อาจารย์ ดร.ศิวพร ประมาลย์ กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ปิยธดิา เพียรลุประสทิธิ์ กรรมการ 

4. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์บริการวิชาการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและ

คณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการ

บรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ศูนยบ์ริการวิชาการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

  

ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

 ภารกิจท่ี 1 งานสรา้งรายได ้

1  รายได้สทุธขิองการให้บริการวิชาการที่มี

รายได้จากค่าบริการวิชาการ 

บาท 720,000 637,955.71 3.00 

2  รายได้สทุธจิากการให้บริการวิชาการที่มี

รายได้จากเงินอดุหนุนการบริการวิชาการ 

และการให้บริการวิชาการในลักษณะอื่นตาม

ความเหน็ชอบของมหาวิทยาลัย 

บาท 2,400,000 3,637,013.71 5.00 

3  ค่าด าเนนิการส่วนกลาง จากการให้บริการ

วิชาการ (จากค่าบริการวิชาการ หรือเงิน

อดุหนุนการบริการวิชาการ) 

บาท 2000000 2,827,431.25 5.00 

4  ค่าบริการด้านอาคาร และสถานที่ภายใน

มหาวิทยาลัยตามอตัราที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

อย่างน้อยในอตัราขั้นต ่าสดุ 

บาท 200,000 459,850.76 5.00 

 ภารกิจท่ี 2 งานการด าเนินการใหบ้ริการวิชาการตามความตอ้งการของชมุชน สงัคม 

5  ร้อยละของการด าเนินการให้บริการวิชาการที่

ไม่มรีายได้และการให้บริการวชิาการที่มี

รายได้จากค่าบริการวิชาการร่วมกบัหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 80 96.15 5.00 

6  จ านวนส านักวิชาที่ด าเนินโครงการบูรณาการ

วิชาการแก่สงัคมร่วมกนั 

ส านัก 14 12 0 

7  ระดบัความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ

ให้บริการวิชาการที่ไม่มรีายได้และการ

ให้บริการวิชาการที่มรีายได้จากค่าบริการ

วิชาการ 

คะแนน 4.00 4.43 4.00 

 ภารกิจท่ี 3 งานสรา้งเครือข่ายกิจกรรมการใหบ้ริการวิชาการ 

8  จ านวนกจิกรรมการให้บริการวิชาการ 

ที่ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 

กจิกรรม 20 23 5.00 

 ภารกิจท่ี 4 งานการสนบัสนุนกิจกรรมและการเรียนการสอนของหน่วยงานภายใน 

9  กจิกรรมพิเศษที่ศนูย์บริการวิชาการร่วมมอื กจิกรรม 65 47 2.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

กบัหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 

10  ร้อยละของกจิกรรมที่ด าเนินการแล้วเสรจ็ตาม

แบบฟอร์มขอใช้บริการงานโสตทศันูปกรณ ์

ร้อยละ 100 100 5.00 

11  ร้อยละของจ านวนห้องเรียนในระบบบริการ

การศึกษามอีปุกรณโ์สตทศันูปกรณ์ พร้อมใช้

งาน (ได้แก่ LCD,จอรับภาพ,เครื่องเสยีง, 

ไมโครโฟน) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

12  ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการงาน

โสตทศันูปกรณ ์

คะแนน 4.00 4.91 5.00 

 ภารกิจท่ี 5 งานบริหารกลาง   (ตวับ่งช้ีบงัคบั/เกณฑม์าตรฐานของมหาวิทยาลยั) 

13  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการ

ด าเนนิงานตามภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

14  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่ก  าหนด  

ร้อยละ 100 66.67 1.00 

15  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม

ก าหนดเวลา  

ร้อยละ 100 56.47 0 

16  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

(ภายใน 7 วันหลงัสิ้นปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7 1 5.00 

17  ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4 5 5.00 

18  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

19  ร้อยละของการด าเนินงานตามจ านวน

ข้อเสนอแนะตามแผนการตรวจสอบภายใน 

(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

20  การเสนอรายงานผลการตรวจสอบพัสดุ

ประจ าปีผ่านความเหน็สว่นพัสด ุภายใน 60 

วัน นับแต่วนัที่ออกรายงานผลการตรวจสอบ

พัสดุประจ าปี 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

 ข้อย่อยที่ 1 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผล

การตรวจสอบครภุัณฑป์ระจ าปีงบประมาณ 

วัน ≤45 2 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ านวนวนัที่เสนอรายงานผล

การตรวจสอบวัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมาณ 

วัน ≤45 3 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เท่ากับ 80.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้าหมายจ านวน 15 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 20 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 75.00       
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

ทบทวนการก าหนดค่าเป้าหมายตัวบ่งช้ีที่ 9 เน่ืองจากผลการด าเนินงานมีปัจจัยจากภายนอก

ท าให้จ านวนกจิกรรมลดลง ส่งผลให้คะแนนลดลงตาม 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1) ควรมีการก าหนดแผนการด าเนินงานระยะยาว 3 ปี หรือ 5 ปี เพ่ือที่ส านักวิชาจะสามารถ

ก าหนดแผนให้สอคล้องกบัแผนบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2) ควรวางระบบและกลไกในการคืนเงินทดรองจ่ายให้เป็นไปตามเวลา 
 

3.   ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1) ตัวบ่งช้ีที่  2 ควรเขียนรายงานผลการด าเนินการของจ านวนรายได้ รายจ่าย รายได้สุทธ ิ  

  เหมือนกบัตัวบ่งช้ีที่ 1 

2) ควรปรับรายละเอยีดการรายงานการประเมินตนเองในตัวบ่งช้ีที่ 6 , 9 และ 14 

4.   ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

-  
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนยบ์ริการวิชาการ 

******************** 
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ภาคผนวก 

 


















