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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 

2295/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี

คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วนพัฒนา

ความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

 

รองอธิการบดี 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ร่มเย็น โกไศยกานนท ์

รกัษาการแทนหวัหนา้ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

นางสาวศรีไพร พนัธุเ์ดช 

 

คณะกรรมการวิเทศ

สมัพันธส์ านักวิชา 

งานธุรการและบริหารทัว่ไป 

อตัราครอง 1 อตัรา 

ช่ือ นางณฐพร วงศ์ใจ* 

 
อตัราว่าง - อตัรา 

 

งานประชาสมัพนัธแ์ละสารสนเทศ 

อตัราครอง 4 อตัรา 

 

งานพฒันาความสมัพนัธก์บัต่างประเทศ 

อตัราครอง 3 อตัรา 

งานนกัศึกษาต่างชาติ ทุนการศึกษา

และโครงการแลกเปลีย่น 

อตัราครอง 5 อตัรา 

 

ช่ือ น.ส.วรรณภา ทพิยศักด์ิ*  

ช่ือ นายศุภวิชญ์ เวชพิสิฐปกรณ์* 

ช่ือ นางสาว พิรญาณ์ พุทธาศรี* 

 
อตัราว่าง - อตัรา 

 

ช่ือ น.ส.ศรีไพร พันธุเ์ดช* 

ช่ือ น.ส.ธญัญา ธรรมใจ* 

ช่ือ นายศิวทติย์ แป้นแก้ว* 

 
อตัราว่าง - อตัรา 

 

ช่ือ น.ส.เยาวภา เพ่ิมพูล*  

ช่ือ น.ส.วารุณี แก้วบุญเรือง*  

ช่ือ น.ส.จินดาพร ธรรมรส*  

ช่ือ นางสาวนันทป์ภัทษ์ ไทยภาทรัพย์* 

ช่ือ น.ส.วิริลพัชร พงศ์สุวรรณ*  

ช่ือ Ms. Yu Thinzar Aung** 

 อตัราว่าง - อตัรา 
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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ส่วนพัฒนาความสัมพันธร์ะหว่างประเทศมีการด าเนินงานให้สอดคล้องกบันโยบายของ

มหาวิทยาลัยในการพัฒนาความสมัพันธก์บัสถาบันการศึกษาและองค์กรในต่างประเทศ การส่งเสริมและ

สร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติและการก้าวสู่ความเป็นสากล โดยมีภารกจิที่สนับสนุน 5 ภารกจิ

ดังน้ี 

1. ภารกจิงานประชาสมัพันธ์และสารสนเทศ 

 บทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานประชาสมัพันธ ์ 

1.1 การจัดท าสื่อประชาสมัพันธ ์รวมถึงการวางแผนการตลาดและแนวทางการแสวงหา 

นักศึกษาต่างชาติ  

1.2 การประสานงานผู้บริหารเดินทางเยือนต่างประเทศ และต้อนรับอาคันตุกะบุคคล

ส าคัญ  จากต่างประเทศ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย 

2. ภารกจิงานรับและดูแลนักศึกษาต่างชาติ 

บทบาท พันธกจิ หน้าที่ความรับผิดชอบในการรับและอ านวยความสะดวกนักศึกษา ต่างชาติ 

และงานสวัสดิการและกจิการนักศึกษา  ตลอดจนกจิกรรมส่งเสริมความเป็นนานาชาติ 

3. ภารกจิงานทุนการศึกษาและโครงการแลกเปล่ียน 

3.1 ทุนการศึกษา: บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบการจัดสรรทุนการศึกษา และ 

งานสวัสดิการและกจิการนักศึกษา  

3.2 โครงการแลกเปล่ียน: บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบการส่งเสริมโครงการ

แลกเปล่ียนนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย และโครงการ Visiting 

Scholar 

4. ภารกจิงานความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

ระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในต่างประเทศ ในด้านการท าความร่วมมือทาง

วิชาการ การวิจัย การแลกเปล่ียนนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร การจัดหรือร่วมจัด

ประชุมนานาชาติ    

5. ภารกจิงานธุรการและบริหารทั่วไป 

บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท าแผนการด าเนินการและงบประมาณ

ในการด าเนินการของส่วนงาน การประสานงานและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกจิของทุกฝ่ายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัย         

แม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็น

ตัวบ่งช้ีในการประเมินของส่วนพัฒนาความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางสาวกญัหา หยุ่นตระกูล   กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 จ านวนสื่อสิ่งพิมพ์ภาษาต่างประเทศ 32 39 5.00 

2 จ านวนกจิกรรมประชาสมัพันธเ์พ่ือแสวงหา

นักศึกษาต่างชาติ 

4 4 4.00 

3 จ านวนข่าวประชาสมัพันธเ์พ่ือแสวงหานักศึกษา

ต่างชาติ 

96 112 5.00 

4 จ านวนนักศึกษาใหม่ชาวต่างชาติที่เข้าศึกษา 220 279 5.00 

5 ร้อยละของการออกหนังสอืส าคัญให้นักศึกษา

ต่างชาติแล้วเสรจ็ภายใน 3 วันท าการนับถัดจาก

วันที่ย่ืนขอ 

95 95.56 5.00 

6 ร้อยละของความพึงพอใจในการจัดการด้าน

ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 

90 90 4.00 

7 จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียนที่เข้ามาศึกษาหรือท า

วิจัย ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (Inbound) 

60 117 5.00 

8 จ านวนนักศึกษา มฟล. ไปแลกเปล่ียน ณ 

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ (Outbound) 

40 102 5.00 

9 ร้อยละในการประสานงานและสนับสนุนการด าเนิน

โครงการ Visiting Scholar ของส านักวิชาให้แล้ว

เสรจ็ภายในเวลา 7 วันท าการ 

100 100 5.00 

10 จ านวนกจิกรรมส่งเสริมบรรยากาศความเป็น

นานาชาต ิ

18 21 5.00 

11 ร้อยละการติดตามผลการเจรจาความร่วมมือกบั

ต่างประเทศ 

100 92 5.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการจัดท าบันทกึข้อตกลง

ความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยหลังจากสิ้นสดุ

การหารือและจัดท าฉบับร่างเพ่ือเตรียมเสนอต่อสภา

วิชาการให้แล้วเสรจ็ภายใน 45 วันท าการ (เฉพาะ

การด าเนินงานของส่วนฯ) 

85 85.71 4.00 

13 จ านวนการลงนามในบันทกึข้อตกลงความร่วมมือ

กบัสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานในต่างประเทศ 

15 21 5.00 
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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

14 ร้อยละในการประสานงานและสนับสนุนการด าเนิน

โครงการเจรจา/พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกบั

ต่างประเทศ ของส านักวิชาให้แล้วเสรจ็ภายในเวลา 

7 วันท าการ  

80 88.89 5.00 

15 ร้อยละในการติดตามผลการด าเนินโครงการเจรจา/

พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกบัต่างประเทศ ของ

ส านักวิชาให้แล้วเสรจ็ภายในเวลา 7 วันท าการ  

80 33.33 0.00 

16 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงาน 

4.80 4.80 5.00 

17 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 89.47 4.00 

18 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด 

100 N/A N/A 

19 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 71.42 2.00 

20 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 5 5.00 

21 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.70 5.00 

22 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 

หมายเหตุ: ไม่นับผลการด าเนินงาน 1 ตัวบ่งช้ี คือ ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด เน่ืองจากผลการด าเนินงาน =  N/A 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 88.57 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 17 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 21 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 80.95 

  



-  

 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 6 ร้อยละของความพึงพอใจในการจัดการด้านทุนการศึกษา ส าหรับนักศึกษา

ต่างชาติ ควรปรับเป็นระดับความพึงพอใจในการจัดการด้านทุนการศึกษา ส าหรับนักศึกษา

ต่างชาติ 

2) ทบทวนรายละเอียดของตัวบ่งช้ีที่ 11 ร้อยละการติดตามผลการเจรจาความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ และตัวบ่งช้ีที่ 15 ร้อยละในการติดตามผลการด าเนินโครงการเจรจา/พัฒนา

ความร่วมมือทางวิชาการกบัต่างประเทศ ของส านักวิชาให้แล้วเสรจ็ภายในเวลา 7 วันท าการ 

ว่ามีความใกล้เคียงกนัหรือไม่ 

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

- 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ควรทบทวนและตรวจสอบตัวบ่งช้ีในค ารับรองการปฏิบัติงานกับเล่มรายงานการประเมิน

ตนเองให้มีความสอดคล้องกนั 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

1) ควรเพ่ิมช่องทางประชาสมัพันธห์ลักสตูร เพ่ือให้นักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษามากขึ้น 

2) การเกบ็ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการเข้าศึกษาของนักศึกษาต่างชาติ ว่าทราบข้อมูลจากแหล่ง

ใด 

 

  



-  

 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จ ำนวนสื่อสิ่งพิมพ์ภำษำต่ำงประเทศ ช้ิน 22 52 32 39 39 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5.00 P

2 จ ำนวนกจิกรรมประชำสมัพันธเ์พ่ือแสวงหำนักศึกษำต่ำงชำติ กจิกรรม 8 8 4 4 4 1 2 3 4 5 4.00
P

3 จ ำนวนข่ำวประชำสมัพันธเ์พ่ือแสวงหำนักศึกษำต่ำงชำติ ข่ำว - - 96 112 112 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 5.00 P

4 จ ำนวนนักศึกษำใหม่ชำวต่ำงชำติที่เข้ำศึกษำ คน 200 213 220 279 279 181-190 191-200 201-210 211-220 221-230 5.00 P

5 ร้อยละของกำรออกหนังสอืส ำคัญให้นักศึกษำต่ำงชำติแล้ว

เสรจ็ภำยใน 3 วันท ำกำรนับถัดจำกวันที่ยื่นขอ

ร้อยละ 90 94.65 95 95.56 95.56 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 5.00
P

6 ร้อยละของควำมพึงพอใจในกำรจัดกำรด้ำนทุนกำรศึกษำ

ส ำหรับนักศึกษำต่ำงชำติ

ร้อยละ 70 89.44 90 90 90 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00
P

7 จ ำนวนนักศึกษำแลกเปล่ียนที่เข้ำมำศึกษำหรือท ำวิจัย ณ 

มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง (Inbound)

คน 55 67 60 117 117 30-39 40-49 50-59 60-69 70 5.00
P

8 จ ำนวนนักศึกษำ มฟล. ไปแลกเปล่ียน ณ สถำบันกำรศึกษำใน

ต่ำงประเทศ (Outbound)

คน 35 89 40 102 102 10-19 20-29 30-39 40-49 50 5.00
P

9 ร้อยละในกำรประสำนงำนและสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำร 

Visiting Scholar ของส ำนักวิชำให้แล้วเสรจ็ภำยในเวลำ 7 วัน

ท ำกำร

ร้อยละ 90 100 100 100 100 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 5.00

P

10 จ ำนวนกจิกรรมส่งเสริมบรรยำกำศควำมเป็นนำนำชำติ กจิกรรม 20 24 18 21 21 1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 5.00 P

11 ร้อยละกำรติดตำมผลกำรเจรจำควำมร่วมมือกบัต่ำงประเทศ ร้อยละ - - 100 92 92 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 5.00
×

เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ

ล ำดับ ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ

ล ำดับ ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ

12 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดท ำบันทกึข้อตกลงควำมร่วมมือ

ระหว่ำงมหำวิทยำลัยหลังจำกสิ้นสดุกำรหำรือและจัดท ำฉบับ

ร่ำงเพ่ือเตรียมเสนอต่อสภำวิชำกำรให้แล้วเสรจ็ภำยใน 45 วัน

ท ำกำร (เฉพำะกำรด ำเนินงำนของส่วนฯ)

ร้อยละ 85 29.41 85 85.71 85.71 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 4.00

P

13 จ ำนวนกำรลงนำมในบันทกึข้อตกลงควำมร่วมมือกบั

สถำบันกำรศึกษำหรือหน่วยงำนในต่ำงประเทศ

ฉบับ 15 17 15 21 21 8-9 10-11 12-13 14-15 16-17 5.00
P

14 ร้อยละในกำรประสำนงำนและสนับสนุนกำรด ำเนินโครงกำร

เจรจำ/พัฒนำควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกบัต่ำงประเทศ ของ

ส ำนักวิชำให้แล้วเสรจ็ภำยในเวลำ 7 วันท ำกำร

ร้อยละ - - 80 88.89 88.89 40 50 60 70 80 5.00

P

15 ร้อยละในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรเจรจำ/พัฒนำ

ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกบัต่ำงประเทศ ของส ำนักวิชำให้แล้ว

เสรจ็ภำยในเวลำ 7 วันท ำกำร

ร้อยละ - - 80 33.33 33.33 40 50 60 70 80 0.00

×

16 ระดับควำมพึงพอใจของนักศึกษำต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดับ 4.60 4.72 4.80 4.80 4.80 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00
P

17 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ ร้อยละ 90 83.58 100 89.47 89.47 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00
×

18 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด

ร้อยละ - - 100
N/A N/A

60-69 70-79 80-89 90-99 100
N/A N/A

19 ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 90 40.38 100 71.42 71.42 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2.00 ×



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

2560 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

เกณฑก์ารประเมิน การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ

ล ำดับ ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ

20 กำรจัดส่งรำยงำนควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยงตำม

ระยะเวลำที่ก ำหนด (ภำยใน 7 วันท ำกำรหลังสิ้นปีงบประมำณ)

วันท ำกำร - - 7 5 5 14-16 11-12 8-10 7 <7 5.00

P

21 ระดับควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำน ระดับ 4.00 4.40 4.00 4.70 4.70 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

22 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทัง้ภำยในและภำยนอก ร้อยละ 100 84.61 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

รวม 93.00 17

จำกคะแนนเตม็ทัง้หมด /จำกตัวบ่งช้ีทัง้หมด 105.00 21

หมำยเหต:ุ ไม่นับผลกำรด ำเนินงำน 1 ตวับ่งช้ี คือ ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด เน่ืองจำกผลกำรด ำเนินงำน =  N/A

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบิัตงิำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เท่ำกบั 88.57 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 17 ตวับ่งช้ี จำกจ ำนวนตวับ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 21 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 80.95


















