


-  

 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

วนัพฤหสับดีที ่1 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ม ี   

การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการ

ประเมินของส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง    ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ สทุธลัิกษณ์ กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็   กรรมการ 

4. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย   กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนสารบรรณ อ านวยการและนิติการ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ต่อไป 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

 ฝ่ายสารบรรณ และจดัการทัว่ไป           

1 หนังสอืรับจากภายนอกเมื่อลงรบัตามระเบยีบงาน  

สารบรรณแล้ว สามารถจ าแนกออกจากส่วนสาร

บรรณและนิตกิารแล้วเสรจ็ภายใน 1 วนั  

ร้อยละ 95 100 5.00 

2 บนัทกึข้อความจากหน่วยงานภายในเพ่ือพิจารณาการ

ใช้จ่ายงบประมาณแล้วเสรจ็ภายใน 1 วนั 
ร้อยละ 97 97.35 4.00 

3 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณยี์

(บุคลากร) 
ระดบั 4.50 4.48 4.00 

4 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการไปรษณยี์

(นักศึกษา) 
ระดบั 4.50 4.10 4.00 

 ฝ่ายอ านวยการและพธึิการ         

5 ร้อยละของการจัดท ารายงานการประชุมแล้วเสรจ็ 

ภายใน 7 วนัท าการ 
ร้อยละ 90.00 100 5.00 

6 การเวียนแจ้งมตจิากที่ประชุมผู้บริหารภายใน 1 วนั  

ท าการ หลังการประชุม  
วัน 90.00 69.23 1.23 

7 จ านวนกจิกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมและศาสนา และ

วันส าคญัที่ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก 
งาน 25 25 5.00 

8 จ านวนงานพิธกีารภายใน งาน 20 48 5.00 

9 ระดบัความพึงพอใจของการให้บริการผลิตเอกสาร 

สิ่งพิมพ์ 
ระดบั 4.50 4.46 4.00 

10 ร้อยละการตรวจสอบหรือการตรวจนับพระพุทธรปู 

เหรียญที่ระลึกต่างๆเป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

หลังจากสิ้นสดุไตรมาส ภายใน 15 วัน 

ร้อยละ 90 0 0 

 งานนิติการ         

11 ร้อยละของงานร่างสญัญา งานยกร่างระเบยีบ 

ข้อบงัคบั ประกาศ ค าสัง่ ด าเนนิการแล้วเสรจ็ภายใน 

30 วนั 

ร้อยละ 90 100 5.00 

12 ร้อยละของงานให้ความเหน็เป็นลายลักษณอ์กัษร

ด าเนนิการแล้วเสรจ็ภายใน 14 วนั ท าการ 
ร้อยละ 90 100 5.00 

13 ร้อยละของงานตรวจสญัญา ระเบยีบ ข้อบงัคบั 

ประกาศ ข้อตกลง ด าเนินการแล้วเสรจ็                 

ภายใน 3 วนั ท าการ 

ร้อยละ 90 100 5.00 

14 ร้อยละของงานตดิตามทวงถามเร่งรัดหนี้สนิและบอก

เลิกสญัญาด าเนนิการแล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 
ร้อยละ 80 100 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ
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คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

15 ร้อยละของงานสอบสวนทางวินัย ด าเนินการแล้วเสรจ็

ภายใน 180 วนั ตามระเบยีบมหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง ว่าด้วยการสอบสวนทางวนิัย 

ร้อยละ 100 100 5.00 

16 ร้อยละของงานการพิจารณาเรื่องอทุธรณแ์ละร้องทุกข์ 

ด าเนนิการแล้วเสรจ็ภายใน 90 วนั  ตามระเบยีบ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ว่าด้วยการสอบสวนทาง

วินัย 

ร้อยละ 80 100 5.00 

 ฝ่ายเลขานุการและแม่บา้น         

 งานเลขานุการ         

17 ระดบัความพึงพอใจในการประสานงานของ

เลขานุการผู้บริหาร 
ระดบั 4.00 4.30 4.00 



18 ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการของแม่บ้าน ระดบั 4.00 4.25 4.00 

 ผลการประเมินส่วนกลาง         

19 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 
ร้อยละ 100 100 5.00 

20 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  
ร้อยละ 100 N/A N/A N/A

21 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 73.68 2.00 

22 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด(ภายใน 7 วันหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 6 5.00 

23 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการ

ของหน่วยงาน (ฝ่ายสารบรรณและจัดการทั่วไป / 

ฝ่ายอ านวยการและพิธกีาร /ฝ่ายนิตกิาร) 

ระดบั 4.00 4.30 4.00 

24 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา ทั้งภายในและ

ภายนอก 
ร้อยละ 100 57.89 0 

 

 ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 79.33 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน        

 บรรลุเป้าหมายจ านวน 16 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 23 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 69.57          
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนสารบรรณ อ านวยการและนติิการ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1. ควรมีการก าหนดตัวบ่งช้ีที่วัดคุณภาพ/ประสทิธภิาพของการท างาน เช่น  

- ความถูกต้องของการจ าแนกหนังสอืรับ  

- ระยะเวลาของหนังสอืที่ส่งถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 6 ให้ปรับค าว่า มติ เป็น สาระส าคัญ 

3. ตัวบ่งช้ีที่ 7 ควรปรับเกณฑก์ารประเมินเพ่ือให้สะท้อนผลการท างานมากข้ึนและปรับผล

ของค่าเป้าหมายให้อยู่ที่คะแนน 4.0 

4. ตัวบ่งช้ีที่ 8 ควรปรับเพ่ิมค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกบัผลการด าเนินงาน 

5. ตัวบ่งช้ีที่ 10 ควรจัดท ารายงานการตรวจสอบหรือการตรวจนับพระพุทธรูป เหรียญที่

ระลึกต่างๆ เสนอรองอธกิารบดีหลังจากสิ้นสดุไตรมาส 

6. ตัวบ่งช้ีที่ 12 และ 13 ควรพิจารณาการก าหนดตัวบ่งช้ีให้สะท้อนผลการท างานกับ

ภารกจิของฝ่ายนิติกร 

7. เพ่ิมตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวข้องกับ การเร่งรัด บอกเลิกและทวงหน้ี รวมทั้งกระบวนการในการ

สอบสวนข้อเทจ็จริง 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

1. ควรจัดท าแผนการท างาน เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพสูงสดุ เช่น แผนการจัดงานพิธกีาร

ภายใน 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1. การเขียนข้อมูลบางส่วนไม่ตรงประเดน็ เช่น ส่วนที่ 4 

2. ควรเขียนสรุปผลการด าเนินการอธบิายในแต่ละตัวบ่งช้ี เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 1 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ไม่ม ี
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