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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน 

 

  2.1 ฝ่ายบริการการศึกษาและจดัการทัว่ไป 

    2.1.1 งานบริการการศึกษา 

(1) งานบริการข้อมูลทางการศกึษา 

(2) งานประชาสมัพันธท์างการศกึษา 

(3) งานบตัรประจาํตวันักศกึษา 

(4) งานปฏทินิการศกึษา 

(5) งานคู่มอืจดัการศกึษา 

(6) งานเตรียมการขึ้นทะเบยีนเป็นนกัศกึษาใหม่ 

(7) งานบริการรับชาํระค่าธรรมเนยีม 

(8) งานบริการจดัทาํรหัสผ่านเข้าสู่ระบบบริการการศกึษา 

(9) งานบริการคาํอธบิายรายวชิา 
 

อธิการบดี

หัวหน้าส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

ฝ่ายบริการ

การศกึษาและ

จดัการทัว่ไป 

ฝ่ายระเบยีน

การศกึษา 

ฝ่าย

ประมวลผล

การศกึษาและ   

จดัสอบ 

รองอธิการบดี 

ฝ่ายทะเบยีน

การศกึษา 

ฝ่ายรับ

นักศกึษา 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  2.1.2 งานบริหารจัดการทั่วไป 

(1)  งานประกนัคุณภาพการศกึษา 

- งานประกนัคุณภาพการศกึษาและรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- งานควบคุมภายในและบริการความเสี่ยง 

- งานจดัการความรู้ (KM) 

- งานคาํรับรองการปฏบัิตงิาน 

- งาน 5ส 

(2) งานงบประมาณ 

- งานจดัทาํคาํขอตั้งงบประมาณ 

- งานเบิกจ่ายเงนิงบประมาณ 

- งานรายงานผลการดาํเนินงาน 

- งานเบิกจ่ายค่าปฏบัิตงิานทาํการนอกเวลา 

(3) งานจดัทาํแผนการดาํเนินงาน 

(4) งานสารบรรณและรับคาํร้องนกัศกึษา 

(5) งานบริหารงานบคุคล 

- งานประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

- งานสวสัดกิารและอื่นๆ 

(6) งานพัสดุและครภุณัฑ ์

(7) งานทาํลายเอกสาร 

(8) งานประชุมและตารางนัดหมาย 

(9) งานประสานงานและบริการทัว่ไป 

  2.2 ฝ่ายระเบยีนการศึกษา 

2.2.1 งานกาํหนดรหัสประจาํตวันักศกึษา 

2.2.2 งานขึ้นทะเบยีนนักศกึษา 

2.2.3 งานระเบยีนประวตันิักศกึษา 

(1) งานจดัทาํแฟ้มประจาํตวันักศกึษา 

(2) งานตรวจสอบระเบยีบประวัตนิักศกึษา 

(2) งานเปล่ียนคาํนาํหน้าชื่อ ช่ือ – สกุล ที่อยู่ และอื่นๆ 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2.2.4 งานตรวจสอบคุณวฒิุ 

(1) นกัศกึษาใหม่ 

(2) ผู้สาํเรจ็การศกึษา/ผู้ที่เคยศึกษา 

2.2.5 งานย้ายสาขาวิชา 

2.2.6 งานตรวจสอบผู้มสีทิธิ์สอบวัดความรู้ ก่อนสาํเรจ็การศกึษา  

2.2.7 งานตรวจสอบนักศึกษาที่คาดว่าจะสาํเรจ็การศกึษา 

2.2.8 งานตรวจสอบการสาํเรจ็การศกึษา 

2.2.9 งานผู้สาํเรจ็การศกึษา  

2.2.10 งานข้ึนทะเบยีนบณัฑติ 

2.2.11 งานเหรียญรางวลัเกยีรตยิศผลการเรียนดเีด่น 

2.2.12 งานจดัทาํใบปริญญาบตัร 

2.2.13 งานพิธพีระราชทานปริญญาบตัร 

2.2.14 งานออกหนงัสอืสาํคัญทางการศึกษา 
 

2.3 ฝ่ายทะเบยีนการศึกษา 

2.3.1 งานจดัตารางสอนตารางสอบ 

2.3.2 งานลงทะเบยีนเรียน 

(1) งานจดัระบบและเตรียมการลงทะเบยีนเรียน 

(2) งานแจ้งความประสงค์ขอลงทะเบยีนเรียนล่วงหน้า 

(3) งานลงทะเบยีนเรียนปกติ 

(4) งานลงทะเบยีนเรียนล่าช้า 

(5) งานลงทะเบยีนเรียน เพ่ิม/ ลด รายวชิา 

(6) งานลงทะเบยีนเรียนถอนรายวิชา (W) 

(7) งานลงทะเบยีนเรียนสอบวัดความรู้ ก่อนสาํเรจ็การศกึษา  

2.3.3 งานจาํแนกสภาพและจดัทาํคาํสั่งพ้นสถานภาพการเป็นนักศกึษา เพราะไม่ 

         ลงทะเบยีนเรียนและครบระยะเวลาการศกึษา 

2.3.4 งานลาพักการศกึษา 

2.3.5 งานขอกลับเข้าศกึษา 

2.3.6 งานรักษาสถานภาพการเป็นนักศกึษา 

2.3.7 งานขอคืนสถานภาพการเป็นนักศกึษา 

2.3.8 งานลาออกจากการเป็นนักศกึษา 

2.3.9 งานเทยีบโอนรายวชิา 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2.3.10 งานบนัทกึอาจารยท์ี่ปรึกษา 

2.3.11 งานให้บริการจองห้องเรียน 

2.4 ฝ่ายประมวลผลการศึกษาและจดัสอบ 

2.4.1 งานจดัตารางห้องสอบ   

(1) การสอบประจาํภาคการศึกษา 

(2) การสอบวัดความรู้ ก่อนสาํเรจ็การศกึษา 

2.4.2 งานจดัทาํสาํเนาข้อสอบ    

(1)  การสอบประจาํภาคการศกึษา 

(2)  การสอบวัดความรู้ ก่อนสาํเรจ็การศกึษา 

2.4.3 งานจัดสอบ   

(1)  การสอบประจาํภาคการศกึษา 

(2) การสอบวัดความรู้ ก่อนสาํเรจ็การศกึษา 

2.4.4 งานขอลาสอบ 

2.4.5 งานบริการกระดาษคาํตอบ OMR และสมุดคาํตอบ  

2.4.6 งานให้บริการเคร่ือง OMR เพ่ือการตรวจข้อสอบ 

2.4.7 งานประมวลผลการศกึษา 

(1) การสอบประจาํภาคการศึกษา 

(2) การสอบวดัความรู้ ก่อนสาํเรจ็การศกึษา 

2.4.8  งานจาํแนกสภาพนักศกึษาที่มสีภาพวิทยาทณัฑ ์

2.4.9  งานจัดทาํคาํสั่งพ้นสถานภาพนักศกึษาเพราะผลการศกึษาตํ่ากว่าเกณฑ ์

2.5 ฝ่ายรบันกัศึกษา 

2.5.1 งานประชาสมัพันธแ์ละแนะแนวการศกึษา   

(1) งานด้านประชาสมัพันธแ์ละแนะแนวการศกึษาสญัจร 

(2) งานด้านผลิตสื่อประชาสมัพันธ ์

(3) งานด้านจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสตูรอดุมศึกษา 

(4) งานสมัมนาครูแนะแนว  

(5) งานอบรมนักแนะแนว  

2.5.2  งานรับสมคัรและคดัเลือก 

(1)  งานด้านรับสมคัรและคัดเลือกนักศกึษา ระดบัปริญญาตรี 

(2)  งานด้านรับสมคัรและคัดเลือกนักศกึษา ระดบับณัฑติศกึษา 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ได้จัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏบิัติการประจาํปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเชื่อมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 ได้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัต ิจาํนวน 4 คน ดงัรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มชัฌิมา  นราดิศร                ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวิัลย ์ สทีา   กรรมการ 

3. นายวรีะชัย  เจริญจิตตชัิย    กรรมการ 

4. นางศริิขวญั  ปัญสมคดิ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนทะเบียนและประมวลผล ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่กาํหนดตามคาํรับรอง  

การปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผล

การตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจดัทาํรายงานสรุปผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิติงาน

ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

1 

ร้อยละของจํานวนนักศึกษาใหม่ที่ รับเข้าศึกษา  

ตามแผน 

   

1.1) ระดบัปริญญาตรี   ร้อยละ 95 ร้อยละ 120.21 5 

1.2) ระดบัปริญญาโท-เอก ร้อยละ 50 ร้อยละ 55.48 5 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนน 

2 

ระยะเวลาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ทราบ

ตารางสอนและตารางสอบก่อนการลงทะเบียนเรียน

ทาง Internet 

25 วัน 38 วัน 5 

3 
ระยะเวลาที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีทราบตาราง

ห้องสอบก่อนวันดาํเนินการจัดสอบ 
15 วัน 25 วัน 5 

4 

ร้อยละของจํานวนหนังสือสําคัญทางการศึกษาที่

สามารถให้บริการแก่นักศึกษาได้แล้วเสร็จภายใน  

3 วันทาํการนับถัดจากวันที่ขอ (ยกเว้นกรณผู้ีสาํเรจ็

การศกึษา) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5 

5 
ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 
ร้อยละ 92 ร้อยละ 100 5 

6 
ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้ อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 100 5 

7 
ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 

(ถ้าม)ี 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 96.97 4.39 

8 

ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

8.1 พนักงาน ระดับ 4.00 ระดับ 4.24 4 

8.2 นักศกึษา (ถ้าม)ี ระดับ 4.00 ระดับ 4.55 5 

9 
ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 82.15 5 

ผลการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิตงิาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 98.89 คะแนน  

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

         บรรลุเป้าหมายจาํนวน 11 ตวับ่งช้ี  จากจาํนวนตวับ่งช้ีที่ทาํการประเมนิทั้งหมด 11 ตวับ่งช้ี  

คิดเป็นร้อยละ 100 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

******************** 

1. ควรทบทวนการกาํหนดตวับ่งช้ี ที่เป็นการวัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดเชิงคุณภาพให้มากขึ้น      

เพ่ือจะได้สะท้อนคุณภาพของหน่วยงานมากขึ้น 

2. ควรกาํหนดค่าเป้าหมายให้สอดคล้องกบัผลการดาํเนินงาน 

3. งานรับนักศึกษา ควรกาํหนดตัวบ่งชี้ เป็น จาํนวนของนักศึกษาที่รับเข้ามีคุณสมบัติ (หรือมี

คะแนน ภาษาอังกฤษ 30%) เป็นไปตามเกณฑ์ที่กําหนด เช่น ภาษาอังกฤษ ≥ 30%          

เม่ือเทยีบกบัจาํนวนที่รับเข้าทั้งหมด โดยคาํนวณเป็นร้อยละ 

4. การประเมนิความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ส่วนทะเบยีนและประมวลผลควรแยกการ
ประเมนิในแต่ละฝ่าย และภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือสะท้อนความพึงพอใจในการใช้

บริการแต่ละฝ่ายอย่างแท้จริง และจะได้นาํมาปรับปรงุและพัฒนาการดาํเนินงานของ

หน่วยงานต่อไป 
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนทะเบียนและประมวลผล 

********************  
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สวนทะเบียนและประมวลผล

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของจาํนวนนักศึกษาใหม่ที่รับเข้าศึกษา

1.1) ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 15.00 95 172.43 95 120.21 120.21 80 85 90 95 100 5 75.00 

1.2) ระดบัปริญญาโท-เอก ร้อยละ 15.00 50 82.73 50 55.48 55.48 35 40 45 50 55 5 75.00 

2 ระยะเวลาที่นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ทราบ

ตารางสอนและตารางสอบก่อนการลงทะเบยีน

เรียนทาง Internet

วัน 15.00 25 35.50 25 38 38 10 15 20 25 30 5 75.00 

3 ระยะเวลาที่นักศึกษาระดบัปริญญาตรีทราบ

ตารางห้องสอบก่อนวันดาํเนินการจัดสอบ

วัน 15.00 15 24 15 25 25 12 13 14 15 16 5 75.00 

4 ร้อยละของจาํนวนหนังสอืสาํคญัทางการศึกษาที่

สามารถให้บริการแก่นักศึกษาได้แล้วเสรจ็ภายใน

 3 วันทาํการนับถดัจากวันที่ขอ (ยกเว้นกรณี

ผู้สาํเรจ็การศึกษา)

ร้อยละ 15.00 100 100 100 100 100 80 85 90 95 100 5 75.00 

5 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 100 92 100 100 68 76 84 92 100 5 25.00 

6 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด (ถ้าม)ี

ร้อยละ 5.00 80 100 85 100 100 40 55 70 85 100 5 25.00 

7 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา (ถ้าม)ี

ร้อยละ 5.00 95 100.00 95 96.97 96.97 80 85 90 95 100 4.39 21.95 

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

จากกรรมการ
ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั คะแนน

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล

ลาํดบั

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน
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2557

(เป้าหมาย)

2557

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การบรรลุ

เป้าหมาย

การประเมิน

จากกรรมการ
ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั คะแนน

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล

ลาํดบั

ปีงบประมาณ 
การประเมิน

ตนเอง

เกณฑก์ารประเมิน

8 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   8.1 พนักงาน ระดบั 2.50 4.00 3.95 4.00 4.24 4.24 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   8.2 นักศึกษา (ถ้าม)ี ระดบั 2.50 4.00 3.82 4.00 4.55 4.55 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

9 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 40 56.52 50 82.15 82.15 35 40 45 50 55 5 25.00 

รวม 100.00 494.45

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 98.89 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลเุป้าหมายจํานวน 11 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 11 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สวนทะเบียนและประมวลผล 

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
36.85 57.89 5.26 0 0 4.32 0.58 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 31.58 68.42 0 0 0 4.32 0.48 ดี

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 36.84 63.16 0 0 0 4.37 0.50 ดี

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 21.05 78.95 0 0 0 4.21 0.42 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 26.32 73.68 0 0 0 4.26 0.45 ดี

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 26.32 73.68 0 0 0 4.26 0.45 ดี

7. มีมนุษยสมัพันธที่ดี 47.37 52.63 0 0 0 4.47 0.52 ดี 

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 52.63 36.84 10.53 0 0 4.42 0.69 ดี 

9. แตงกายสุภาพ 31.58 63.16 5.26 0 0 4.26 0.56 ดี

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 42.11 52.63 0 5.26 0 4.32 0.75 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
36.85 57.89 5.26 0 0 4.32 0.58 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 31.58 68.42 0 0 0 4.32 0.48 ดี

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
26.32 73.68 0 0 0 4.26 0.45 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 36.84 63.16 0 0 0 4.37 0.50 ดี

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 31.58 68.42 0 0 0 4.32 0.48 ดี 

 หมายเหตุ : มีการตอบแบบสอบถามจํานวน 15 หนวยงาน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เขารับบรกิาร 

1. ฝายจัดสอบควรมีการปรับปรุงการบริการใหมีมนุษยสัมพันธ 

2. อยากใหสํานักวิชาฯ สามารถเขาดูขอมูลทุกดานของนักศึกษาของสํานักวิชาฯ ของตัวเองได 

เพื่อสามารถนําขอมูลมาประกอบการพิจารณา และดําเนินการในสวนที่เก่ียวของไดอยาง

ทันทวงที (เนื่องจากปจจุบันตองทําบันทึกขอขอมูลนักศึกษาของสํานักวิชาฯ ตังเอง) 

3. การสรุปขอมูลนักศึกษาแตละภาคการศึกษา สรุปขอมูลไดละเอียดมาก แตขอความ

อนุเคราะหเพิ่มขอมูลในสวนของรายชื่อซึ่งแบบเดิมสรุปเปนตัวเลข ขอเพิ่มเปนท้ังตัวเลข

และรายชื่อ (อาจจะแยกรายชื่อแตละสํานักวิชาฯ) 

4. ขอใหสรุปขอมูลการการสมัครของนักศึกษาแตละระบบ ในปการศึกษา โดยแยก         

(1.) ผูสมัคร (2) ผานคุณสมบัติ (3)มาสอบขอเขียน (4) ผานภาษาอังกฤษ (5) มาสอบ

สัมภาษณ (6) ประกาศผล (7) ขึ้นทะเบียน เปนขอมูลตัวเลขและรายชื่อ 

                                

****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพการใหบริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 

 

14






