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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี (นางพรทิพย ์ ภูติโยธิน) 

หวัหนา้ส่วนการเจา้หนา้ที ่

1)  นางสาวสรีุย์รัตน์  จันทร์ตา 

2)  นางสาวพัชรินทร์  เรือนคาํ 

3)  นางสาววิภาวรรณ  คาํใส  

4)  นางสาวคณติา ไชยชมพู 

5)  นายเฉลิมวุฒิ บัวบาน 

6)  นางสาวทวีพร อุ่นเมืองแก้ว 

7)  นางสาวสวิตตา ตีรณวัฒนากูล 

1)  นางสาวอจัฉราภรณ ์สายวงศ์เป้ีย 

2)  นางสาวอรฉัตร วรรณวิจิตร 

3)  นายณฐัพงศ์ จันทาพูน 

4)  นางสาวเพลินพักตร์ ช่ืนใจดี 

5)  นางสาวไพจิตรา จินตประชา 

ผูอํ้านวยการสํานกังานบริหารกลาง 

รองอธิการบดี (รศ.ชุษณะ รุ่งปัจฉิม) 

หวัหนา้ฝ่ายสวสัดิการ วินยั 

พฒันาระบบและการจดัการทัว่ไป 

หวัหนา้ฝ่ายสรรหา คดัเลือก บรรจุแต่งตั้ง 

และประเมินผลการปฏิบติังาน 
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

ส่วนการเจ้าหน้าที่มีภารกิจหลัก เช่น ศูนย์รวมการบริหารงานบุคคล การดําเนินการสรรหา 

คัดเลือก บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาและฝึกอบรม  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบ การ

บริหารงานบุคคล และการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล    

1)  หวัหนา้ส่วนการเจา้หนา้ที ่

บทบาทหนา้ที ่

1.  รับนโยบายจากอธกิารบดี รองอธกิารบดี  

2.  ปฏบิัติงานในฐานะหัวหน้าส่วน/หน่วย 

- ร่วมพิจารณากาํหนดทิศทาง การดําเนินงาน แผนงาน และงบประมาณ รวมทั้ง

ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการดาํเนินงานตามอาํนาจหน้าที่ 

- กาํหนดแผนการปฏบิัติงาน ควบคุม ติดตาม และแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการดาํเนินงาน 

รวมทั้งปรับแผนการปฏิบัติงาน หรือพัฒนาวิธีการดําเนินงานตามภาระงานที่

รับผดิชอบ 

- มอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ติดตาม ตรวจสอบ ให้คาํปรึกษา แนะนาํ และ

ช่วยแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการปฏบิัติงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการปฏบิัติงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

- รายงานผลการปฏิบัติงานและปัญหา หรือวิธีการแก้ปัญหาในการดําเนินงาน 

รวมทั้งนาํเสนอข้อมูล หรือเสนอแนะเกี่ยวกบัการดาํเนินงานในความรับผิดชอบต่อ

ผู้บังคับบัญชา 

  3. ให้คําปรึกษา แนะนํา ช้ีแจงแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และติดต่อประสานงานกับส่วนงานที่

เกี่ยวข้องกบังานในความรับผดิชอบ 

  4. เป็นผู้แทนในคณะกรรมการ เลขานุการหรือคณะทาํงานในเร่ืองที่เกี่ยวกบังานในความ

รับผดิชอบตามที่ได้รับมอบหมาย 

  5. เป็นวิทยากรหรือผู้อภิปรายเกี่ยวกบังานในความรับผดิชอบ 

  6. ปฏบิัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

2)  ฝ่ายสวสัดิการ วินยั พฒันาระบบ และการจดัการทัว่ไป 

งานสวสัดิการ 

- การศึกษาวิเคราะห์วิจัยติดตามประเมินผลการปฏบิัติงานด้านสวัสดิการฯ 

- การประสานและดาํเนินการให้มีสวัสดิการฯ 

- การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการอาํนวยความสะดวกการเข้ารับสวัสดิการ 

- การตรวจสอบคุณสมบตัิ การเสนอขอเคร่ืองราชอสิริยาภรณ ์และการจัดทาํทะเบียน

ฐานันดร 

- การจ่ายและรับคืนเคร่ืองราชอสิริยาภรณ ์

- การจัดสรรที่พักให้กบัพนักงาน 

- การจัดทาํประกนัสขุภาพและประกนัอบุตัิเหตุให้กบัพนักงาน 

- การจัดทาํหนังสอืรับรอง 

งานวนัิยและนิติกรรมสัญญา 

- การดาํเนินการทางวินัย อทุธรณร้์องทุกข์ของพนักงานและลูกจ้าง 

- การชดใช้ทุนและหรือเบี้ยปรับของนักเรียนทุน และการทาํสญัญารับทุนการศึกษา 

- การทาํสญัญาจ้างพนักงาน  

งานพฒันาระบบบริหารงานบุคคล 

- การกาํหนดมาตรฐานตาํแหน่งงาน 

- การจัดทาํโครงสร้างเงินเดือนพนักงานและลูกจ้าง 

- หลักเกณฑก์ารขึ้นเงินเดือนประจาํปี 

- การดาํเนินการออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 

- การประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

- การพิจารณาขอกาํหนดตาํแหน่งทางวิชาการ 

งานพฒันาและฝึกอบรม 

- การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากร 

- การกาํหนดแผนงาน/โครงการ/แผนปฏบิัติการประจาํปีงบประมาณ 

- การจัดฝึกอบรม/ปฐมนิเทศ 

- การประเมินผลและตดิตามผลโครงการ 

- การจัดเกบ็และบันทกึประวัติการฝึกอบรม 

งานทุนการศึกษา 

- การติดต่อประสานงานเร่ืองทุนการศึกษา 

- การจัดประชุมเกี่ยวกบัการพัฒนาและหรือการจัดสรรทุนการศึกษา 
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สวนการเจาหนาที่
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งานจัดการทัว่ไป 

- การรับ ส่ง จัดเกบ็ เอกสาร 

- การบันทกึวันลา และช้ีแจงวันลา 

- การจัดทาํงบประมาณและแผนปฏบิตัิการ 

- การประกนัคุณภาพการศึกษา 

- การควบคุมภายใน 

- การตรวจสอบพัสดุและครภุณัฑ ์

- การติดต่อประสานงานและการให้บริการ 

3)  ฝ่ายสรรหา คดัเลือกและประเมินผลการปฏิบติังาน 

งานสรรหา 

- การศึกษาวิเคราะห์และจดัระบบการสรรหาพนักงานสายปฏบิัติการ  

สายวิชาการ ลูกจ้าง  และผู้บริหาร 

- การวิเคราะห์ รวบรวมคุณสมบัติเฉพาะตาํแหน่ง 

- การประกาศรับสมัครงานลงสื่อสิ่งพิมพ์และเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 

และมหาวิทยาลัย 

งานคัดเลอืก 

- การศึกษาวิเคราะห์และจดัระบบการคัดเลือกพนักงานสายปฏบิตัิการ  

สายวิชาการและลูกจ้าง 

- การจัดสอบข้อเขยีนเพ่ือคัดเลือกพนักงานสายปฏบิัติการ  

- การจัดประชุมสอบสมัภาษณเ์พ่ือคัดเลือกพนักงานสายปฏบิัติการ สายวิชาการ และ

ลูกจ้าง 

งานบรรจุแต่งตัง้ 

- การบรรจุแต่งตั้งตามกรอบอตัรากาํลังของมหาวิทยาลัย 

- การกาํหนดอตัราเงินเดือน/ค่าจ้าง/ค่าตอบแทน/เง่ือนไขการจ้าง 

- การเรียกตัวเข้าปฏบิตัิงาน 

- การแจ้งเงินเดอืน ค่าตอบแทนและค่าจ้างอตัราแรกเข้า 

- การจ้างลูกจ้าง การจ้างชาวต่างชาต ิ

- การแต่งตั้งผู้บริหาร/พนักงาน/ผู้เกษียณอายุ 

- การเล่ือนตาํแหน่ง/การปรับวุฒิ/การโอนย้าย 

- การมอบหมายงาน และการออกจากงาน 
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สวนการเจาหนาที่
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งานประเมนิผลการปฏบิัติงาน 

- การประเมินผลการทดลองปฏบิัติงานระยะ 6 เดือนแรก 

- การประเมินผลการปฏบิัติงานเพ่ือพิจารณาต่อสญัญาจ้าง 

- การประเมินผลการปฏบิัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 

- การประเมินผลการปฏบิัติงานพนักงานตามรอบการประเมินและประเมินเข้าสู่

ตาํแหน่งงาน 

- การประเมินผลการปฏบิัติงานของผู้ดาํรงตาํแหน่งบริหารในมหาวิทยาลัย 

- การพัฒนาระบบและแบบประเมินผลการปฏบิัติงาน 

- การศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและติดตามผลการปฏบิัติงานจากการประเมิน 

 

งานจัดการทัว่ไป 

- การพัฒนาสารสนเทศด้านการบริหารงานบุคคล 

- การดาํเนินการจัดประชุม 

- การจัดทาํหนังสอืรับรองเงินเดือน 

- การเงินและการบัญชี 

- การติดต่อประสานงานและการให้บริการ 
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

วนัพฤหสับดีที ่29 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนการเจ้าหน้าที่ ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็น

กลไกในการขับเคล่ือนการดําเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจําปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดาํเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติ จาํนวน 5 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์    กรรมการ 

3. นางสาวนุญา ลีวณชิย์    กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายใน

ของส่วนการเจ้าหน้าที่ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก ําหนดตามคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํ

คณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน 

หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่

หน่วยงานจัดทาํขึ้ น และนําข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดทาํ

ข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคาํรับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจาํปี

งบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 

1 จาํนวนระเบียบ/ระบบ บริหารงานบุคคลที่ได้รับการพัฒนาหรือ

ปรับปรงุ 

8 14 5 

2 

  

  

  

  

  

ขั้นตอนการสรรหาพนักงานที่เป็นไปตามระยะเวลาที่กาํหนด 5 4 4 

(1) มีการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารสรรหาพนักงาน 

(2) มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาพนักงาน  

(3) มีการดาํเนินการตามกระบวนการสรรหาพนักงาน  

(4) มีการรายงานผลการสรรหาพนักงานให้มหาวิทยาลัยทราบ  

(5) มีการแจ้งผลการสรรหาพนักงานให้ผู้สมัครงานทราบภายใน 7 วันทาํการนับจากวันที่สอบสมัภาษณ ์

      ผู้สมัครงาน 

3 ร้อยละของการดาํเนินการจดัทาํเอกสารประกอบการจัด 

ย่ืนขอวีซ่า/ใบอนุญาตทาํงานของพนักงานชาวต่างชาต ิ

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด 

90 100 5 

4 

  

  

  

  

  

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงาน 

ในมหาวิทยาลัย 

5 5 5 

(1) มีการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิัต ิ

(2) มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิตัิงาน 

(3) มีการดาํเนินการตามกระบวนการประเมิน 

(4) มีการรายงานผลการประเมินให้มหาวิทยาลัยทราบ 

(5) มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับประเมินทราบ 

ภายใน 7 วันทาํการนับจากวันที่มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัต ิ

 5 

  

ขั้นตอนการดาํเนินงานด้านทุนการศึกษาที่เป็นไปตามระยะเวลาที่

กาํหนด 

5 5 5 

(1) มีการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารจดัสรรทุนการศึกษา 

(2) มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดสรรทุนการศึกษา  
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนนิงาน 
คะแนน 

  

  

(3) มีการดาํเนินการตามกระบวนการจัดสรรทุนการศึกษา  

(4) มีการรายงานผลการรับทุนการศึกษาให้มหาวิทยาลัยทราบ 

(5) มีการเบิกจ่ายทุนการศึกษาให้กบัผู้รับทุนการศึกษา 

6 ร้อยละของการจัดทาํเร่ืองขอตาํแหน่งทางวิชาการ 

ตามที่มีผู้ร้องขอ 

90 100 5 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ 80 83.51 3 

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา 80 95.35 4 

9 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อบริการของหน่วยงาน 3.00 4.27 4 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก 80 82.35 3 
 

ผลการประเมินคาํรับรองการปฏบิัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 91.00 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน 9 ตัวบ่งช้ี จากจาํนวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 10 ตัวบ่งช้ี คดิเป็น

ร้อยละ 90.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9



-  

 

สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

 ไม่มี 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคํารบัรองการปฏิบติังาน 

มีความสอดคล้องของภารกจิกบัคาํรับรองการปฏบิัติงาน 

 

3.ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ปรับตัวบ่งช้ีที่ 2 เป็น ร้อยละของพนักงานที่ผ่านการสรรหาและได้รับการแจ้งผล ห ลั ง จ า ก ที่

มหาวิทยาลัยอนุมัติภายใน 3 วันทาํการ 

2. ปรับตัวบ่งช้ีที่ 4 เป็น ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการแจ้งผลการประเมินผลการปฏบิัติงาน

เพ่ือต่อสญัญาจ้างให้ทราบภายใน 7 วันทาํการนับจากวันที่มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

3. ปรับตัวบ่งช้ีที่ 5 เป็น ร้อยละของผู้รับทุนที่ ส่วนการเจ้าหน้าที่ ได้ดําเนินการเบิกจ่าย

ทุนการศึกษาทนัตามระยะเวลาที่กาํหนด 
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนการเจา้หนา้ที ่

********************  
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สวนการเจาหนาที่

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนระเบียบ/ระบบ บริหารงานบุคคลที่ได้รับการพัฒนา

หรือปรับปรุง

เรื่อง 15.00 8 13 8 14 14 0 2 4 6 8 5 75.00 

2 ขั้นตอนการสรรหาพนักงานที่เป็นไปตามระยะเวลาที่กาํหนด ขั้นตอน 15.00 5 5 5 5 4 1 2 3 4 5 4 60.00 ×
(1) มีการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารสรรหาพนักงาน

(2) มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาพนักงาน

(3) มีการดาํเนินการตามกระบวนการสรรหาพนักงาน

(4) มีการรายงานผลการสรรหาพนักงานให้มหาวิทยาลัยทราบ

(5) มีการแจ้งผลการสรรหาพนักงานให้ผู้สมัครงานทราบ

ภายใน 7 วันทาํการนับจากวันที่สอบสมัภาษณผ์ู้สมัครงาน

3 ร้อยละของการดาํเนินการจัดทาํเอกสารประกอบการจัด

ยื่นขอวีซ่า/ใบอนุญาตทาํงานของพนักงานชาวต่างชาติ

ภายในระยะเวลาที่กาํหนด

ร้อยละ 10.00 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

4 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏบิัติงานของพนักงาน

ในมหาวิทยาลัย

ขั้นตอน 15.00 5 5 5 5 5 1 2 3 4 5 5 75.00 

(1) มีการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติ

(2) มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน

(3) มีการดาํเนินการตามกระบวนการประเมิน

(4) มีการรายงานผลการประเมินให้มหาวิทยาลัยทราบ

(5) มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับประเมินทราบ

ภายใน 7 วันทาํการนับจากวันที่มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนการเจา้หนา้ที่

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย
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2558 

(เป้าหมาย)

2558

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนการเจา้หนา้ที่

ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

5 ขั้นตอนการดาํเนินงานด้านทุนการศึกษาที่เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กาํหนด

ขั้นตอน 15.00  –  – 5 5 5 1 2 3 4 5 5 75.00 

(1) มีการกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารจัดสรรทุนการศึกษา

(2) มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดสรรทุนการศึกษา

(3) มีการดาํเนินการตามกระบวนการจัดสรรทุนการศึกษา

(4) มีการรายงานผลการรับทุนการศึกษาให้มหาวิทยาลัยทราบ

(5) มีการเบิกจ่ายทุนการศึกษาให้กบัผู้รับทุนการศึกษา

6 ร้อยละของการจัดทาํเรื่องขอตาํแหน่งทางวิชาการ

ตามที่มีผู้ร้องขอ

ร้อยละ 10.00  –  – 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 50.00 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 5.00 80 84.21 80 83.51 83.51 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80 82.14 80 95.35 95.35 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4 20.00 

9 ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่อบริการของหน่วยงาน ระดับ 5.00 3.00 4.22 3.00 4.27 4.27 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก ร้อยละ 5.00 80 73.33 80 82.35 82.35 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 

รวม 100.00 455.00

บรรลุเป้าหมายจํานวน 9 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 10 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 90.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 91.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน
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ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนการเจา้หนา้ที่  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
23.08 65.38 11.54 0 0 4.12 0.59 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 26.92 69.23 3.85 0 0 4.23 0.51 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 30.77 61.54 7.69 0 0 4.23 0.59 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 30.77 65.38 3.85 0 0 4.19 0.80 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 26.92 61.54 7.69 3.85 0 4.12 0.71 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 26.92 61.54 7.69 3.85 0 4.12 0.71 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 30.77 57.69 11.54 0 0 4.19 0.63 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 42.31 57.69 0 0 0 4.42 0.50 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 34.62 61.54 3.84 0 0 4.31 0.55 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 34.62 57.69 7.69 0 0 4.27 0.60 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
34.62 57.69 7.69 0 0 4.27 0.60 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 26.92 69.23 3.85 0 0 4.23 0.51 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
26.93 65.38 7.69 0 0 4.19 0.57 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 26.92 69.23 3.85 0 0 4.23 0.51 ดี 

ดา้นที ่4 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 30.77 65.38 3.85 0 0 4.27 0.53 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 23 หน่วยงาน 
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      ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานทีเ่ขา้รบับริการ 

1. มกีารบริการ และการตดิต่อประสานงานกบัผู้รับบริการเป็นอย่างดเียี่ยม 

2. ยงัไม่มคีวามชัดเจนของระเบยีบข้อบงัคับต่างๆ 

3. เจ้าหน้าที่ขาดความเข้ารู้ความเข้าใจในภาระงานของตนเอง (ระเบยีบข้อบงัคบั) 

4. ควรมีระบบกรอกข้อมูลเพ่ือประเมนิต่อสญัญาจ้างแบบ online 

5. ควรเพ่ิมความรวดเรว็ของการให้บริการ และควรระบบตดิตามหรือแจ้งข่าว 

6. ความชัดเจนของกฎเกณฑใ์นการขอตาํแหน่งทางวชิาการ 

 

****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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