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ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

วนัพุธที ่31 ตุลาคม 2561 

********************  

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของ

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมิน

ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์      ประธาน        

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา เดชาทยั  กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า    กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ร้อยละของจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในห้องปฏบิตักิารที่

สามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

2 ร้อยละของจ านวนงานบริการซ่อมบ ารงุคอมพิวเตอร์ตาม

ระยะเวลาที่ก  าหนด (2 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับ

มอบหมายในระบบขอใช้บริการออนไลน์ E-service) 

ร้อยละ 90.00 91.09 4.00 

3 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบสารสนเทศ

ส าหรับระบบบริหารทรัพยากรองคก์ร (MFU-ERP) 

แล้วเสรจ็ตามระยะที่ก  าหนดไว้หลังรับงาน 

ร้อยละ 95.00 100 5.00 

4 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการการศึกษา

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว้หลังรับงาน 

ร้อยละ 95.00 100 5.00 

5 ร้อยละของจ านวนงานบริการด้านระบบบริการออนไลน์

แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาที่ก  าหนดไว้หลังรับงาน(ระบบ

สารบรรณออนไลน์ ระบบขอใช้บริการโสตทศันูปกรณ ์

และระบบแจ้งซ่อมบ ารงุคอมพิวเตอร์ออนไลน์) 

ร้อยละ 95.00 100 5.00 

6 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ 100 99.19 4.19 

7 ร้อยละของระยะเวลาที่ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายใน

มหาวิทยาลัยสามารถให้บริการได้ 

ร้อยละ 100 98.46 4.00 

8 จ านวนกจิกรรมที่ได้พัฒนางานให้บริการ กจิกรรม 3 5 5.00 

9 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของ

หน่วยงาน 

ระดับ 4.00 3.89 4.00 

10 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ  

Action Plan 

ร้อยละ 100 100 5.00 

11 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด  

ร้อยละ 100 80.00 3.00 

12 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 

13 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด(ภายใน 7 วันท าการหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วันท า

การ 

7.00 7 4.00 

14 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 

ระดับ 4.00 4.19 4.00 

15 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 93.02 4.00 
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ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 88.25 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 15 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 3-5 ควรระบุระยะเวลาการปฏบัิติงานที่ก  าหนดไว้หลังรับงาน 

 ปรับตัวบ่งช้ีที่ 8 เป็นความพึงพอใจเพ่ือสะท้อนการจัดกจิกรรม  

 ก าหนดตัวบ่งช้ีให้สอดคล้องกบัภารกจิหลักของหน่วยงานให้ครบถ้วน 

 ก าหนดตัวบ่งช้ีให้สะท้อนคุณภาพการด าเนินงานให้มากยิ่งขึ้น 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ควรก ากับแผนพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยงานให้ได้รับการอบรมหรือการพัฒนาทาง

วิชาการ/วิชาชีพทุกคน 

 พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ืออบรมความเชียวชาญเฉพาะทางเป็นการเฉพาะ 

 ควรพิจารณาถึงปัจจัยสาเหตุของการประเมินความพึงพอใจในการบริการของกลุ่ม

นักศึกษา เพ่ือน าประเดน็ส าคัญมาพัฒนาคุณภาพการบริการต่อไป 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

- ควรรายงานผลการด าเนินงานให้สอดคล้องตัวบ่งช้ีในค ารับรอง เช่น ระดับ ร้อยละ ฯลฯ 
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 ศูนยบ์ริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

********************  
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ภาคผนวก 




















