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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

 ส่วนที* + 

ขอ้มูลพื0 นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

รองอธิการบดี 

อาจารย ์ดร.พนม  วิญญายอง 

ผูอ้ํานวยการสํานกังานจดัการทรพัยสิ์นและรายได้

อาจารย ์ดร.ต่อพนัธ ์ ทนัดร  

อธิการบดี 

รองศาสตราจารย ์ดร.วนัชยั ศิริชนะ 

          งานการเงินและบญัชี 
น.ส.กฤษณา จัดสม  เจ้าหน้าที*บริหาร 

นางสภุรัตน์  ศรีโพธิBทอง เจ้าหน้าที*บริหาร

น.ส.รุ้งระวี  อ่อนอ่างคาํ   เจ้าหน้าที*บริหาร

น.ส.ชัญญา  ตีรณวัฒนากูล เจ้าหน้าที*บริหาร

นายอภิชาติ  สริิชัยเจริญกุล เจ้าหน้าที*บริหาร 

งานจัดหารายได ้
นายสริุยะ  สวุรรณ์      เจ้าหน้าที*บริหาร

น.ส.นันทวัน  วงค์หวัน เจ้าหน้าที*บริหาร 

ศูนยห์นงัสือ 

คณะกรรมการบริหาร 

สํานกังานจัดการทรพัยสิ์นและ
รายได ้

วนาเวศน ์

วนาศรม 

หวัหนา้ฝ่ายบริหารจัดการ 

น.ส.ปราณย์ี  ขติัยะ 

หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ

นายสมยศ  จันทาพูน 
หวัหนา้ฝ่ายงานบริการทางวิชาการ

อาจารย์นนัทพร  มิ*งขวญั 

ผูช่้วยอธิการบดี 

อาจารย ์ดร.ฉตัรฤดี จองสุริยะภาส 

งานพฒันาธุรกิจ 
น.ส.สพัุตรา  อริยะมั*ง   เจ้าหน้าที*บริหาร

น.ส.สพุรรณ ี กนัติDบ     พนักงานธุรการ                  งานพสัด ุ
นางสจุิตรา  หลวงสภุา เจ้าหน้าที*บริหาร

น.ส.สาวัลนภา  ยังเอี*ยม   เจ้าหน้าที*บริหาร 

งานบุคคล 
น.ส.เสาวนีย์  เชื, อปาละ   พนักงานธุรการ 

งานจัดการทั *วไป 
น.ส.เสาวนีย์  เชื, อปาละ   พนักงานธุรการ 

2



-  
 

สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

  
2. ภาระหนา้ที*ของหน่วยงาน 

/) บริหารจัดการเพื*อหารายได้จากทรัพย์สนิของมหาวิทยาลัย 

#) จัดเกบ็รายได้จากการใช้ทรัพย์สนิของมหาวิทยาลัย  

7) จัดให้มีการพัฒนาที*ดิน/อาคาร เพื*อเพิ*มมูลค่าและหารายได้ 

8) รวบรวม เกบ็รักษาหลักฐานสาํคัญ แสดงบัญชี และจัดทาํข้อมูลทรัพย์สินที*นาํมาบริหาร

จัดการเพื*อเป็นแหล่งรายได้ 

$) บริหารจัดการหน่วยบริการทางวิชาการในสงักดั เพื*อให้เป็นแหล่งศึกษา ฝึกปฏิบัติ และ

ฝึกอบรมทางวิชาการด้านต่างๆ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ

สถาบันการศึกษาอื*นที*ร้องขอ ตลอดจนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั,งหน่วย

บริการทางวิชาการนั,นๆ 

I) หน้าที*อื*นตามที*มหาวิทยาลัยและคณะกรรมการมอบหมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3



-  
 

สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

 ส่วนที* ' 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.'(() 

สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นและรายได ้

วนัศุกรที์* >? กนัยายน '(() 

********************  

สาํนักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้ ได้จัดทาํคํารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื*อเป็นกลไกในการขับเคลื*อนการดาํเนินงานตามภารกจิและแผนปฏิบัติการประจาํปี

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพื*อเป็นการเชื*อมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที* 7 (พ.ศ.#$$$-#$$%) ลงสู่หน่วยปฏิบัติในปีงบประมาณ พ.ศ.#$$% 

ได้มีการแต่งตั,งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน (สาํนักงานจัดการทรัพย์สิน

และรายได้) จาํนวน 8 คน ดังรายนามต่อไปนี,  

/. รองศาสตราจารย์ สปุราณี อทัธเสรี ประธาน 

#. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทุธวัิลย์ สทีา กรรมการ 

7. นายชัยพงศ์  แกล้วกล้า กรรมการ 

8. นางสาววรรณภา  เนตรสุวรรณ กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินครั,งนี, มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพื*อทราบ ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของสาํนักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้ ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี,ที*กาํหนดตามคาํรับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.#$$% โดยมีกระบวนการประเมินดังนี,  คณะกรรมการพบหัวหน้า

หน่วยงาน เพื*อแนะนําคณะกรรมการและชี, แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุป 

จากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดําเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงาน             

การประเมินตนเอง (SAR) ที*หน่วยงานจัดทาํขึ,น และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพื*อวิเคราะห์ สรุปผล

การตรวจเยี*ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจัดทาํรายงานสรุปผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% ต่อไป 
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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

 

ลําดบั ตวับ่งชี0  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

/ 
ผลการดาํเนินงานของสาํนักงานจัดการทรัพย์สนิ
และรายได้ 

 

 
1.1 สํานักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้  
(หน่วยนับ : ล้านบาท) 

 

    1) รายได้ค่าบาํรุงส่งเสริมการศึกษา   

             - ผู้ประกอบการตามสญัญาเดิม  11.60   12.96   5  

             - ผู้ประกอบการรายใหม่  6.08   7.64   5  

             - การจัดหารายได้จากพื,นที*โฆษณา  0.51   0.38   1.38  

             - ค่าบาํรุงการใช้สถานที*ชั*วคราว  0.30   0.55   5  

 
   2) รายได้ค่าสาธารณปูโภค   

  

             - ค่าไฟฟ้า,ค่านํ,าประปา,โทรศัพท ์  9.29   19.37   5  

    3) รายได้จากโครงการถนนคนเดิน  1.00   1.32   5  

    4) รายได้ค่าบาํรุงหอพักบุคลากร  2.76   3.21   5  

2 จํานวนการเบิกจ่ายค่าตั[วเครื*องบินให้บริษัท
ตัวแทน 

48 131  5  

3 ผลการดําเนินงานของหน่วยงานในกาํกับดูแล
ของสํา นักงานจัดการท รัพย์สินและรายได้ 
(หน่วยนับ : ล้านบาท) 

 

         3.1 ศูนย์หนังสอื  24.89   16.70  0.71 

         3.2 วนาเวศน์  21.00   17.37  2.76 

         3.2 วนาศรม  11.20   8.10  0 
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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

 

ลําดบั ตวับ่งชี0  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

4 ผลการดาํเนินงานฝ่ายพัฒนาธุรกจิ  

 
   4.1 การสรรหาจาํนวนพื,นที*ใหม่ 
          (หน่วยนับ : จุด) 

4 28 5 

 
   4.2 การสรรหาผู้ประกอบการได้ครบถ้วน      
 ตามพื,นที*ที*กาํหนด 

100 99.20 4.92 

    4.3 การจัดทาํสญัญาครบถ้วน 100 99.11 4.91 

5 การจัดเกบ็รายได้เมื*อเทยีบกบัการเรียกเกบ็ 95 98.10 4.62 

6 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น              
การดาํเนินงานตามภารกิจ 

100 50 0 

7 ร้อยละของการดํ า เ นิ นการ จัด ซื, อ จัด จ้ า ง               
เป็นไปตามแผนที*กาํหนด 

100 100 5 

8 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร คื น เ งิ น ท ด ร อ ง จ่ า ย                       
ตามกาํหนดเวลา 

100 88.89 3 

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน  

    9.1) พนักงาน 4.00 4.08 4 

    9.2) นักศึกษา       

 
         9.2.1) การให้บริการผู้จาํหน่ายอาหาร/ 
 อ า ห า ร ว่ า ง แ ล ะ เ ค รื* อ ง ดื* ม              
 ภายในมหาวิทยาลัย 

4.00 3.85 4 

     9.2.2) ด้านการให้บริการรถไฟฟ้า 4.00 3.84 4 
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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

 

ลําดบั ตวับ่งชี0  เป้าหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 
คะแนน 

10 ร้อยละของบุคลากรที*ได้รับการพัฒนาทั,งภายใน
และภายนอก 

90 100 5 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.#$$% เท่ากับ 0I.7] 

คะแนน จากคะแนนเตม็ /]] คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจาํนวน /] ตัวบ่งชี,  จากจาํนวนตัวบ่งชี,ที*ทาํการประเมินทั,งหมด ## ตัวบ่งชี,  

คิดเป็นร้อยละ 8$.8$ 
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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

 ส่วนที* > 

ขอ้เสนอแนะเพิ*มเติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นและรายได ้

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพื*อพฒันาคุณภาพการทํางาน 
1. การกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน ควรกาํหนดเป็นช่วงคะแนน  
2. การกาํหนดตัวบ่งชี,คาํรับรองการปฏบัิติงาน ควรกาํหนดเป็นร้อยละของการดาํเนินงาน/

กิจกรรม เช่น ร้อยละของการดําเนินงานเพิ*มขึ, น/ลดลง แทนจํานวนเงิน และร้อยละ         
ของพื,นที*ใหม่ เป็นต้น เพื*อสามารถสะท้อนกระบวนการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ*งขึ,น 

3. การเขียน SAR โดยเพิ*มรายละเอียดผลการดําเนินงาน และเหตุผลของการดาํเนินงาน  
ที*ไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง เสนอแนวทางแก้ไข ด้วย เป็นการเพิ*มข้อมูลในการ
วิเคราะห์เชิงคุณภาพการดาํเนินงานมากยิ*งขึ,น 

4. ข้อมูลความพึงพอใจควรแสดงรายละเ อียดการประเมินความพึงพอใจของ                
แต่ละฝ่ายงานเพื*อสะท้อนประสทิธภิาพการทาํงาน 

5. การจัดเก็บรายได้ค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟฟ้า) กรณีนักศึกษาย้ายหอพัก ควรให้
นักศึกษาแจ้งย้ายหอพักล่วงหน้า เพื*อสามารถจัดเกบ็ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของนักศึกษา
และนาํมาหักค่าใช้จ่ายได้ทนั 

6. ปรับข้อมูลบางตัวบ่งชี, ให้เป็นปัจจุบัน (7] กันยายน #$$%) 
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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

  

ประมวลภาพการประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. '(() 

สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นและรายได ้

********************  
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สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. #$$% 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ผลการดาํเนินงานของสาํนักงานจัดการทรัพย์สนิ

และรายได้

1.1 สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้ 

(หน่วยนับ : ล้านบาท)

   1) รายได้ค่าบาํรุงส่งเสริมการศึกษา

            - ผู้ประกอบการตามสญัญาเดิม บาท 5.00 - - 11.6 12.96 12.96 8,120,000.00 9,280,000.00 10,440,000.00 11,600,000.00 12,760,000.00 5 25.00 
            - ผู้ประกอบการรายใหม่ บาท 5.00 - - 6.08 7.64 7.64 4,256,000.00 4,864,000.00 5,472,000.00 6,080,000.00 6,688,000.00 5 25.00 
            - การจัดหารายได้จากพื้นที่โฆษณา บาท 5.00 - - 0.51 0.38 0.38 360,500.00 412,000.00 463,500.00 515,000.00 566,500.00 1.38 6.90 ×
            - ค่าบาํรุงการใช้สถานที่ชั่วคราว บาท 5.00 - - 0.3 0.55 0.55 210,000.00 240,000.00 270,000.00 300,000.00 330,000.00 5 25.00 
   2) รายได้ค่าสาธารณปูโภค

            - ค่าไฟฟ้า,ค่านํา้ประปา,โทรศัพท์ บาท 5.00 - - 9.29 19.37 19.37 6,503,000.00 7,432,000.00 8,361,000.00 9,290,000.00 10,219,000.00 5 25.00 
   3) รายได้จากโครงการถนนคนเดิน บาท 5.00 - - 1 1.32 1.32 700,000.00 800,000.00 900,000.00 1,000,000.00 1,100,000.00 5 25.00 
   4) รายได้ค่าบาํรุงหอพักบุคลากร บาท 5.00 - - 2.76 3.21 3.21 1,932,000.00 2,208,000.00 2,484,000.00 2,760,000.00 3,036,000.00 5 25.00 

2 จาํนวนการเบิกจ่ายค่าตัว๋เครื่องบินให้บริษัทตัวแทน ครั้ง 5.00 - - 48 131 131 12 24 36 48 60 5 25.00 
3 ผลการดาํเนินงานของหน่วยงานในกาํกบัดูแลของ

สาํนักงานจัดการทรัพย์สนิและรายได้

(หน่วยนับ : ล้านบาท)

        3.1 ศูนย์หนังสอื บาท 5.00 - - 24.89 16.70 16.70 17,431,240.00 19,920,240.00 22,409,240.00 24,898,240.00 27,387,240.00 0.71 3.55 ×
        3.2 วนาเวศน์ บาท 5.00 - - 21 17.37 17.37 14,700,000.00 16,800,000.00 18,900,000.00 21,000,000.00 23,100,000.00 2.76 13.80 ×
        3.2 วนาศรม บาท 5.00 - - 11.2 8.10 8.10 10,150,000.00 11,600,000.00 13,050,000.00 14,500,000.00 15,950,000.00 0 0 ×

4 ผลการดาํเนินงานฝ่ายพัฒนาธุรกจิ

   4.1 การสรรหาจาํนวนพื้นที่ใหม่

(หน่วยนับ : จุด)

จุด 5.00 - - 4 28 28 1 2 3 4 5 5 25.00 

   4.2 การสรรหาผู้ประกอบการได้ครบถ้วนตาม

พื้นที่ที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 - - 100 99.20 99.20 60 70 80 90 100 4.92 24.60 ×

   4.3 การจัดทาํสญัญาครบถ้วน ร้อยละ 5.00 - - 100 99.11 99.11 60 70 80 90 100 4.91 24.55 ×

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานจดัการทรพัยส์ินและรายได้

ลําดบั ตวับ่งชี้
คะแนนคูณ

นํ้ าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

สํานกังานจดัการทรพัยส์ินและรายได้

ลําดบั ตวับ่งชี้
คะแนนคูณ

นํ้ าหนกั
หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน

5 การจัดเกบ็รายได้เมื่อเทยีบกบัการเรียกเกบ็ ร้อยละ 5.00 90 96.53 95 98.10 98.10 80 85 90 95 100 4.62 23.10 
6 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 - - 100 50 50 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×

7 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่กาํหนด

ร้อยละ 5.00 - - 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

8 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 80 100 100 88.89 88.89 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 ×
9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   9.1) พนักงาน ระดับ 2.50 3.50 4.18 4.00 4.08 4.08 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 
   9.2) นักศึกษา

         9.2.1) การให้บริการผู้จาํหน่ายอาหาร/

อาหารว่างและเครื่องดื่ม ภายในมหาวิทยาลัย

ระดับ 1.25 3.50 3.72 4.00 3.85 3.85 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 5.00 ×

      9.2.2) ด้านการให้บริการรถไฟฟ้า ระดับ 1.25 3.50 4.02 4.00 3.84 3.84 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 5.00 ×

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80 100.00 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5 25.00 

รวม 100.00 381.50

     ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เท่ากบั 76.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

     บรรลุเป้าหมายจํานวน 10 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 22 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 45.45
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : สํานกังานจดัการทรพัยสิ์นและรายได ้ 

หวัขอ้ 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
23.08 46.15 30.77 0 0 3.92 0.76 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 23.08 76.92 0 0 0 4.23 0.44 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 23.08 53.85 23.07 0 0 4.00 0.71 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 15.39 69.23 15.38 0 0 4.00 0.58 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 15.39 69.23 15.38 0 0 4.00 0.58 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 15.39 76.92 7.69 0 0 4.08 0.49 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 23.08 61.54 15.38 0 0 4.08 0.64 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 23.08 69.23 7.69 0 0 4.15 0.56 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 15.38 84.62 0 0 0 4.15 0.38 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 23.08 61.54 15.38 0 0 4.08 0.64 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
23.08 69.23 7.69 0 0 4.15 0.56 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 15.39 76.92 7.69 0 0 4.08 0.49 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
15.39 76.92 7.69 0 0 4.08 0.49 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 15.38 84.62 0 0 0 4.15 0.38 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 15.39 76.92 7.69 0 0 4.08 0.49 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 12 หน่วยงาน 

    ****************************************************** 

เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพงึพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรงุ 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2553 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา) 
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