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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ศูนยเ์ครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 

2295 /2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี             ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท์   กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง           

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน   

เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และ

ตัวบ่งช้ีคุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อผู้อ านวยการ     

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี  

รกัษาการแทนผูอ้ านวยการศูนยเ์คร่ืองมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

(อาจารย ์ดร.สยาม ภพลือชยั) 

คณะกรรมการประจ าและการจัดระบบบริหารงานภายในศูนย์

เคร่ืองมอืวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผูช่้วยผูอ้ านวยการศูนยเ์คร่ืองมอืวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

(นายนาวิน ธรสาธิตกุล) 

งานผลิตน า้ดื่มมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

งานห้องปฏบิตักิารทางเคร่ืองส าอาง  

(Laboratory) 

(นางจินดาพร บุญวัฒนา) 

ผู้ประสานงาน 

 

ฝ่ายเครื่องมอืวเิคราะห์ 

และทดสอบขั้นสงู 

(นางพันธท์พิย์ ธรสาธติกุล) 

หัวหน้าฝ่าย 

 

ฝ่ายบ ารงุรักษาเคร่ืองมอื 

และพัฒนาอปุกรณต้์นแบบ 

(นายอทิธพิล จนัทร์ปัน) 

หัวหน้าฝ่าย 

 

ฝ่ายเลขานุการและธรุการ 

(นางรพีพรรณ ณ ล าปาง) 

หัวหน้าฝ่าย 

โครงการจัดตั้งฝ่ายห้องปฏบิตักิาร

วิทยาศาสตร์การแพทย์ 

(นางสาวเสาวลักษณ ์พงษ์วิริยะกุล) 

ผู้ประสานงาน 

ฝ่ายความปลอดภัยของห้องปฏบิตักิาร 

(นายธวัชชัย ทรายขาว) 

ผู้ประสานงาน 

โครงการจัดตั้งฝ่ายสนับสนุนงานวิจัย 

(นางสาวฌานพิมน วงศ์ค า) 

ผู้ประสานงาน 

ฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอน 

(นางเสาวนีย์ จานนอก) 

หัวหน้าฝ่าย 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

1) ฝ่ายเลขานุการและธุรการ   

รับผิดชอบงานธุรการและบริหารทั่วไปของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ ดังน้ี  

1. งานธุรการและบริหารทั่วไป  
1.1 งานธุรการ  

1.2 งานสารบรรณ  

1.3 งานเลขานุการผู้อ านวยการ 

1.4 งานบริหารทั่วไป 

1.5 งานตรวจสอบหน้ีสนินักศึกษา 

 

1.6 งานบุคคล 

1.7 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.8 งานควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง 

1.9 งานจัดการความรู้ 

1.10 งาน 5 ส 

2. งานการเงิน 

2.1 เงินยืมทดรองจ่ายและเงินส ารองจ่าย 

2.2 การคืนเงินยืมทดรองจ่าย 

2.3 เงินส ารองจ่ายของหน่วยงาน 

2.4 เงินสวัสดิการพนักงาน 

2.5 เงินค่าตอบแทนการท างานล่วงเวลา 

3. งานงบประมาณ 

3.1 จัดท าค าขอตั้งงบประมาณภาพรวมหน่วยงาน 

3.2 งานวางแผนติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

4. งานพัสดุ 

4.1 งานจัดซ้ือจัดจ้างครุภัณฑแ์ละวัสดุ 

4.2 ประสานงาน งานปรับปรุงสิ่งก่อสร้างของหน่วยงาน 

4.3 งานข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ ์

5. งานสนับสนุนห้องปฏบัิติการ 

5.1 งานบริหารทั่วไป สนับสนุนการบริการห้องปฏบัิติการ 

5.2 งานจัดท าฐานข้อมูลสนับสนุนการบริการห้องปฏบัิติการ 

5.3 งานประเมินคุณภาพการให้บริการของห้องปฏบัิติการ  

5.4 งานบันทกึข้อมูลตั้งหน้ีสนินักศึกษา 

5.5 งานบันทกึรับวัสดุเข้าคลังในระบบ MFU-ERP (งานสนับสนุน

ห้องปฏบัิติการ) 
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 2) ฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน  

รับผิดชอบเตรียมความพร้อมของห้องปฏบัิติการต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วยการเตรียมความ

พร้อมของอุปกรณ์ สถานที่ บุคลากร ให้สามารถรองรับความต้องการตามหลักสูตรของแต่ละส านักวิชา

วางแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกนัอย่างมีประสทิธภิาพ พิจารณาก าหนดเงื่อนไขและรายละเอียดการจัดซ้ือ

เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ รวมทั้งติดตามการด าเนินการจนกระทั่งให้ได้มาซ่ึงเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ที่

มีความจ าเป็นในการเรียนการสอน การท าโครงงานพิเศษและการวิจัยของนักศึกษา  

แผนกห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการสนับสนุนการเรียนการ

สอนและ แบ่งเป็น 9 แผนก ดังน้ี 

1. แผนกห้องปฏบัิติการเคมี ประกอบด้วย 

1.1 ห้องปฏบัิติการเคมีพ้ืนฐาน 

1.2 ห้องปฏบัิติการเคมีอนิทรีย์ 

1.3 ห้องปฏบัิติการเคมีวิเคราะห์ 

1.4 ห้องปฏบัิติการชีวเคมี 

2. แผนกห้องปฏบัิติการชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ ประกอบด้วย 

2.1 ห้องปฏบัิติการชีววิทยาพ้ืนฐาน 

2.2 ห้องปฏบัิติการจุลชีววิทยา 

2.3 ห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีชีวภาพด้านอุตสาหกรรม 

2.4 ห้องปฏบัิติการโมเลกุลและพันธุศาสตร์ 

2.5 ห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีชีวภาพด้านพืช  

3. แผนกห้องปฏบัิติการวัสดุศาสตร์ ประกอบด้วย 

3.1 ห้องปฏบัิติการเซรามิก 

3.2 ห้องปฏบัิติการโพลีเมอร์และคอมโพสติ 

4. แผนกห้องปฏบัิติการฟิสกิส ์ประกอบด้วย 

4.1 ห้องปฏบัิติการฟิสกิส์ 

5. แผนกห้องปฏบัิติการพ้ืนฐานวิศวกรรม ประกอบด้วย 

5.1 ห้องปฏบัิติการอเิลก็ทรอนิกส์ 

5.2 ห้องปฏบัิติการทางด้านการสื่อสาร 

5.3 ห้องปฏบัิติการคอมพิวเตอร์ 

5.4 ห้องปฏบัิติการเขียนแบบ 
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 6. แผนกห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีอาหาร ประกอบด้วย 

6.1 ห้องปฏบัิติการเคมีอาหาร 

6.2 ห้องปฏบัิติการวิศวกรรมอาหาร 

6.3 ห้องปฏบัิติการกระบวนการผลิต 

6.4 ห้องปฏบัิติการควบคุมคุณภาพ 

7. แผนกห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยวและบรรจุภัณฑ ์ประกอบด้วย 

7.1 ห้องปฏบัิติการเทคโนโลยีหลังการเกบ็เกี่ยว 

7.2 ห้องปฏบัิติการบรรจุภัณฑ์ 

8. แผนกห้องปฏบัิติการวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 

8.1 ห้องปฏบัิติการวิทยาศาสตร์เคร่ืองส าอาง 

9. แผนกงานคลังวัสดุและสารเคมี 

 

3) ฝ่ายเครือ่งมือวิเคราะหแ์ละทดสอบขั้นสูง   

รับผิดชอบสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย ด้วยการให้บริการวิเคราะห์ด้วย

เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการเฉพาะด้านตามความต้องการของคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ที่

ต้องการใช้บริการดังกล่าวเพ่ือการศึกษาในแต่ละสาขาวิชา รวมถึงให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและบริการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ภาครัฐและเอกชน ในการให้บริการวิเคราะห์และทดสอบ แบ่งเป็น 5 แผนก ดังน้ี 

1. แผนกวิเคราะห์และทดสอบทางเคมี 

1.1 งานวิเคราะห์ทั่วไป 

1.2 งานวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองมือขั้นสงูทางเคมี 

1.2.1 Chromatography Technique 

1.2.2 Spectroscopy Technique 

1.2.3 Electrochemistry Technique 

2. แผนกวิเคราะห์และทดสอบทางกายภาพ 

2.1 งานวิเคราะห์สมบัติทางความร้อน (Thermal Analysis Technique) 

2.2 งานวิเคราะห์ด้วยเทคนิคทางรังสเีอกซ์ (X-Ray Analysis Technique) 

2.3 งานวิเคราะห์สมบัติทางกล (Thermal Analysis Technique) 

2.4 งานวิเคราะห์โครงสร้างจุลภาค (Micro-structure Analysis Technique) 

2.5 งานวิเคราะห์สมบัติทางกล (Machanical Analysis Technique) 

3. แผนกวิเคราะห์และทดสอบทางสิ่งแวดล้อม 

3.1 งานวิเคราะห์น า้ 
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 4. แผนกสอบเทยีบ 

4.1 งานสอบเทยีบมวล 

4.2 งานสอบเทยีบปริมาตร 

4.3 งานสอบเทยีบมิติ 

5. แผนกสนับสนุนงานวิเคราะห์และทดสอบ 

5.1 งานลูกค้าสมัพันธ์    5.4 งานบุคคล 

5.2 งานธุรการ     5.5 งานจัดซ้ือ 

5.3 งานการเงินและบัญชี   5.6 งานคลัง 

 

4) ฝ่ายบ ารุงรกัษาเครือ่งมือและพฒันาอุปกรณต์น้แบบ 

รับผิดชอบในการดูแลซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ

ศูนย์ฯ  ให้มีความพร้อมและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ออกแบบอุปกรณ์ต้นแบบที่จ าเป็นส าหรับ

การเรียนการสอนและการวิจัย รวมทั้งพัฒนาอุปกรณ์ที่ มีอยู่แล้วให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสทิธภิาพ 

แบ่งภาระงานออกเป็น 3 งาน ประกอบด้วย 

1. งานซ่อมแซมเคร่ืองมือ 

2. งานบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ 

3. งานออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือ 

 

5) ฝ่ายความปลอดภยัของหอ้งปฏิบติัการ 

                    รับผิดชอบบริหารจัดการด้านความปลอดภัยของห้องปฏบัิติการและอาคารปฏบัิติการที่

อยู่ในการก ากบัดูแลของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ โดยมีกรอบภาระงานดังน้ี   

1.1 งานระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 รับผิดชอบประสานงานและควบคุมดูแลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยของ

ห้องปฏบัิติการให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยแม่

ฟ้าหลวง ได้มีการน าระบบระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก. 18001) มาใช้ใน

การด าเนินงานระบบความปลอดภัยของห้องปฏบัิติการ  โดยมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

- การจัดท าเอกสารการปฏบัิติงานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

- การประเมินความเสี่ยงทางด้านความ 

- การตรวจสขุภาพบุคลากรกลุ่มเสี่ยง  

- การอบรมความปลอดภัย   

- การเตรียมความพร้อมและซ้อมแผนระงับเหตุฉุกเฉิน  

- การให้บริการข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยห้องปฏบัิติการ  
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 1.2 งานสิ่งแวดลอ้มหอ้งปฏิบติัการ 

รับผิดชอบดูแลความเรียบร้อยและสภาพแวดล้อมในการปฏบัิติงานในของ

ห้องปฏบัิติการและอาคารปฏบัิติการให้เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย โดยมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

- การตรวจความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมการท างาน  

- การจัดการของเสยีอนัตรายจาก  

- การตรวจวัดคุณภาพของแหล่งน า้  

1.3 งานระบบอาคารปฏิบติัการ 

รับผิดชอบดูแลงานด้านระบบอาคารปฏบัิติการและอุปกรณ์ป้องกนัเพ่ือความปลอดภัย

ประจ าอาคาร ให้มีความพร้อมใช้งาน และการควบคุมงานติดตั้งครุภัณฑแ์ละงานปรับปรุงอาคาร

ปฏบัิติการ โดยมีการด าเนินงาน ดังน้ี 

- การซ่อมบ ารุงระบบอาคารปฏบัิติการ 

- การตรวจเชค็อุปกรณ์เพ่ือความปลอดภัยที่ติดต้ังประจ าอาคารปฏบัิติการ 

- การติดต้ังครุภัณฑป์ระกอบอาคารและครุภัณฑวิ์ทยาศาสตร์ที่ต้องเช่ือต่อกบัระบบ

อาคาร 

- การปรับปรุงอาคารปฏบัิติการ 

 

6) โครงการจดัตั้งฝ่ายหอ้งปฏิบติัการวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์

จัดตั้งขึ้ นเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของส านักวิชาทางด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

จนกว่าจะมีการจัดตั้งศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์การแพทย์แล้วเสรจ็ โดยมีหน้าที่รับผิดชอบเตรียมความ

พร้อมของห้องปฏิบัติการ การให้บริการด้านการเรียนการสอนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์

การแพทย์ โดยเร่ิมต้นที่งานเตรียมความพร้อมด้านการสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นหลักก่อน ส่วน

งานวิจัยน้ันค่อยมีการพัฒนาไปตามล าดับขั้นต่อไป  

ในการสนับสนุนการเรียนการสอนของฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์การแพทย์ แบ่ง

ออกเป็น 14 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

2. ด้านกายวิภาคศาสตร์ 

3. ด้านสรีรวิทยา 

4. ด้านจุลชีววิทยาทางการแพทย์ 

5. ด้านภมูิคุ้มกนัวิทยา 

6. ด้านโลหิตวิทยา 

7. ด้านปรสติวิทยา 

8. ด้านพยาธวิิทยาช่องปาก 
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 9. ด้านทนัตกายวิภาคศาสตร์ 

10. ด้านทนัตกรรมบูรณะ 

11. ด้านทนัตกรรมประดิษฐ์ 

12. ด้านวิทยาศาสตร์การกฬีา 

13. ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

14. ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 

7) โครงการจดัตั้งฝ่ายสนบัสนุนงานวิจยั 

รับผิดชอบในการบริหารจัดการกลุ่มงานวิจัย ที่เข้ามาด าเนินงานวิจัยภายในอาคาร

ปฏิบัติการซ่ึงอยู่ภายในก ากับดูแลของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มีหน้าที่ในการให้การ

สนับสนุนในด้านการจัดสรรพ้ืนที่ห้องวิจัย จัดการครุภัณฑ ์และควบคุมดูแลการใช้งานเคร่ืองมือวิเคราะห์

ช้ันสงูส าหรับงานวิจัยแก่อาจารย์และนักศึกษาบัณฑิต โดยมุ่งสนับสนุนให้การด าเนินงานวิจัยเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อย และปลอดภัยภายใต้แนวปฏบัิติที่ก  าหนดข้ึน  

โดยมีกรอบภาระหน้าที่ ดังน้ี 

1. บริหารจัดการ วางแผนการจัดสรรพ้ืนที่ห้องวิจัย รวมถึงก าหนดแนวปฏบัิติในการ

ขอใช้ห้องวิจัยที่สอดคล้องกับเง่ือนไขของส่วนบริการงานวิจัย เพ่ือให้มีการใช้พ้ืนที่

ห้องวิจัยอย่างเหมาะสมและมีประสิทธผิล 

2. บริหารจัดการห้องเคร่ืองมือกลางของกลุ่มงานวิจัย เพ่ือให้มีการใช้งานเคร่ืองมือ

ช้ันสงูส าหรับงานวิจัยอย่างเตม็ประสทิธภิาพภายใต้แนวปฏบัิติการใช้งานเคร่ืองมือ

ช้ันสงูที่ก  าหนดไว้  

3. ประสานงานในการจัดหา และดูแลครุภัณฑ์ที่กลุ่มวิจัยได้รับจัดสรรและติดต้ังตาม

กลุ่มวิจัยในภาพรวม โดยผู้ท าวิจัยเป็นผู้ยืมใช้งานและดูแล ซ่ึงไม่รวมถึงครุภัณฑ์ที่

อยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยวิจัยที่มีสถานะเป็นหน่วยงาน 

4. บริหารจัดการกลุ่มงานวิจัย ให้มีการปฏิบัติตามระเบียบทางด้านความปลอดภัย

ส่วนกลาง และปฏบัิติตามระเบียบทางด้านอื่นๆ ของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ 

5. ประสานงานระหว่างผู้ท าวิจัยและส่วนงานอื่นของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ 

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านต่างๆ ลุล่วงไปด้วยดี 

6. ให้การสนับสนุนกลุ่มงานวิจัยให้สามารถด าเนินงานวิจัย และสามารถพัฒนาเป็น

หน่วยงานได้ในอนาคต 

ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มวิจัย ดังต่อไปนี้  

(1) กลุ่มวิจัย Material Science and Analytical Chemistry 

(2) กลุ่มวิจัย Ecology and Taxonomy 

(3) กลุ่มวิจัย Medicinal and Natural Products 
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 (4) กลุ่มวิจัย Advanced Biology 

(5) กลุ่มวิจัย Agricultural Science and Biochemistry 

 

8) งานผลิตน ้ าดืม่มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

งานผลิตน ้าดื่มมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ผลิตน ้าด่ืมย่ีห้อลานดาว ด าเนินการโดยศูนย์

เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เร่ิมด าเนินการจัดตั้งเป็นโครงการผลิตน า้ดื่มมหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง เม่ือวันที่ 29 สิงหาคม 2548 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการผลิตเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน

ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีอาหาร  และน าน า้ที่เหลือบรรจุเพ่ือจ าหน่ายภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ได้เปล่ียนช่ือเป็นงานผลิตน ้าด่ืมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือให้

สอดคล้องกับการขอตั้งงบประมาณประจ าปีและสอดคล้องกับลักษณะงานซ่ึงเกิดขึ้ นเป็นประจ าและ

ต่อเน่ือง 

ในการด าเนินงานของโครงการ ได้มีการแบ่งงานออกเป็น 4 งาน ดังน้ี 

1. งานผลิต  

2. งานควบคุมคุณภาพ  

3. งานซ่อมบ ารุง  

4. งานบริหารโครงการ  

 

9) งานหอ้งปฏิบติัการทางเครือ่งส าอาง 

โครงการห้องปฏิบัติการทางเคร่ืองส าอาง จัดตั้งขึ้ นเพ่ือใช้เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติงานและท า

วิจัยให้แก่นักศึกษา สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยพัฒนาของส านักวิชาวิทยาศาสตร์

เคร่ืองส าอาง ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ได้เปล่ียนช่ือเป็นงานห้องปฏิบัติการทางเคร่ืองส าอาง 

เพ่ือให้สอดคล้องกับการขอตั้งงบประมาณประจ าปีและสอดคล้องกับลักษณะงานซ่ึงเกิดขึ้นเป็นประจ า

และต่อเน่ือง 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
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วนัองัคารที ่31 ตุลาคม 2560 

********************  

ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัย         

แม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็น

ตัวบ่งช้ีในการประเมินของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์สปุราณี อทัธเสรี       ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร   กรรมการ 

3. นางดาวนภา สยุะนนท์   กรรมการ 

4. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ต่อไป  
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 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

1 1. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏบิตักิาร

วิทยาศาสตร ์

   

 1.1 อาจารย ์ 4.00 4.43 4.00 

 1.2 นักศึกษา 4.00 4.23 4.00 

2 2. ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามรายวิชาที่เปิดสอน 

100 100 5.00 

3 3. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏบิตักิาร

วิทยาศาสตร์การแพทย ์

   

 3.1 อาจารย ์ 4.00 4.59 5.00 

 3.2 นักศึกษา 4.00 4.38 4.00 

4 4. ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้าน

วิทยาศาสตร์การแพทย์ตามรายวชิาที่เปิดสอน 

100 100 5.00 

5 5. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการด าเนินงาน

ด้านวิจัย 

4.00 4.02 4.00 

6 6. จ านวนอบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้นในห้องปฏบิตักิาร  * ขนาด

ใหญ่ หมายถงึ ระดบัความรนุแรง อยู่ในระดบั 5 (ตาม

เกณฑป์ระเมนิความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) 

0 0 5.00 

7 7. ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการวิเคราะห์ทดสอบ    

 7.1 ภายใน 4.00 4.73 5.00 

 7.2 ภายนอก 4.00 4.94 5.00 

8 8. กลไกในการด าเนินงานรักษามาตรฐาน ISO/IEC 

17025 

5 5 5.00 

9 9. ร้อยละของงานแจ้งซ่อมที่ได้ด าเนนิการแล้วเสรจ็ตาม

เวลาที่ก  าหนด 

90 93.25 4.00 

10 10. ร้อยละของการบ ารงุรักษาเคร่ืองมอืที่เป็นไปตามแผน 90 97.09 4.00 

11 11. ร้อยละของงานให้บริการพัฒนาอปุกรณแ์ละเคร่ืองมอื

ต้นแบบทางด้านวิทยาศาสตร์ที่ด าเนนิการแล้วเสรจ็ 

90 93.87 4.00 

12 12. ร้อยละของการด าเนนิการตามแผนการด าเนนิงานตาม

ภารกจิ 

100 98.07 4.00 

13 13. ร้อยละของการด าเนนิการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่ก  าหนด  

100 96.04 4.00 

14 14. ร้อยละของการคนืเงนิทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  100 98.53 4.00 

15 15. การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

7 3 5.00 



-  

 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน คะแนน 

16 16. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

 16.1 พนักงาน 4.00 4.36 89.00 

17 17. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 100.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 89.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 17 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 20 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 85.00 

  



-  

 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 9 ร้อยละของงานแจ้งซ่อมที่ได้ด าเนินการแล้วเสรจ็ตามเวลาที่ก  าหนด  

- ควรมีการเขียนต่อท้ายตัวบ่งช้ี(เพ่ิมเติม) ว่าตามระยะเวลาที่ก  าหนด (กี่วัน)  

 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานค่อนข้างสูงเมื่อเทยีบกับค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี เพ่ือให้เกิดความ 

ท้าทาย ควรมีการปรับค่าเป้าหมายให้สงูขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ควรเขียนให้เป็นภาพรวม และกระชับ เพ่ือท าให้ได้

รายละเอยีดผลการด าเนินงานที่กระซับและชัดเจน 

 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 

  



-  

 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

ศูนยเ์ครือ่งมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

(ผล)

2560

(เป้าหมาย)

1 2 3 4 5

1. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏบิตักิารวทิยาศาสตร์

1.1 อาจารย์ ระดบั 4.00 4.39 4.00 4.43 4.43 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

1.2 นักศกึษา ระดบั 4.00 4.21 4.00 4.23 4.23 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

2. ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้านวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลยตีามรายวชิาที่เปิดสอน

ร้อยละ 80.00 92.34 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

3. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องปฏบิตักิารวทิยาศาสตร์

การแพทย์

3.1 อาจารย์ ระดบั 4.00 4.41 4.00 4.59 4.59 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

3.2 นักศกึษา ระดบั 4.00 4.33 4.00 4.38 4.38 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

4. ความพร้อมในการเตรียมห้องปฏบิตักิารทางด้านวทิยาศาสตร์

การแพทยต์ามรายวชิาที่เปิดสอน

ร้อยละ 80.00 97.90 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00
P

5. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการด าเนินงานด้านวจิยั ระดบั 4.00 3.97 4.00 4.02 4.02 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

6. จ านวนอบุตัเิหตทุี่เกดิขึ้นในห้องปฏบิตักิาร  * ขนาดใหญ่ หมายถงึ 

ระดบัความรนุแรง อยู่ในระดบั 5 (ตามเกณฑป์ระเมนิความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภยั)

คร้ัง 0 0 0 0 0 4 3 2 1 0 5.00

P

7. ระดบัความพึงพอใจของผู้ รับบริการวเิคราะห์ทดสอบ

7.1 ภายใน ระดบั 4.00 4.71 4.00 4.73 4.73 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

7.2 ภายนอก ระดบั 4.00 4.65 4.00 4.94 4.94 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

8. กลไกในการด าเนินงานรักษามาตรฐาน ISO/IEC 17025 ระดบั 5 5 5 5 5 1 2 3 4 5 5.00 P

9. ร้อยละของงานแจ้งซ่อมที่ได้ด าเนินการแล้วเสรจ็ตามเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 80 92.99 90 93.25 93.25 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00
P

10. ร้อยละของการบ ารงุรักษาเคร่ืองมอืที่เป็นไปตามแผน ร้อยละ 90 91.41 90 97.09 97.09 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 P

11. ร้อยละของงานให้บริการพัฒนาอปุกรณแ์ละเคร่ืองมอืต้นแบบ

ทางด้านวทิยาศาสตร์ที่ด าเนินการแล้วเสรจ็

ร้อยละ 80 90.38 90 93.87 93.87 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00
P

คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยเ์คร่ืองมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559

(ผล)

2560

(เป้าหมาย)

1 2 3 4 5 คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ศูนยเ์คร่ืองมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

ปีงบประมาณ
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ

เกณฑก์ารประเมิน

12. ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 90 100 100 98.07 98.07 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×
13. ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 80 96.71 100 96.04 96.04 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00

×

14. ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 80 98.29 100 98.53 98.53 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×
15. การจดัส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมาณ)

วนั  -  - 7 3 3 14-16 11-13 8-10 7 ‹7 5.00
P

16. ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

16.1 พนักงาน ระดบั 4.00 4.18 4.00 4.36 4.36 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00
P

17. ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 80 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 89.00 17

จากคะแนนเตม็ทั้งหมด /จากตวับ่งช้ีทั้งหมด 100.00 20

ผลการประเมินค ารับรองการปฏบิัตงิาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากบั 89.00 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 17 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 20 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 85.00


















