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ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา  
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2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

 ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยในการพัฒนาความสัมพันธก์บัสถาบันการศึกษาและองค์กรในต่างประเทศ การส่งเสริมและ

สร้างบรรยากาศความเป็นนานาชาติและการก้าวสู่ความเป็นสากล โดยมีภารกจิที่สนับสนุน 5 ภารกจิดังน้ี 

1. ภารกจิงานความร่วมมือกบัต่างประเทศ 

  บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ระหว่าง

สถาบันการศึกษาและองค์กรในต่างประเทศ ในด้านการท าความร่วมมือทางวิชาการ การวิจัย                 

การแลกเปล่ียนนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร การจัดหรือร่วมจัดประชุมนานาชาติ    

2. ภารกจิงานทุนการศึกษาและโครงการแลกเปล่ียน 

2.1 ทุนการศึกษา: บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบการจัดสรรทุนการศึกษา และงาน

สวัสดิการและกจิการนักศึกษา  

2.2 โครงการแลกเปล่ียน: บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบการส่งเสริมโครงการ

แลกเปล่ียนนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  โครงการ Visiting Scholar 

3. ภารกจิงานประชาสมัพันธแ์ละสารสนเทศ 

บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานประชาสัมพันธ์ การจัดท าสื่อ

ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการวางแผนการตลาดและแนวทางการแสวงหานักศึกษาต่างชาติ                      

การประสานงานผู้บริหารเดินทางเยือนต่างประเทศ และต้อนรับอาคันตุกะบุคคลส าคัญจาก

ต่างประเทศ ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของมหาวิทยาลัย 

4. ภารกจิงานรับและดูแลนักศึกษาต่างชาติ 

บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการรับและอ านวยความสะดวกนักศึกษาต่างชาติ 

และงานสวัสดิการและกจิการนักศึกษา  ตลอดจนกจิกรรมส่งเสริมความเป็นนานาชาติ 

5. ภารกจิงานธุรการและบริหารทั่วไป 

บทบาท พันธกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบในการจัดท าแผนการด าเนินการและงบประมาณใน                   

การด าเนินการของส่วนงาน การประสานงานและสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของ

ทุกฝ่ายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลสูงสดุ  
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

วนัพฤหสับดีที ่29 กนัยายน 2559 

********************  

ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการด าเนินงานตาม

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบัิติ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินค ารับรองการปฏิบัติ จ านวน 4 คน ดังรายนาม

ต่อไปนี้  

1. รองศาสตราจารย์กลัณกา สาธติธาดา   ประธาน                  

2. อาจารย์ฉัตกฤษ ร่ืนจิตต์   กรรมการ 

3. นายสชุาติ รัตนโรม    กรรมการ 

4. นางสาวลินราพร ภิระบัน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึนและน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการ

ตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน                 

ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ต่อไป 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 จ านวนสื่อสิ่งพิมพ์ภาษาต่างประเทศ 26 52 5 

2 จ านวนกจิกรรมประชาสมัพันธเ์พ่ือแสวงหานักศึกษา

ต่างชาติ 

8 8 4 

3 จ านวนนักศึกษาใหม่ชาวต่างชาติที่เข้าศึกษา 200 213 5 

4 ร้อยละของการออกหนังสอืส าคัญให้นักศึกษาต่างชาติ

แล้วเสรจ็ภายใน 3 วันท าการนับถดัจากวันที่ย่ืนขอ 

90 94.65 5 

5 ร้อยละของความพึงพอใจในการจัดการด้าน

ทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ 

70 89.44 5 

6 จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียนที่เข้ามาศึกษาหรือท าวิจัย  

ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (Inbound) 

55 67 5 

7 จ านวนนักศึกษา มฟล. ไปแลกเปล่ียน  

ณ สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ (Outbound) 

35 89 5 

8 จ านวนอาจารย์พิเศษภายใต้โครงการ Visiting 

Scholar ที่ส่วนฯประสานงานและด าเนินการส าเรจ็ 

25 42 5 

9 ร้อยละในการประสานงานและสนับสนุนการด าเนิน

โครงการ Visiting Scholar ของส านักวิชาให้แล้วเสรจ็

ภายใน 7 วันท าการ 

90 100 5 

10 จ านวนกจิกรรมส่งเสริมบรรยากาศความเป็น

นานาชาติและความเป็นอาเซียน 

20 24 5 

11 จ านวนกจิกรรมที่ส่งเสริมความสมัพันธร์ะหว่าง

ประเทศ 

30 36 5 

12 ร้อยละของการด าเนินการจัดท าบันทกึข้อตกลงความ

ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยหลังจากสิ้นสุดการหารือ 

และจัดท าฉบับร่างเพ่ือเตรียมเสนอต่อสภาวิชาการ 

ให้แล้วเสรจ็ภายใน 45 วันท าการ 

85 29.41 0 

13 จ านวนการลงนามในบันทกึข้อตกลงความร่วมกบั

สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานในต่างประเทศ 

15 17 5 

14 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน 

ตามภารกจิ 

90 83.58 3 

15 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้ อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผน 

ที่ก าหนด (ถ้ามี) 

- - - 

16 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 90 40.38 0 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

17 

  

  

ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน    

   17.1 พนักงาน 4.00 4.40 4 

   17.2 นักศึกษา 4.60 4.72 5 

18 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 84.61 3 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากับ 84.88 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 14 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี      

คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

******************** 

1.ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการท างาน 

1. การน าเสนอผลการด าเนินงานในตัวบ่งช้ีที่ไม่สามารถด าเนินการได้ตามก าหนด ควรระบุสาเหตุ

เพ่ือจะได้หาแนวทางที่จะแก้ไข เพ่ือให้บรรลุตามความต้องการต่อไป 

2. ควรทบทวนกระบวนการในการจัดการด้านทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษาต่างชาติ เพ่ือให้

นักศึกษาได้รับทุนตามเวลาที่ก  าหนด 

 

2.ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ค ารับรองการปฏบัิติงานสอดคล้องกบัภารกจิดี ทั้งน้ีได้แบ่งค ารับรองการปฏบัิติงานตามงานที่มี

การแบ่งภาระงานของหน่วยงานแล้ว 

 

3.ขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

1. ตัวบ่งช้ีที่ 2 การจัดนิทรรศการการศึกษาในต่างประเทศ ในกลุ่มประเทศเป้าหมาย ควรระบุว่า

เป็นนักศึกษาต่างชาติในโรงเรียนนานาชาติในประเทศไทย และกลุ่มประเทศเป้าหมาย 

2. ตัวบ่งช้ีที่ 4 การบริหารจัดการ ควรรอให้เอกสารครบถ้วนสมบูรณ์แล้วจึงนับวันการออกหนังสอื

ส าคัญให้นักศึกษาต่างชาติ 

3. ตัวบ่งช้ีที่ 5 ควรเพ่ิมรายละเอยีดปัญหาในด้านที่พึงพอใจมากที่สดุและน้อยที่สุดด้วย  

4. ตัวบ่งช้ีที่ 7 ควรเพ่ิมจ านวนเป้าหมาย และเพ่ิมข้อมูลประโยชน์ที่ได้จากการส่งนักศึกษาไป

แลกเปล่ียน ณ สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ 

5. ตัวบ่งช้ีที่ 8 ควรปรับ เน่ืองจากมองจากจ านวนอาจารย์พิเศษภายใต้โครงการ Visiting Scholar    

มีส่วนที่ส านักวิชาต่างๆต้องรับผิดชอบมากกว่า 

6. ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจในด้านต่างๆ ควรมีการวิเคราะห์ผลที่ได้รับการประเมินใน

ระดับดี ที่จะต้องมีการท าให้ดีย่ิงข้ึน และประเดน็ที่ถูกประเมินในระดับต ่า ต้องหาแนวทางแก้ไข

และพัฒนา เพ่ือจะได้พัฒนาได้ถูกทาง 
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ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

********************  
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ภาคผนวก 
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 จาํนวนสื่อสิ่งพิมพ์ภาษาต่างประเทศ ชิ้น 5.00 10 22 26 52 52 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5 25.00 

2 จาํนวนกจิกรรมประชาสมัพันธเ์พื่อแสวงหานักศึกษา

ต่างชาติ

กจิกรรม 5.00 6 5 8 8 8 2 4 6 8 10 4 20.00 

3 จาํนวนนักศึกษาใหม่ชาวต่างชาติที่เข้าศึกษา คน 5.00 185 261 200 213 213 161-170 171-180 181-190 191-200 201-210 5 25.00 

4 ร้อยละของการออกหนังสอืสาํคัญให้นักศึกษาต่างชาติ

แล้วเสรจ็ภายใน 3 วันทาํการนับถดัจากวันที่ยื่นขอ

ร้อยละ 7.50 90 92 90 94.65 94.65 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 5 37.50 

5 ร้อยละของความพึงพอใจในการจัดการด้าน

ทุนการศึกษาสาํหรับนักศึกษาต่างชาติ

ร้อยละ 5.00  -  - 70 89.44 89.44 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 5 25.00 

6 จาํนวนนักศึกษาแลกเปลี่ยนที่เข้ามาศึกษาหรือทาํวิจัย 

ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (Inbound)

คน 7.50 75 101 55 67 67 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 5 37.50 

7 จาํนวนนักศึกษา มฟล. ไปแลกเปลี่ยน 

ณ สถาบันการศึกษาในต่างประเทศ (Outbound)

คน 7.50 30 38 35 89 89 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 5 37.50 

8 จาํนวนอาจารย์พิเศษภายใต้โครงการ Visiting Scholar 

ที่ส่วนฯประสานงานและดาํเนินการสาํเรจ็

คน 7.50 20 24 25 42 42 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 5 37.50 

9 ร้อยละในการประสานงานและสนับสนุนการดาํเนิน

โครงการ Visiting Scholar ของสาํนักวิชาให้แล้วเสรจ็

ภายใน 7 วันทาํการ

ร้อยละ 5.00 80 100 90 100 100 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 5 25.00 

10 จาํนวนกจิกรรมส่งเสริมบรรยากาศความเป็นนานาชาติ

และความเป็นอาเซียน

กจิกรรม 7.50 15 16 20 24 24 11-13 14-16 17-19 20-22 23-25 5 37.50 

11 จาํนวนกจิกรรมที่ส่งเสริมความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ กจิกรรม 7.50 110 143 30 36 36 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 5 37.50 

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน
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2558 

(เป้าหมาย)

2558 

(ผล)

2559 

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

การบรรลุ

เป้าหมาย

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ

ลาํดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้ าหนกั

ปีงบประมาณ
คะแนน

คูณนํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

เกณฑก์ารประเมิน

12 ร้อยละของการดาํเนินการจัดทาํบันทกึข้อตกลงความ

ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยหลังจากสิ้นสดุการหารือ

และจัดทาํฉบับร่างเพื่อเตรียมเสนอต่อสภาวิชาการ

ให้แล้วเสรจ็ภายใน 45 วันทาํการ

ร้อยละ 5.00 80 100 85 29.41 29.41 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 0 0.00 ×

13 จาํนวนการลงนามในบันทกึข้อตกลงความร่วมกบั

สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานในต่างประเทศ

ฉบับ 7.50 12 20 15 17 17 8-9 10-11 12-13 14-15 16-17 5 37.50 

14 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 100 83.33 90 83.58 83.58 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 ×

15 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผน

ที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

16 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 5.00 50 43.90 90 40.38 40.38 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 0 ×
17 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

   17.1 พนักงาน ระดับ 2.50 4.00 3.91 4.00 4.40 4.40 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 10.00 

   17.2 นักศึกษา ระดับ 2.50 4.55 4.60 4.60 4.72 4.72 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5 12.50 

18 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 100 100 100 84.61 84.61 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3 15.00 ×

รวม 102.50 435.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เท่ากบั 84.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจํานวน 14 ตวับ่งชี้ จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 18 ตวับ่งชี้  คิดเป็นรอ้ยละ 77.78
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 : ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ  

หวัขอ้ 
ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ SD ระดบั 
5 4 3 2 1 

ดา้นที ่1 การใหบ้ริการ  

1. ได้รับการบริการอย่างรวดเรว็ (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
40.00 50.00 10.00 0 0 4.30 0.68 ดี 

2. ให้บริการตามลาํดับก่อน - หลัง ของผู้รับบริการ 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

3. มรีะบบในการให้บริการที่ชัดเจน 40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.79 ดี 

4. ให้บริการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 40.00 50.00 10.00 0 0 4.30 0.68 ดี 

ดา้นที ่2 ผูใ้หบ้ริการ 

5. สามารถให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.79 ดี 

6. มคีวามรู้ในงานที่รับผดิชอบเป็นอย่างดี 40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.79 ดี 

7. มมีนุษยสมัพันธท์ี่ดี 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

8. มกีารให้บริการที่สภุาพด้วยกริิยา วาจา 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

9. แต่งกายสภุาพ 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

10. มคีวามเตม็ใจในการให้บริการ 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

11. สามารถให้คาํแนะนาํ/ข้อคิดเหน็ที่เป็นประโยชน์

กบัผู้มาติดต่อ 
40.00 50.00 10.00 0 0 4.30 0.68 ดี 

ดา้นที ่3 คุณภาพของการใหบ้ริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธท์ี่ได้รับจากการบริการ 40.00 50.00 10.00 0 0 4.30 0.68 ดี 

13. ให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

14. บริการที่ได้รับสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้ 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

ดา้นที ่4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม 40.00 60.00 0 0 0 4.40 0.52 ดี 

 หมายเหตุ : มกีารประเมนิจากหน่วยงานทั้งสิ้น 10 หน่วยงาน 
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ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานที่เขา้รบับริการ 

1. ควรเพ่ิมความรวดเรว็ในการให้บริการ 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรมีความเข้าใจและความแม่นยําในภาระงาน สามารถให้คําปรึกษาให้กับหน่วยงาน               

ที่ขอรับบริการได้ถูกต้อง 

 

          ****************************************************** 

         เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการต้องปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับพอใช้ 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการให้บริการระดับดีมาก 

(อ้างองิคู่มอืการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 

 

 

 

13




