
 

 

 
 
 
 
 
 
 

รายงานรายงานความพึงพอใจของนายจางความพึงพอใจของนายจาง  
ที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ยแมฟาหลวง   

รุนปการศึกษา 255รุนปการศึกษา 25555  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
สวนนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 



ก 
 

คํานํา 
 

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรุนปการศึกษา 2555 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหนายจาง
ตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และวางแผนการผลิต
บัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ี เนื้อหาการสํารวจประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของ
นายจางและหนวยงาน ขอมูลการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน ปจจัยที่ทําใหนายจาง
ตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต โดยในการศึกษาคร้ังนี้ 
ใชวิธีรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง วิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบ
รายงาน 
 สวนนโยบายและแผน ขอขอบคุณบัณฑิต และนายจางของบัณฑิตทุกทานที่ใหความรวมมือ 
ในการสํารวจเปนอยางดี และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหาร ผูสนใจ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ หากทานมีขอเสนอแนะประการใดอันจะเปนประโยชนตอการศึกษาและ
จัดทํารายงานนครั้งตอไป โปรดแจงสวนนโยบายและแผนดวย จักขอบคุณย่ิง 
 
 
 ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

สวนนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

สารบัญ 
 
  หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญตารางภาคผนวก ญ 
สารบัญแผนภูมิ ฏ 
บทสรุปผูบริหาร (1) 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ขอบเขตของการศกึษา 2 
 1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 1.5 คําจํากัดความ 3 
บทท่ี 2 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 7 
 2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 7 

 2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 9 

 2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 13 

 2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 14 

 2.5 รายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 15 
 
 
 
 



ค 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
  หนา 
บทท่ี 3 วธิีดาํเนินการศึกษา 20 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 20 

 3.2 วิธีดําเนินการศึกษา  21 

 3.3 การรวบรวมขอมูล  22 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล  24 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 26 
 4.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี  26 

 4.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปรญิญาโท 47 

 4.3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปรญิญาเอก 68 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา 86 
 5.1 ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 86 

 5.2 ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 88 

 5.3 ระดับปริญญาโทภาคปกติ 91 

 5.4  ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 94 

 5.5  ระดับปริญญาเอกภาคปกติ 97 

 5.6 ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 100 

บรรณานุกรม 104 

ภคผนวก 105 
 



ง 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 จํานวนและรอยละของนายจ างของบัณ ฑิตระดับปริญญ าตรีภ าคปกติ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

27 

2 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ

29 

3 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

30 

4 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ

31 

5 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

32 

6 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานความรู 

33 

7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานทักษะทางปญญา

34 

8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

35 

9 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

36 

10 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

36 

11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณ ฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิ เศษ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

37 

12 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

39 



จ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

13 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

40 

14 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ

41 

15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

42 

16 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานความรู 

43 

17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานทักษะทางปญญา

44 

18 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

45 

19 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

46 

20 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

47 

21 จํานวนและรอยละของนายจ างของบัณ ฑิตระดับปริญญ าโทภาคปกติ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

48 

22 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

49 

23 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาโทภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

50 

24 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ

51 



ฉ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

25 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

52 

26 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานความรู 

53 

27 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานทักษะทางปญญา

54 

28 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

55 

29 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

56 

30 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

57 

31 จํานวนและรอยละของนายจ างของบัณ ฑิตระดับปริญญาโทภาคพิ เศษ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

58 

32 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

59 

33 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาโทภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

60 

34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ

61 

35 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

62 

36 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานความรู 

63 



ช 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

37 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานทักษะทางปญญา

64 

38 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

66 

39 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

67 

40 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

67 

41 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณ ฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 

68 

42 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

69 

43 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาเอกภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

70 

44 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

71 

45 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม 

72 

46 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานความรู 

73 

47 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานทักษะทางปญญา 

74 

48 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

75 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

49 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

76 

50 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

76 

51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณ ฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิ เศษ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 

77 

52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

78 

53 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาเอกภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

79 

54 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

80 

55 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม 

81 

56 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานความรู 

82 

57 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานทักษะทางปญญา 

83 

58 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

84 

59 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

85 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

60 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตารางภาคผนวก 
 
ตารางภาคผนวกที ่  หนา 

1 จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวนนายจางตอบแบบสํารวจฯ 
 รอยละการตอบแบบสํารวจฯเทียบกับจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา สํานักวิชา และสาขาวิชา 

106 

2 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

110 

3 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

112 

4 ค าเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาการจัดการ  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

114 

5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

116 

6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

118 

7 ค าเฉลี่ ยความพึ งพอใจในแตละด านของสํ านั กวิชานิ ติศาสตร  
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

121 

8 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)   

123 

9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

125 

10 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

129 

11 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร  
(ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ) 

131 

 



ฎ 
 

สารบัญตารางภาคผนวก (ตอ) 
 
ตารางภาคผนวกที ่  หนา 

12 ค าเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาการจัดการ  
(ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

133 

13 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

135 

14 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
(ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

137 

15 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

139 

16 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

141 

17 ค าเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาการจัดการ  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

143 

18 ค าเฉลี่ ยความพึ งพอใจในแตละด านของสํ านั กวิชานิ ติศาสตร  
(ระดบัปริญญาโท ภาคพิเศษ) 

145 

19 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

148 

20 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

150 

21 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร  
(ระดับปริญญาเอก ภาคปกติ) 

152 

22 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร 
 (ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ) 

154 

 
 



ฏ 
 

สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิท่ี  หนา 

1 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

(3) 

2 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

(5) 

3 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

(7) 

4 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555

(9) 

5 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

(11) 

6 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

(13) 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(1) 
 

 
 

ริหาร 
 

   
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการ

ทํางานของบัณฑิต มาอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางเลือกบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยฯ เขาทํางาน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตใน
ภาพรวมและจําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การศึกษาครั้งนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือ
และสถานท่ีทํางานที่มีท่ีอยูสมบูรณ จํานวน 1,125 คน และมีนายจางตอบกลับมา 503 คน คิดเปนรอยละ 
23.94 จากบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 2,101 คน) จําแนกเปนนายจางของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 434 คน (รอยละ 23.66 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) ระดับ
ปริญญาโท 64 คน (รอยละ 26.78 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) และระดับปริญญาเอก 5 คน 
(รอยละ 55.55 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษา) ผลการศึกษาสรุปได ดังตอไปนี้ 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลยัฯ ระหวาง 6 เดือน -1 ป 
 
  

บทสรุปผูบรหิาร
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

รุนปการศึกษา 2555



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(2) 
 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  

 (2)  บุคลิกภาพดี 
 (3)  กลาแสดงความคิดเห็น 

 (4)  ความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
 (5)  ฉลาดและมีไหวพริบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(3) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหต:ุ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
แผนภูมิท่ี 1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาตรภีาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปรญิญาตรีภาคปกติ พบวา นายจาง
ของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางใน
แตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานทักษะทางปญญาตามลําดับ  

 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(4) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับสูง 
และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 
 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สอบสัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน สวนจุดมุงเนนที่สําคัญ
ในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 
รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
2 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  

 (2) สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ มีทักษะดานคอมพิวเตอร มีความ
กระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และบคุลิกภาพดี 

  
 
 
 

 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(5) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาตรภีาคพิเศษ รุนปการศกึษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ 
ทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลําดับ  

 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(6) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับสูงของ
บัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปากเปลา/
สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนน
ท่ี บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา และ ความรูความสามารถ
พิเศษ  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน              
อันดับตนๆ คือ สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ, รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา บุคลิกภาพดี และ กลาแสดงความคิดเห็น  
   
 
 
 

 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(7) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาโทภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะ 
ทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลําดับ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(8) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน 
และระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ความรูความสามารถพิเศษ 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  

(1) ทักษะดานคอมพิวเตอร  
(2) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
(3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
(4) รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 
(5) สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ และ เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา 

  
   

 
 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(9) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาโทภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(10) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตทั้งหมด 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวทิยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน - 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบขอเขียน สอบปากเปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขา
ทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนนท่ี ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และผลการ
เรียน/คะแนนเฉลี่ยสะสม 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน เชน 
ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับ
ตําแหนงท่ีตองการ ทักษะดานการใชภาษา รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน เปนตน 
  

  
  
 
 
 
 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(11) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาเอกภาคปกติ รุนปการศกึษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญา 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม  จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(12) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับสูง 
และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 
1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน และพิจารณาจากประวัติ 
คุณสมบัติและประสบการณ  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน  พบวา 
หนวยงานมุงเนนที่ สาขาวิชา มากท่ีสุด รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/
อุปนิสัย 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน             
อันดับตนๆ คือ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลว
วองไว, มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จ
การศึกษา และบุคลิกภาพดี เปนตน 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                    ระดับปรญิญาเอกภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม 
จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผดิชอบ ตามลําดับ 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	

1 
 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
จากแนวคิดของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ที่มุงเนนท่ีผลการเรียนรู (Learning outcomes) 
ของผูเรียน ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันตํ่าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารใหหนวยงาน
รวมถึงผูเกี่ยวของไดเขาใจและม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยมีการกําหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต เปนผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาไว 5 ดาน คือ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบ ท้ังในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่อง
สวนตัวและสังคม 

2. ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการ
นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และ
สามารถเรียนรูดวยตนเองได 

3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห
สถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด
วิเคราะหและการแกปญหาเม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง 

5. ทักษะการวิ เคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึ ง ความสามารถ 
ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถ 
ในการส่ือสาร ทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่อยูภายใตการกํากับดูแลดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การ
ติดตามผลคุณภาพบัณฑิต โดยจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประกอบการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ไดแก เรื่อง รายงานภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา และ
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดหนึ่ง 
ท่ีตองรายงานผลการดําเนินงานตอ สมศ. และมหาวิทยาลัยฯ ไดดําเนินการสํารวจขอมูลดังกลาวมาอยาง
ตอเนื่อง ขอมูลดังกลาว เปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญตัวหน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพดีย่ิงข้ึนอยางตอเนื่อง อีกท้ังเปนประเด็นสําคัญที่สะทอนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย และ
ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการและสภาพการณ 
ท่ีปรับเปลี่ยนตลอดเวลา รวมท้ังเปนขอมูลเพื่อใชประโยชนอ่ืนๆ ดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
เขาทํางาน 

2. เพื่ อ ศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ี มีตอการทํ างานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงในภาพรวม โดยจําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และดาน 
ท่ีมหาวิทยาลัยฯ ศึกษาเพ่ิมเติมอีก 2 ดาน รวมเปน 7 ดาน 
    
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางฯ ครั้งน้ีเปนการสํารวจ
ขอมูลพ้ืนฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยฯ ไดศึกษาเพิ่มเติม
อีก 2 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับ
สาขาวิชาท่ีไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 
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2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ศึกษาเฉพาะนายจาง ที่เปนนายจางของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รุนป
การศึกษา 2555 ที่ไดงานทําแลว และเปนผูที่มีสถานที่ทํางานชัดเจนเทาน้ัน ทั้งน้ี ไมนับรวมบัณฑิต 
ท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว  
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
เขาทํางาน 

2.  ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย      
แมฟาหลวง 

3.  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา   
และการวางแผนการผลติบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 
1.5 คําจํากัดความ 
 
 บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

รุนปการศึกษา 2555 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 หลกัสูตรปริญญาตรีท่ีบัณฑติสําเรจ็การศึกษา  ปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 

1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  
o สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
o สาขาวิชาภาษาจีนธรุกิจ 
o สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
o สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
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3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาการบัญชี   
o สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว    
o สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 
o สาขาวิชาการจัดการธรุกจิการบิน 

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร   
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร  
o สาขาวิชาวิศวกรรมการส่ือสารและสารสนเทศ 
o สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดยีและการสรางภาพเคลื่อนไหว  

5. สํานักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการผลิตผลเกษตรและการบรรจุ 

6. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

7. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 
o สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 

8. สํานักวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ  
o สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต   
o สาขาวิชากายภาพบําบัด 
o สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

9. สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
o สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   
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 หลกัสูตรปริญญาโทท่ีบัณฑติสําเรจ็การศกึษา ปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
o สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
o สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร  

5. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

6. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 

7. สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 
o สาขาวิชาตจวทิยา 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 
o สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวยัและฟนฟูสุขภาพ 

 หลกัสูตรปริญญาเอกท่ีบัณฑติสําเรจ็การศกึษา ปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชาสังคมศาสตร 
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2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาชาวิชาวัสดศุาสตร 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซ่ึงบัณฑิตไดเขาทํางาน โดยบุคลากร
ดังกลาวน้ันมีหนาที่ดูแลและกํากับการทํางานของบัณฑิตโดยตรง 
 การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน หนวยงาน

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จ
การศึกษา 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอการทํางานของบัณฑิตใน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ  หมายถึง บัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

แมฟาหลวงมีคุณภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารที่เกีย่วของ 

 
 การจัดทํารายงานฉบับนี้  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอ 
การทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 ซ่ึงมีเอกสารท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 
 2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 
 2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 
 2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 2.5 รายงานการศึกษาที่เกี่ยวของ 
  
2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดประเด็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิต ประกอบดวย ตัวบงช้ีที่ 2 และตัวบงช้ีท่ี 16.2 
 คุณภาพบัณฑิต หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามแผนรับนักศึกษา สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ และสถาบัน
ผลิตบัณฑิตไดตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ทั้งทางดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
ดานวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังได
ตามคุณลักษณะที่เปนจุดเนนของสถาบัน กลาวคือ เปนผูใชภาษาไดดี ถูกตอง ประพฤติดี มีกริยา
มารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองไดถองแท เจริญงอกงามเพราะความใฝรูและสามารถแปรความคิด
เปนการกระทําไดสําเร็จ เปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรู มีทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพช้ันสูง มีทักษะการวิจัย และมีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของ
สังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ 
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ตัวบงชี้ท่ี 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
คําอธิบาย 
 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห งชาติ  (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ. ระบุโดยเปน
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF 
ตามสาขาวิชาที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภาหรือองคกร
วิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
 กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มคุณลักษะของบัณฑิตท่ีเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ดาน ตองทํา
การประเมินครบทุกดาน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกสํานักวิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมีขอมูล
ประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

1. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
ที่สถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเอง โดยใชแบบสอบถามท่ีกําหนดโดย สมศ. หรือ
รวบรวมขอมูลโดยหนวยงานกลางที่ สมศ. มอบหมาย 

2. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพของบัณฑิตจากสถานประกอบการผูใชบัณฑิต หรือสถาบันที่รับบัณฑิตเขา
ศึกษาตอ 

3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System)  โดย สกอ. 
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ตัวบงชี้ท่ี 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 
คําอธิบาย 
 อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดกับผูเรียนตามปรัชญา/วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดรับความเห็นชอบจากสถาบัน  
 
ตัวบงชี้ท่ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกสํานักวิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมีขอมูล
ประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธ และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปของสถาบันที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในดานตาง  ๆท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏบัิติงานประจําปที่ไดรบัความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลการ

ดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของสถาบัน 
4. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ  

(อางจาก คูมือการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ย. 56)) 

 
2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 2.2.1 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ 
โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เสียสละ เปน
แบบอยางที่ดี เขาใจผูอ่ืน และเขาใจโลก เปนตน 
  2. ดานความรู: มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ ตระหนัก  
รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่ เกี่ยวของ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ  มีความเขาใจเกี่ยวกับ
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ความกาวหนาของความรูเฉพาะดานสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา
และการตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติ จะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 
  3. ดานทักษะทางปญญา: สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถ
ประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และใชขอมูลท่ีไดในการแกไข
ปญหาและงานอ่ืนๆดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาที่คอนขางซับซอนและเสนอแนวทางในการแกไข
ปญหาไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเน้ือหาสาระทางวิชาการและ
วิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีสวนชวยและเอ้ือตอ
การแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซ่ึง
สภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ ในการแกไขปญหา มีความคิดริเริ่ม
ในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
  5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตรท่ีเกี่ยวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควา และเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนําเสนอขอมูล
สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การเขียน สามารถเลือกใช
รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่แตกตางกนัได  

 2.2.2 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาโท 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ 
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอที่จะจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน  
มีหลั กฐ าน  และตอบสนองป ญ ห าเหล านั้ น ต ามหลั กก าร  เห ตุผล  และค านิ ยมอัน ดี งาม  
ใหขอสรุปของปญหาดวยความไวตอความรูสึกของผูที่ไดรับผลกระทบ ริเริ่มในการยกปญหาทาง
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จรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข สนับสนุนอยางจริงจังใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดาน
คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน แสดงออก
ซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสรมิใหมีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของ
การทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน   
  2. ดานความรู: มีความรูและความเขาใจอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา 
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ และนํามาประยุกตในการศึกษาคนควาทางวิชาการหรือการปฏิบัติ
ในวิชาชีพ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึงในวิชาหรือกลุมวิชาเฉพาะ
ในระดับแนวหนา มีความเขาใจในวิธีการพฒันาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบัน ที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ ตระหนักในระเบียบ
ขอบังคับท่ีใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ 
รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
  3. ดานทักษะทางปญญา: ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบท
ใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพและพัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็น
ปญหา สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ สามารถสังเคราะหและ
ใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดใหมๆ โดยการ 
บูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหมท่ีทาทาย สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือ
เฉพาะทาง ในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค รวมถึงพัฒนาขอสรุปและ
ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินโครงการสําคัญหรือ
โครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยการใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดถึง
การใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณ ซ่ึงขยายองคความรูหรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพ 
ท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 
   4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: สามารถแกปญหา 
ท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการ
ดําเนินงานดวยตนเองและสามารถประเมินตนเองได รวมท้ังวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และรวมมือ
กับผูอ่ืนอยางเต็มท่ีในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยาง
เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 
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  5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา สรุปปญหาและ
เสนอแนะแกไขปญหาดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับกลุมตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการ
นําเสนอรายงาน ท้ังในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ 

 2.2.3 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอน 
ในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพ ในกรณีที่ไมมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ 
เพียงพอที่จะจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนได ก็สามารถใชดุลยพินิจอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน 
มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือ
ส่ือสารขอสรุปของปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูไดรับผลกระทบ สนับสนุนอยางจริงจังใหผูอ่ืน
ใชดุลยพินิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเอง
และผูอ่ืน แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน 
  2. ดานความรู: สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจอยาง
ถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี 
หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา รวมถึงประเด็นปญหาสําคัญที่จะ
เกิดข้ึน รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด สําหรับ
หลักสูตรในสาขาวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนาสาขาวิชาที่ เกี่ยวของ ซ่ึงอาจ 
มีผลกระทบตอสาขาวิชาที่ศึกษาคนควา 
  3. ดานทักษะทางปญญา: สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิค 
การแสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค และพัฒนาแนว
ทางการแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู 
ความเขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษา
ในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยท่ีสําคัญในเรื่องที่ซับซอน ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
องคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 
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  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีความสามารถสูง 
ในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูง
มากดวยตนเอง รวมท้ังวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนํา ในทาง
วิชาการหรือวิชาชีพและสังคมท่ีซับซอน 
  5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติ เพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาในประเด็นปญหา 
ท่ีสําคัญและซับซอน สรุปปญหาและขอเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับกลุมบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ 
(อางจาก มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง: แนวทางในการดําเนินการหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา) 
 
2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 
 2.3.1 ระดับปริญญาตรี 
  (1) มีความคิดริเริ่มในการแกไขปญหาและขอโตแยง ทั้งในสถานการณสวนบุคคลและ
ของกลุมโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูนํา ในการแสวงหาทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมไปปฏิบัติ 
  (2) สามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และระเบียบวิธีการศึกษาคนควา
ในสาขาวิชาของตนเพื่อใชในการแกปญหาและขอโตแยงในสถานการณอ่ืนๆ 
  (3) สามารถพิจารณา แสวงหา และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทางวิชาการ 
หรือวิชาชีพโดยยอมรับขอจํากัดของธรรมชาติของความรูในสาขาวิชาของตน 
  (4) มีสวนรวมในการติดตามพัฒนาการในศาสตรของตนใหทันสมัย และเพิ่มพูน
ความรูและความเขาใจของตนอยูเสมอ 
  (5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในสาขาวิชาและชุมชน
อยางสม่ําเสมอ 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	

 

14 
 

 2.3.2 ระดับปริญญาโท 
  (1) ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการ หรือวิชาชีพที่ซับซอนอยางสมํ่าเสมอ สามารถ
แกไขปญหาอยางสรางสรรคดวยดุลยพินิจที่เหมาะสมและใชทักษะเหลาน้ีไดในสถานการณที่จําเปนได
แมไมมีขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาน้ันๆ 
  (2) สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาท้ังที่คาดการณ
ไมได ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม 
  (3) ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอ่ืนรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเกี่ยวกับปญหาที่ยุงยากซับซอนและละเอียดออน
ซ่ึงอาจจะเก่ียวของกับความขัดแยงทางคานิยม 
  (4) มีความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและมีภาวะผูนําใน
การใหโอกาสและสนับสนุนผูอ่ืนใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

 2.3.3 ระดับปริญญาเอก 
  (1) สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ/หรือความเขาใจในวิชาชีพเพื่อพัฒนา
ความรูและการปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนายิ่งข้ึน และใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลัง 
เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจและกลยุทธใหมๆ 
  (2) สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญ 
ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมที่ไมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  (3) สามารถจัดการกับปญหาทางจริยธรรมที่ซับซอนในบริบทของวิชาการหรอืวิชาชีพ
ได ม่ันคงและรวด เร็ ว  มี ความ คิดริ เริ่ ม ในการหาทางเลื อก ท่ี เหมาะสม เพื่ อแก ไขปญหาท่ี 
มีผลกระทบตอชุมชน 
 
2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดกําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัยฯ ไว คือ บัณฑิตที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 
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2.5 รายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2555) ไดดําเนินการศึกษา
ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจ
ของนายจางตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2553 และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต
จําแนกตามระดับการศึกษา ประเภทนายจาง คณะ และกลุมสาขาวิชา ตามคุณลักษณะ 5 ดาน คือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ตามอัตลักษณของมหาวทิยาลัย คือ บัณฑิตคิดเปน ทําเปน ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตทุกระดับ ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน ในภาพรวม 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิต ในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด  
 2. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากในทุกกลุมสาขาวิชา โดยนายจาง 
มีความพึงพอใจบัณฑิตกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มากท่ีสุด 
 3. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมาก โดยนายจางมีความพึงพอใจ 
ในดานบัณฑิตที่ทําเปน มากกวาดานบัณฑิตที่คิดเปน 
 4. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากในทุกกลุมสาขาวิชา โดยนายจาง 
มีความพึงพอใจบัณฑิตกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มากท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาไดขอคนพบที่ชัดเจนวา นายจางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน หนวยผลิตบัณฑิต และ
ดําเนินการเปดสอนในระดับอุดมศึกษามาเปนระยะเวลานาน สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของสังคมอยางตอเน่ือง ตามท่ีนายจางไดใหขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย
และตัวบัณฑิต เพ่ือใหมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะพึงประสงคของตลาดแรงงาน พรอมกับเปน
บุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพอยางครบถวน แตจากสภาวการณตางๆ ของเศรษฐกิจและสังคม ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน  ถือเปนตัวแปรที่ สําคัญตอคุณภาพของบัณฑิต แมวา
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มหาวิทยาลัยจะปลูกฝงใหบัณฑิตมีเจตคติที่ดี จัดหลักสูตรที่สนับสนุนใหบัณฑิตมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยสุจริต ผูสํารวจยังมี
ความเห็นวา สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับบัณฑิตยังคงเปนอีก
ปจจัยหนึ่ งที่ ทํ าให คุณลักษณะของบัณฑิตมีความแตกตางกัน  จากการสํารวจครั้งน้ี  ผู สํารวจ 
มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ควรเนนทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูด 
การอาน การเขียน ควรอานออกเขียนได เพราะในปจจุบันการใชภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงใน
การพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีประสิทธิภาพและคุณภาพ นอกจากภาษาอังกฤษแลว ควรพัฒนา
ภาษาตางประเทศอื่นๆ อีกอยางนอย 2-3 ภาษา เชน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ฯลฯ จะเปนการเพิ่มศักยภาพ
ให บั ณ ฑิ ต ม าก ข้ึ น  แ ล ะ เพื่ อ ร อ ง รั บ ก ารพั ฒ น าป ร ะ เท ศ สู ป ร ะ ช าค ม อ า เซี ยน  (AEC)  
ในป พ.ศ. 2558 ดังนั้น จึงควรสรางแรงจูงใจใหบัณฑิตตระหนักดานภาษาตางประเทศมากกวาที่เปนอยู
ในปจจุบัน 
 2. ควรสงเสริมใหบัณฑิตมีความกลาแสดงออก  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  
ท่ีเกี่ยวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมายตอหนาสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ เชน การนําเสนอผลงาน เปนตน 
 3. ควรเนนด านภาวะความเปนผู นํ า  มีจิตวิทยาในการบังคับบัญชา  และบุคลิกภาพ 
ท่ีแสดงออกถึงปฏิภาณไหวพริบ แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว และการกลาตัดสินใจในหนาท่ี
หรือปญหาที่รับผิดชอบ 
 4. ควรเพ่ิมดานการฝกงานตามสถานประกอบการจริง เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการปฏบิัติงาน
และเสริมสรางประสบการณในการทํางาน ทําใหมีความรูกอนที่จะทํางานจริงในอนาคต ซ่ึงจะทําให
บัณฑิตมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 
 5. ควรเพ่ิมและพัฒนาใหเกิดศักยภาพของการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตองานท่ี
ทํา รวมถึงควรสงเสริมการทํากิจกรรมหรือทํางานรวมกันเปนทีมในระยะยาว เพื่อใหบัณฑิตไดเรียนรู
วิธีทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานกลุม 
 6. ควรเนนดานความรับผิดชอบตอหนาที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย และใหความสําคัญกับเวลา
ในการทํางาน ควรตรงตอเวลา และปฏิบัติตามกฎขององคกรได ตลอดจนปลูกฝงทัศนคติในเรื่องของ
ความแตกตางระหวางการทํางานและการเรียน 
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 7. ควรพัฒนาบัณฑิตใหมีความอดทน อดกล้ัน ขยัน มีวุฒิภาวะทางอารมณ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญใน
การทํางาน ใหบัณฑิตไดเขาใจกระบวนการคิดและตอสูปญหาอุปสรรคดวยความอดทน เห็นการทํางาน
เปนส่ิงที่ทาทายตอความรูที่เรียนมา 
 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (2554) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิตตอการปฏิบั ติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ป พ .ศ. 2553 มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 2553 
โดยเนนคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะของบัณฑิตตาม 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นายจาง ผูประกอบการ หัวหนาสวนงาน 
เจาของสถานประกอบการ หรือเปนผูท่ีบัณฑิตทํางานเกี่ยวของดวย โดยมีผูใตบังคับบัญชาเปนบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมีงานทํา จํานวน 3,053 คน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน จํานวน  1,757 ชุด คิดเปนรอยละ 57.55 ของบัณฑิตที่มีงานทําทั้งหมด  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ หนวยงานท่ีประเมินสวนใหญเปนหนวยงานราชการ และเปนหัวหนา
หนวยงาน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรม มากท่ีสุด สวนความพึงพอใจตอคุณลักษณะตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยอยูในภาพรวมระดับมาก  เชนกัน  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ 
พึงพอใจของผูใชบัณฑิตของหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน พบวา ในภาพรวมผูใชบัณฑิตทั้ง
สองหนวยงานมีความพึงพอใจตอบัณฑิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ในดานความตองการของผูใชบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตดานการปฏิบัติงาน พบวา 
ผูใชบัณฑิตตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีความใฝรู มากที่สุด สวนความตองการ
ของผูใชบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตดานคุณลักษณะบัณฑิต พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมี
ความตองการใหบัณฑิตมีความรับผิดชอบตองานและมีวินัย มากท่ีสุด 
 
 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร (2553) ไดจัดทํารายงานภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
(ระดับปริญญาตรี) และ รายงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และการพัฒนา
บัณฑิตตามอัตลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 ในสวนของคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ มีบัณฑิตไดรับการประเมินทั้งส้ิน 
1,641 คน (คิดเปนรอยละ 35.59 ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด) ผลการประเมินบัณฑิตทุกระดับ
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การศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ 
 ผลการศึกษาดานการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ พบวา ในภาพรวมทุกระดับการศึกษา  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา บัณฑิตระดับปริญญาเอกมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือ บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาตรี ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายคณะ 
พบวา คณะท่ีมีผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณมากท่ีสุด คือ บัณฑิตคณะดุริยางคศาสตร รองลงมา
คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคณะศึกษาศาสตร ตามลําดับ 
  
 สวนนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมี
ตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 ซ่ึงไดรับแบบสํารวจตอบ
กลับจากนายจาง 563 คน  คิดเปนรอยละ 31 ของบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษา ผลการศึกษาสรุปได 
ดังตอไปน้ี 
 1. ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ความรู และดานทักษะทางปญญาตามลําดับ 
 2. ระดับปริญญาตรี ภาคพิเศษ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

 3. ระดับปริญญาโท ภาคปกติ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานความรู และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ 
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 4. ระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ 

 5. ระดับปริญญาเอก ภาคปกติ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

 6. ระดับปริญญาเอก ภาคพิเศษ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานความรู ทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย  

แมฟาหลวงปการศึกษา 2555 เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและ
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
5 ดานประกอบดวย 

1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2) ดานความรู 
3) ดานทักษะทางปญญา 
4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยฯ  ยังศึกษาความพึงพอใจของนายจางฯ เพิ่มเติมอีก 2 ดาน ไดแก 
6) ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
7) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

ท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ)1 

                                                           
1 ไดแก 1) สาขาวิชาการบัญชี สํานักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชานิติศาสตร สํานักวิชานิติศาสตร 3) สาขาวิชา
กายภาพบําบัด และสาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 4) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 5) สาขาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟู
สุขภาพ 6) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร และ 7) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตรและการบรรจุ สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	

 

21 
 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 ไดทําการสํารวจขอมูลกับกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแก นายจาง
หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2555 ท่ีไดงานทําแลวและ 
มีที่อยูที่ทํางานสมบูรณ โดยเปนนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 998 คน 
ระดับปริญญาโท จํานวน 121 คน  และระดับปริญญาเอก 6 คน รวมประชากรทั้งหมด 1,125 คน 
ภายหลังจากการสํารวจขอมูล พบวา มีนายจางตอบแบบสํารวจฯ และสงกลับมายังมหาวิทยาลัยฯ 
จํานวน 503 คน  
 
3.2 วิธีดําเนินการศึกษา  
 

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและสรางแบบ
สํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนป
การศึกษา  2555 ใหครอบคลุมประเด็นที่ ตองการสํารวจโดยยึดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

2. สรางแบบสํารวจฯ ตามประเด็นหัวขอท่ีตองการศึกษา และจัดสงใหผูเช่ียวชาญจาก
สํานักวิชา และสวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร พิจารณาถึงประเด็นในการสํารวจให
เหมาะสมและครอบคลุมทุกดาน 

3. ปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากสํานักวิชา และสวนประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

4. นําแบบสํารวจฯ ท่ีไดปรับแกแลว สํารวจนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
5. จัดทําแบบสํารวจฯ ออนไลน เพ่ือเปนทางเลือกใหนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตตอบกลับมายังมหาวิทยาลัยแมฟาหลงงอีกทางหนึ่ง 
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3.3 การรวบรวมขอมูล  
 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของ
นายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2555 โดยแบงเน้ือหา
ออกเปน 4 สวน คือ 

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป
ของนายจางและหนวยงาน ไดแก ตําแหนงของนายจาง ความสัมพันธกับบัณฑิต ประเภทหนวยงาน 
และระยะเวลารวมงานกับบัณฑิต มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน เปนขอคําถามเกี่ยวกับวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน และจุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

3) ขอมูลปจ จัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณ ฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟ าหลวงเขาทํ างาน  เปนขอคําถามถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงเขาทํางานในหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

4) ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนการ
วัดระดับความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง จําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และมหาวิทยาลัยฯ ได
ศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 ดาน รวมเปน 7 ดาน (ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จะรายงานผลในรูปแบบตารางซ่ึง
ปรากฏในตารางภาคผนวก) 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) รวบรวมรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2555 และจัดสงไปรษณียบัตร
เพื่อสอบถามสถานภาพการทํางานและท่ีอยูท่ีทํางาน เพ่ือเตรียมแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางฯ 

2) สงแบบสํารวจฯ พรอมทั้งแนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณีย
ถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจาก
การสํารวจสถานภาพการทํางานทางไปรษณียบัตร ซ่ึงเปนการสํารวจ ครั้งที่ 1 

3) สํารวจ  ครั้งท่ี  2 โดยสงแบบสํารวจฯ  พรอมทั้ งแนบหนังสือขอความ
อนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานท่ีมีรายละเอียด
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สมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจากการสํารวจขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตผานระบบภาวะ 
การมีงานทําของบัณฑิตซ่ึงเปนระบบของ สกอ. โดยไดกรองขอมูลสงออกเฉพาะนายจางที่ยังไมตอบ
แบบสํารวจในคร้ังท่ี 1  

4) สํารวจ ครั้งที่ 3 โดยขอความอนุเคราะหไปยังบัณฑิต เพ่ือใหบัณฑิตนําแบบ
สํารวจฯ ใหนายจางตอบ และจัดสงมายังมหาวิทยาลัยฯ ทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส และสัมภาษณ
นายจางทางโทรศัพทอีกทางหนึ่ง 

ท้ังน้ีเม่ือสรุปผลการสํารวจพบวา ในระดับปริญญาตรี มีนายจางตอบแบบสํารวจฯ  
คิดเปนรอยละ 23.66 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท มีนายจางตอบแบบสํารวจ
คิดเปนรอยละ 26.78 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และระดับปริญญาเอกมีนายจางตอบแบบ
สํารวจคิดเปนรอยละ 55.56 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

ระดับการศึกษา/สํานักวิชา 

จํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา 

(คน)1/ 

จํานวนนายจางท่ี
ตอบแบบสํารวจฯ 

(คน)2/  

รอยละการตอบ
แบบสํารวจฯเทียบ
กับจํานวนบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี 1,834 434  23.66 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 408 94 23.04 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 36 12 33.33 
สํานักวิชาการจัดการ 504 118 23.41 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 186 48 25.81 
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 18 4 22.22 
สํานักวิชานิตศิาสตร 324 53 16.36 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 78 17 21.79 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 201 56 27.86 
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 79 32 40.51 

ปริญญาโท 239 64  26.78 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 44 23 52.27 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 5 - - 
สํานักวิชาการจัดการ 68 16 23.53 
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ระดับการศึกษา/สํานักวิชา 

จํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา 

(คน)1/ 

จํานวนนายจางท่ี
ตอบแบบสํารวจฯ 

(คน)2/  

รอยละการตอบ
แบบสํารวจฯเทียบ
กับจํานวนบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2 66.67 
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 1 - - 
สํานักวิชานิตศิาสตร 18 4 22.22 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 45 7 15.56 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 1 1 100.00 
สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 54 11 20.37 

ปริญญาเอก 9 5 55.56 
สํานักวิชาการจัดการ 1 - - 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 4 4 100.00 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 4 1 25.00 

รวม 2,082 503 24.16 
หมายเหตุ: 1/ขอมูลจากระบบภาวะการมีงานทํา (สกอ.) 
 2/จากการสํารวจ, 2557. 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการจัดระเบียบขอมูลใหถูกตอง แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 3.4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชสถิติแบบพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล 
ไดแก  ค าความถี่  (Frequency) รอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ ย  (Mean) และคาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 3.4.2 การวัดความพึงพอใจของนายจางจะเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย     4.20-5.00      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย     3.40-4.19      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย     2.60-3.39      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย     1.80-2.59      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย     1.00-1.79      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 ผูศึกษาไดจัดทํารายงานผลการศึกษา 3 หัวขอหลัก ดังน้ี 

4.1 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
4.2 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาโท  
4.3 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาเอก  

ในแตละหัวขอจะรายงานผลการศึกษาแยกภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยนําเสนอผลการศึกษา
เปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน สวนท่ี 2 การพิจาณารับบุคคล 
เขาทํางานในหนวยงาน  สวนท่ี  3 ปจจัยที่ ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงเขาทํางาน และสวนที่ 4 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ผลการศึกษามีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

4.1 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
ในปการศึกษา 2555 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 1,834 

คน (ภาคปกติจํานวน 1,807 คน ภาคพิเศษ จํานวน 27 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบ
สํารวจฯ จํานวน 434 คน (ภาคปกติ จํานวน 420 คน ภาคพิเศษ จํานวน 14 คน) คิดเปนรอยละ 23.66 
ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกท่ี 1) ผลการศึกษา  
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.1 ภาคปกติ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปน หัวหน ากลุมงาน /หัวหน าฝ าย /หัวหน างานหรือเทียบเท า คิด เปนรอยละ  50.95  
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 42.38 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด  
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คิดเปนรอยละ 74.76 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับ
บัณฑิต ระหวาง 6 เดือน-1 ป คิดเปนรอยละ 53.09 รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=420) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 214 50.95 
ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 145 34.52 
เจาของกิจการ 31 7.38 
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 29 6.91 
ไมตอบ 1 0.24 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=420) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 178 42.38 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 118 28.10 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 88 20.95 
เพ่ือนรวมงาน 33 7.86 
ไมตอบ 3 0.71 

ประเภทหนวยงาน (n=420) 100.00 
เอกชน 314 74.76 
หนวยงานราชการ 80 19.05 
อื่นๆ (เชน NGOs มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ องคกรการกศุล) 15 3.57 
รัฐวิสาหกิจ 11 2.62 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=448) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 153 36.43 
6 เดือน- 1 ป 223 53.09 
มากกวา 1 ป 37 8.81 
ไมตอบ 7 1.67 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.93 รองลงมาคือ 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และวิธีการสอบขอเขียน  คิดเปนรอยละ 30.23 และ 18.41 
ตามลําดับ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 27.41 รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา 
และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 20.96 และ 18.35 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 369 41.93 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 266 30.23 
สอบขอเขียน 162 18.41 
สอบปฏิบัต ิ 69 7.84 
อ่ืนๆ (เชน มีความสามารถเชิงวิชาการ สอบคดัเลอืกตามระบบราชการ 

เคยฝกงานมากอน ฯลฯ) 
14 1.59 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 378 27.41 
ระดับการศึกษา 289 20.96 
ความรูความสามารถพิเศษ 253 18.35 
สาขาวิชา 224 16.24 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 145 10.51 
สถาบันการศึกษา 64 4.64 
อ่ืนๆ (เชน การแกปญหาเฉพาะหนา ความสามารถดานภาษา  
มีความคิดสรางสรรค มีความมุงม่ัน ประสบการณ เปนตน ฯลฯ) 

26 1.89 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
3 อันดับแรก คือ มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 97.37 รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพดี และ
ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 93.78 และ 92.34 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช 

จํานวน รอยละ 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 407 97.37 
บุคลกิภาพด ี 392 93.78 
กลาแสดงความคิดเห็น 386 92.34 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 381 91.15 
ฉลาดและมีไหวพริบ 379 90.67 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 362 86.60 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 345 82.54 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 340 81.34 
รูจักใชวาทศลิป 336 80.38 
ทักษะดานการใชภาษา 334 79.90 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 257 61.48 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 235 56.22 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 181 43.30 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 137 32.78 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏบิัติงานทางคลินิกมากอน (ดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ) 

125 29.90 

อ่ืนๆ (เชน ความเขาใจและเขาถึงวัฒนธรรมองคกร มีทัศนคติทีด่ี ฯลฯ) 18 4.31 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ทําการศึกษาความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึง 6) ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ทําการศึกษาเพิ่มเติม ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 

4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 ผลการศึกษา  พบว า  นายจ างมีความพึ งพอใจในภาพรวม  อยู ในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 3.90 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ 
พึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รายละเอียดตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.16 0.65 มาก 
ดานความรู 3.79 0.68 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 3.73 0.57 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.10 0.67 มาก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.90 0.68 มาก 

เฉลี่ย 3.94 0.65 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา
คือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 4.17 
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ รักษาผลประโยชนของ
หนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รายละเอียดตามตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.34 0.70 มากท่ีสุด 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.18 0.73 มาก 
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.17 0.73 มาก 
มีความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม 4.14 0.74 มาก 
มีระเบียบวินัย 4.09 0.76 มาก 
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.05 0.80 มาก 

เฉล่ีย 4.16 0.75 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

 ในภาพรวม  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการ
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ปฏิบัติงานได และมีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และ 3.88 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รายละเอียดตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ระดับความพึ งพอใจของนายจ าง ท่ี มีต อ บัณ ฑิ ตระดับปริญญ าตรีภาคปกติ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหม
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

3.91 0.81 มาก 

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.90 0.82 มาก 
มีความรูในระดับที่สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.76 มาก 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.71 0.72 มาก 
มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.70 0.82 มาก 
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.67 0.71 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.77 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
รองลงมาคือ มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และมีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรคในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.77 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62 
รายละเอียดตามตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.85 0.72 มาก 
มีการวางแผนและสามารถปฏิบตัิงานไดสําเรจ็ตาม
กําหนดเวลา 

3.82 0.79 มาก 

มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 3.77 0.80 มาก 
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค 

3.71 0.77 มาก 

มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.70 0.76 มาก 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

3.68 0.81 มาก 

มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.62 0.74 มาก 
เฉลี่ย 3.73 0.77 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 
และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 4.04 
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามใน
การทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รายละเอียดตามตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.33 0.71 มากที่สดุ 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.29 0.72 มากที่สดุ 
มีความรับผดิ รับชอบตอการตดัสินใจและผลงานของตนเอง 4.04 0.80 มาก 
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.76 0.83 มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.77 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถ
ในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ใชภาษาไทย-ทักษะการพูด และมีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 และ  4.10 ต ามลํ าดั บ  ส วนประ เด็ น ที่ น ายจ าง มี ค วาม พึ งพอใจต อบั ณ ฑิ ตน อ ย ท่ี สุ ด  
คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รายละเอียด 
ตามตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.20 0.70 มากท่ีสดุ 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.15 0.72 มาก
มีทักษะในการวิเคราะหและจดัการขอมูลเชิงตัวเลข 4.10 0.76 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.00 0.74 มาก 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏบิัติงาน 4.07 0.70 มาก 
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.03 0.70 มาก 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.00 0.71 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.70 0.75 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.68 0.79 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขยีน 3.66 0.80 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.66 0.73 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.60 0.75 มาก 

เฉล่ีย 3.90 0.74 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00 0.68 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557 
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. 4.1.1 ภาคพิเศษ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหน ากลุมงาน /หัวหน าฝ าย /หัวหนางานหรือเทียบเท า คิดเปนรอยละ  42.86  
เปนเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 28.57 เทากัน และเปน
หนวยงานราชการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.86 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 
สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 71.43 รายละเอียดตามตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=14) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 6 42.86 
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 4 28.57 
เจาของกิจการ 3 21.43 
ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 1 7.14 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=14) 100.00 
เพ่ือนรวมงาน 4 28.57 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 4 28.57 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 3 21.43 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 3 21.43 

ประเภทหนวยงาน (n=14) 100.00 
ราชการ 13 92.86 
เอกชน 1 7.14 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=14) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 1 7.14 
6 เดือน- 1 ป 3 21.43 
มากกวา 1 ป 10 71.43 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธกีารสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ วิธีการ
สอบขอเขียน และการพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ คิดเปนรอยละ 30.77 และ 25.64 
ตามลําดับ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา 
และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 23.81 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 13 33.33 
สอบขอเขียน 12 30.77 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 10 25.64 
สอบปฏิบัต ิ 4 10.26 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 12 28.57 
ระดับการศึกษา 10 23.81 
ความรูความสามารถพิเศษ 10 23.81 
สาขาวิชา 8 19.05 
สถาบันการศึกษา 1 2.38 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 1 2.38 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากท่ีสุด คือมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ  สาขาวิชาที่สําเร็จตรง
กับตําแหนงที่ตองการ ทักษะดานคอมพิวเตอร มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว  
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีบุคลิกภาพด ี คิดเปนรอยละ 92.86 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 14 100.00 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 13 92.86 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 13 92.86 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 13 92.86 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 13 92.86 
บุคลกิภาพด ี 13 92.86 
กลาแสดงความคิดเห็น 12 85.71 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 11 78.57 
ฉลาดและมีไหวพริบ 11 78.57 
รูจักใชวาทศลิป 11 78.57 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 10 71.43 
ทักษะดานการใชภาษา 8 57.14 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 8 57.14 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 7 50.00 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏบิัติงานทางคลินิกมากอน  
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

7 50.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
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พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และดานความรู และดานทักษะทางปญญา 
 มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 เทากัน สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รายละเอียดตามรารางท่ี 14 

ตารางที่ 14 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 3.95 0.64 มาก 
ดานความรู 3.79 0.43 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 3.79 0.49 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.04 0.73 มาก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.57 0.37 มาก 

เฉลี่ย 3.83 0.53 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็น มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ 
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก และ มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และ 4.00 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ มีระเบียบวินัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รายละเอียดตามตารางท่ี 15 
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ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.08 0.76 มาก 
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.07 0.73 มาก
มีความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม 4.00 0.96 มาก 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.93 0.62 มาก 
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏบิัติงาน 3.86 1.03 มาก 
มีระเบียบวินัย 3.79 1.05 มาก 

เฉล่ีย 3.95 0.86 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีสามารถนํา
ความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และ มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เทากัน รองลงมาคือ มีความรูใน
สาขาวิชาอยางถองแท มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และ มีความสามารถในการถายทอดความรูให
ผูอ่ืนเขาใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างท่ี มีตอบัณฑิ ตระดับปริญญาตรีภาคพิ เศษ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความรูในระดับที่สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.36 มาก 

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.86 0.36 มาก 
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหม
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

3.86 0.66 มาก 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.71 0.47 มาก 
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.71 0.47 มาก 
มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.71 0.73 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.51 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
รองลงมาคือ สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.86 ตามลําดับ สวนประเด็น 
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รายละเอียดตามตารางท่ี 17 
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ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 4.00 0.68 มาก 
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.93 0.73 มาก 
มีการวางแผนและสามารถปฏิบตัิงานไดสําเรจ็ตามกาํหนดเวลา 3.86 0.77 มาก 
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.79 0.58 มาก 
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.71 0.47 มาก 
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.64 0.50 มาก 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาได
อยางเหมาะสม 

3.57 0.51 มาก 

เฉล่ีย 3.79 0.61 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและ
ผลงานของตนเองมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เทากัน รองลงมาคือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รายละเอียดตามตารางท่ี 18 
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.07 0.92 มาก 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.07 1.00 มาก 
มีความรับผดิ รับชอบตอการตดัสินใจและผลงานของตนเอง 4.07 0.62 มาก 
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.93 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.81 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการเขียน มากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เทากัน รองลงมา
คือ  มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข  มีคาเฉลี่ยเท ากับ  3.86 สวนประเด็น 
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการ
อาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 รายละเอียดตามตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.14 0.66 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.14 0.66 มาก
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.14 0.66 มาก 
มีทักษะในการวิเคราะหและจดัการขอมูลเชิงตัวเลข 3.86 0.66 มาก 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.69 0.48 มาก 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.69 0.48 มาก 
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.62 0.51 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.25 0.45 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.21 0.58 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.21 0.58 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขยีน 2.93 0.73 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 2.91 0.30 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.57 0.56 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิต 
ท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 20 
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ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.85 0.38 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

4.2 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาโท 
ในปการศึกษา 2555 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโท จํานวนท้ังส้ิน 239 คน 

(ภาคปกติจํานวน 54 คน ภาคพิเศษ จํานวน 185 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจฯ 
จํานวน 64 คน (ภาคปกติ จํานวน 11 คน ภาคพิเศษ จํานวน 53 คน) คิดเปนรอยละ 26.78 ของจํานวน
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกท่ี 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นายจางฯ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1 ภาคปกติ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหน ากลุมงาน /หัวหน าฝ าย /หัวหนางานหรือเทียบเท า คิดเปนรอยละ  72.73  
เปนผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 54.55 และเปนหนวยงานเอกชน มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 63.64 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต 
มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 63.64 รายละเอียดตามตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=11) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 8 72.73 
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 2 18.18 
เจาของกิจการ 1 9.09 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=11) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 6 54.55 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 3 27.27 
เพ่ือนรวมงาน 1 9.09 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 1 9.09 

ประเภทหนวยงาน (n=11) 100.00 
เอกชน 7 63.64 
หนวยงานราชการ 3 27.27 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 1 9.09 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=11) 100.00 
ต่ํากวา 6 เดือน 1 9.09 
6 เดือน- 1 ป 3 27.27 
มากกวา 1 ป 7 63.64 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการการพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ  มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 40.91 รองลงมาคือ วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ คิดเปนรอยละ 31.82  
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จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนท่ีบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชา และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 18.60 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 22 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 9 40.91 
สอบปากเปลา/สมัภาษณ 7 31.82 
สอบขอเขียน 3 13.64 
สอบปฏิบัต ิ 3 13.64 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 11 25.58 
ระดับการศึกษา 8 18.60 
สาขาวิชา 8 18.60 
ความรูความสามารถพิเศษ 8 18.60 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 6 13.95 
สถาบันการศึกษา 2 4.65 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากท่ีสุด คือสาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน  
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา บุคลิกภาพดี และ กลาแสดงความคิดเห็น คิดเปน 
รอยละ 100.00 เทากัน สวนปจจัยที่นายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง
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เขาทํางานนอยที่สุด คือ เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน (ดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ) คิดเปนรอยละ 36.36 รายละเอียดตามตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 11 100.00 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 11 100.00 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 11 100.00 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 11 100.00 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 11 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 11 100.00 
บุคลกิภาพด ี 11 100.00 
กลาแสดงความคิดเห็น 11 100.00 
ฉลาดและมีไหวพริบ 9 81.82 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 7 63.64 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 6 54.55 
ทักษะดานการใชภาษา 6 54.55 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 6 54.55 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏบิัติงานทางคลินิกมากอน 
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

4 36.36 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
รองลงมาคือ ดานความรู และดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และ 4.05 ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามรารางท่ี 24 

ตารางที่ 24 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.05 1.06 มาก 
ดานความรู 4.09 0.78 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 4.01 0.73 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.14 1.15 มาก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.00 0.94 มาก 

เฉลี่ย 4.06 0.93 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมี
ความพึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวน
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และแกไข สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการ
ประพฤติปฏิบั ติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 
ท่ีกวางขวางข้ึน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เทากัน รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัย
อยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล 
และคานิยมอันดีงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รายละเอียดตามตารางที่ 25 

ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

4.09 1.14 มาก 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.09 1.14 มาก 
สนับสนุนใหผู อ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น อยาง
จริงจัง 

4.09 1.14 มาก 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่
กวางขวางขึ้น 

4.09 1.14 มาก 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมเม่ือไม มีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถ
วินิจฉั ยอยางผู รู  ดวยความยุติธรรมและชัด เจน  มีหลักฐาน  และ
ตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

3.91 1.04 มาก 

เฉลี่ย 4.05 1.12 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.09 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ
ทฤษฎีที่สําคัญ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมาคือ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการ
ปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง และ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต 
ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติใน
วิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และ 4.09 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่สุด คือ ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจ
มีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.82 รายละเอียดตามตารางท่ี 26 

ตารางที่ 26 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างที่ มี ต อบัณ ฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 

4.27 0.79 มากที่สดุ 

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.18 0.60 มาก 
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและ
ตอการปฏิบัติในวิชาชีพ 

4.09 0.83 มาก 

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติ
และนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

3.82 1.25 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.87 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.01 ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นพัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอ
เปนความรูใหม มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อ
ตอบสนองประเด็นหรือปญหา  และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ  มีค าเฉลี่ ย เท ากับ  4.09 เท ากัน  สวนประเด็นที่น ายจ างมีความพึ งพอใจ 
ตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รายละเอียดตามตารางท่ี 27 

ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม 

4.18 0.60 มาก 

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.09 0.83 มาก 
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทาง
วิชาชีพ 

4.09 0.70 มาก 

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใช
เทคนิคการวิจัย 

4.00 0.77 มาก 

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่
ซับซอนไดอยางสรางสรรค 

4.00 0.89 มาก 

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

3.91 0.83 มาก 

สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 3.82 0.87 มาก 
เฉล่ีย 4.01 0.79 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.14 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือ
ความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง และ
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การทํางานของกลุม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เทากัน รองลงมาคือ วางแผนในการปรับปรุงตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และ
รวมมือกับผู อ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เทากัน 
รายละเอียดตามตารางท่ี 28 

ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทาง
วิชาชีพไดดวยตนเอง 

4.18 1.25 มาก 

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.18 1.17 มาก 
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ 
เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 

4.18 1.17 มาก 

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับสูงได 

4.09 1.22 มาก 

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.09 1.14 มาก 
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.09 1.22 มาก 

เฉล่ีย 4.14 1.19 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถสรุปปญหา
และเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
รองลงมาคือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่
สําคัญและซับซอน และสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ 
ท้ังในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ
คนควาท่ีสําคัญ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 29 

ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ 

4.18 0.75 มาก 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา
คนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 

3.91 1.14 มาก 

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคล
ตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่ง
ตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่
สําคัญ 

3.91 1.14 มาก 

เฉล่ีย 4.00 1.01 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิตที่
สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 30 

ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00 0.77 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

4.2.1 ภาคพิเศษ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหน งเปนผู อํ านวยการ /ผู จัดการฝ าย /ผู จัดการสาขาหรือ เที ยบ เท าคิด เปนรอยละ  45.29 
เปนผูบังคับบัญชาระดับตน และผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 37.74 เทากัน และ
เปนหนวยงานราชการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.72 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 83.02 รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 31 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=53) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 24 45.29 
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 18 33.96 
เจาของกิจการ 8 15.09 
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 3 5.66 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=53) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 20 37.74 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 20 37.74 
เพ่ือนรวมงาน 7 13.20 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 6 11.32 

ประเภทหนวยงาน (n=53) 100.00 
หนวยงานราชการ 29 54.72 
เอกชน 16 30.18 
รัฐวิสาหกิจ 4 7.55 
อื่นๆ (มหาวิทยาลัยในกํากับ, วัด) 4 7.55 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=53) 100.00 
ต่ํากวา 6 เดือน 3 5.66 
6 เดือน- 1 ป 6 11.32 
มากกวา 1 ป 44 83.02 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.34 รองลงมาคือ 
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พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 31.03 และ 22.41 
ตามลําดับ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญ มุงเนนที่บุคลิกภาพ /ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ  23.67 รองลงมา เนนที่ความรู
ความสามารถพิเศษ และสาขาวิชา คิดเปนรอยละ 21.89  และ 20.71 ตามลําดับ รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 32 

ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 41 35.34 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 36 31.03 
สอบขอเขียน 26 22.41 
สอบปฏิบัต ิ 13 11.21 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 40 23.67 
ความรูความสามารถพิเศษ 37 21.89 
สาขาวิชา 35 20.71 
ระดับการศึกษา 34 20.12 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 14 8.28 
สถาบันการศึกษา 7 4.14 
ประสบการณ การเสียสละเวลาสวนตัว 2 1.18 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากที่สุด คือมีทักษะดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ มีความกระตือรือรน มีความ
คลองแคลววองไว และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปนรอยละ 97.92 และ 96.08 ตามลําดับ สวน
ปจจัยที่นายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยที่สุด คือ เคย
ฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)  
คิดเปนรอยละ 48.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 33 

ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

ทักษะดานคอมพิวเตอร (n=51)  51 100.00 
มีความกระตือรอืรน มีความคลองแคลววองไว (n=48)  47 97.92 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (n=51)  49 96.08 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน (n=49)  47 95.92 
สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ (n=49)  46 93.88 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา (n=49)  46 93.88 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี (n=51)  47 92.16 
บุคลกิภาพดี (n=51)  47 92.16 
ฉลาดและมีไหวพริบ (n=50)  42 84.00 
กลาแสดงความคิดเห็น (n=51)  41 80.39 
ทักษะดานการใชภาษา (n=51)  38 74.51 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา (n=51)  28 54.90 
ประสบการณ และผลงานในการเขานรวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา (n=51)  28 54.90 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน  
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) (n=50)  

24 48.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 
รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ 4.18 สวนประเด็น 
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือตามลําดับ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รายละเอียดตามรารางท่ี 34 

ตารางที่ 34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.19 0.60 มาก 
ดานความรู 4.18 0.56 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 4.11 0.62 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.22 0.66 มากที่สดุ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.96 0.64 มาก 

เฉล่ีย 4.13 0.62 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
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หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน มากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เทากัน รองลงมาคือ ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวน
และแกไข และสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน 
และตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 
4.19 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการ
วินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รายละเอียดตามตารางที่ 35 

ตารางที่ 35 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

4.23 0.72 มากที่สดุ 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่
กวางขวางขึ้น 

4.23 0.72 มากที่สดุ 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.21 0.63 มากที่สดุ 
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัย
อยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหา
เหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

4.19 0.68 มาก 

สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการ
กับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง 

4.09 0.71 มาก 

เฉล่ีย 4.19 0.70 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.18 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 รองลงมาคือ ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ
นานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต
และมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่
สําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ 4.17 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอย
ท่ีสุด คือ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
รายละเอียดตามตารางท่ี 36 

ตารางที่ 36 ระดับความพึ งพอใจของนายจางที่ มีตอบัณ ฑิตระดับปริญญาโทภาคพิ เศษ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.25 0.68 มากที่สดุ 
ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติ
และนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

4.19 0.65 มาก 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 

4.17 0.58 มาก 

มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและ
ตอการปฏิบัติในวิชาชีพ 

4.13 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.18 0.65 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 ทั้ งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอ 
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการ
บริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือ
โครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการ
ใชเทคนิคการวิจัย พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 เทากัน สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ พัฒนาความคิดใหมๆ โดย
การบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย 
ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และสามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการ
วิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยางสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เทากัน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 37 

ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไม
เพียงพอ 

4.25 0.73 มากท่ีสดุ 

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่
ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.09 0.71 มาก 

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการ
วิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย 

4.09 0.69 มาก 

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.09 0.74 มาก 
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ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม 
หรือเสนอเปนความรูใหม 

4.08 0.73 มาก 

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ 

4.08 0.76 มาก 

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็น
หรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 

4.08 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.11 0.72 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
ตนเอง มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมาคือ รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยง
และปญหาตางๆ และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุดคือ สามารถ
แกไขปญหาท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รายละเอียดตามตารางที่ 38 

 

 

 

 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 

66 
 

ตารางที่ 38 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.26 0.76 มากที่สดุ 
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.25 0.78 มากที่สดุ 
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับสูงได 

4.25 0.73 มากที่สดุ 

แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและ
สถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 

4.23 0.80 มากที่สดุ 

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.21 0.77 มากที่สดุ 
สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูง
ทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 

4.11 0.64 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.75 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
 

4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  รองลงมาสามารถคัดกรอง
ขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน และ
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 39 
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ตารางที่ 39 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป 
โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ
หรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ 

4.02 0.78 มาก 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาคนควาปญหาท่ีสําคัญและซับซอน 

3.92 0.71 มาก 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดย
เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

3.92 0.74 มาก 

เฉลี่ย 3.96 0.74 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิต 
ท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 40 

ตารางที่ 40 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.24 0.71 มากท่ีสดุ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาเอก 
ในปการศึกษา 2555 มีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก จํานวนทั้งส้ิน 9 คน 

(ภาคปกติจํานวน 5 คน ภาคพิเศษ จํานวน 4 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจฯ 
จํานวน 5 คน (ภาคปกติ จํานวน 1 คน ภาคพิเศษ จํานวน 4 คน) คิดเปนรอยละ 55.56 ของจํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกท่ี 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นายจางฯ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.3.1 ภาคปกติ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตทั้งหมด ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของ
บัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน- 1 ป 
รายละเอียดตามตารางท่ี 41 

ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=1) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 1 100.00 
ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=1) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 1 100.00 
ประเภทหนวยงาน (n=1) 100.00 

หนวยงานราชการ 1 100.00 
ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=1) 100.00 

6 เดือน - 1 ป 1 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบขอเขียน และสอบปากเปลา/สัมภาษณ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
มุงเนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม)  
รายละเอียดตามตารางท่ี 42 

ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบขอเขียน 1 50.00 
สอบปากเปลา/สมัภาษณ 1 50.00 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
ระดับการศึกษา 1 25.00 
สาขาวิชา 1 25.00 
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 1 25.00 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 1 25.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
เชนความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ ทักษะดานคอมพิวเตอร
เปนตน รายละเอียดตามตารางท่ี 43 
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ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 1 100.00 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 1 100.00 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 1 100.00 
ทักษะดานการใชภาษา 1 100.00 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 1 100.00 
มีความกระตือรอืรน มีความคลองแคลววองไว 1 100.00 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 1 100.00 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 1 100.00 
ฉลาดและมีไหวพริบ 1 100.00 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 1 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 1 100.00 
บุคลกิภาพด ี 1 100.00 
กลาแสดงความคิดเห็น 1 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานทักษะทางปญญา มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาคือ คุณธรรม จริยธรรม และ
ดานความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.75 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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คือดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 44 

ตารางที่ 44 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.80 0.00 มากที่สดุ 
ดานความรู 4.75 0.00 มากที่สดุ 
ดานทักษะทางปญญา 5.00 0.00 มากที่สดุ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.60 0.00 มากที่สดุ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.67 0.00 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.76 0.00 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรม
และชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม ริเริ่ม
ในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัย
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาคือ แสดงออกซ่ึงภาวะผูนาํในการสงเสริมใหมีการ
ประพฤติปฏิบั ติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 
ท่ีกวางขวางข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมเม่ือไม มีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถ
วินิจฉั ยอยางผู รู  ดวยความยุติธรรมและชัด เจน  มีหลักฐาน  และ
ตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
สนับสนุนใหผู อ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่นอยาง
จริงจัง 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่
กวางขวางขึ้น 

4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.80 0.00 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึง
พอใจในประเด็นมีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือ
วิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดท่ีเปนรากฐาน มีความรูท่ีเปนปจจุบันใน
สาขาวิชา และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด มาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 46 
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ตารางที่ 46 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างท่ี มีตอบัณฑิ ตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่ เปนแกนใน
สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดที่เปนรากฐาน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาได
อยางชาญฉลาด 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.00 0.00 มาก 
เฉล่ีย 4.75 0.00 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
 
 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู
ในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและ
ทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหมท่ีสรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่
ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ และ
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
5.00 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 47 

 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 

74 
 

ตารางที่ 47 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหา
ความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความ
เขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่
ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติ
ในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถสูงในการแสดงความเห็น
ทางวิชาการและวิชาชีพ วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาคือ สามารถ
วางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปน
ผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เทากัน รายละเอียดตามตาราง
ท่ี 48 
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ตารางที่ 48 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 5.00 0.00 มากที่สดุ 
สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวย
ตนเอง 

4.00 0.00 มาก 

แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือ
วิชาชีพและสังคมที่ซับซอน 

4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.00 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ และ
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ มากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใช
ในการศึกษาคนควาปญหาท่ีสําคัญและซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 49 
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ตารางที่ 49 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคล
ตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่ง
ตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่
สําคัญ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา
คนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.00 0.00 มาก 

เฉล่ีย 4.67 0.00 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิต 
ท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 50 

ตารางที่ 50 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3.1 ภาคพิเศษ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหน ากลุมงาน /หัวหนาฝาย /หัวหน างานหรือเทียบเท า คิดเปนรอยละ  75.00  
เปนผูบังคับบัญชาระดับสูง และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50.00 และเปนหนวยงาน
ราชการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ นายจาง
ท้ังหมดรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป รายละเอียดตามตารางท่ี 51 

ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=4) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 3 75.00 
ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 1 25.00 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=4) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 2 50.00 
เพ่ือนรวมงาน 2 50.00 

ประเภทหนวยงาน (n=4) 100.00 
หนวยงานราชการ 2 50.00 
เอกชน 1 25.00 
NGOs 1 25.00 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=4) 100.00 
มากกวา 1 ป 4 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ สอบ
ขอเขียน และพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่สาขาวิชา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมา เนนท่ีระดับการศึกษา  และ
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย  คิดเปนรอยละ 23.08 เทากัน รายละเอยีดตามตารางท่ี 52 

ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 3 60.00 
สอบขอเขียน 1 20.00 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 1 20.00 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
สาขาวิชา 4 30.77 
ระดับการศึกษา 3 23.08 
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 3 23.08 
ความรูความสามารถพิเศษ 2 15.38 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 1 7.69 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากท่ีสุด คือรูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
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มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา และ
บุคลิกภาพดี คิดเปนรอยละ 100.00 รายละเอียดตามตารางที่ 53 

ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 4 100.00 
มีความกระตือรอืรน มีความคลองแคลววองไว 4 100.00 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 4 100.00 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 4 100.00 
บุคลกิภาพด ี 4 100.00 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 3 75.00 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 3 75.00 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 3 75.00 
ทักษะดานการใชภาษา 3 75.00 
ฉลาดและมีไหวพริบ 3 75.00 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 3 75.00 
กลาแสดงความคิดเห็น 3 75.00 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน  
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

2 50.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา 
และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.50 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รายละเอียดตามรารางที่ 54 

ตารางที่ 54 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.55 0.53 มากที่สดุ 
ดานความรู 4.44 0.58 มากที่สดุ 
ดานทักษะทางปญญา 4.50 0.43 มากที่สดุ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.40 0.51 มากที่สดุ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.50 0.52 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.48 0.49 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข  
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มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิง
วิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือ
ไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวย
ความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยม
อันดีงาม สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมี
การประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 
ท่ีกวางขวางข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 55 

ตารางที่ 55 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและ
แกไข 

4.75 0.50 มากท่ีสดุ 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถ
วินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน  มีหลักฐาน และ
ตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและใน
ชุมชนที่กวางขวางข้ึน 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

เฉลี่ย 4.55 0.56 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจอยางถองแทและ
ลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการ
และแนวคิดท่ีเปนรากฐาน และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยาง
ชาญฉลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน รองลงมาคือ มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 รายละเอียดตามตารางที่ 56 

ตารางที่ 56 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดานความรู 
  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.50 0.58 มากที่สดุ 
มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่ เปนแกนใน
สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการ
และแนวคิดที่เปนรากฐาน 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาได
อยางชาญฉลาด 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 4.25 0.50 มากที่สดุ 
เฉลี่ย 4.44 0.56 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  ประกอบดวย สามารถใชความเขาใจอันถองแท
ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 
สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี  เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหม ท่ีสรางสรรค  
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โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบ
และดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่ซับซอนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทาง
วิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ รายละเอียดตามตารางท่ี 57 

ตารางที่ 57 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหา
ความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความ
เขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่ซับซอน
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพ
อยางมีนัยสําคัญ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงาน
ทางวิชาชีพ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่
ซับซอนสูงมากดวยตนเอง วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิ สัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค  มีคาเฉลี่ ยเท ากับ  4.50 เท ากัน  รองลงมาคือ  
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวชิาการและวิชาชีพ และแสดงออกถึงความโดดเดนในการ
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เปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมท่ีซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เทากัน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 58 

ตารางที่ 58 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาท่ีซับซอนสูงมากดวยตนเอง 4.50 0.58 มากที่สดุ 
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.50 0.58 มากที่สดุ 
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 4.50 0.58 มากที่สดุ 
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 4.25 0.50 มากที่สดุ 
แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคม
ที่ซับซอน 

4.25 0.50 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 4.40 0.55 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึ งพอใจในแตละประเด็น  พบวา  นายจางมีความพึ งพอใจบัณ ฑิตในประเด็น 
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 รองลงมาคือ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวชิาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบ
ท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือ
โครงการคนควาที่สําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต 
นอยท่ีสุด คือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา 
ท่ีสําคัญและซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รายละเอียดตามตารางท่ี 59 
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ตารางที่ 59 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ 

4.75 0.50 มากที่สดุ 

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคล
ตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่ง
ตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่
สําคัญ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา
คนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.25 0.50 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 4.50 0.51 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิตที่
สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 60 

ตารางที่ 60 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา 
  
     การสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
รุนปการศึกษา 2555 รวบรวมขอมูลจากนายจาง จํานวน 503 คน (รอยละ 23.94 จากผูสําเร็จการศึกษา
ท้ังหมด) (ผูสําเร็จการศึกษา 2,101 คน) จําแนกเปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีจํานวน 434 คน  
(รอยละ 23.66 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาโท 64 คน (รอยละ 26.78 ของจํานวน
ผูสําเร็จการศึกษา) และระดับปริญญาเอก 5 คน (รอยละ 55.55ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา) สรุปผล
การศึกษาได ดังตอไปนี้ 

5.1 ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน -1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี (2)  บุคลิกภาพดี (3) กลาแสดงความคิดเห็น   
(4)  ความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และ (5)  ฉลาดและมีไหวพริบ 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ พบวา 

นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานทักษะทางปญญา ซ่ึงความ 
พึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยท่ีสุด คือ รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก   

 4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจ างมีความพึ งพอใจตอ บัณ ฑิตในด านความรู อ ยู ในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และมีความรูใน
ระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 

4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.73 ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการวางแผน
และสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และมีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ ตามลําดับ 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 
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4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด  
รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

 4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการฟง มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 
และมีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 

 4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

5.2 ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 
มากกวา 1 ป 
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 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สอบสัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน สวนจุดมุงเนนที่สําคัญ
ในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 
รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
2 อันดับแรก คือ  (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี และ (2) สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่
ตองการ  มีทักษะดานคอมพิวเตอร มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และบุคลิกภาพดี 

 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ พบวา 

นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ  

 ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา 
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น  มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน  มาก รองลงมาคือ รักษา
ผลประโยชนของหนวยงาน /สวนรวมเปนหลัก  และ  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	

90 
 

 4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.79 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีสามารถนํา
ความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และ มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ และ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 

4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถ
นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามกําหนดเวลา ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและ
ผลงานของตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการเขียน มากที่สุด  รองลงมาคือ มีทักษะในการวิเคราะห
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และจัดการขอมูลเชิงตัวเลข  สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด  คือ  
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.85 
 
5.3 ระดับปริญญาโทภาคปกติ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปาก
เปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนท่ี  บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนท่ี  ระดับการศึกษา สาขาวิชา และ ความรู
ความสามารถพิเศษ  

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน              
อันดับตนๆ คือ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 
 มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา บุคลิกภาพดี และ กลาแสดงความคิดเห็น 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลาํดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน  
มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ
ทฤษฎีท่ีสําคัญ มากที่สุด รองลงมาคือ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยาง
ลึกซ้ึง และ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ ตามลําดับ สวน
ประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูใน
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สภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมท้ังเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01 ทั้ งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นพัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอ
เปนความรูใหม มากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือ
ปญหา  และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ สวน
ประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจใน
สถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 

4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.14 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือ
ความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง และ
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การทํางานของกลุม มากท่ีสุด รองลงมาคือ วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และรวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่
ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 

4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถสรุป
ปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและ
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ซับซอน และสามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ 
 4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

5.4  ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับ
ตน และระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ความรูความสามารถพิเศษ 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ (1) ทักษะดานคอมพิวเตอร (2) ความกระตือรือรน  มีความคลองแคลววองไว  
(3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (4) รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน และ (5) สาขาวิชาท่ีสําเร็จ
ตรงกับตําแหนงท่ีตองการ และ เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต 
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน มากที่สุด  
รองลงมาคือ ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข และสามารถ
จัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหา
เหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยง
และปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.18 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง มากที่สุด รองลงมาคือ 
ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอสาขาวิชาชีพ รวมท้ังเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีความรูในสาขาวิชา
อยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญ  ตามลําดับ  
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สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรู
ใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันท่ีมีตอองคความรูในสาขาวิชา
และตอการปฏิบัติในวิชาชีพ  

  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย พัฒนา
แนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และ
สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยาง
สรางสรรค 

  4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
ตนเอง มากที่สุด รองลงมาคือ รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ และ
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได สวนประเด็นที่นายจาง 
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยาก 

  4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
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ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด รองลงมาสามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตร
และสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน และสามารถสรุปปญหาและ
เสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
 
5.5  ระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิต
ท้ังหมด ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตนของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน - 1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบขอเขียน สอบปากเปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับ
บุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนนท่ี ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และ
ผลการเรียน/คะแนนเฉลี่ยสะสม 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน เชน 
ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับ
ตําแหนงท่ีตองการ ทักษะดานการใชภาษา รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน เปนตน 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตในดานทักษะทางปญญา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ  ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรม
และชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม ริเริ่ม
ในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัย
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางขึ้น 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   ภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชา
การหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดท่ีเปนรากฐาน มีความรูที่เปน
ปจจุบันในสาขาวิชา และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนท่ียอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญ
ฉลาด มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม  
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  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู
ในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและ
ทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหมท่ีสรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่
ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ และ
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 

  4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถสูงในการแสดงความเห็น
ทางวิชาการและวิชาชีพ วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถวางแผนวิเคราะหและ
แกปญหาท่ีซับซอนสูงมากดวยตนเอง และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการ
หรือวิชาชีพและสังคมท่ีซับซอน 

  4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ และ
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ มาก รองลงมา
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คือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและ
ซับซอน 

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
 

5.6 ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับสูง และเพื่อนรวมงานของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 
มากกวา 1 ป  

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน และพิจารณาจาก
ประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา 
หนวยงานมุงเนนที่ สาขาวิชา มากท่ีสุด รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/
อุปนิสัย 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน             
อันดับตนๆ คือ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลว
วองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จ
การศึกษา และบุคลิกภาพดี เปนตน 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข  
มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรม
และชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจอยางถองแทและ
ลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการ
และแนวคิดท่ีเปนรากฐาน และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยาง
ชาญฉลาด รองลงมาคือ มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 
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  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ประกอบดวย สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการ
แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค สามารถสังเคราะหผลงาน
การวิจัยและทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหมท่ีสรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกสาขาวิชาท่ีศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ 
ในเรื่องที่ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญ และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 

  4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่
ซับซอนสูงมากดวยตนเอง วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค รองลงมาคือ มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็น
ทางวิชาการและวิชาชีพ และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและ
สังคมที่ซับซอน 

  4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถสรุป
ปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มากที่สุด รองลงมาคือ 
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.50 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ สามารถคัดกรองขอมูลทาง
คณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน  

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

อนุปริญญา (รวม) 19 - -
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 19 - -
สาขาวิชาการสงเสริมสุขภาพ 19 - -

ปริญญาตรี (รวม) 1,834 434 23.66
ปริญญาตรีภาคปกติ 1,807 420 23.24

สํานักวิชาศิลปศาสตร 381 80 21.00
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 192 41 21.35
สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 162 35 21.60
สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 10 - -
สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 17 4 23.53

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 36 12 33.33
สาขาวิชาเคมีประยุกต 15 8 53.33
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 21 4 19.05

สํานักวิชาการจัดการ 504 118 23.41
สาขาวิชาการบัญชี 49 15 30.61
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 29 14 48.28
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 114 21 18.42
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 145 31 21.38
สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการบริการ 87 16 18.39
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 80 21 26.25

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 186 48 25.81
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 23 10 43.48
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 28 12 42.86
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 41 5 12.20
สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 23 7 30.43
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร 32 9 28.13
สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสรางภาพเคลื่อนไหว 39 5 12.82

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 18 4 22.22
สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 13 3 23.08
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตรและการบรรจุ 5 1 20.00

สํานักวิชานิติศาสตร 324 53 16.36
สาขาวิชานิติศาสตร 324 53 16.36

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

ตารางภาคผนวกที่ 1 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวนนายจางตอบแบบสํารวจฯ รอยละการตอบแบบสํารวจฯ
เทียบกับจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา สํานักวิชา และสาขาวิชา
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 78 17 21.79
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 55 14 25.45
สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 23 3 13.04

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 201 56 27.86
สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต 68 19 27.94
สาขาวิชากายภาพบําบัด 64 16 25.00
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 69 21 30.43

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 79 32 40.51
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 79 32 40.51

ปริญญาตรีภาคพิเศษ 27 14 51.85
สํานักวิชาศิลปศาสตร 27 14 51.85
สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 27 14 51.85
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

ปริญญาโท (รวม) 239 64 26.78
ปริญญาโทภาคปกติ 54 11 20.37

สํานักวิชาการจัดการ 3 1 33.33
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 1 33.33

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 5 0 0.00
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 0 0.00
สาขาวิชาเคมีประยุกต 1 0 0.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 3 0 0.00

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2 66.67
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 3 2 66.67

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 2 0 0.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 2 0 0.00

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 1 1 100.00
 สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 1 1 100.00

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 38 7 18.42
สาขาวิชาตจวิทยา 18 1 5.56
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 7 3 42.86
สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 13 3 23.08

สํานักวิชาศิลปศาสตร 1 0 0.00
สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 1 0 0.00

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 1 0 0.00
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตร 1 0 0.00

ปริญญาโทภาคพิเศษ 185 53 28.65
สํานักวิชาศิลปศาสตร 43 23 53.49
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 19 9 47.37
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 18 12 66.67
สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 5 2 40.00
สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 1 0 0.00

สํานักวิชาการจัดการ 65 15 23.08
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 39 12 30.77
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 26 3 11.54

สํานักวิชานิติศาสตร 18 4 22.22
สาขาวิชานิติศาสตร 18 4 22.22

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 43 7 16.28
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 43 7 16.28

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 16 4 25.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 16 4 25.00
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

ปริญญาเอก (รวม) 9 5 55.56
ปริญญาเอกภาคปกติ 5 1 20.00

สํานักวิชาการจัดการ 1 0 0.00
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 0 0.00

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 4 1 25.00
สาขาวิชาเคมีประยุกต 1 0 0.00
สาขาวิชาวัสดุศาสตร 1 0 0.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 2 1 50.00

ปริญญาเอกภาคพิเศษ 4 4 100.00
สํานักวิชาศิลปศาสตร 4 4 100.00
สาขาวิชาสังคมศาสตร 4 4 100.00

รวมทุกระดับ 2,101 503 23.94
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ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนธุรกิจ การสอนภาษาจีน

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.13 4.00 4.25 4.08
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.18 4.11 3.50 4.11
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.30 4.17 5.00 4.28
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.23 4.14 4.25 4.19
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 4.11 4.25 4.06
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.15 4.29 4.25 4.22

เฉล่ีย 4.16 4.14 4.25 4.16
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.98 3.89 3.25 3.90
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.95 3.77 3.25 3.84
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ

3.95 3.86 3.25 3.88

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.95 4.03 3.25 3.95
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.90 4.03 3.25 3.93

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.83 3.83 3.25 3.80
เฉล่ีย 3.93 3.90 3.25 3.88

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.83 4.00 3.25 3.88
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.80 3.77 3.25 3.76
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.73 3.74 3.00 3.70
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 3.85 4.00 3.00 3.88
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค

3.76 3.91 3.25 3.80

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.95 3.97 3.00 3.91

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.80 3.83 3.25 3.79

เฉล่ีย 3.82 3.89 3.14 3.82

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 2 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนธุรกิจ การสอนภาษาจีน
ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.10 4.26 4.25 4.18
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.10 4.20 4.25 4.15
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.88 3.94 3.25 3.88

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.10 4.09 3.50 4.06

เฉล่ีย 4.04 4.12 3.81 4.07
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.22 4.06 4.75 4.18
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.34 4.20 4.75 4.30
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.37 4.26 4.75 4.34
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.27 4.14 4.75 4.24
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.05 4.09 3.25 4.03
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 4.08 4.14 3.25 4.06

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 4.13 4.09 3.25 4.06

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.89 4.00 3 3.90

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.76 3.66 4 3.73

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.88 4.17 4 4.01
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.83 4.23 4 4.01

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.92 4.11 4 4.01
เฉล่ีย 4.06 4.10 3.98 4.07

เฉล่ีย 5 ดาน 4.00 4.03 3.69 4.00
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.12 4.18 3.25 3.85
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วิทยาศาสตร
ชีวภาพ

เคมีประยุกต

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.00 4.13 4.08
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.25 4.38 4.33
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.75 4.50 4.58
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.50 4.38 4.42
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.25 4.38 4.33
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.50 4.25 4.33

เฉลี่ย 4.38 4.33 4.35
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 4.00 4.00 4.00
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.00 3.75 3.83
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.50 4.13 4.25

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.50 3.88 4.08
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.50 4.00 4.17

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 4.00 3.75 3.82
เฉลี่ย 4.25 3.92 4.03

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.25 4.00 4.08
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 4.00 3.88 3.92
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.00 4.00 4.00
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.75 3.75 3.75
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.75 4.00 3.92

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.75 4.13 4.00

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาได
อยางเหมาะสม

3.75 3.75 3.75

เฉลี่ย 3.89 3.93 3.92
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.50 4.50 4.50

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ตารางภาคผนวกท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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วิทยาศาสตร
ชีวภาพ

เคมีประยุกต
ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.75 4.63 4.67
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.25 4.25 4.25
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.50 4.25 4.33

เฉลี่ย 4.50 4.41 4.44
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.50 4.38 4.42
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.75 4.50 4.58
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.75 4.50 4.58
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.33 4.50 4.45
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.75 3.75 3.75
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.75 4.13 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.75 4.13 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.33 4.00 3.80
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 4.50 4.13 4.25
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.25 4.13 4.17
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.67 4.00 4.18

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.25 4.00 4.08
เฉลี่ย 4.22 4.18 4.19

เฉลี่ย 5 ดาน 4.25 4.15 4.16
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.25 4.00 4.08
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ตารางภาคผนวกที่ 4 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาการจัดการ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)

การจัดการการ
ทองเท่ียว

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร การจัดการ
อุตสาหกรรม
การบริการ

การจัดการธุรกิจ
การบิน

การบัญชี

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.29 4.05 4.07 4.00 4.19 3.80 4.10
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.26 4.10 4.07 4.13 4.24 3.80 4.13
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.48 4.33 4.29 4.31 4.38 4.27 4.36
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.39 3.95 4.14 4.19 4.29 3.80 4.16
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.35 4.05 3.79 3.94 4.19 3.73 4.07
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.26 4.05 3.93 4.25 4.33 4.13 4.18

เฉล่ีย 4.34 4.09 4.05 4.14 4.27 3.92 4.17
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.68 3.76 4.07 3.63 3.62 3.20 3.66
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.68 3.76 4.07 3.50 3.67 3.27 3.66
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ

4.03 4.05 3.93 3.56 3.95 3.67 3.90

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 4.14 3.86 3.75 4.10 3.47 3.92
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.10 3.95 3.93 3.81 3.95 3.53 3.92

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.81 3.76 3.79 3.63 3.90 3.33 3.73
เฉล่ีย 3.88 3.90 3.94 3.65 3.87 3.41 3.80

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.94 4.00 3.93 3.75 4.00 3.60 3.89
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.77 3.67 3.85 3.69 3.76 3.53 3.72
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.68 3.76 3.71 3.63 3.76 3.47 3.68
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.87 3.90 3.79 3.81 3.81 3.47 3.80
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.74 3.81 3.71 3.63 3.81 3.53 3.72

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.94 3.86 3.64 3.50 3.95 3.87 3.82

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.81 3.90 3.57 3.31 3.67 3.53 3.67

เฉล่ีย 3.82 3.84 3.74 3.62 3.82 3.57 3.76
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.45 4.38 4.36 4.13 4.57 4.27 4.38
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.48 4.24 4.29 4.19 4.38 4.13 4.31
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.81 3.90 3.64 3.56 3.86 3.67 3.76

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.19 4.00 3.86 3.75 4.14 3.93 4.02

เฉล่ีย 4.23 4.13 4.04 3.91 4.24 4.00 4.12
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.26 4.38 4.24 4.13 4.33 4.00 4.24
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.32 4.33 4.19 4.06 4.43 4.07 4.25
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.19 4.33 4.19 4.13 4.38 3.87 4.19
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.00 4.29 4.14 4.06 4.24 3.87 4.09
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.94 3.76 3.64 3.50 3.81 3.50 3.74
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.97 3.86 3.74 3.44 3.90 3.50 3.79
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.94 3.86 3.74 3.63 3.90 3.71 3.85
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.72 3.53 3.42 3.62 3.79 3.36 3.62

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย
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การจัดการการ
ทองเท่ียว

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร การจัดการ
อุตสาหกรรม
การบริการ

การจัดการธุรกิจ
การบิน

การบัญชี
ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.68 3.85 3.74 3.50 3.71 3.73 3.74

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.06 4.05 3.92 3.88 3.95 4.00 4.03
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.97 4.10 3.97 3.63 4.05 4.00 3.99

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.10 4.15 4.03 3.88 4.24 4.14 4.11
เฉล่ีย 4.01 4.04 3.91 3.79 4.06 3.81 3.97

เฉล่ีย 5 ดาน 3.96 3.86 4.15 4.00 3.84 4.01 3.95
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.06 4.10 4.15 3.56 3.90 3.80 3.91
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

มีความรูความสามารถและทักษะในวิชาชีพบัญชีเปนอยางดี - - - - - 3.73 3.73

มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและใหคําปรึกษาทาง
วิชาการบัญชีแกธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนได

- - - - - 3.47 3.47

มีความรู ใฝรูในวิทยาการสมัยใหมในโลกปจจุบันและ
อนาคตและสามารถปรับตัวเพื่อการดําเนินธุรกิจให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและ
แขงขันไดในระดับนานาชาติ

- - - - - 3.60 3.60

มีความสามารถในการคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน 
ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพได
อยางมีคุณภาพ

- - - - - 3.73 3.73

เฉล่ีย - - - - - 3.63 3.63
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วิทยาการ
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
ซอฟแวร

เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและ
การสราง

ภาพเคล่ือนไหว

วิศวกรรม
การส่ือสาร

และ
สารสนเทศ

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.08 4.40 3.78 4.40 4.14 3.70 4.02
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.08 4.40 4.00 4.40 4.00 3.50 4.00
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.08 4.80 4.11 4.40 4.71 3.90 4.25
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.17 4.80 4.22 4.20 4.00 3.80 4.15
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 4.60 3.78 4.20 4.14 3.60 3.98
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 4.40 4.11 4.20 4.14 3.90 4.08

เฉล่ีย 4.07 4.57 4.00 4.30 4.19 3.73 4.08
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.67 4.00 3.44 3.40 4.43 3.10 3.63
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.58 3.80 3.56 3.60 4.29 3.10 3.60
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

3.75 4.00 3.56 3.80 4.29 3.30 3.73

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.83 4.00 3.67 3.80 4.29 3.20 3.75
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู
ใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.00 4.00 4.11 3.80 4.14 3.20 3.85

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.75 3.40 3.44 3.60 3.71 2.90 3.46
เฉล่ีย 3.76 3.87 3.63 3.67 4.19 3.13 3.67

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.67 3.80 3.44 3.80 4.14 3.40 3.67
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.50 3.60 3.11 3.80 4.00 3.00 3.44
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.33 3.20 3.11 3.80 4.00 3.00 3.35
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.58 3.60 3.11 3.80 4.43 3.40 3.60
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค

3.50 3.60 3.22 3.40 4.14 3.20 3.48

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.83 3.40 3.78 3.80 4.14 3.40 3.73

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.42 3.60 3.11 3.40 3.83 3.20 3.38

เฉล่ีย 3.55 3.54 3.27 3.69 4.10 3.23 3.52
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.33 4.60 3.89 4.40 4.71 4.20 4.31
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.33 4.80 3.78 4.40 4.57 3.90 4.23

มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม

3.67 3.40 3.11 3.60 4.00 3.30 3.50

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของ
ตนเอง

4.08 4.20 3.78 4.00 4.57 3.80 4.04

เฉล่ีย 4.10 4.25 3.64 4.10 4.46 3.80 4.02

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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วิทยาการ
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
ซอฟแวร

เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและ
การสราง

ภาพเคล่ือนไหว

วิศวกรรม
การส่ือสาร

และ
สารสนเทศ

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.75 3.60 3.67 4.40 4.57 3.90 3.94
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.83 4.20 3.67 4.60 4.43 4.00 4.04
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 3.83 4.40 3.56 4.60 4.57 4.00 4.06
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.67 4.20 3.44 4.60 4.43 3.90 3.94
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.33 3.60 3.33 4.00 3.86 3.33 3.51
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.42 3.60 3.44 4.00 3.86 3.22 3.53

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.42 3.60 3.44 4.00 4.14 3.44 3.62

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการ
อาน

3.11 3.80 3.33 4.33 3.80 3.25 3.46

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการ
เขียน

3.50 3.40 3.00 3.20 4.14 3.30 3.42

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.92 4.40 3.89 4.60 4.57 4.00 4.15

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

4.00 4.20 3.78 4.60 4.43 3.70 4.04

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.82 4.40 3.78 4.60 4.17 3.60 3.96
เฉล่ีย 3.63 3.95 3.53 4.29 4.25 3.64 3.81

เฉล่ีย 5 ดาน 3.82 4.04 3.61 4.01 4.24 3.51 3.80
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00 4.00 3.67 4.20 3.71 3.80 3.88
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เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 5.00 4.00 4.38
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 5.00 4.00 4.38
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 4.88
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.00 4.00 3.90
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 5.00 4.40
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 5.00 4.40

เฉล่ีย 4.50 4.50 4.39
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 5.00 5.00 4.38
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.00 4.00 3.67
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.00 5.00 3.92

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 5.00 3.92
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.00 5.00 3.92

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.00 5.00 3.41
เฉล่ีย 4.00 4.83 3.87

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.00 5.00 4.15
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 4.00 4.00 3.69
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.00 4.00 3.69
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 4.00 5.00 4.15
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 4.00 5.00 4.15

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 4.00 4.00 3.69

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาได
อยางเหมาะสม

4.00 5.00 4.15

เฉล่ีย 4.00 4.57 3.95
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.00 5.00 4.63

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.00 5.00 4.63
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.00 5.00 4.63
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.00 4.00 4.13

เฉล่ีย 4.00 4.75 4.50
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 5.00 5.00 5.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 5.00 5.00 5.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 5.00 5.00 5.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 4.00 4.01 4.17
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 4.00 4.01 4.17
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 4.00 4.01 4.17
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

4.00 5.00 4.67

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.00 5.00 4.67
เฉล่ีย 4.25 4.75 4.63

เฉล่ีย 5 ดาน 4.15 3.97 4.30
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 5.00 5.00
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

รักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตรดาน
อาหารใหเต็มความสามารถในสถานการณนั้นๆ ภายใตขอจํากัด
ตามภาวะ วิสัย และพฤติกรรมที่มีอยู

5.00 4.71 4.86

ไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค 5.00 4.71 4.86

ไมสั่ง ใช หรือสนับสนุนการใชสวนประกอบหรือสารเคมี และ
วัสดุหรือภาชนะบรรจุที่หามมิใหใชกับอาหาร

5.00 4.71 4.86

ไมทุจริตในการรับรองดานระบบคุณภาพและความปลอดภัย
ของอาหาร

5.00 4.71 4.86
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เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ไมใหความเห็นโดยไมสุจริตอันเกี่ยวกับวิชาชีพนักวิทยาศาสตร
ดานอาหาร

5.00 4.71 4.86

ไมใช หรือสนับสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตร
ดานอาหารโดยผิดกฎหมาย

5.00 4.71 4.86

สงเสริมการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตรดานอาหารเพ่ือ
คุณประโยชนของมวลชน

5.00 4.71 4.86

เฉล่ีย 5.00 4.71 4.57
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สาขาวิชา
นิติศาสตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.29
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.40
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.53
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.36
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.34
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.38

เฉลี่ย 4.38
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.78
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.76
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.22

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.25
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน

4.16

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.87
เฉลี่ย 4.01

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.01
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 4.00
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.78
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 4.01
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.93
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.95
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม

3.93

เฉลี่ย 3.94
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.58
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.60

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 7 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชานิติศาสตร 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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สาขาวิชา
นิติศาสตร

ความพึงพอใจ

มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.06
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.30

เฉลี่ย 4.39
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.26
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.41
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.41
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.22
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.61
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.64
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.64
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.9
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.83
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.34
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.26
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.36

เฉลี่ย 4.07
เฉลี่ย 5 ดาน 4.12

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.29

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีความรูทางวิชาการและสามารถประยุกตความรูดังกลาวเพ่ือทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ

4.23

มีความรับผิดชอบตองานและมีความอุตสาหะในการทาํงาน 4.42
มีความซ่ือสัตยสุจริต สามารถไววางใจได 4.56
สามารถรักษาผลประโยชนขององคกรและผูใชบริการได 4.46
มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความนาเช่ือถือ 4.4
มีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎระเบียบขององคกร 4.47
มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.47
มีสํานึกและะความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม 4.4

เฉลี่ย 4.40
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เทคโนโลยีความงาม วิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.33 3.57 3.71
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.33 3.79 3.88
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.67 4.00 4.12
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.67 3.86 4.00
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 3.79 3.82
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 3.86 3.88

เฉล่ีย 4.33 3.81 3.90
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.33 3.36 3.35
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.33 3.36 3.35
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.00 3.71 3.76

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 3.43 3.53
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.67 3.93 3.88

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.67 3.50 3.53
เฉล่ีย 3.67 3.55 3.57

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.33 3.57 3.53
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.33 3.50 3.47
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.33 3.57 3.53
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 3.33 3.57 3.53
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.33 3.64 3.59
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.67 3.57 3.59
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม

3.33 3.43 3.41

เฉล่ีย 3.38 3.55 3.52
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.67 4.21 4.29
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.33 4.36 4.35
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.67 3.21 3.29
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.33 3.71 3.82

เฉล่ีย 4.25 3.88 3.94

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 8 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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เทคโนโลยีความงาม วิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.67 4.08 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.33 3.71 3.82
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.33 4.07 4.12
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.33 3.93 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.67 3.14 3.24
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.33 3.36 3.35
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.33 3.36 3.35
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.00 3.23 3.20
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.67 3.50 3.53
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.00 4.00 4.00
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.33 3.64 3.59

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.67 3.86 3.82
เฉล่ีย 3.72 3.66 3.67

เฉล่ีย 5 ดาน 3.87 3.69 3.69
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.71 4.33 3.82
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.00 4.22 3.86 4.02
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 3.94 4.28 4.05 4.09
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.19 4.39 4.52 4.38
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 3.94 4.28 4.10 4.11
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 3.75 4.11 3.81 3.89
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.19 4.50 3.86 4.16

เฉลี่ย 4.00 4.30 4.03 4.11
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.51 3.95 3.38 3.62
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.38 3.88 3.45 3.58
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ

3.56 3.95 3.50 3.68

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.75 4.05 3.48 3.75
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.75 4.08 3.62 3.82

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.50 3.95 3.42 3.63
เฉลี่ย 3.57 3.98 3.48 3.68

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.94 3.89 3.76 3.86
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.69 3.74 3.57 3.66
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.63 3.68 3.43 3.57
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.63 3.84 3.62 3.70
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.56 3.74 3.43 3.57

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.88 3.84 3.57 3.75

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.69 3.84 3.38 3.63

เฉลี่ย 3.71 3.80 3.54 3.68
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.25 4.42 4.24 4.30
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.00 4.37 4.19 4.20

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ตารางภาคผนวกท่ี 9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.63 3.89 3.71 3.75

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.75 4.05 3.90 3.91

เฉลี่ย 3.91 4.18 4.01 4.04
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.00 4.11 3.76 3.93
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.87 4.05 3.9 3.93
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.07 4.11 4.08 4.07
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.87 4.11 3.8 3.91
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.60 3.32 3.56 3.47
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.73 3.42 3.56 3.55

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.47 3.42 3.61 3.49
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.25 3.64 3.48 3.45

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.86 3.74 3.35 3.62

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.79 4.16 3.98 3.98
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.79 4.05 3.98 3.94

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.00 4.00 3.88 3.94
เฉลี่ย 3.77 3.84 3.75 3.77

เฉลี่ย 5 ดาน 3.79 3.97 3.74 3.83
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.86 4.06 3.71 3.88
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีความรู ความเขาใจในวิชาชีพกายภาพบําบัด และสามารถ
ใชกระบวนการทางวิชาชีพใหเปนประโยชนในการตรวจ
ประเมินการวินิจฉัย การบําบัดความบกพรองของรางกาย 
การปองกัน การแกไขและการฟนฟูความเสื่อมสภาพความ
พิการของรางกาย การสงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจ
อยางมีประสิทธิภาพ

3.83 - -

สามารถประยุกตใชและส่ือสารความรูดานกายภาพบําบัด
ในการดูแลสุขภาพของประชาชน ท่ีเกิดจากภาวะของโรค
หรือการเคล่ือนไหวท่ีไมปกติ ผสมผสานความรูแบบองค
รวมไดอยางเหมาะสม

3.74 - -

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 4.48 - -
มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความสามารถใน
การทํางานเปนทีม

3.82 - -

ทักษะในการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรูอยางตอเน่ือง รูจัก
เสาะหาความรูจากวารสารการแพทย ผลงานวิจัย และมี
ความรูทางดานการทําวิจัย

3.4 - -

มีความสามารถในการบูรณาการดูแลสุขภาพเชิงรุกในชุมชน 3.53 - -

มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูและ
การสื่อสาร

3.6 - -

เฉลี่ย 3.77 - -
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

มีคุณธรรมจริยธรรมของแพทยแผนไทยประยุกต จริยธรรม
สําหรับผูประกอบโรคศิลป และคุณธรรมจริยธรรมท่ีวิญู
ชนพึงมี

- 4.29 -

ความรูความสามารถเพียงพอตอการทําเวชปฏิบัติการแพทย
แผนไทยประยุกตอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง การติดตามวิทยาการ
ใหมๆ การศึกษาตอเน่ืองตลอดจนการวิจัยและพัฒนาองค
ความรูการแพทยแผนไทย

- 3.94 -
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

มีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล/
สภาพการณและกําหนดแนวทางในการแกปญหาหรือการ
พัฒนางานในความรับผิดชอบไดอยางมีเหตุผล เปนองครวม
 และอยางสรางสรรค ท้ังในสภาพการณท่ีคุนเคยและท่ี
แตกตางออกไป

- 3.71 -

มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานรวมกับบุคลากรสาขา
วิชาชีพอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบูรณาการ
ศาสตรการแพทยแผนไทยกับศาสตรแขนงอื่นในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน

- 4.00 -

มีโลกทัศนกวางไกล และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการติดตามความกาวหนาทางดานวิชาการและการ
เปล่ียนแปลงในดานตางๆไดอยางทันสมัยและทันเหตุการณ

- 4.00 -

เฉลี่ย 3.99 -
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สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.06
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.09
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.13
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 3.94
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 3.78
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.09

เฉลี่ย 4.02
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.50
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.34
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 3.72
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได 3.59
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
งาน

3.69

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.56
เฉลี่ย 3.57

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.72
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.41
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.28
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.44
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.53
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.66
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 3.63

เฉลี่ย 3.52
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.09
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.06
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.63
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.86

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 10 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาพยาบาลศาสตร (ระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ)
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สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร

ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 3.91
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.84
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.91
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 3.88
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.84
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.41
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.41
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.41
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.28
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.38
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.69
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.75
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.78

เฉลี่ย 3.63
เฉลี่ย 5 ดาน 3.70

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.78

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางเปนองครวม 3.65
ปฏิบติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลและศาสตรที่เก่ียวของ 3.74
ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.87
ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม

3.81

ปฏิบตัิการพยาบาลดวยความเอ้ืออาทรและหัวใจความเปนมนุษย 3.87
ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชบริการและผูอ่ืน 3.87

เฉลี่ย 3.80
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สาขาวิชา
การปกครองทองถิ่น

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 3.79
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.00
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 3.86
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.08
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.07
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.93

เฉล่ีย 3.95
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.71
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.71
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 3.86
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏบัิติงานได 3.86
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
งาน

3.86

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.71
เฉล่ีย 3.79

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.79
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.71
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.64
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 4.00
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.93
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.86
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 3.57

เฉล่ีย 3.79
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.07
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.07
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.93
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.07

เฉล่ีย 4.04

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 11 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร (ระดับปริญญาตรี 
ภาคพิเศษ)
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สาขาวิชา
การปกครองทองถิ่น

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.86
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.14
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.14
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.14
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 2.93
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.21
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.21
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 2.91
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.25
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.69
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.69
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.62

เฉล่ีย 3.57
เฉล่ีย 5 ดาน 3.83

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.85
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สาขาวิชา
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตาม
หลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบ
ตอตนเองและผูอื่น อยางจริงจัง

5.00

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของ
การทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน

5.00

เฉลี่ย 4.40
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 4.00
มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.00
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มี
ตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00
พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 4.00
สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 4.00
สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรู
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 5.00
สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.00
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.00
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 5.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน
ของกลุม

4.00

เฉลี่ย 4.33

ความพึงพอใจ
ตารางภาคผนวกท่ี 12 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาการจัดการ (ระดับปริญญาโทภาคปกติ)
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สาขาวิชา
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 4.00
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00
สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ 
รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทาง
วิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สาํคัญ

4.00

เฉลี่ย 4.00
เฉลี่ย 5 ดาน 4.15

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00
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ตารางภาคผนวกท่ี 13 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดับปริญญาโทภาคปกติ)
สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร
ดานคุณธรรมจริยธรรม

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบ
ขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหา
เหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอื่น อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอม
ของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 4.00

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.00
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบัน
ที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00
พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 4.00
สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 4.00

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใช
ความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 4.00
สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.00
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.00
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลุม

4.00

เฉลี่ย 4.00

ความพึงพอใจ
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สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 3.50

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ
 รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพ
ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.00

เฉลี่ย 3.83
เฉลี่ย 5 ดาน 3.98

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00
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ตารางภาคผนวกที่ 14 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (ระดับปริญญาโทภาคปกติ)
สาขาวิชา

วิทยาศาสตรสุขภาพ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 4.00
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็
สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และ
คานิยมอันดีงาม

4.00

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเอง
และผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการ
ทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 5.00
มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.00
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองค
ความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

5.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ 
รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

5.00

เฉลี่ย 4.75
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00
พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา 5.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 5.00
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 5.00
สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 5.00
สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

5.00

เฉลี่ย 4.86
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 4.00
สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.00
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 5.00
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 4.00

เฉลี่ย 4.17

ความพึงพอใจ

137



สาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 4.00
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00
สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึง
ชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.00

เฉลี่ย 4.00
เฉลี่ย 5 ดาน 4.40

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00
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ตจวิทยา เวชศาสตรชะลอ
วัย

วิทยาศาสตร
ชะลอวัย

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึง
ความรูสึกของผูอ่ืน

5.00 4.33 3.67 4.33

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม
มีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มี
หลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

5.00 4.33 3.00 4.11

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 5.00 4.67 3.33 4.33
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

5.00 4.33 3.33 4.22

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.00 4.33 3.67 4.00

เฉล่ีย 4.80 4.40 3.40 4.20
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ
ทฤษฎีที่สําคัญ

5.00 4.00 4.33 4.44

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 5.00 4.33 4.00 4.44
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00 4.33 3.67 4.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี
ผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.00 3.67 3.33 3.67

เฉล่ีย 4.50 4.08 3.83 4.14
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและ
ี

4.00 4.00 3.33 3.78
พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.00 4.33 3.67 4.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00 4.00 3.33 3.78
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 5.00 4.00 3.67 4.22
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 5.00 4.33 3.67 4.33

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนได
อยางสรางสรรค

4.00 4.00 3.67 3.89

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวย
ตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.00 4.33 3.33 3.89

เฉล่ีย 4.29 4.14 3.52 3.98
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 5.00 4.33 3.67 4.33

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 5.00 4.67 3.67 4.44
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 5.00 4.33 3.67 4.33
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 5.00 4.33 3.33 4.22
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 5.00 4.33 3.33 4.22
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

5.00 4.67 3.67 4.44

เฉล่ีย 5.00 4.44 3.56 4.33
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 15 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโท
ภาคปกติ)
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ตจวิทยา เวชศาสตรชะลอ
วัย

วิทยาศาสตร
ชะลอวัย

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่
สําคัญและซับซอน

5.00 4.33 3.33 4.22

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 5.00 4.00 4.33 4.44

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ
คนควาที่สําคัญ

5.00 4.00 3.33 4.11

เฉล่ีย 5.00 4.11 3.67 4.26
เฉล่ีย 5 ดาน 4.72 4.24 3.60 4.18

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 4.33 3.33 4.22

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีคุณธรรม จริยธรรมของแพทยเวชปฏิบัติ - 5.00 - 5.00
มีความรู ความสามารถ นําไปใชในคลินิกและโรงพยาบาลได - 4.00 -
วิเคราะห ประมวล และเรียนรูเพ่ิมเติม - 4.00 - 4.00
มีมนุษยสัมพันธที่ดี - 5.00 - 5.00

เฉล่ีย - 4.50 - 4.50
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บริหาร
การศึกษา

รัฐประศาสน
ศาสตร

วัฒนธรรม
ศึกษา

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.17 4.33 3.50 4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความ
ยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ 
เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.08 4.33 3.50 3.97

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.25 4.11 3.50 3.95
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.00 4.22 3.00 3.74

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.17 4.44 4.00 4.20

เฉล่ีย 4.13 4.29 3.50 3.97
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจน
หลักการและทฤษฎีที่สาํคัญ

4.08 4.22 4.50 4.27

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.25 4.22 4.50 4.32
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการ
ปฏิบัติในวิชาชีพ

4.08 4.33 4.50 4.31

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ
นานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.25 4.33 4.00 4.19

เฉล่ีย 4.17 4.28 4.38 4.27
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

3.92 4.22 4.00 4.05

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 3.92 4.22 4.00 4.05
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00 4.67 4.50 4.39
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทาง
วิชาชีพ

3.92 4.33 4.00 4.08

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม

3.92 4.22 5.00 4.38

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่
ซับซอนไดอยางสรางสรรค

4.00 4.22 4.00 4.07

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 16 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาค
พิเศษ)
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บริหาร
การศึกษา

รัฐประศาสน
ศาสตร

วัฒนธรรม
ศึกษา

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใช
เทคนิคการวิจัย

4.00 4.44 4.00 4.15

เฉล่ีย 3.95 4.33 4.21 4.17
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพได
ดวยตนเอง

4.00 4.33 3.50 3.94

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00 4.33 3.50 3.94
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.08 4.33 4.00 4.14

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 3.83 4.33 3.50 3.89
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.08 4.44 2.50 3.68
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.08 4.33 3.00 3.81

เฉล่ีย 4.01 4.35 3.33 3.90
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาที่สําคัญและซับซอน

3.83 4.11 3.50 3.81

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ

3.83 3.78 4.00 3.87

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้ง
ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.00 3.89 3.50 3.80

เฉล่ีย 3.89 3.93 3.67 3.83
เฉล่ีย 5 ดาน 4.03 4.24 3.82 4.03

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.10 4.22 4.00 4.11
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บริหารธุรกิจ การจัดการโลจิสติก
และซัพพลายเชน

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.25 4.67 4.46

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความ
ยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ 
เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.33 4.67 4.50

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข 4.25 4.67 4.46
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.17 4.67 4.42

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม
 จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางขึ้น

4.00 4.67 4.33

เฉล่ีย 4.20 4.67 4.43
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจน
หลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญ

4.25 4.33 4.29

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.25 4.33 4.29
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันท่ีมีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการ
ปฏิบัติในวิชาชีพ

4.17 4.33 4.25

ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ
นานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมท้ังเหตุผลและการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.25 4.33 4.29

เฉล่ีย 4.23 4.33 4.28
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมท่ีไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

4.17 4.67 4.42

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.25 4.33 4.29
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอ 4.33 4.67 4.50
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทาง
วิชาชีพ

4.33 4.67 4.50

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม

4.25 4.67 4.46

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 17 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาการจัดการ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ)
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ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ี
ซับซอนไดอยางสรางสรรค

4.08 4.67 4.38

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใช
เทคนิคการวิจัย

4.25 4.67 4.46

เฉล่ีย 4.24 4.62 4.43
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพได
ดวยตนเอง

3.92 4.67 4.29

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.25 4.67 4.46
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.17 4.67 4.42

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.33 4.67 4.50
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มท่ีในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.33 4.67 4.50
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.25 4.67 4.46

เฉล่ีย 4.21 4.67 4.44
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาท่ีสําคัญและซับซอน

4.00 4.67 4.33

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ

3.82 4.67 4.24

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบุคคลตางๆ 
ท้ังในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ัง
ในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและ
วิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ

4.09 4.33 4.21

เฉล่ีย 3.97 4.56 4.26
เฉล่ีย 5 ดาน 4.17 4.57 4.37

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.20 5.00 4.60
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ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.50

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดี
งาม

4.25

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.25
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยง
และปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.25

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.50

เฉลี่ย 4.35
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญ

4.75

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.75
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.50

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่
อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

4.25

เฉลี่ย 4.56
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการ
และวิชาชีพ

4.25

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.25
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.25
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.25

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรู
ใ 

4.00

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 18 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชานิติศาสตร (ระดับปริญญา
โท ภาคพิเศษ)
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ความพึงพอใจ

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนได
อยางสรางสรรค

4.25

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการได
ดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.25

เฉลี่ย 4.21
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 4.75

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.75
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.50
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.75
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.50
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.75

เฉลี่ย 4.67
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา
ที่สําคัญและซับซอน

4.00

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

4.25

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.50

เฉลี่ย 4.25
เฉลี่ย 5 ดาน 4.41

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.50
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สาขาวิชา
นิติศาสตร

ความพึงพอใจ

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีความรูทางวิชาการและสามารถประยุกตความรูดังกลาวเพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จ

4.50

มีความรับผิดชอบตองานและมีความอุตสาหะในการทํางาน 4.50
มีความซ่ือสัตยสุจริต สามารถไววางใจได 4.75
สามารถรักษาผลประโยชนขององคกรและผูใชบริการได 4.50
มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความนาเช่ือถือ 4.75
มีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎระเบียบขององคกร 4.75
มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.75
มีสํานึกและะความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม 4.75

เฉลี่ย 4.66
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น

4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอัน
ดีงาม

4.00

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.29
สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.29

เฉล่ีย 4.11
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญ

3.57

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 3.71
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบ
ของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

3.29

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่
อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

3.57

เฉล่ีย 3.54
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

3.57

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 3.43
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 3.71

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 19 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 
(ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ)
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง

ความพึงพอใจ

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 3.43

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรู
ใหม

3.43

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอน
ไดอยางสรางสรรค

3.71

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการ
ไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

3.43

เฉล่ีย 3.53
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวย
ตนเอง

3.86

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.14
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.43
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.00

เฉล่ีย 4.07
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาที่สําคัญและซับซอน

3.43

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

3.57

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

3.43

เฉล่ีย 3.48
เฉล่ีย 5 ดาน 3.77

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.17
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.25

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอัน
ดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.00

เฉลี่ย 4.05
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญ

4.25

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.50
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบ
ของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.50

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่
อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

4.50

เฉลี่ย 4.44
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

4.50

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.75
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.25
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 3.75

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 20 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟู
สุขภาพ (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ)
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ

ความพึงพอใจ

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรู
ใหม

4.00

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอน
ไดอยางสรางสรรค

4.00

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการ
ไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

3.75

เฉลี่ย 4.14
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวย
ตนเอง

4.25

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.25
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.50
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.50
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.75
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.50

เฉลี่ย 4.46
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาที่สําคัญและซับซอน

4.00

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

4.50

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.75

เฉลี่ย 4.42
เฉลี่ย 5 ดาน 4.30

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.33
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

5.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดี
งาม

5.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 5.00
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยง
และปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

5.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.00

เฉลี่ย 4.80
ดานความรู

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.00
มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูที่เปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ
 รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน

5.00

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 5.00
รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด 5.00

เฉลี่ย 4.75
ดานทักษะทางปญญา

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูในการ
วิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค

5.00

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจใหมที่
สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาใน
ขั้นสูง

5.00

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเร่ืองที่ซับซอนที่เก่ียวกับการ
พัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ

5.00

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 21 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร (ระดับปริญญา
เอก ภาคปกติ)
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพ

ความพึงพอใจ

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 5.00

เฉลี่ย 5.00
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00
สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 5.00
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 5.00
แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน 4.00

เฉลี่ย 4.60
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา
ที่สําคัญและซับซอน

4.00

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

5.00

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

5.00

เฉลี่ย 4.67
เฉลี่ย 5 ดาน 4.76

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00
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ตารางภาคผนวกท่ี 22 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร (ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ)
สาขาวิชา

สังคมศาสตร
ดานคุณธรรมจริยธรรม

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึง
ความรูสึกของผูอ่ืน

4.50

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมี
ระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน 
และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.50

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.75
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.50

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.50

เฉลี่ย 4.55
ดานความรู

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.50
มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูที่เปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 
รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน

4.50

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 4.25
รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด 4.50

เฉลี่ย 4.44
ดานทักษะทางปญญา

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูในการวิเคราะห
ประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค

4.50

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจใหมที่สรางสรรค 
โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง

4.50

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเร่ืองที่ซับซอนที่เก่ียวกับการพัฒนา
องคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ

4.50

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.50
เฉลี่ย 4.50

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 4.25

ความพึงพอใจ
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สาขาวิชา
สังคมศาสตร

ความพึงพอใจ

สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 4.50
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.50
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 4.50
แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน 4.25

เฉลี่ย 4.40
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่
สําคัญและซับซอน

4.25

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.75

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ
คนควาที่สําคัญ

4.50

เฉลี่ย 4.50
เฉลี่ย 5 ดาน 4.48

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.25
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