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ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
สวนนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 



ก 
 

คํานํา 
 

 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงรุนปการศึกษา 2555 โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีทําใหนายจาง
ตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ซ่ึงผลการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน และวางแผนการผลิต
บัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังน้ี เนื้อหาการสํารวจประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของ
นายจางและหนวยงาน ขอมูลการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน ปจจัยที่ทําใหนายจาง
ตัดสินใจเลือกบัณฑิตเขาทํางาน และความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต โดยในการศึกษาคร้ังนี้ 
ใชวิธีรวบรวมขอมูลจากแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง วิเคราะหขอมูลและนําเสนอในรูปแบบ
รายงาน 
 สวนนโยบายและแผน ขอขอบคุณบัณฑิต และนายจางของบัณฑิตทุกทานที่ใหความรวมมือ 
ในการสํารวจเปนอยางดี และหวังเปนอยางยิ่งวารายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหาร ผูสนใจ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ หากทานมีขอเสนอแนะประการใดอันจะเปนประโยชนตอการศึกษาและ
จัดทํารายงานนครั้งตอไป โปรดแจงสวนนโยบายและแผนดวย จักขอบคุณย่ิง 
 
 
 ฝายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

สวนนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลยัแมฟาหลวง 

 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

สารบัญ 
 
  หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง ง 
สารบัญตารางภาคผนวก ญ 
สารบัญแผนภูมิ ฏ 
บทสรุปผูบริหาร (1) 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ขอบเขตของการศกึษา 2 
 1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 1.5 คําจํากัดความ 3 
บทท่ี 2 เอกสารท่ีเกี่ยวของ 7 
 2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 7 

 2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 9 

 2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 13 

 2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 14 

 2.5 รายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 15 
 
 
 
 



ค 
 

สารบัญ (ตอ) 
 
  หนา 
บทท่ี 3 วธิีดาํเนินการศึกษา 20 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 20 

 3.2 วิธีดําเนินการศึกษา  21 

 3.3 การรวบรวมขอมูล  22 

 3.4 การวิเคราะหขอมูล  24 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา 26 
 4.1 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี  26 

 4.2 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปรญิญาโท 47 

 4.3 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปรญิญาเอก 68 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา 86 
 5.1 ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 86 

 5.2 ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 88 

 5.3 ระดับปริญญาโทภาคปกติ 91 

 5.4  ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 94 

 5.5  ระดับปริญญาเอกภาคปกติ 97 

 5.6 ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 100 

บรรณานุกรม 104 

ภคผนวก 105 
 



ง 
 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี  หนา 

1 จํานวนและรอยละของนายจ างของบัณ ฑิตระดับปริญญ าตรีภ าคปกติ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

27 

2 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ

29 

3 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

30 

4 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ

31 

5 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

32 

6 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานความรู 

33 

7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานทักษะทางปญญา

34 

8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

35 

9 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

36 

10 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

36 

11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณ ฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิ เศษ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

37 

12 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

39 



จ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

13 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาตรีภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

40 

14 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ

41 

15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

42 

16 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานความรู 

43 

17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานทักษะทางปญญา

44 

18 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

45 

19 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

46 

20 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

47 

21 จํานวนและรอยละของนายจ างของบัณ ฑิตระดับปริญญ าโทภาคปกติ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

48 

22 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

49 

23 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาโทภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

50 

24 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ

51 



ฉ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

25 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

52 

26 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานความรู 

53 

27 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานทักษะทางปญญา

54 

28 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

55 

29 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

56 

30 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

57 

31 จํานวนและรอยละของนายจ างของบัณ ฑิตระดับปริญญาโทภาคพิ เศษ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน

58 

32 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

59 

33 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาโทภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน

60 

34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ

61 

35 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม

62 

36 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานความรู 

63 



ช 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

37 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานทักษะทางปญญา

64 

38 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

66 

39 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

67 

40 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ

67 

41 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณ ฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 

68 

42 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

69 

43 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาเอกภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

70 

44 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

71 

45 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม 

72 

46 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานความรู 

73 

47 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานทักษะทางปญญา 

74 

48 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

75 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

49 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

76 

50 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

76 

51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณ ฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิ เศษ  
จําแนกตามขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน 

77 

52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนท่ีสําคัญในการพิจารณา
บุคคลเขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

78 

53 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับ 
ปริญญาเอกภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

79 

54 ระดับความพึงพอใจโดยรวม  (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ) ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

80 

55 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานคุณธรรม จริยธรรม 

81 

56 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานความรู 

82 

57 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานทักษะทางปญญา 

83 

58 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

84 

59 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

85 

 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตารางท่ี  หนา 

60 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ  
ในคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

85 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 
 

สารบัญตารางภาคผนวก 
 
ตารางภาคผนวกที ่  หนา 

1 จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา จํานวนนายจางตอบแบบสํารวจฯ 
 รอยละการตอบแบบสํารวจฯเทียบกับจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 
จําแนกตามระดับการศึกษา สํานักวิชา และสาขาวิชา 

106 

2 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

110 

3 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

112 

4 ค าเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาการจัดการ  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

114 

5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

116 

6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

118 

7 ค าเฉลี่ ยความพึ งพอใจในแตละด านของสํ านั กวิชานิ ติศาสตร  
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

121 

8 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)   

123 

9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

125 

10 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ) 

129 

11 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร  
(ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ) 

131 

 



ฎ 
 

สารบัญตารางภาคผนวก (ตอ) 
 
ตารางภาคผนวกที ่  หนา 

12 ค าเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาการจัดการ  
(ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

133 

13 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

135 

14 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
(ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

137 

15 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาคปกติ) 

139 

16 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

141 

17 ค าเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาการจัดการ  
จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

143 

18 ค าเฉลี่ ยความพึ งพอใจในแตละด านของสํ านั กวิชานิ ติศาสตร  
(ระดบัปริญญาโท ภาคพิเศษ) 

145 

19 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

148 

20 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ) 

150 

21 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร  
(ระดับปริญญาเอก ภาคปกติ) 

152 

22 คาเฉลี่ ยความพึงพอใจในแตละด านของสํานักวิชาศิลปศาสตร 
 (ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ) 

154 

 
 



ฏ 
 

สารบัญแผนภูมิ 
 
แผนภูมิท่ี  หนา 

1 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

(3) 

2 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

(5) 

3 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

(7) 

4 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555

(9) 

5 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

(11) 

6 ค า เฉ ลี่ ย ค ว ามพึ งพ อ ใจของน ายจ างที่ มี ต อบั ณ ฑิ ตมห าวิ ท ย าลั ย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

(13) 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(1) 
 

 
 

ริหาร 
 

   
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ไดดําเนินการสํารวจขอมูลความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการ

ทํางานของบัณฑิต มาอยางตอเนื่อง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่ทําใหนายจางเลือกบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยฯ เขาทํางาน และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตใน
ภาพรวมและจําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ไดแก 1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การศึกษาครั้งนี้ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจาง 
ท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือ
และสถานท่ีทํางานที่มีท่ีอยูสมบูรณ จํานวน 1,125 คน และมีนายจางตอบกลับมา 503 คน คิดเปนรอยละ 
23.94 จากบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา 2,101 คน) จําแนกเปนนายจางของ
บัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 434 คน (รอยละ 23.66 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) ระดับ
ปริญญาโท 64 คน (รอยละ 26.78 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา) และระดับปริญญาเอก 5 คน 
(รอยละ 55.55 ของจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศกึษา) ผลการศึกษาสรุปได ดังตอไปนี้ 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลยัฯ ระหวาง 6 เดือน -1 ป 
 
  

บทสรุปผูบรหิาร
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  

รุนปการศึกษา 2555



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(2) 
 

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  

 (2)  บุคลิกภาพดี 
 (3)  กลาแสดงความคิดเห็น 

 (4)  ความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
 (5)  ฉลาดและมีไหวพริบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(3) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหต:ุ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
แผนภูมิท่ี 1 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาตรภีาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปรญิญาตรีภาคปกติ พบวา นายจาง
ของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางใน
แตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานทักษะทางปญญาตามลําดับ  

 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(4) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับสูง 
และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 
 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สอบสัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน สวนจุดมุงเนนที่สําคัญ
ในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 
รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
2 อันดับแรก คือ  
 (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี  

 (2) สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ มีทักษะดานคอมพิวเตอร มีความ
กระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และบคุลิกภาพดี 

  
 
 
 

 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(5) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 2 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาตรภีาคพิเศษ รุนปการศกึษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ 
ทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลําดับ  

 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(6) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับสูงของ
บัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปากเปลา/
สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนน
ท่ี บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา และ ความรูความสามารถ
พิเศษ  

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน              
อันดับตนๆ คือ สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ, รูจักและมีสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกันมากอน 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา บุคลิกภาพดี และ กลาแสดงความคิดเห็น  
   
 
 
 

 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(7) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาโทภาคปกติ รุนปการศึกษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานทักษะ 
ทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามลําดับ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(8) 
 

๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน 
และระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ความรูความสามารถพิเศษ 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  

(1) ทักษะดานคอมพิวเตอร  
(2) มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
(3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 
(4) รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 
(5) สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ และ เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา 

  
   

 
 
 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 

 

(9) 
 

4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 4 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาโทภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของ
นายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทาง
ปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางที่มตีอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลยัแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555          บทสรุปผูบรหิาร 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตทั้งหมด 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวทิยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน - 1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบขอเขียน สอบปากเปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขา
ทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนนท่ี ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และผลการ
เรียน/คะแนนเฉลี่ยสะสม 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน เชน 
ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับ
ตําแหนงท่ีตองการ ทักษะดานการใชภาษา รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน เปนตน 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                   ระดับปรญิญาเอกภาคปกติ รุนปการศกึษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญา 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม  จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ตามลําดับ 
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๏  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับสูง 
และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 
1 ป  

2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน และพิจารณาจากประวัติ 
คุณสมบัติและประสบการณ  สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน  พบวา 
หนวยงานมุงเนนที่ สาขาวิชา มากท่ีสุด รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/
อุปนิสัย 

3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน             
อันดับตนๆ คือ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลว
วองไว, มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จ
การศึกษา และบุคลิกภาพดี เปนตน 
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4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 
หมายเหตุ: จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

แผนภูมิท่ี 6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบณัฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  
                    ระดับปรญิญาเอกภาคพิเศษ รุนปการศึกษา 2555 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ พบวา 
นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ
ของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม 
จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผดิชอบ ตามลําดับ 
 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
จากแนวคิดของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thailand 

Qualifications Framework for Higher Education: TQF) ที่มุงเนนท่ีผลการเรียนรู (Learning outcomes) 
ของผูเรียน ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันตํ่าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารใหหนวยงาน
รวมถึงผูเกี่ยวของไดเขาใจและม่ันใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิตโดยมีการกําหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต เปนผลผลิตและผลลัพธของการจัดการศึกษาไว 5 ดาน คือ 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผิดชอบ ท้ังในสวนตนและสวนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่อง
สวนตัวและสังคม 

2. ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ การนึกคิด และการ
นําเสนอขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ และ
สามารถเรียนรูดวยตนเองได 

3. ดานทักษะทางปญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห
สถานการณ และใชความรู ความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ ในการคิด
วิเคราะหและการแกปญหาเม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคิดมากอน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนํา ความรับผิดชอบ
ตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง 

5. ทักษะการวิ เคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึ ง ความสามารถ 
ในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถ 
ในการส่ือสาร ทั้งการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	
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มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนหน่ึงในมหาวิทยาลัยที่อยูภายใตการกํากับดูแลดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การ
ติดตามผลคุณภาพบัณฑิต โดยจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประกอบการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ไดแก เรื่อง รายงานภาวะการมีงานทําของผูสําเร็จการศึกษา และ
ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดหนึ่ง 
ท่ีตองรายงานผลการดําเนินงานตอ สมศ. และมหาวิทยาลัยฯ ไดดําเนินการสํารวจขอมูลดังกลาวมาอยาง
ตอเนื่อง ขอมูลดังกลาว เปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญตัวหน่ึงในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพดีย่ิงข้ึนอยางตอเนื่อง อีกท้ังเปนประเด็นสําคัญที่สะทอนการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย และ
ใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการและสภาพการณ 
ท่ีปรับเปลี่ยนตลอดเวลา รวมท้ังเปนขอมูลเพื่อใชประโยชนอ่ืนๆ ดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
เขาทํางาน 

2. เพื่ อ ศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ี มีตอการทํ างานของบัณฑิตมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงในภาพรวม โดยจําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และดาน 
ท่ีมหาวิทยาลัยฯ ศึกษาเพ่ิมเติมอีก 2 ดาน รวมเปน 7 ดาน 
    
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางฯ ครั้งน้ีเปนการสํารวจ
ขอมูลพ้ืนฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน ประกอบดวย ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัยฯ ไดศึกษาเพิ่มเติม
อีก 2 ดาน ไดแก ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับ
สาขาวิชาท่ีไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ) 
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2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ศึกษาเฉพาะนายจาง ที่เปนนายจางของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก รุนป
การศึกษา 2555 ที่ไดงานทําแลว และเปนผูที่มีสถานที่ทํางานชัดเจนเทาน้ัน ทั้งน้ี ไมนับรวมบัณฑิต 
ท่ีประกอบธุรกิจสวนตัว  
 
1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ทราบถึงปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง      
เขาทํางาน 

2.  ทราบถึงความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย      
แมฟาหลวง 

3.  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาการศึกษา   
และการวางแผนการผลติบัณฑิตในสาขาวิชาตางๆ ของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 
1.5 คําจํากัดความ 
 
 บัณฑิต หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

รุนปการศึกษา 2555 จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 หลกัสูตรปริญญาตรีท่ีบัณฑติสําเรจ็การศึกษา  ปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 

1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  
o สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
o สาขาวิชาภาษาจีนธรุกิจ 
o สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
o สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 
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3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาการบัญชี   
o สาขาวิชาเศรษฐศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว    
o สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ 
o สาขาวิชาการจัดการธรุกจิการบิน 

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร   
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร  
o สาขาวิชาวิศวกรรมการส่ือสารและสารสนเทศ 
o สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดยีและการสรางภาพเคลื่อนไหว  

5. สํานักวิชาอตุสาหกรรมเกษตร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารอาหาร  
o สาขาวิชาเทคโนโลยกีารจัดการผลิตผลเกษตรและการบรรจุ 

6. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

7. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 
o สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 

8. สํานักวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ  
o สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต   
o สาขาวิชากายภาพบําบัด 
o สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 

9. สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 
o สาขาวิชาพยาบาลศาสตร   
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 หลกัสูตรปริญญาโทท่ีบัณฑติสําเรจ็การศกึษา ปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   
o สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
o สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 
o สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 

2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

3. สํานักวิชาการจัดการ  
o สาขาวิชาบริหารธรุกิจ   
o สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
o สาขาวิชาการจัดการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

4. สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
o สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพวิเตอร  

5. สํานักวิชานติิศาสตร  
o สาขาวิชานิติศาสตร 

6. สํานักวิชาวทิยาศาสตรเครื่องสําอาง  
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 

7. สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 
o สาขาวิชาตจวทิยา 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 
o สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวยัและฟนฟูสุขภาพ 

 หลกัสูตรปริญญาเอกท่ีบัณฑติสําเรจ็การศกึษา ปการศึกษา 2555 ประกอบดวย 
1. สํานักวิชาศลิปศาสตร  

o สาขาวิชาสังคมศาสตร 
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2. สํานักวิชาวทิยาศาสตร  
o สาขาวิชาเคมีประยุกต 
o สาชาวิชาวัสดศุาสตร 
o สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 

 นายจาง หมายถึง บุคลากรประจําของสถานประกอบการซ่ึงบัณฑิตไดเขาทํางาน โดยบุคลากร
ดังกลาวน้ันมีหนาที่ดูแลและกํากับการทํางานของบัณฑิตโดยตรง 
 การไดงานทํา หมายถึง สภาวะการไดรับการจางจากสถานประกอบการเอกชน หนวยงาน

ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีเงินเดือนประจํา หรือประกอบธุรกิจสวนตัวในชวงหลังจากสําเร็จ
การศึกษา 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอการทํางานของบัณฑิตใน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ และดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
 คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ  หมายถึง บัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 

แมฟาหลวงมีคุณภาพ 
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บทที่ 2 
 

เอกสารที่เกีย่วของ 

 
 การจัดทํารายงานฉบับนี้  มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอ 
การทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 ซ่ึงมีเอกสารท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 
 2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 
 2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 
 2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 2.5 รายงานการศึกษาที่เกี่ยวของ 
  
2.1 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดประเด็นการประเมินคุณภาพ
บัณฑิต ประกอบดวย ตัวบงช้ีที่ 2 และตัวบงช้ีท่ี 16.2 
 คุณภาพบัณฑิต หมายถึง การท่ีสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและ
จํานวนตรงตามแผนรับนักศึกษา สอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ และสถาบัน
ผลิตบัณฑิตไดตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ทั้งทางดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู  ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
ดานวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะทางวิชาชีพ รวมท้ังได
ตามคุณลักษณะที่เปนจุดเนนของสถาบัน กลาวคือ เปนผูใชภาษาไดดี ถูกตอง ประพฤติดี มีกริยา
มารยาทดี มีรสนิยมดี คิดตรึกตรองไดถองแท เจริญงอกงามเพราะความใฝรูและสามารถแปรความคิด
เปนการกระทําไดสําเร็จ เปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรู มีทักษะและภูมิปญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพช้ันสูง มีทักษะการวิจัย และมีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของ
สังคมไทยและสังคมโลกตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ 
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ตัวบงชี้ท่ี 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
คําอธิบาย 
 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษาแห งชาติ  (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education: TQF) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่ สกอ. ระบุโดยเปน
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่สถาบันกําหนด ครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF 
ตามสาขาวิชาที่ประกาศใช ตลอดจนสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภาหรือองคกร
วิชาชีพกําหนดเพิ่มเติม หรือสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต 
 กรณีที่เปนวิชาชีพที่มีการเพิ่มคุณลักษะของบัณฑิตท่ีเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ดาน ตองทํา
การประเมินครบทุกดาน 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกสํานักวิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมีขอมูล
ประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

1. ขอมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในดานตางๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
ที่สถาบันอุดมศึกษาเปนผูดําเนินการรวบรวมขอมูลเอง โดยใชแบบสอบถามท่ีกําหนดโดย สมศ. หรือ
รวบรวมขอมูลโดยหนวยงานกลางที่ สมศ. มอบหมาย 

2. ขอมูลท่ีแสดงถึงคุณภาพของบัณฑิตจากสถานประกอบการผูใชบัณฑิต หรือสถาบันที่รับบัณฑิตเขา
ศึกษาตอ 

3. ขอมูลผลการดําเนินงานดานการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานขอมูลดานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System)  โดย สกอ. 
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ตัวบงชี้ท่ี 16 ผลการพัฒนาตามอัตลักษณของสถาบัน 
คําอธิบาย 
 อัตลักษณ หมายถึง บุคลิก ลักษณะที่เกิดกับผูเรียนตามปรัชญา/วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงค
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดรับความเห็นชอบจากสถาบัน  
 
ตัวบงชี้ท่ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ขอมูลจากการสํารวจตองมีความเปนตัวแทนของผูสําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพครอบคลุมทุกสํานักวิชา อยางนอยรอยละ 20 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษาในแตละระดับ โดยมีขอมูล
ประกอบการพิจารณา ดังน้ี 

1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของสถาบัน รวมท้ังแผนกลยุทธ และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปของสถาบันที่ไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 

2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในดานตาง  ๆท่ีไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
3. รายงานผลการปฏบัิติงานประจําปที่ไดรบัความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลการ

ดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของสถาบัน 
4. ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูใชบัณฑิต หรือสถานศึกษาท่ีรับบัณฑิตเขาศึกษาตอ  

(อางจาก คูมือการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 (พ.ศ. 2554-2558) ระดับอุดมศึกษา ฉบับสถานศึกษา (แกไข
เพ่ิมเติม พ.ย. 56)) 

 
2.2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 2.2.1 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ 
โดยใชดุลยพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมทางดานคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เสียสละ เปน
แบบอยางที่ดี เขาใจผูอ่ืน และเขาใจโลก เปนตน 
  2. ดานความรู: มีองคความรูในสาขาวิชาอยางกวางขวางและเปนระบบ ตระหนัก  
รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่ เกี่ยวของ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ  มีความเขาใจเกี่ยวกับ
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ความกาวหนาของความรูเฉพาะดานสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา
และการตอยอดองคความรู สวนหลักสูตรที่เนนการปฏิบัติ จะตองตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระเบียบ ขอบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ 
  3. ดานทักษะทางปญญา: สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถ
ประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหมๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย และใชขอมูลท่ีไดในการแกไข
ปญหาและงานอ่ืนๆดวยตนเอง สามารถศึกษาปญหาที่คอนขางซับซอนและเสนอแนวทางในการแกไข
ปญหาไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใชทักษะและความเขาใจอันถองแทในเน้ือหาสาระทางวิชาการและ
วิชาชีพ สําหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใชวิธีการปฏิบัติงานประจําและหาแนวทางใหมใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีสวนชวยและเอ้ือตอ
การแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกของกลุม สามารถแสดงออกซ่ึง
สภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและตองใชนวัตกรรมใหมๆ ในการแกไขปญหา มีความคิดริเริ่ม
ในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
  5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตรท่ีเกี่ยวของอยางเหมาะสมในการศึกษาคนควา และเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปลความหมาย และนําเสนอขอมูล
สารสนเทศอยางสม่ําเสมอ สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการพูด การเขียน สามารถเลือกใช
รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่แตกตางกนัได  

 2.2.2 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาโท 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ 
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอที่จะจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึน ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน  
มีหลั กฐ าน  และตอบสนองป ญ ห าเหล านั้ น ต ามหลั กก าร  เห ตุผล  และค านิ ยมอัน ดี งาม  
ใหขอสรุปของปญหาดวยความไวตอความรูสึกของผูที่ไดรับผลกระทบ ริเริ่มในการยกปญหาทาง
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จรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข สนับสนุนอยางจริงจังใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดาน
คุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน แสดงออก
ซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสรมิใหมีการประพฤติปฏบิัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของ
การทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน   
  2. ดานความรู: มีความรูและความเขาใจอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา 
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ และนํามาประยุกตในการศึกษาคนควาทางวิชาการหรือการปฏิบัติ
ในวิชาชีพ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึงในวิชาหรือกลุมวิชาเฉพาะ
ในระดับแนวหนา มีความเขาใจในวิธีการพฒันาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบัน ที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ ตระหนักในระเบียบ
ขอบังคับท่ีใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ 
รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
  3. ดานทักษะทางปญญา: ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบท
ใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพและพัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็น
ปญหา สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ สามารถสังเคราะหและ
ใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนาแนวคิดใหมๆ โดยการ 
บูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหมท่ีทาทาย สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือ
เฉพาะทาง ในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค รวมถึงพัฒนาขอสรุปและ
ขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินโครงการสําคัญหรือ
โครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยการใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดถึง
การใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณ ซ่ึงขยายองคความรูหรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพ 
ท่ีมีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 
   4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: สามารถแกปญหา 
ท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการ
ดําเนินงานดวยตนเองและสามารถประเมินตนเองได รวมท้ังวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และรวมมือ
กับผูอ่ืนอยางเต็มท่ีในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยาง
เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 
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  5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา สรุปปญหาและ
เสนอแนะแกไขปญหาดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับกลุมตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการ
นําเสนอรายงาน ท้ังในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ 

 2.2.3 มาตรฐานการเรียนรูในแตละดานของคุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม: สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอน 
ในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพ ในกรณีที่ไมมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ 
เพียงพอที่จะจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนได ก็สามารถใชดุลยพินิจอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน 
มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือ
ส่ือสารขอสรุปของปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูไดรับผลกระทบ สนับสนุนอยางจริงจังใหผูอ่ืน
ใชดุลยพินิจทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเอง
และผูอ่ืน แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน 
  2. ดานความรู: สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจอยาง
ถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี 
หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา รวมถึงประเด็นปญหาสําคัญที่จะ
เกิดข้ึน รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด สําหรับ
หลักสูตรในสาขาวิชาชีพ ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนาสาขาวิชาที่ เกี่ยวของ ซ่ึงอาจ 
มีผลกระทบตอสาขาวิชาที่ศึกษาคนควา 
  3. ดานทักษะทางปญญา: สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิค 
การแสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค และพัฒนาแนว
ทางการแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู 
ความเขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษา
ในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยท่ีสําคัญในเรื่องที่ซับซอน ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
องคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 
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  4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ: มีความสามารถสูง 
ในการแสดงความคิดเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูง
มากดวยตนเอง รวมท้ังวางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ สราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนํา ในทาง
วิชาการหรือวิชาชีพและสังคมท่ีซับซอน 
  5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติ เพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาในประเด็นปญหา 
ท่ีสําคัญและซับซอน สรุปปญหาและขอเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะกับกลุมบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ 
(อางจาก มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง: แนวทางในการดําเนินการหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา) 
 
2.3 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของแตละระดับคุณวุฒิ 
 2.3.1 ระดับปริญญาตรี 
  (1) มีความคิดริเริ่มในการแกไขปญหาและขอโตแยง ทั้งในสถานการณสวนบุคคลและ
ของกลุมโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูนํา ในการแสวงหาทางเลือกใหมท่ีเหมาะสมไปปฏิบัติ 
  (2) สามารถประยุกตความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และระเบียบวิธีการศึกษาคนควา
ในสาขาวิชาของตนเพื่อใชในการแกปญหาและขอโตแยงในสถานการณอ่ืนๆ 
  (3) สามารถพิจารณา แสวงหา และเสนอแนะแนวทางในการแกปญหาทางวิชาการ 
หรือวิชาชีพโดยยอมรับขอจํากัดของธรรมชาติของความรูในสาขาวิชาของตน 
  (4) มีสวนรวมในการติดตามพัฒนาการในศาสตรของตนใหทันสมัย และเพิ่มพูน
ความรูและความเขาใจของตนอยูเสมอ 
  (5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในสาขาวิชาและชุมชน
อยางสม่ําเสมอ 
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 2.3.2 ระดับปริญญาโท 
  (1) ศึกษาคนควาปญหาทางวิชาการ หรือวิชาชีพที่ซับซอนอยางสมํ่าเสมอ สามารถ
แกไขปญหาอยางสรางสรรคดวยดุลยพินิจที่เหมาะสมและใชทักษะเหลาน้ีไดในสถานการณที่จําเปนได
แมไมมีขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาน้ันๆ 
  (2) สามารถแสดงออกอยางเปนอิสระในการจัดการและแกไขปญหาท้ังที่คาดการณ
ไมได ทํางานรวมกับผูอ่ืนได และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในกลุมไดอยางเหมาะสม 
  (3) ติดตามและกระตือรือรนในการสนับสนุนใหผูอ่ืนรูจักประยุกตใชดุลยพินิจอยางมี
คุณธรรมและจริยธรรมอันเหมาะสมในการดําเนินการเกี่ยวกับปญหาที่ยุงยากซับซอนและละเอียดออน
ซ่ึงอาจจะเก่ียวของกับความขัดแยงทางคานิยม 
  (4) มีความรับผิดชอบอยางเต็มท่ีในการศึกษาหาความรูดวยตนเองและมีภาวะผูนําใน
การใหโอกาสและสนับสนุนผูอ่ืนใหมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

 2.3.3 ระดับปริญญาเอก 
  (1) สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ/หรือความเขาใจในวิชาชีพเพื่อพัฒนา
ความรูและการปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนายิ่งข้ึน และใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลัง 
เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจและกลยุทธใหมๆ 
  (2) สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญ 
ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเช่ียวชาญและกลุมที่ไมใชผูเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  (3) สามารถจัดการกับปญหาทางจริยธรรมที่ซับซอนในบริบทของวิชาการหรอืวิชาชีพ
ได ม่ันคงและรวด เร็ ว  มี ความ คิดริ เริ่ ม ในการหาทางเลื อก ท่ี เหมาะสม เพื่ อแก ไขปญหาท่ี 
มีผลกระทบตอชุมชน 
 
2.4 อัตลักษณของมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงไดกําหนดอัตลักษณของมหาวิทยาลัยฯ ไว คือ บัณฑิตที่สําเร็จจาก
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 
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2.5 รายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (2555) ไดดําเนินการศึกษา
ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2553 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจ
ของนายจางตอบัณฑิต รุนปการศึกษา 2553 และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต
จําแนกตามระดับการศึกษา ประเภทนายจาง คณะ และกลุมสาขาวิชา ตามคุณลักษณะ 5 ดาน คือ ดาน
คุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง
ตามอัตลักษณของมหาวทิยาลัย คือ บัณฑิตคิดเปน ทําเปน ผลการศึกษาสรุปได ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิตทุกระดับ ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน ในภาพรวม 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแตละดาน 
พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิต ในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด  
 2. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากในทุกกลุมสาขาวิชา โดยนายจาง 
มีความพึงพอใจบัณฑิตกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มากท่ีสุด 
 3. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย ในภาพรวม 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมาก โดยนายจางมีความพึงพอใจ 
ในดานบัณฑิตที่ทําเปน มากกวาดานบัณฑิตที่คิดเปน 
 4. ความพึงพอใจของนายจางตอบัณฑิต ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จําแนกตามกลุม
สาขาวิชา 
  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต อยูในระดับมากในทุกกลุมสาขาวิชา โดยนายจาง 
มีความพึงพอใจบัณฑิตกลุมสาขาวิชาสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มากท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาไดขอคนพบที่ชัดเจนวา นายจางมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต
ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยในฐานะที่เปน หนวยผลิตบัณฑิต และ
ดําเนินการเปดสอนในระดับอุดมศึกษามาเปนระยะเวลานาน สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและ
สอดคลองกับความตองการของสังคมอยางตอเน่ือง ตามท่ีนายจางไดใหขอเสนอแนะตอมหาวิทยาลัย
และตัวบัณฑิต เพ่ือใหมหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะพึงประสงคของตลาดแรงงาน พรอมกับเปน
บุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพอยางครบถวน แตจากสภาวการณตางๆ ของเศรษฐกิจและสังคม ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน  ถือเปนตัวแปรที่ สําคัญตอคุณภาพของบัณฑิต แมวา
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มหาวิทยาลัยจะปลูกฝงใหบัณฑิตมีเจตคติที่ดี จัดหลักสูตรที่สนับสนุนใหบัณฑิตมีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และความซ่ือสัตยสุจริต ผูสํารวจยังมี
ความเห็นวา สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับบัณฑิตยังคงเปนอีก
ปจจัยหนึ่ งที่ ทํ าให คุณลักษณะของบัณฑิตมีความแตกตางกัน  จากการสํารวจครั้งน้ี  ผู สํารวจ 
มีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ควรเนนทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งการพูด 
การอาน การเขียน ควรอานออกเขียนได เพราะในปจจุบันการใชภาษาอังกฤษเปนส่ิงสําคัญอยางย่ิงใน
การพัฒนาและสงเสริมใหบัณฑิตมีประสิทธิภาพและคุณภาพ นอกจากภาษาอังกฤษแลว ควรพัฒนา
ภาษาตางประเทศอื่นๆ อีกอยางนอย 2-3 ภาษา เชน ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน ฯลฯ จะเปนการเพิ่มศักยภาพ
ให บั ณ ฑิ ต ม าก ข้ึ น  แ ล ะ เพื่ อ ร อ ง รั บ ก ารพั ฒ น าป ร ะ เท ศ สู ป ร ะ ช าค ม อ า เซี ยน  (AEC)  
ในป พ.ศ. 2558 ดังนั้น จึงควรสรางแรงจูงใจใหบัณฑิตตระหนักดานภาษาตางประเทศมากกวาที่เปนอยู
ในปจจุบัน 
 2. ควรสงเสริมใหบัณฑิตมีความกลาแสดงออก  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ  
ท่ีเกี่ยวของหรืองานท่ีไดรับมอบหมายตอหนาสาธารณชนอยางสม่ําเสมอ เชน การนําเสนอผลงาน เปนตน 
 3. ควรเนนด านภาวะความเปนผู นํ า  มีจิตวิทยาในการบังคับบัญชา  และบุคลิกภาพ 
ท่ีแสดงออกถึงปฏิภาณไหวพริบ แกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว และการกลาตัดสินใจในหนาท่ี
หรือปญหาที่รับผิดชอบ 
 4. ควรเพ่ิมดานการฝกงานตามสถานประกอบการจริง เพื่อเปนการเพิ่มทักษะในการปฏบิัติงาน
และเสริมสรางประสบการณในการทํางาน ทําใหมีความรูกอนที่จะทํางานจริงในอนาคต ซ่ึงจะทําให
บัณฑิตมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 
 5. ควรเพ่ิมและพัฒนาใหเกิดศักยภาพของการทํางานเปนทีม เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพตองานท่ี
ทํา รวมถึงควรสงเสริมการทํากิจกรรมหรือทํางานรวมกันเปนทีมในระยะยาว เพื่อใหบัณฑิตไดเรียนรู
วิธีทํางานรวมกับผูอ่ืน การทํางานกลุม 
 6. ควรเนนดานความรับผิดชอบตอหนาที่ในงานที่ไดรับมอบหมาย และใหความสําคัญกับเวลา
ในการทํางาน ควรตรงตอเวลา และปฏิบัติตามกฎขององคกรได ตลอดจนปลูกฝงทัศนคติในเรื่องของ
ความแตกตางระหวางการทํางานและการเรียน 
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 7. ควรพัฒนาบัณฑิตใหมีความอดทน อดกล้ัน ขยัน มีวุฒิภาวะทางอารมณ ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญใน
การทํางาน ใหบัณฑิตไดเขาใจกระบวนการคิดและตอสูปญหาอุปสรรคดวยความอดทน เห็นการทํางาน
เปนส่ิงที่ทาทายตอความรูที่เรียนมา 
 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (2554) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบัณฑิตตอการปฏิบั ติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ป พ .ศ. 2553 มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการ
ปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ป พ.ศ. 2553 
โดยเนนคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และคุณลักษณะของบัณฑิตตาม 
อัตลักษณของมหาวิทยาลัย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นายจาง ผูประกอบการ หัวหนาสวนงาน 
เจาของสถานประกอบการ หรือเปนผูท่ีบัณฑิตทํางานเกี่ยวของดวย โดยมีผูใตบังคับบัญชาเปนบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและมีงานทํา จํานวน 3,053 คน ไดรับแบบสอบถาม
กลับคืน จํานวน  1,757 ชุด คิดเปนรอยละ 57.55 ของบัณฑิตที่มีงานทําทั้งหมด  
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ หนวยงานท่ีประเมินสวนใหญเปนหนวยงานราชการ และเปนหัวหนา
หนวยงาน สวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในดานคุณธรรมจริยธรรม มากท่ีสุด สวนความพึงพอใจตอคุณลักษณะตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยอยูในภาพรวมระดับมาก  เชนกัน  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความ 
พึงพอใจของผูใชบัณฑิตของหนวยงานราชการและหนวยงานเอกชน พบวา ในภาพรวมผูใชบัณฑิตทั้ง
สองหนวยงานมีความพึงพอใจตอบัณฑิตไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  
 ในดานความตองการของผูใชบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตดานการปฏิบัติงาน พบวา 
ผูใชบัณฑิตตองการใหบัณฑิตมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีความใฝรู มากที่สุด สวนความตองการ
ของผูใชบัณฑิตในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตดานคุณลักษณะบัณฑิต พบวา ผูใชบัณฑิตสวนใหญมี
ความตองการใหบัณฑิตมีความรับผิดชอบตองานและมีวินัย มากท่ีสุด 
 
 กองแผนงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร (2553) ไดจัดทํารายงานภาวะการมีงานทําของบัณฑิต 
(ระดับปริญญาตรี) และ รายงานคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และการพัฒนา
บัณฑิตตามอัตลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร ปการศึกษา 2553 ในสวนของคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา และการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ มีบัณฑิตไดรับการประเมินทั้งส้ิน 
1,641 คน (คิดเปนรอยละ 35.59 ของผูสําเร็จการศึกษาทั้งหมด) ผลการประเมินบัณฑิตทุกระดับ
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การศึกษา พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดาน
คุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ 
 ผลการศึกษาดานการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ พบวา ในภาพรวมทุกระดับการศึกษา  
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา บัณฑิตระดับปริญญาเอกมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือ บัณฑิตระดับปริญญาโท และปริญญาตรี ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเปนรายคณะ 
พบวา คณะท่ีมีผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณมากท่ีสุด คือ บัณฑิตคณะดุริยางคศาสตร รองลงมา
คือ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และคณะศึกษาศาสตร ตามลําดับ 
  
 สวนนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมี
ตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2554 ซ่ึงไดรับแบบสํารวจตอบ
กลับจากนายจาง 563 คน  คิดเปนรอยละ 31 ของบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษา ผลการศึกษาสรุปได 
ดังตอไปน้ี 
 1. ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
ความรู และดานทักษะทางปญญาตามลําดับ 
 2. ระดับปริญญาตรี ภาคพิเศษ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
คุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 

 3. ระดับปริญญาโท ภาคปกติ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานความรู และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ 
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 4. ระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึง
พอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ 

 5. ระดับปริญญาเอก ภาคปกติ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานคุณธรรม  จริยธรรม  และดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

 6. ระดับปริญญาเอก ภาคพิเศษ: นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับ
มากที่สุด เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ ดานความรู ทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ 
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บทที่ 3 

 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
ในการสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย  

แมฟาหลวงปการศึกษา 2555 เปนการสํารวจขอมูลพื้นฐานของนายจางและหนวยงาน รวมถึงปจจัยและ
ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  
5 ดานประกอบดวย 

1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2) ดานความรู 
3) ดานทักษะทางปญญา 
4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยฯ  ยังศึกษาความพึงพอใจของนายจางฯ เพิ่มเติมอีก 2 ดาน ไดแก 
6) ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
7) ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ (สําหรับสาขาวิชาที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิต 

ท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานวิชาชีพ)1 

                                                           
1 ไดแก 1) สาขาวิชาการบัญชี สํานักวิชาการจัดการ 2) สาขาวิชานิติศาสตร สํานักวิชานิติศาสตร 3) สาขาวิชา
กายภาพบําบัด และสาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 4) สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 5) สาขาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟู
สุขภาพ 6) สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร และ 7) สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตรและการบรรจุ สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
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2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย               
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 ไดทําการสํารวจขอมูลกับกลุมประชากรทั้งหมด ซ่ึงไดแก นายจาง
หรือ ผูบังคับบัญชา ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ปการศึกษา 2555 ท่ีไดงานทําแลวและ 
มีที่อยูที่ทํางานสมบูรณ โดยเปนนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 998 คน 
ระดับปริญญาโท จํานวน 121 คน  และระดับปริญญาเอก 6 คน รวมประชากรทั้งหมด 1,125 คน 
ภายหลังจากการสํารวจขอมูล พบวา มีนายจางตอบแบบสํารวจฯ และสงกลับมายังมหาวิทยาลัยฯ 
จํานวน 503 คน  
 
3.2 วิธีดําเนินการศึกษา  
 

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการศึกษาท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตและสรางแบบ
สํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนป
การศึกษา  2555 ใหครอบคลุมประเด็นที่ ตองการสํารวจโดยยึดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

2. สรางแบบสํารวจฯ ตามประเด็นหัวขอท่ีตองการศึกษา และจัดสงใหผูเช่ียวชาญจาก
สํานักวิชา และสวนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร พิจารณาถึงประเด็นในการสํารวจให
เหมาะสมและครอบคลุมทุกดาน 

3. ปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญจากสํานักวิชา และสวนประกันคุณภาพ
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร 

4. นําแบบสํารวจฯ ท่ีไดปรับแกแลว สํารวจนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต 
5. จัดทําแบบสํารวจฯ ออนไลน เพ่ือเปนทางเลือกใหนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตตอบกลับมายังมหาวิทยาลัยแมฟาหลงงอีกทางหนึ่ง 
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3.3 การรวบรวมขอมูล  
 

 1. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสํารวจความพึงพอใจของ
นายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงปการศึกษา 2555 โดยแบงเน้ือหา
ออกเปน 4 สวน คือ 

1) ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป
ของนายจางและหนวยงาน ไดแก ตําแหนงของนายจาง ความสัมพันธกับบัณฑิต ประเภทหนวยงาน 
และระยะเวลารวมงานกับบัณฑิต มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน เปนขอคําถามเกี่ยวกับวิธีการ
คัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน และจุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ (check list) 

3) ขอมูลปจ จัยที่ทํ าใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณ ฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟ าหลวงเขาทํ างาน  เปนขอคําถามถึงปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงเขาทํางานในหนวยงาน มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

4) ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง เปนการ
วัดระดับความพึงพอใจของนายจางหรือผูบังคับบัญชาที่มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง จําแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน และมหาวิทยาลัยฯ ได
ศึกษาเพิ่มเติมอีก 2 ดาน รวมเปน 7 ดาน (ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ จะรายงานผลในรูปแบบตารางซ่ึง
ปรากฏในตารางภาคผนวก) 

2.  การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) รวบรวมรายชื่อผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2555 และจัดสงไปรษณียบัตร
เพื่อสอบถามสถานภาพการทํางานและท่ีอยูท่ีทํางาน เพ่ือเตรียมแบบสํารวจความพึงพอใจของนายจางฯ 

2) สงแบบสํารวจฯ พรอมทั้งแนบหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลทางไปรษณีย
ถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานที่มีรายละเอียดสมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจาก
การสํารวจสถานภาพการทํางานทางไปรษณียบัตร ซ่ึงเปนการสํารวจ ครั้งที่ 1 

3) สํารวจ  ครั้งท่ี  2 โดยสงแบบสํารวจฯ  พรอมทั้ งแนบหนังสือขอความ
อนุเคราะหขอมูลทางไปรษณียถึงนายจางของบัณฑิตตามรายช่ือและสถานท่ีทํางานท่ีมีรายละเอียด
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สมบูรณ ถูกตองและชัดเจนที่ไดจากการสํารวจขอมูลภาวะการมีงานทําของบัณฑิตผานระบบภาวะ 
การมีงานทําของบัณฑิตซ่ึงเปนระบบของ สกอ. โดยไดกรองขอมูลสงออกเฉพาะนายจางที่ยังไมตอบ
แบบสํารวจในคร้ังท่ี 1  

4) สํารวจ ครั้งที่ 3 โดยขอความอนุเคราะหไปยังบัณฑิต เพ่ือใหบัณฑิตนําแบบ
สํารวจฯ ใหนายจางตอบ และจัดสงมายังมหาวิทยาลัยฯ ทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส และสัมภาษณ
นายจางทางโทรศัพทอีกทางหนึ่ง 

ท้ังน้ีเม่ือสรุปผลการสํารวจพบวา ในระดับปริญญาตรี มีนายจางตอบแบบสํารวจฯ  
คิดเปนรอยละ 23.66 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาโท มีนายจางตอบแบบสํารวจ
คิดเปนรอยละ 26.78 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา และระดับปริญญาเอกมีนายจางตอบแบบ
สํารวจคิดเปนรอยละ 55.56 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

ระดับการศึกษา/สํานักวิชา 

จํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา 

(คน)1/ 

จํานวนนายจางท่ี
ตอบแบบสํารวจฯ 

(คน)2/  

รอยละการตอบ
แบบสํารวจฯเทียบ
กับจํานวนบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี 1,834 434  23.66 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 408 94 23.04 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 36 12 33.33 
สํานักวิชาการจัดการ 504 118 23.41 
สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 186 48 25.81 
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 18 4 22.22 
สํานักวิชานิตศิาสตร 324 53 16.36 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 78 17 21.79 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 201 56 27.86 
สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 79 32 40.51 

ปริญญาโท 239 64  26.78 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 44 23 52.27 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 5 - - 
สํานักวิชาการจัดการ 68 16 23.53 
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ระดับการศึกษา/สํานักวิชา 

จํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษา 

(คน)1/ 

จํานวนนายจางท่ี
ตอบแบบสํารวจฯ 

(คน)2/  

รอยละการตอบ
แบบสํารวจฯเทียบ
กับจํานวนบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษา 

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2 66.67 
สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 1 - - 
สํานักวิชานิตศิาสตร 18 4 22.22 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 45 7 15.56 
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 1 1 100.00 
สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 54 11 20.37 

ปริญญาเอก 9 5 55.56 
สํานักวิชาการจัดการ 1 - - 
สํานักวิชาศิลปศาสตร 4 4 100.00 
สํานักวิชาวิทยาศาสตร 4 1 25.00 

รวม 2,082 503 24.16 
หมายเหตุ: 1/ขอมูลจากระบบภาวะการมีงานทํา (สกอ.) 
 2/จากการสํารวจ, 2557. 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  
 

การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการจัดระเบียบขอมูลใหถูกตอง แลวใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 3.4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป ใชสถิติแบบพรรณนา เพื่อบรรยายลักษณะของขอมูล 
ไดแก  ค าความถี่  (Frequency) รอยละ  (Percentage) คาเฉลี่ ย  (Mean) และคาเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

 3.4.2 การวัดความพึงพอใจของนายจางจะเปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย     4.20-5.00      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย     3.40-4.19      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย     2.60-3.39      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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คะแนนเฉลี่ย     1.80-2.59      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย     1.00-1.79      หมายถึง       ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอการทํางานของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 ผูศึกษาไดจัดทํารายงานผลการศึกษา 3 หัวขอหลัก ดังน้ี 

4.1 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
4.2 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาโท  
4.3 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาเอก  

ในแตละหัวขอจะรายงานผลการศึกษาแยกภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยนําเสนอผลการศึกษา
เปน 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน สวนท่ี 2 การพิจาณารับบุคคล 
เขาทํางานในหนวยงาน  สวนท่ี  3 ปจจัยที่ ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 
แมฟาหลวงเขาทํางาน และสวนที่ 4 ความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิต ผลการศึกษามีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

4.1 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  
ในปการศึกษา 2555 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 1,834 

คน (ภาคปกติจํานวน 1,807 คน ภาคพิเศษ จํานวน 27 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบ
สํารวจฯ จํานวน 434 คน (ภาคปกติ จํานวน 420 คน ภาคพิเศษ จํานวน 14 คน) คิดเปนรอยละ 23.66 
ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกท่ี 1) ผลการศึกษา  
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.1 ภาคปกติ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปน หัวหน ากลุมงาน /หัวหน าฝ าย /หัวหน างานหรือเทียบเท า คิด เปนรอยละ  50.95  
เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 42.38 และเปนหนวยงานเอกชนมากท่ีสุด  
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คิดเปนรอยละ 74.76 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับ
บัณฑิต ระหวาง 6 เดือน-1 ป คิดเปนรอยละ 53.09 รายละเอียดตามตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=420) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 214 50.95 
ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 145 34.52 
เจาของกิจการ 31 7.38 
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 29 6.91 
ไมตอบ 1 0.24 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=420) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 178 42.38 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 118 28.10 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 88 20.95 
เพ่ือนรวมงาน 33 7.86 
ไมตอบ 3 0.71 

ประเภทหนวยงาน (n=420) 100.00 
เอกชน 314 74.76 
หนวยงานราชการ 80 19.05 
อื่นๆ (เชน NGOs มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ องคกรการกศุล) 15 3.57 
รัฐวิสาหกิจ 11 2.62 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ จําแนกตามขอมูล
ทั่วไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=448) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 153 36.43 
6 เดือน- 1 ป 223 53.09 
มากกวา 1 ป 37 8.81 
ไมตอบ 7 1.67 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.93 รองลงมาคือ 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และวิธีการสอบขอเขียน  คิดเปนรอยละ 30.23 และ 18.41 
ตามลําดับ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 27.41 รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา 
และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 20.96 และ 18.35 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 369 41.93 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 266 30.23 
สอบขอเขียน 162 18.41 
สอบปฏิบัต ิ 69 7.84 
อ่ืนๆ (เชน มีความสามารถเชิงวิชาการ สอบคดัเลอืกตามระบบราชการ 

เคยฝกงานมากอน ฯลฯ) 
14 1.59 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 378 27.41 
ระดับการศึกษา 289 20.96 
ความรูความสามารถพิเศษ 253 18.35 
สาขาวิชา 224 16.24 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 145 10.51 
สถาบันการศึกษา 64 4.64 
อ่ืนๆ (เชน การแกปญหาเฉพาะหนา ความสามารถดานภาษา  
มีความคิดสรางสรรค มีความมุงม่ัน ประสบการณ เปนตน ฯลฯ) 

26 1.89 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
3 อันดับแรก คือ มีอัธยาศัย และมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 97.37 รองลงมาคือ มีบุคลิกภาพดี และ
ฉลาดและมีไหวพริบ คิดเปนรอยละ 93.78 และ 92.34 ตามลําดับ รายละเอียดตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ใช 

จํานวน รอยละ 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 407 97.37 
บุคลกิภาพด ี 392 93.78 
กลาแสดงความคิดเห็น 386 92.34 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 381 91.15 
ฉลาดและมีไหวพริบ 379 90.67 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 362 86.60 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 345 82.54 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 340 81.34 
รูจักใชวาทศลิป 336 80.38 
ทักษะดานการใชภาษา 334 79.90 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 257 61.48 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 235 56.22 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 181 43.30 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 137 32.78 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏบิัติงานทางคลินิกมากอน (ดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ) 

125 29.90 

อ่ืนๆ (เชน ความเขาใจและเขาถึงวัฒนธรรมองคกร มีทัศนคติทีด่ี ฯลฯ) 18 4.31 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 การศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่ มีตอบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
ทําการศึกษาความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 5 ดาน คือ 1) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึง 6) ดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ ซ่ึงมหาวิทยาลัยฯ ทําการศึกษาเพิ่มเติม ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ 

4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

 ผลการศึกษา  พบว า  นายจ างมีความพึ งพอใจในภาพรวม  อยู ในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และ 3.90 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ 
พึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 รายละเอียดตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.16 0.65 มาก 
ดานความรู 3.79 0.68 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 3.73 0.57 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.10 0.67 มาก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.90 0.68 มาก 

เฉลี่ย 3.94 0.65 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 

32 
 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ท้ังนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ
พึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมา
คือ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 และ 4.17 
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ รักษาผลประโยชนของ
หนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 รายละเอียดตามตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.34 0.70 มากท่ีสุด 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.18 0.73 มาก 
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.17 0.73 มาก 
มีความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม 4.14 0.74 มาก 
มีระเบียบวินัย 4.09 0.76 มาก 
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.05 0.80 มาก 

เฉล่ีย 4.16 0.75 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

 ในภาพรวม  นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รองลงมาคือ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการ
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ปฏิบัติงานได และมีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 และ 3.88 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 รายละเอียดตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ระดับความพึ งพอใจของนายจ าง ท่ี มีต อ บัณ ฑิ ตระดับปริญญ าตรีภาคปกติ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหม
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

3.91 0.81 มาก 

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.90 0.82 มาก 
มีความรูในระดับที่สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.88 0.76 มาก 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.71 0.72 มาก 
มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.70 0.82 มาก 
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.67 0.71 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.77 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 
รองลงมาคือ มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และมีความคิดริเริ่ม 
สรางสรรคในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และ 3.77 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.62 
รายละเอียดตามตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.85 0.72 มาก 
มีการวางแผนและสามารถปฏิบตัิงานไดสําเรจ็ตาม
กําหนดเวลา 

3.82 0.79 มาก 

มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 3.77 0.80 มาก 
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค 

3.71 0.77 มาก 

มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.70 0.76 มาก 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

3.68 0.81 มาก 

มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.62 0.74 มาก 
เฉลี่ย 3.73 0.77 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 
และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 และ 4.04 
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามใน
การทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 รายละเอียดตามตารางท่ี 8 

 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 

35 
 

ตารางที่ 8 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.33 0.71 มากที่สดุ 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.29 0.72 มากที่สดุ 
มีความรับผดิ รับชอบตอการตดัสินใจและผลงานของตนเอง 4.04 0.80 มาก 
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.76 0.83 มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.77 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถ
ในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมาคือ มีความสามารถในการ
ใชภาษาไทย-ทักษะการพูด และมีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 และ  4.10 ต ามลํ าดั บ  ส วนประ เด็ น ที่ น ายจ าง มี ค วาม พึ งพอใจต อบั ณ ฑิ ตน อ ย ท่ี สุ ด  
คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 รายละเอียด 
ตามตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.20 0.70 มากท่ีสดุ 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.15 0.72 มาก
มีทักษะในการวิเคราะหและจดัการขอมูลเชิงตัวเลข 4.10 0.76 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.00 0.74 มาก 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏบิัติงาน 4.07 0.70 มาก 
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.03 0.70 มาก 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.00 0.71 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.70 0.75 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.68 0.79 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขยีน 3.66 0.80 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.66 0.73 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.60 0.75 มาก 

เฉล่ีย 3.90 0.74 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 10 

ตารางที่ 10 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00 0.68 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557 
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. 4.1.1 ภาคพิเศษ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหน ากลุมงาน /หัวหน าฝ าย /หัวหนางานหรือเทียบเท า คิดเปนรอยละ  42.86  
เปนเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 28.57 เทากัน และเปน
หนวยงานราชการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.86 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 
สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 71.43 รายละเอียดตามตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=14) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 6 42.86 
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 4 28.57 
เจาของกิจการ 3 21.43 
ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 1 7.14 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=14) 100.00 
เพ่ือนรวมงาน 4 28.57 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 4 28.57 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 3 21.43 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 3 21.43 

ประเภทหนวยงาน (n=14) 100.00 
ราชการ 13 92.86 
เอกชน 1 7.14 
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ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=14) 100.00 

ต่ํากวา 6 เดือน 1 7.14 
6 เดือน- 1 ป 3 21.43 
มากกวา 1 ป 10 71.43 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธกีารสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ วิธีการ
สอบขอเขียน และการพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ คิดเปนรอยละ 30.77 และ 25.64 
ตามลําดับ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา 
และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 23.81 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 12 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 13 33.33 
สอบขอเขียน 12 30.77 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 10 25.64 
สอบปฏิบัต ิ 4 10.26 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 12 28.57 
ระดับการศึกษา 10 23.81 
ความรูความสามารถพิเศษ 10 23.81 
สาขาวิชา 8 19.05 
สถาบันการศึกษา 1 2.38 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 1 2.38 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากท่ีสุด คือมีอัธยาศัยและมีมนุษยสัมพันธดี คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ  สาขาวิชาที่สําเร็จตรง
กับตําแหนงที่ตองการ ทักษะดานคอมพิวเตอร มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว  
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีบุคลิกภาพด ี คิดเปนรอยละ 92.86 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 14 100.00 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 13 92.86 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 13 92.86 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 13 92.86 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 13 92.86 
บุคลกิภาพด ี 13 92.86 
กลาแสดงความคิดเห็น 12 85.71 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 11 78.57 
ฉลาดและมีไหวพริบ 11 78.57 
รูจักใชวาทศลิป 11 78.57 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 10 71.43 
ทักษะดานการใชภาษา 8 57.14 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 8 57.14 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 7 50.00 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏบิัติงานทางคลินิกมากอน  
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

7 50.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 

41 
 

พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 
รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และดานความรู และดานทักษะทางปญญา 
 มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 เทากัน สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รายละเอียดตามรารางท่ี 14 

ตารางที่ 14 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 3.95 0.64 มาก 
ดานความรู 3.79 0.43 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 3.79 0.49 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.04 0.73 มาก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.57 0.37 มาก 

เฉลี่ย 3.83 0.53 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็น มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 รองลงมาคือ 
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวมเปนหลัก และ มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และ 4.00 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด 
คือ มีระเบียบวินัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 รายละเอียดตามตารางท่ี 15 
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ตารางที่ 15 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.08 0.76 มาก 
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.07 0.73 มาก
มีความรับผดิชอบตอตนเองและสังคม 4.00 0.96 มาก 
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.93 0.62 มาก 
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏบิัติงาน 3.86 1.03 มาก 
มีระเบียบวินัย 3.79 1.05 มาก 

เฉล่ีย 3.95 0.86 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีสามารถนํา
ความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และ มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 เทากัน รองลงมาคือ มีความรูใน
สาขาวิชาอยางถองแท มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ และ มีความสามารถในการถายทอดความรูให
ผูอ่ืนเขาใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 เทากัน รายละเอียดตามตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างท่ี มีตอบัณฑิ ตระดับปริญญาตรีภาคพิ เศษ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความรูในระดับที่สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.36 มาก 

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.86 0.36 มาก 
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหม
เพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

3.86 0.66 มาก 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.71 0.47 มาก 
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.71 0.47 มาก 
มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.71 0.73 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.51 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
รองลงมาคือ สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและ
สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และ 3.86 ตามลําดับ สวนประเด็น 
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนว
ทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 รายละเอียดตามตารางท่ี 17 
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ตารางที่ 17 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 4.00 0.68 มาก 
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.93 0.73 มาก 
มีการวางแผนและสามารถปฏิบตัิงานไดสําเรจ็ตามกาํหนดเวลา 3.86 0.77 มาก 
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.79 0.58 มาก 
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.71 0.47 มาก 
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.64 0.50 มาก 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาได
อยางเหมาะสม 

3.57 0.51 มาก 

เฉล่ีย 3.79 0.61 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและ
ผลงานของตนเองมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 เทากัน รองลงมาคือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 รายละเอียดตามตารางท่ี 18 
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ตารางที่ 18 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.07 0.92 มาก 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.07 1.00 มาก 
มีความรับผดิ รับชอบตอการตดัสินใจและผลงานของตนเอง 4.07 0.62 มาก 
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.93 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.81 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการเขียน มากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 เทากัน รองลงมา
คือ  มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข  มีคาเฉลี่ยเท ากับ  3.86 สวนประเด็น 
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการ
อาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 รายละเอียดตามตารางที่ 19 
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ตารางที่ 19 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.14 0.66 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.14 0.66 มาก
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.14 0.66 มาก 
มีทักษะในการวิเคราะหและจดัการขอมูลเชิงตัวเลข 3.86 0.66 มาก 
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.69 0.48 มาก 
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.69 0.48 มาก 
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.62 0.51 มาก 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.25 0.45 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.21 0.58 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.21 0.58 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขยีน 2.93 0.73 ปานกลาง 
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 2.91 0.30 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.57 0.56 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิต 
ท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.85 รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 20 
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ตารางที่ 20 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.85 0.38 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

4.2 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาโท 
ในปการศึกษา 2555 มีบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาโท จํานวนท้ังส้ิน 239 คน 

(ภาคปกติจํานวน 54 คน ภาคพิเศษ จํานวน 185 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจฯ 
จํานวน 64 คน (ภาคปกติ จํานวน 11 คน ภาคพิเศษ จํานวน 53 คน) คิดเปนรอยละ 26.78 ของจํานวน
บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกท่ี 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นายจางฯ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1 ภาคปกติ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหน ากลุมงาน /หัวหน าฝ าย /หัวหนางานหรือเทียบเท า คิดเปนรอยละ  72.73  
เปนผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 54.55 และเปนหนวยงานเอกชน มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 63.64 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต 
มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 63.64 รายละเอียดตามตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=11) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 8 72.73 
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 2 18.18 
เจาของกิจการ 1 9.09 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=11) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 6 54.55 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 3 27.27 
เพ่ือนรวมงาน 1 9.09 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 1 9.09 

ประเภทหนวยงาน (n=11) 100.00 
เอกชน 7 63.64 
หนวยงานราชการ 3 27.27 
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 1 9.09 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=11) 100.00 
ต่ํากวา 6 เดือน 1 9.09 
6 เดือน- 1 ป 3 27.27 
มากกวา 1 ป 7 63.64 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการการพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ  มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 40.91 รองลงมาคือ วิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ คิดเปนรอยละ 31.82  
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จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนท่ีบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ 25.58 รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา 
สาขาวิชา และความรูความสามารถพิเศษ คิดเปนรอยละ 18.60 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 22 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 9 40.91 
สอบปากเปลา/สมัภาษณ 7 31.82 
สอบขอเขียน 3 13.64 
สอบปฏิบัต ิ 3 13.64 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 11 25.58 
ระดับการศึกษา 8 18.60 
สาขาวิชา 8 18.60 
ความรูความสามารถพิเศษ 8 18.60 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 6 13.95 
สถาบันการศึกษา 2 4.65 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากท่ีสุด คือสาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน  
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา บุคลิกภาพดี และ กลาแสดงความคิดเห็น คิดเปน 
รอยละ 100.00 เทากัน สวนปจจัยที่นายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555 

50 
 

เขาทํางานนอยที่สุด คือ เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน (ดาน
วิทยาศาสตรสุขภาพ) คิดเปนรอยละ 36.36 รายละเอียดตามตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 11 100.00 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 11 100.00 
มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 11 100.00 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 11 100.00 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 11 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 11 100.00 
บุคลกิภาพด ี 11 100.00 
กลาแสดงความคิดเห็น 11 100.00 
ฉลาดและมีไหวพริบ 9 81.82 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 7 63.64 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 6 54.55 
ทักษะดานการใชภาษา 6 54.55 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 6 54.55 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏบิัติงานทางคลินิกมากอน 
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

4 36.36 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
รองลงมาคือ ดานความรู และดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และ 4.05 ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามรารางท่ี 24 

ตารางที่ 24 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.05 1.06 มาก 
ดานความรู 4.09 0.78 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 4.01 0.73 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.14 1.15 มาก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.00 0.94 มาก 

เฉลี่ย 4.06 0.93 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมี
ความพึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวน
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และแกไข สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการ
ประพฤติปฏิบั ติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 
ท่ีกวางขวางข้ึน มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เทากัน รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม 
จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัย
อยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล 
และคานิยมอันดีงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 รายละเอียดตามตารางที่ 25 

ตารางที่ 25 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

4.09 1.14 มาก 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.09 1.14 มาก 
สนับสนุนใหผู อ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น อยาง
จริงจัง 

4.09 1.14 มาก 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่
กวางขวางขึ้น 

4.09 1.14 มาก 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมเม่ือไม มีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถ
วินิจฉั ยอยางผู รู  ดวยความยุติธรรมและชัด เจน  มีหลักฐาน  และ
ตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

3.91 1.04 มาก 

เฉลี่ย 4.05 1.12 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.09 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ
ทฤษฎีที่สําคัญ มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รองลงมาคือ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการ
ปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง และ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต 
ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติใน
วิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 และ 4.09 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต
นอยที่สุด คือ ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจ
มีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต มีคาเฉลี่ยเทากัน 
3.82 รายละเอียดตามตารางท่ี 26 

ตารางที่ 26 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างที่ มี ต อบัณ ฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 

4.27 0.79 มากที่สดุ 

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.18 0.60 มาก 
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและ
ตอการปฏิบัติในวิชาชีพ 

4.09 0.83 มาก 

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติ
และนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

3.82 1.25 มาก 

เฉล่ีย 4.09 0.87 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.01 ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นพัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอ
เปนความรูใหม มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 รองลงมาคือ พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อ
ตอบสนองประเด็นหรือปญหา  และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ  มีค าเฉลี่ ย เท ากับ  4.09 เท ากัน  สวนประเด็นที่น ายจ างมีความพึ งพอใจ 
ตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 รายละเอียดตามตารางท่ี 27 

ตารางที่ 27 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม 

4.18 0.60 มาก 

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.09 0.83 มาก 
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทาง
วิชาชีพ 

4.09 0.70 มาก 

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใช
เทคนิคการวิจัย 

4.00 0.77 มาก 

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่
ซับซอนไดอยางสรางสรรค 

4.00 0.89 มาก 

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ 

3.91 0.83 มาก 

สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 3.82 0.87 มาก 
เฉล่ีย 4.01 0.79 มาก 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.14 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือ
ความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง และ
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การทํางานของกลุม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เทากัน รองลงมาคือ วางแผนในการปรับปรุงตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และ
รวมมือกับผู อ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 เทากัน 
รายละเอียดตามตารางท่ี 28 

ตารางที่ 28 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทาง
วิชาชีพไดดวยตนเอง 

4.18 1.25 มาก 

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.18 1.17 มาก 
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ 
เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 

4.18 1.17 มาก 

วางแผนในการปรับปรุงตนเองให มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับสูงได 

4.09 1.22 มาก 

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.09 1.14 มาก 
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.09 1.22 มาก 

เฉล่ีย 4.14 1.19 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถสรุปปญหา
และเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 
รองลงมาคือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่
สําคัญและซับซอน และสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ 
ท้ังในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ
คนควาท่ีสําคัญ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 29 

ตารางที่ 29 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ ในดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ 

4.18 0.75 มาก 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา
คนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 

3.91 1.14 มาก 

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคล
ตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่ง
ตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่
สําคัญ 

3.91 1.14 มาก 

เฉล่ีย 4.00 1.01 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิตที่
สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 30 

ตารางที่ 30 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00 0.77 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 

4.2.1 ภาคพิเศษ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหน งเปนผู อํ านวยการ /ผู จัดการฝ าย /ผู จัดการสาขาหรือ เที ยบ เท าคิด เปนรอยละ  45.29 
เปนผูบังคับบัญชาระดับตน และผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 37.74 เทากัน และ
เปนหนวยงานราชการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.72 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยฯ สวนใหญรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 83.02 รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 31 
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ตารางที่ 31 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=53) 100.00 

ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 24 45.29 
หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 18 33.96 
เจาของกิจการ 8 15.09 
ผูรับผิดชอบงาน/พนักงานปฏิบัติการ 3 5.66 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=53) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับตน 20 37.74 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 20 37.74 
เพ่ือนรวมงาน 7 13.20 
ผูบังคับบัญชาระดับกลาง 6 11.32 

ประเภทหนวยงาน (n=53) 100.00 
หนวยงานราชการ 29 54.72 
เอกชน 16 30.18 
รัฐวิสาหกิจ 4 7.55 
อื่นๆ (มหาวิทยาลัยในกํากับ, วัด) 4 7.55 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=53) 100.00 
ต่ํากวา 6 เดือน 3 5.66 
6 เดือน- 1 ป 6 11.32 
มากกวา 1 ป 44 83.02 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.34 รองลงมาคือ 
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พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ และสอบขอเขียน คิดเปนรอยละ 31.03 และ 22.41 
ตามลําดับ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญ มุงเนนที่บุคลิกภาพ /ทัศนคติ/อุปนิสัย คิดเปนรอยละ  23.67 รองลงมา เนนที่ความรู
ความสามารถพิเศษ และสาขาวิชา คิดเปนรอยละ 21.89  และ 20.71 ตามลําดับ รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 32 

ตารางที่ 32 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 41 35.34 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 36 31.03 
สอบขอเขียน 26 22.41 
สอบปฏิบัต ิ 13 11.21 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
บุคลกิภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 40 23.67 
ความรูความสามารถพิเศษ 37 21.89 
สาขาวิชา 35 20.71 
ระดับการศึกษา 34 20.12 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 14 8.28 
สถาบันการศึกษา 7 4.14 
ประสบการณ การเสียสละเวลาสวนตัว 2 1.18 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากที่สุด คือมีทักษะดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ มีความกระตือรือรน มีความ
คลองแคลววองไว และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค คิดเปนรอยละ 97.92 และ 96.08 ตามลําดับ สวน
ปจจัยที่นายจางใชในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางานนอยที่สุด คือ เคย
ฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน (ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ)  
คิดเปนรอยละ 48.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 33 

ตารางที่ 33 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

ทักษะดานคอมพิวเตอร (n=51)  51 100.00 
มีความกระตือรอืรน มีความคลองแคลววองไว (n=48)  47 97.92 
มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (n=51)  49 96.08 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน (n=49)  47 95.92 
สาขาวิชาที่สาํเร็จตรงกับตาํแหนงที่ตองการ (n=49)  46 93.88 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา (n=49)  46 93.88 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี (n=51)  47 92.16 
บุคลกิภาพดี (n=51)  47 92.16 
ฉลาดและมีไหวพริบ (n=50)  42 84.00 
กลาแสดงความคิดเห็น (n=51)  41 80.39 
ทักษะดานการใชภาษา (n=51)  38 74.51 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา (n=51)  28 54.90 
ประสบการณ และผลงานในการเขานรวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา (n=51)  28 54.90 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน  
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) (n=50)  

24 48.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 
 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 
รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และดานความรู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และ 4.18 สวนประเด็น 
ท่ีนายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือตามลําดับ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 รายละเอียดตามรารางท่ี 34 

ตารางที่ 34 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.19 0.60 มาก 
ดานความรู 4.18 0.56 มาก 
ดานทักษะทางปญญา 4.11 0.62 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.22 0.66 มากที่สดุ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.96 0.64 มาก 

เฉล่ีย 4.13 0.62 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
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หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน มากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เทากัน รองลงมาคือ ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวน
และแกไข และสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน 
และตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 และ 
4.19 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการ
วินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 รายละเอียดตามตารางที่ 35 

ตารางที่ 35 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

4.23 0.72 มากที่สดุ 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่
กวางขวางขึ้น 

4.23 0.72 มากที่สดุ 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.21 0.63 มากที่สดุ 
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัย
อยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหา
เหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

4.19 0.68 มาก 

สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการ
กับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง 

4.09 0.71 มาก 

เฉล่ีย 4.19 0.70 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.18 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 รองลงมาคือ ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ
นานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต
และมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่
สําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และ 4.17 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอย
ท่ีสุด คือ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 
รายละเอียดตามตารางท่ี 36 

ตารางที่ 36 ระดับความพึ งพอใจของนายจางที่ มีตอบัณ ฑิตระดับปริญญาโทภาคพิ เศษ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.25 0.68 มากที่สดุ 
ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติ
และนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

4.19 0.65 มาก 

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา 
ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 

4.17 0.58 มาก 

มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและ
ตอการปฏิบัติในวิชาชีพ 

4.13 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.18 0.65 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 ทั้ งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอ 
มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการ
บริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือ
โครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการ
ใชเทคนิคการวิจัย พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09 เทากัน สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ พัฒนาความคิดใหมๆ โดย
การบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย 
ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และสามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการ
วิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยางสรางสรรค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เทากัน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 37 

ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไม
เพียงพอ 

4.25 0.73 มากท่ีสดุ 

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่
ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.09 0.71 มาก 

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการ
วิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย 

4.09 0.69 มาก 

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.09 0.74 มาก 
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ตารางที่ 37 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา (ตอ) 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม 
หรือเสนอเปนความรูใหม 

4.08 0.73 มาก 

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ 

4.08 0.76 มาก 

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็น
หรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 

4.08 0.68 มาก 

เฉล่ีย 4.11 0.72 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
ตนเอง มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมาคือ รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยง
และปญหาตางๆ และวางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุดคือ สามารถ
แกไขปญหาท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รายละเอียดตามตารางที่ 38 
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ตารางที่ 38 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.26 0.76 มากที่สดุ 
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.25 0.78 มากที่สดุ 
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ระดับสูงได 

4.25 0.73 มากที่สดุ 

แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและ
สถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 

4.23 0.80 มากที่สดุ 

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.21 0.77 มากที่สดุ 
สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูง
ทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 

4.11 0.64 มาก 

เฉลี่ย 4.22 0.75 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
 

4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  รองลงมาสามารถคัดกรอง
ขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน และ
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 39 
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ตารางที่ 39 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป 
โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ
หรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ 

4.02 0.78 มาก 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาคนควาปญหาท่ีสําคัญและซับซอน 

3.92 0.71 มาก 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดย
เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

3.92 0.74 มาก 

เฉลี่ย 3.96 0.74 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิต 
ท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 40 

ตารางที่ 40 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.24 0.71 มากท่ีสดุ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3 ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอการทํางานของบัณฑิตระดับปริญญาเอก 
ในปการศึกษา 2555 มีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก จํานวนทั้งส้ิน 9 คน 

(ภาคปกติจํานวน 5 คน ภาคพิเศษ จํานวน 4 คน) ไดรับความรวมมือจากนายจางตอบแบบสํารวจฯ 
จํานวน 5 คน (ภาคปกติ จํานวน 1 คน ภาคพิเศษ จํานวน 4 คน) คิดเปนรอยละ 55.56 ของจํานวนบัณฑิต
ท่ีสําเร็จการศึกษาทั้งหมด (รายละเอียดตามตารางภาคผนวกท่ี 1) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
นายจางฯ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.3.1 ภาคปกติ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตทั้งหมด ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตนของ
บัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน- 1 ป 
รายละเอียดตามตารางท่ี 41 

ตารางที่ 41 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=1) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 1 100.00 
ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=1) 100.00 

ผูบังคับบัญชาระดับตน 1 100.00 
ประเภทหนวยงาน (n=1) 100.00 

หนวยงานราชการ 1 100.00 
ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=1) 100.00 

6 เดือน - 1 ป 1 100.00 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบขอเขียน และสอบปากเปลา/สัมภาษณ  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
มุงเนนที่ ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม)  
รายละเอียดตามตารางท่ี 42 

ตารางที่ 42 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบขอเขียน 1 50.00 
สอบปากเปลา/สมัภาษณ 1 50.00 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
ระดับการศึกษา 1 25.00 
สาขาวิชา 1 25.00 
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 1 25.00 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 1 25.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
เชนความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ ทักษะดานคอมพิวเตอร
เปนตน รายละเอียดตามตารางท่ี 43 
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ตารางที่ 43 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคปกติ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 1 100.00 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 1 100.00 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 1 100.00 
ทักษะดานการใชภาษา 1 100.00 
รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 1 100.00 
มีความกระตือรอืรน มีความคลองแคลววองไว 1 100.00 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 1 100.00 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 1 100.00 
ฉลาดและมีไหวพริบ 1 100.00 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 1 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 1 100.00 
บุคลกิภาพด ี 1 100.00 
กลาแสดงความคิดเห็น 1 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.76 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานทักษะทางปญญา มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาคือ คุณธรรม จริยธรรม และ
ดานความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 4.75 ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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คือดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รายละเอียดตาม 
ตารางท่ี 44 

ตารางที่ 44 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.80 0.00 มากที่สดุ 
ดานความรู 4.75 0.00 มากที่สดุ 
ดานทักษะทางปญญา 5.00 0.00 มากที่สดุ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.60 0.00 มากที่สดุ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.67 0.00 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.76 0.00 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรม
และชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม ริเริ่ม
ในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัย
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาคือ แสดงออกซ่ึงภาวะผูนาํในการสงเสริมใหมีการ
ประพฤติปฏิบั ติตามหลักคุณธรรม  จริยธรรม  ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 
ท่ีกวางขวางข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางที่ 45 
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ตารางที่ 45 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม  จริยธรรมเม่ือไม มีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถ
วินิจฉั ยอยางผู รู  ดวยความยุติธรรมและชัด เจน  มีหลักฐาน  และ
ตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
สนับสนุนใหผู อ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่นอยาง
จริงจัง 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลัก
คุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่
กวางขวางขึ้น 

4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.80 0.00 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึง
พอใจในประเด็นมีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือ
วิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดท่ีเปนรากฐาน มีความรูท่ีเปนปจจุบันใน
สาขาวิชา และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด มาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 46 
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ตารางที่ 46 ระดับความพึ งพอใจของนายจ างท่ี มีตอบัณฑิ ตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 
ในดานความรู 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่ เปนแกนใน
สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดที่เปนรากฐาน 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาได
อยางชาญฉลาด 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.00 0.00 มาก 
เฉล่ีย 4.75 0.00 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
 
 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู
ในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและ
ทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหมท่ีสรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่
ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ และ
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
5.00 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 47 
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ตารางที่ 47 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหา
ความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความ
เขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่
ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติ
ในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ 

5.00 0.00 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถสูงในการแสดงความเห็น
ทางวิชาการและวิชาชีพ วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รองลงมาคือ สามารถ
วางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปน
ผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 เทากัน รายละเอียดตามตาราง
ท่ี 48 
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ตารางที่ 48 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 5.00 0.00 มากที่สดุ 
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 5.00 0.00 มากที่สดุ 
สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวย
ตนเอง 

4.00 0.00 มาก 

แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือ
วิชาชีพและสังคมที่ซับซอน 

4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ย 4.60 0.00 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ และ
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ มากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 เทากัน รองลงมาคือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใช
ในการศึกษาคนควาปญหาท่ีสําคัญและซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รายละเอียดตามตารางท่ี 49 
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ตารางที่ 49 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคล
ตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่ง
ตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่
สําคัญ 

5.00 0.00 มากท่ีสดุ 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา
คนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.00 0.00 มาก 

เฉล่ีย 4.67 0.00 มาก 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิต 
ท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 50 

ตารางที่ 50 ระดับความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3.1 ภาคพิเศษ 
 1) ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 

  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจาง พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ ดํารง
ตําแหนงเปนหัวหน ากลุมงาน /หัวหนาฝาย /หัวหน างานหรือเทียบเท า คิดเปนรอยละ  75.00  
เปนผูบังคับบัญชาระดับสูง และเพ่ือนรวมงานของบัณฑิต คิดเปนรอยละ 50.00 และเปนหนวยงาน
ราชการ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 ดานระยะเวลาที่รวมงานกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ นายจาง
ท้ังหมดรวมงานกับบัณฑิต มากกวา 1 ป รายละเอียดตามตารางท่ี 51 

ตารางที่ 51 จํานวนและรอยละของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ จําแนกตาม
ขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน  

 

ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน จํานวน รอยละ 
ตําแหนงของนายจาง (n=4) 100.00 

หัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา 3 75.00 
ผูอํานวยการ/ผูจดัการฝาย/ผูจดัการสาขาหรอืเทียบเทา 1 25.00 

ความสัมพันธกับบัณฑิต (n=4) 100.00 
ผูบังคับบัญชาระดับสูง 2 50.00 
เพ่ือนรวมงาน 2 50.00 

ประเภทหนวยงาน (n=4) 100.00 
หนวยงานราชการ 2 50.00 
เอกชน 1 25.00 
NGOs 1 25.00 

ระยะเวลาในการรวมงานกับบัณฑิต (n=4) 100.00 
มากกวา 1 ป 4 100.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 2) การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน พบวา หนวยงานสวนใหญมีวิธีการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ สอบ
ขอเขียน และพิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน  

จุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางานของหนวยงาน พบวา หนวยงาน   
สวนใหญมุงเนนที่สาขาวิชา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมา เนนท่ีระดับการศึกษา  และ
บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย  คิดเปนรอยละ 23.08 เทากัน รายละเอยีดตามตารางท่ี 52 

ตารางที่ 52 จํานวนและรอยละของวิธีการคัดเลือกบุคคล และจุดเนนที่สําคัญในการพิจารณาบุคคล
เขาทํางานของนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

 

การพิจารณาบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน จํานวน รอยละ 
วิธีคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน   

สอบปากเปลา/สมัภาษณ 3 60.00 
สอบขอเขียน 1 20.00 
พิจารณาจากประวัติ/คุณสมบัติ/ประสบการณ 1 20.00 

จุดมุงเนนในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน   
สาขาวิชา 4 30.77 
ระดับการศึกษา 3 23.08 
บุคลกิภาพ/ทศันคติ/อุปนิสัย 3 23.08 
ความรูความสามารถพิเศษ 2 15.38 
ผลการเรียน (คะแนนเฉลี่ยสะสม) 1 7.69 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 3) ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  

ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน  
มากท่ีสุด คือรูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว 
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มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา และ
บุคลิกภาพดี คิดเปนรอยละ 100.00 รายละเอียดตามตารางที่ 53 

ตารางที่ 53 จํานวนและรอยละของปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจเลือกบัณฑิตระดับปริญญาเอก
ภาคพิเศษ จากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 

 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ใช 
จํานวน รอยละ 

รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 4 100.00 
มีความกระตือรอืรน มีความคลองแคลววองไว 4 100.00 
มีอัธยาศัย และมมีนุษยสัมพันธดี 4 100.00 
มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 4 100.00 
เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศกึษา 4 100.00 
บุคลกิภาพด ี 4 100.00 
ความมีชื่อเสียงของสถานศกึษา 3 75.00 
สาขาวิชาท่ีสาํเรจ็ตรงกับตาํแหนงที่ตองการ 3 75.00 
ทักษะดานคอมพิวเตอร 3 75.00 
ทักษะดานการใชภาษา 3 75.00 
ฉลาดและมีไหวพริบ 3 75.00 
ประสบการณ และผลงานในการเขารวมกิจกรรมในสถาบันการศกึษา 3 75.00 
กลาแสดงความคิดเห็น 3 75.00 
เคยฝกงานในชวงสหกิจศึกษามากอน/เคยฝกปฏิบัติงานทางคลินิกมากอน  
(ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ) 

2 50.00 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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 4)  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต 

 4.1)  ความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

            ผลการศึกษา พบวา นายจางมีความพึงพอใจในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา 
และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.50 เทากัน สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รายละเอียดตามรารางที่ 54 

ตารางที่ 54 ระดับความพึงพอใจโดยรวม (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
ของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 
ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.55 0.53 มากที่สดุ 
ดานความรู 4.44 0.58 มากที่สดุ 
ดานทักษะทางปญญา 4.50 0.43 มากที่สดุ 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.40 0.51 มากที่สดุ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.50 0.52 มากที่สดุ 

เฉลี่ย 4.48 0.49 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละดาน สรุปผลไดดังนี้ 

4.2) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข  
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มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิง
วิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือ
ไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวย
ความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยม
อันดีงาม สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมี
การประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 
ท่ีกวางขวางข้ึน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน รายละเอียดตามตารางท่ี 55 

ตารางที่ 55 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
คุณธรรม จริยธรรม 

  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและ
แกไข 

4.75 0.50 มากท่ีสดุ 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถ
วินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน  มีหลักฐาน และ
ตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการ
จัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและใน
ชุมชนที่กวางขวางข้ึน 

4.50 0.58 มากท่ีสดุ 

เฉลี่ย 4.55 0.56 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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4.3) ความพึงพอใจดานความรู 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจอยางถองแทและ
ลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการ
และแนวคิดท่ีเปนรากฐาน และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยาง
ชาญฉลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เทากัน รองลงมาคือ มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 รายละเอียดตามตารางที่ 56 

ตารางที่ 56 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดานความรู 
  

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.50 0.58 มากที่สดุ 
มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่ เปนแกนใน
สาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการ
และแนวคิดที่เปนรากฐาน 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาได
อยางชาญฉลาด 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 4.25 0.50 มากที่สดุ 
เฉลี่ย 4.44 0.56 มากท่ีสุด 

ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
 

4.4)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ท้ังน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในทุกประเด็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  ประกอบดวย สามารถใชความเขาใจอันถองแท
ในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 
สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี  เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหม ท่ีสรางสรรค  
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โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ท้ังจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบ
และดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่ซับซอนท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือ
ปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทาง
วิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ รายละเอียดตามตารางท่ี 57 

ตารางที่ 57 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะทางปญญา 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหา
ความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความ
เขาใจใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่ซับซอน
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพ
อยางมีนัยสําคัญ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงาน
ทางวิชาชีพ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 4.50 0.58 มากท่ีสุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.5)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่
ซับซอนสูงมากดวยตนเอง วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิ สัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค  มีคาเฉลี่ ยเท ากับ  4.50 เท ากัน  รองลงมาคือ  
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวชิาการและวิชาชีพ และแสดงออกถึงความโดดเดนในการ
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เปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมท่ีซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เทากัน รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 58 

ตารางที่ 58 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ประเด็น คาเฉล่ีย SD ความหมาย 

สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาท่ีซับซอนสูงมากดวยตนเอง 4.50 0.58 มากที่สดุ 
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.50 0.58 มากที่สดุ 
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 4.50 0.58 มากที่สดุ 
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 4.25 0.50 มากที่สดุ 
แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคม
ที่ซับซอน 

4.25 0.50 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 4.40 0.55 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

 
4.6)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึ งพอใจในแตละประเด็น  พบวา  นายจางมีความพึ งพอใจบัณ ฑิตในประเด็น 
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะมากที่สุด  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 รองลงมาคือ สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
บุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวชิาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบ
ท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือ
โครงการคนควาที่สําคัญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต 
นอยท่ีสุด คือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา 
ท่ีสําคัญและซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รายละเอียดตามตารางท่ี 59 
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ตารางที่ 59 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ 

4.75 0.50 มากที่สดุ 

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคล
ตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป  โดยการ
นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่ง
ตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่
สําคัญ 

4.50 0.58 มากที่สดุ 

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษา
คนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.25 0.50 มากที่สดุ 

เฉล่ีย 4.50 0.51 มากที่สุด 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 

4.7)  ความพึงพอใจคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ (บัณฑิตที่
สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ) อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 รายละเอียด
ตามตารางท่ี 60 

ตารางที่ 60 ระดับความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ ในดาน
   คุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ประเด็น คาเฉลี่ย SD ความหมาย 

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 0.00 มากท่ีสดุ 
ท่ีมา: จากการสํารวจ, 2557. 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา 
  
     การสํารวจความพึงพอใจของนายจางที่มีตอการทํางานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
รุนปการศึกษา 2555 รวบรวมขอมูลจากนายจาง จํานวน 503 คน (รอยละ 23.94 จากผูสําเร็จการศึกษา
ท้ังหมด) (ผูสําเร็จการศึกษา 2,101 คน) จําแนกเปนนายจางของบัณฑิตระดับปริญญาตรีจํานวน 434 คน  
(รอยละ 23.66 ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา) ระดับปริญญาโท 64 คน (รอยละ 26.78 ของจํานวน
ผูสําเร็จการศึกษา) และระดับปริญญาเอก 5 คน (รอยละ 55.55ของจํานวนผูสําเร็จการศึกษา) สรุปผล
การศึกษาได ดังตอไปนี้ 

5.1 ระดับปริญญาตรีภาคปกติ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับตน
ของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน -1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณมากท่ีสุด รองลงมาคือ การพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ  สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ  (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี (2)  บุคลิกภาพดี (3) กลาแสดงความคิดเห็น   
(4)  ความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว และ (5)  ฉลาดและมีไหวพริบ 



รายงานความพึงพอใจของนายจางท่ีมตีอการทํางานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง รุนปการศึกษา 2555	

87 
 

 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคปกติ พบวา 

นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.94 เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละดาน พบวา นายจางมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด 
รองลงมาคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานทักษะทางปญญา ซ่ึงความ 
พึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นมีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และมีความเสียสละในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยท่ีสุด คือ รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก   

 4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจ างมีความพึ งพอใจตอ บัณ ฑิตในด านความรู อ ยู ในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นมีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และมีความรูใน
ระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมี
ความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 

4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ  3.73 ทั้ งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการวางแผน
และสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา และมีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการ ตามลําดับ 
สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 
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4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด  
รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

 4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการฟง มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 
และมีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความ 
พึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 

 4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

5.2 ระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวนใหญ 
ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนเพื่อนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 
มากกวา 1 ป 
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 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาทํางาน
โดยวิธีการสอบปากเปลา/สอบสัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน สวนจุดมุงเนนที่สําคัญ
ในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญมุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย 
รองลงมา เนนที่ ระดับการศึกษา 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
 ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
2 อันดับแรก คือ  (1)  มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี และ (2) สาขาวิชาท่ีสําเร็จตรงกับตําแหนงที่
ตองการ  มีทักษะดานคอมพิวเตอร มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค และบุคลิกภาพดี 

 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาตรีภาคพิเศษ พบวา 

นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ  

 ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   ในภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา 
นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น  มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน  มาก รองลงมาคือ รักษา
ผลประโยชนของหนวยงาน /สวนรวมเปนหลัก  และ  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  
ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีระเบียบวินัย 
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 4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.79 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ มีสามารถนํา
ความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได และ มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรู
ใหมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท มีความ
เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ และ มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 

4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.79 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถ
นําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค และมีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามกําหนดเวลา ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ 
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.04 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร และมีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและ
ผลงานของตนเองมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 

4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นมีความสามารถใน
การใชภาษาไทย-ทักษะการพูด การฟง และการเขียน มากที่สุด  รองลงมาคือ มีทักษะในการวิเคราะห
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และจัดการขอมูลเชิงตัวเลข  สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่ สุด  คือ  
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.85 
 
5.3 ระดับปริญญาโทภาคปกติ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานเอกชน และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการพิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบปาก
เปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนท่ี  บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนท่ี  ระดับการศึกษา สาขาวิชา และ ความรู
ความสามารถพิเศษ  

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลยัแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน              
อันดับตนๆ คือ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงที่ตองการ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน 
 มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลววองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา บุคลิกภาพดี และ กลาแสดงความคิดเห็น 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคปกติ 

พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตใน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความรู ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลาํดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน  
มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.09 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ
ทฤษฎีท่ีสําคัญ มากที่สุด รองลงมาคือ มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยาง
ลึกซ้ึง และ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ ตามลําดับ สวน
ประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูใน
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สภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมท้ังเหตุผลและการ
เปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 

  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01 ทั้ งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นพัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอ
เปนความรูใหม มากที่สุด รองลงมาคือ พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือ
ปญหา  และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ สวน
ประเด็นท่ีนายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจใน
สถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 

4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.14 ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นสามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือ
ความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง และ
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพใน
การทํางานของกลุม มากท่ีสุด รองลงมาคือ วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานระดับสูงได มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง และรวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่
ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 

4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถสรุป
ปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มากท่ีสุด  รองลงมาคือ 
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและ
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ซับซอน และสามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ 
 4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 

5.4  ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญ ดํารงตําแหนงเปนผูอํานวยการ/ผูจัดการฝาย/ผูจัดการสาขาหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชาระดับ
ตน และระดับสูงของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ มากกวา 1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ พิจารณาจากประวัติ คุณสมบัติและ
ประสบการณ สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานสวนใหญ
มุงเนนที่ บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย รองลงมา เนนที่ความรูความสามารถพิเศษ 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑติจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน               
5 อันดับแรก คือ (1) ทักษะดานคอมพิวเตอร (2) ความกระตือรือรน  มีความคลองแคลววองไว  
(3) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค (4) รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน และ (5) สาขาวิชาท่ีสําเร็จ
ตรงกับตําแหนงท่ีตองการ และ เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จการศึกษา 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิต 
ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน มากที่สุด  
รองลงมาคือ ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข และสามารถ
จัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหา
เหลาน้ันตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม ตามลําดับ สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยง
และปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.18 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ในประเด็นมีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง มากที่สุด รองลงมาคือ 
ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอสาขาวิชาชีพ รวมท้ังเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและมีความรูในสาขาวิชา
อยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญ  ตามลําดับ  
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สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุด คือ มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรู
ใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันท่ีมีตอองคความรูในสาขาวิชา
และตอการปฏิบัติในวิชาชีพ  

  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.11 ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น  พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอ 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย พัฒนา
แนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตนอยที่สุด คือ พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ และ
สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ีซับซอนไดอยาง
สรางสรรค 

  4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของ
ตนเอง มากที่สุด รองลงมาคือ รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ และ
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได สวนประเด็นที่นายจาง 
มีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยที่สุดคือ สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยาก 

  4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ทั้งนี้เม่ือพิจารณาระดับ
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ความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถส่ือสารอยาง
มีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มากท่ีสุด รองลงมาสามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตร
และสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน และสามารถสรุปปญหาและ
เสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 
 
5.5  ระดับปริญญาเอกภาคปกติ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิต
ท้ังหมด ดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับตนของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ ระหวาง 6 เดือน - 1 ป 

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบขอเขียน สอบปากเปลา/สัมภาษณ สวนจุดมุงเนนที่สําคัญในการพิจารณารับ
บุคคลเขาทํางาน พบวา หนวยงานมุงเนนท่ี ระดับการศึกษา สาขาวิชา บุคลิกภาพ/ทัศนคติ/อุปนิสัย และ
ผลการเรียน/คะแนนเฉลี่ยสะสม 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยที่ทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน เชน 
ความมีช่ือเสียงของสถานศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับตําแหนงท่ีตองการ สาขาวิชาที่สําเร็จตรงกับ
ตําแหนงท่ีตองการ ทักษะดานการใชภาษา รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน เปนตน 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคปกติ 
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.76 เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจตอ
บัณฑิตในดานทักษะทางปญญา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ  ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือ
วิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรม
และชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม ริเริ่ม
ในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัย
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 
อยางจริงจัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางขึ้น 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   ภาพรวม นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.75 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นมีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชา
การหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดท่ีเปนรากฐาน มีความรูที่เปน
ปจจุบันในสาขาวิชา และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนท่ียอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญ
ฉลาด มากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม  
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  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นสามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรู
ในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและ
ทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหมท่ีสรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเรื่องที่
ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ และ
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 

  4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็นมีความสามารถสูงในการแสดงความเห็น
ทางวิชาการและวิชาชีพ วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถวางแผนวิเคราะหและ
แกปญหาท่ีซับซอนสูงมากดวยตนเอง และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการ
หรือวิชาชีพและสังคมท่ีซับซอน 

  4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 ท้ังน้ีเม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็น 
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ และ
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ มาก รองลงมา
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คือ สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและ
ซับซอน 

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
 

5.6 ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 

 1.  ขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน 
  จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของนายจางและหนวยงาน พบวา นายจางของบัณฑิตสวน
ใหญดํารงตําแหนงเปนหัวหนากลุมงาน/หัวหนาฝาย/หัวหนางานหรือเทียบเทา เปนผูบังคับบัญชา
ระดับสูง และเพื่อนรวมงานของบัณฑิต เปนหนวยงานราชการ และรวมงานบัณฑิตของมหาวิทยาลัยฯ 
มากกวา 1 ป  

 2.  การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน 
   การพิจารณารับบุคคลเขาทํางานในหนวยงาน สวนใหญมีวิธีการคัดเลือกบุคคลเขา
ทํางานโดยวิธีการสอบปากเปลา/สัมภาษณ มากที่สุด รองลงมา คือ สอบขอเขียน และพิจารณาจาก
ประวัติ คุณสมบัติและประสบการณ สวนจุดมุงเนนท่ีสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน พบวา 
หนวยงานมุงเนนที่ สาขาวิชา มากท่ีสุด รองลงมา เนนที่ระดับการศึกษา และบุคลิกภาพ/ทัศนคติ/
อุปนิสัย 

 3. ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน 
  ปจจัยท่ีทําใหนายจางตัดสินใจรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงเขาทํางาน             
อันดับตนๆ คือ รูจักและมีสัมพันธไมตรีที่ดีตอกันมากอน มีความกระตือรือรน มีความคลองแคลว
วองไว มีอัธยาศัย และมีมนุษยสัมพันธดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เกรดเฉลี่ยสะสมหลังสําเร็จ
การศึกษา และบุคลิกภาพดี เปนตน 
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 4.  ความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอบัณฑิต (ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ) 

  จากการศึกษาความพึงพอใจของนายจางที่มีตอบัณฑิตระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ 
พบวา นายจางของบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 เม่ือ
พิจารณาระดับความพึงพอใจของนายจางในแตละดานของบัณฑิต พบวา นายจางมีความพึงพอใจ 
ตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรม มากที่สุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานความรู และดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ ซ่ึงความพึงพอใจแตละดาน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1) ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณธรรม จริยธรรมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจาง 
มีความพึงพอใจในประเด็นริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข  
มากที่สุด รองลงมาคือ สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรม
และชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม 
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง และแสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน 

  4.2) ความพึงพอใจดานความรู 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความรูอยูในระดับมากท่ีสุด  

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความ 
พึงพอใจในประเด็นสามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม มีความเขาใจอยางถองแทและ
ลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการ
และแนวคิดท่ีเปนรากฐาน และรูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยาง
ชาญฉลาด รองลงมาคือ มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 
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  4.3)  ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ประกอบดวย สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการ
แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค สามารถสังเคราะหผลงาน
การวิจัยและทฤษฎี เพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจใหมท่ีสรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจาก
ภายในและภายนอกสาขาวิชาท่ีศึกษาในข้ันสูง สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ 
ในเรื่องที่ซับซอนที่เกี่ยวกับการพัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมี
นัยสําคัญ และสามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 

  4.4)  ความพึงพอใจดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจ 
ในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจในประเด็น สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่
ซับซอนสูงมากดวยตนเอง วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และสราง
ปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค รองลงมาคือ มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็น
ทางวิชาการและวิชาชีพ และแสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและ
สังคมที่ซับซอน 

  4.5)  ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 ทั้งนี้เม่ือพิจารณา
ระดับความพึงพอใจในแตละประเด็น พบวา นายจางมีความพึงพอใจบัณฑิตในประเด็นสามารถสรุป
ปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ มากที่สุด รองลงมาคือ 
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและ
วิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.50 สวนประเด็นที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตนอยท่ีสุด คือ สามารถคัดกรองขอมูลทาง
คณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน  

  4.6) ความพึงพอใจดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 
   นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตในดานคุณลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ 

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 
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ภาคผนวก 
 



บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

อนุปริญญา (รวม) 19 - -
สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 19 - -
สาขาวิชาการสงเสริมสุขภาพ 19 - -

ปริญญาตรี (รวม) 1,834 434 23.66
ปริญญาตรีภาคปกติ 1,807 420 23.24

สํานักวิชาศิลปศาสตร 381 80 21.00
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 192 41 21.35
สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 162 35 21.60
สาขาวิชาภาษาและวัฒนธรรมไทย 10 - -
สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 17 4 23.53

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 36 12 33.33
สาขาวิชาเคมีประยุกต 15 8 53.33
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 21 4 19.05

สํานักวิชาการจัดการ 504 118 23.41
สาขาวิชาการบัญชี 49 15 30.61
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 29 14 48.28
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 114 21 18.42
สาขาวิชาการจัดการการทองเที่ยว 145 31 21.38
สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการบริการ 87 16 18.39
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 80 21 26.25

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 186 48 25.81
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 23 10 43.48
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 28 12 42.86
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 41 5 12.20
สาขาวิชาวิศวกรรมการสื่อสารและสารสนเทศ 23 7 30.43
สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟแวร 32 9 28.13
สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและการสรางภาพเคลื่อนไหว 39 5 12.82

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 18 4 22.22
สาขาวิชาเทคโนโลยีการอาหาร 13 3 23.08
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตรและการบรรจุ 5 1 20.00

สํานักวิชานิติศาสตร 324 53 16.36
สาขาวิชานิติศาสตร 324 53 16.36

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

ตารางภาคผนวกที่ 1 จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จํานวนนายจางตอบแบบสํารวจฯ รอยละการตอบแบบสํารวจฯ
เทียบกับจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา สํานักวิชา และสาขาวิชา
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 78 17 21.79
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 55 14 25.45
สาขาวิชาเทคโนโลยีความงาม 23 3 13.04

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 201 56 27.86
สาขาวิชาแพทยแผนไทยประยุกต 68 19 27.94
สาขาวิชากายภาพบําบัด 64 16 25.00
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 69 21 30.43

สํานักวิชาพยาบาลศาสตร 79 32 40.51
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร 79 32 40.51

ปริญญาตรีภาคพิเศษ 27 14 51.85
สํานักวิชาศิลปศาสตร 27 14 51.85
สาขาวิชาการปกครองทองถิ่น 27 14 51.85
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

ปริญญาโท (รวม) 239 64 26.78
ปริญญาโทภาคปกติ 54 11 20.37

สํานักวิชาการจัดการ 3 1 33.33
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 1 33.33

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 5 0 0.00
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 0 0.00
สาขาวิชาเคมีประยุกต 1 0 0.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 3 0 0.00

สํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 2 66.67
สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร 3 2 66.67

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 2 0 0.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 2 0 0.00

สํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 1 1 100.00
 สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร 1 1 100.00

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 38 7 18.42
สาขาวิชาตจวิทยา 18 1 5.56
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 7 3 42.86
สาขาวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 13 3 23.08

สํานักวิชาศิลปศาสตร 1 0 0.00
สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 1 0 0.00

สํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 1 0 0.00
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการผลิตผลเกษตร 1 0 0.00

ปริญญาโทภาคพิเศษ 185 53 28.65
สํานักวิชาศิลปศาสตร 43 23 53.49
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 19 9 47.37
สาขาวิชาบริหารการศึกษา 18 12 66.67
สาขาวิชาวัฒนธรรมศึกษา 5 2 40.00
สาขาวิชาการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาตางประเทศ 1 0 0.00

สํานักวิชาการจัดการ 65 15 23.08
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 39 12 30.77
สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 26 3 11.54

สํานักวิชานิติศาสตร 18 4 22.22
สาขาวิชานิติศาสตร 18 4 22.22

สํานักวิชาวิทยาศาสตรเครื่องสําอาง 43 7 16.28
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 43 7 16.28

สํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 16 4 25.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ 16 4 25.00
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บัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

นายจางท่ีตอบ
แบบสํารวจ

สํานักวิชา/สาขาวิชา

จํานวน (คน) รอยละการตอบแบบ
สํารวจฯ เทียบกับ

จํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จ
การศึกษา

ปริญญาเอก (รวม) 9 5 55.56
ปริญญาเอกภาคปกติ 5 1 20.00

สํานักวิชาการจัดการ 1 0 0.00
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 1 0 0.00

สํานักวิชาวิทยาศาสตร 4 1 25.00
สาขาวิชาเคมีประยุกต 1 0 0.00
สาขาวิชาวัสดุศาสตร 1 0 0.00
สาขาวิชาวิทยาศาสตรชีวภาพ 2 1 50.00

ปริญญาเอกภาคพิเศษ 4 4 100.00
สํานักวิชาศิลปศาสตร 4 4 100.00
สาขาวิชาสังคมศาสตร 4 4 100.00

รวมทุกระดับ 2,101 503 23.94
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ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนธุรกิจ การสอนภาษาจีน

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.13 4.00 4.25 4.08
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.18 4.11 3.50 4.11
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.30 4.17 5.00 4.28
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.23 4.14 4.25 4.19
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 4.11 4.25 4.06
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.15 4.29 4.25 4.22

เฉล่ีย 4.16 4.14 4.25 4.16
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.98 3.89 3.25 3.90
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.95 3.77 3.25 3.84
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ

3.95 3.86 3.25 3.88

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.95 4.03 3.25 3.95
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.90 4.03 3.25 3.93

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.83 3.83 3.25 3.80
เฉล่ีย 3.93 3.90 3.25 3.88

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.83 4.00 3.25 3.88
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.80 3.77 3.25 3.76
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.73 3.74 3.00 3.70
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 3.85 4.00 3.00 3.88
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค

3.76 3.91 3.25 3.80

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.95 3.97 3.00 3.91

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.80 3.83 3.25 3.79

เฉล่ีย 3.82 3.89 3.14 3.82

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 2 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนธุรกิจ การสอนภาษาจีน
ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.10 4.26 4.25 4.18
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.10 4.20 4.25 4.15
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.88 3.94 3.25 3.88

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.10 4.09 3.50 4.06

เฉล่ีย 4.04 4.12 3.81 4.07
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.22 4.06 4.75 4.18
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.34 4.20 4.75 4.30
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.37 4.26 4.75 4.34
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.27 4.14 4.75 4.24
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.05 4.09 3.25 4.03
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 4.08 4.14 3.25 4.06

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 4.13 4.09 3.25 4.06

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.89 4.00 3 3.90

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.76 3.66 4 3.73

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.88 4.17 4 4.01
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.83 4.23 4 4.01

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.92 4.11 4 4.01
เฉล่ีย 4.06 4.10 3.98 4.07

เฉล่ีย 5 ดาน 4.00 4.03 3.69 4.00
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.12 4.18 3.25 3.85
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วิทยาศาสตร
ชีวภาพ

เคมีประยุกต

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.00 4.13 4.08
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.25 4.38 4.33
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.75 4.50 4.58
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.50 4.38 4.42
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.25 4.38 4.33
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.50 4.25 4.33

เฉลี่ย 4.38 4.33 4.35
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 4.00 4.00 4.00
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.00 3.75 3.83
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.50 4.13 4.25

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.50 3.88 4.08
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.50 4.00 4.17

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 4.00 3.75 3.82
เฉลี่ย 4.25 3.92 4.03

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.25 4.00 4.08
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 4.00 3.88 3.92
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.00 4.00 4.00
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.75 3.75 3.75
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.75 4.00 3.92

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.75 4.13 4.00

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาได
อยางเหมาะสม

3.75 3.75 3.75

เฉลี่ย 3.89 3.93 3.92
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.50 4.50 4.50

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ตารางภาคผนวกท่ี 3 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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วิทยาศาสตร
ชีวภาพ

เคมีประยุกต
ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.75 4.63 4.67
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.25 4.25 4.25
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.50 4.25 4.33

เฉลี่ย 4.50 4.41 4.44
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.50 4.38 4.42
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.75 4.50 4.58
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.75 4.50 4.58
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.33 4.50 4.45
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.75 3.75 3.75
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.75 4.13 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.75 4.13 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.33 4.00 3.80
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 4.50 4.13 4.25
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.25 4.13 4.17
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.67 4.00 4.18

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.25 4.00 4.08
เฉลี่ย 4.22 4.18 4.19

เฉลี่ย 5 ดาน 4.25 4.15 4.16
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.25 4.00 4.08
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ตารางภาคผนวกที่ 4 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาการจัดการ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)

การจัดการการ
ทองเท่ียว

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร การจัดการ
อุตสาหกรรม
การบริการ

การจัดการธุรกิจ
การบิน

การบัญชี

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.29 4.05 4.07 4.00 4.19 3.80 4.10
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.26 4.10 4.07 4.13 4.24 3.80 4.13
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.48 4.33 4.29 4.31 4.38 4.27 4.36
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.39 3.95 4.14 4.19 4.29 3.80 4.16
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.35 4.05 3.79 3.94 4.19 3.73 4.07
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.26 4.05 3.93 4.25 4.33 4.13 4.18

เฉล่ีย 4.34 4.09 4.05 4.14 4.27 3.92 4.17
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.68 3.76 4.07 3.63 3.62 3.20 3.66
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.68 3.76 4.07 3.50 3.67 3.27 3.66
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ

4.03 4.05 3.93 3.56 3.95 3.67 3.90

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 4.14 3.86 3.75 4.10 3.47 3.92
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.10 3.95 3.93 3.81 3.95 3.53 3.92

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.81 3.76 3.79 3.63 3.90 3.33 3.73
เฉล่ีย 3.88 3.90 3.94 3.65 3.87 3.41 3.80

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.94 4.00 3.93 3.75 4.00 3.60 3.89
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.77 3.67 3.85 3.69 3.76 3.53 3.72
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.68 3.76 3.71 3.63 3.76 3.47 3.68
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.87 3.90 3.79 3.81 3.81 3.47 3.80
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.74 3.81 3.71 3.63 3.81 3.53 3.72

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.94 3.86 3.64 3.50 3.95 3.87 3.82

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.81 3.90 3.57 3.31 3.67 3.53 3.67

เฉล่ีย 3.82 3.84 3.74 3.62 3.82 3.57 3.76
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.45 4.38 4.36 4.13 4.57 4.27 4.38
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.48 4.24 4.29 4.19 4.38 4.13 4.31
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.81 3.90 3.64 3.56 3.86 3.67 3.76

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.19 4.00 3.86 3.75 4.14 3.93 4.02

เฉล่ีย 4.23 4.13 4.04 3.91 4.24 4.00 4.12
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.26 4.38 4.24 4.13 4.33 4.00 4.24
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.32 4.33 4.19 4.06 4.43 4.07 4.25
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.19 4.33 4.19 4.13 4.38 3.87 4.19
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.00 4.29 4.14 4.06 4.24 3.87 4.09
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.94 3.76 3.64 3.50 3.81 3.50 3.74
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.97 3.86 3.74 3.44 3.90 3.50 3.79
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.94 3.86 3.74 3.63 3.90 3.71 3.85
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.72 3.53 3.42 3.62 3.79 3.36 3.62

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย
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การจัดการการ
ทองเท่ียว

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร การจัดการ
อุตสาหกรรม
การบริการ

การจัดการธุรกิจ
การบิน

การบัญชี
ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.68 3.85 3.74 3.50 3.71 3.73 3.74

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.06 4.05 3.92 3.88 3.95 4.00 4.03
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.97 4.10 3.97 3.63 4.05 4.00 3.99

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.10 4.15 4.03 3.88 4.24 4.14 4.11
เฉล่ีย 4.01 4.04 3.91 3.79 4.06 3.81 3.97

เฉล่ีย 5 ดาน 3.96 3.86 4.15 4.00 3.84 4.01 3.95
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.06 4.10 4.15 3.56 3.90 3.80 3.91
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

มีความรูความสามารถและทักษะในวิชาชีพบัญชีเปนอยางดี - - - - - 3.73 3.73

มีความสามารถในการพัฒนาวิชาชีพและใหคําปรึกษาทาง
วิชาการบัญชีแกธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนได

- - - - - 3.47 3.47

มีความรู ใฝรูในวิทยาการสมัยใหมในโลกปจจุบันและ
อนาคตและสามารถปรับตัวเพื่อการดําเนินธุรกิจให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและ
แขงขันไดในระดับนานาชาติ

- - - - - 3.60 3.60

มีความสามารถในการคิดเปน ทําเปน และแกปญหาเปน 
ตลอดจนมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพได
อยางมีคุณภาพ

- - - - - 3.73 3.73

เฉล่ีย - - - - - 3.63 3.63
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วิทยาการ
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
ซอฟแวร

เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและ
การสราง

ภาพเคล่ือนไหว

วิศวกรรม
การส่ือสาร

และ
สารสนเทศ

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.08 4.40 3.78 4.40 4.14 3.70 4.02
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.08 4.40 4.00 4.40 4.00 3.50 4.00
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.08 4.80 4.11 4.40 4.71 3.90 4.25
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.17 4.80 4.22 4.20 4.00 3.80 4.15
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 4.60 3.78 4.20 4.14 3.60 3.98
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 4.40 4.11 4.20 4.14 3.90 4.08

เฉล่ีย 4.07 4.57 4.00 4.30 4.19 3.73 4.08
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.67 4.00 3.44 3.40 4.43 3.10 3.63
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.58 3.80 3.56 3.60 4.29 3.10 3.60
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ

3.75 4.00 3.56 3.80 4.29 3.30 3.73

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.83 4.00 3.67 3.80 4.29 3.20 3.75
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรู
ใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.00 4.00 4.11 3.80 4.14 3.20 3.85

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.75 3.40 3.44 3.60 3.71 2.90 3.46
เฉล่ีย 3.76 3.87 3.63 3.67 4.19 3.13 3.67

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.67 3.80 3.44 3.80 4.14 3.40 3.67
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.50 3.60 3.11 3.80 4.00 3.00 3.44
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.33 3.20 3.11 3.80 4.00 3.00 3.35
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.58 3.60 3.11 3.80 4.43 3.40 3.60
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยาง
สรางสรรค

3.50 3.60 3.22 3.40 4.14 3.20 3.48

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.83 3.40 3.78 3.80 4.14 3.40 3.73

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.42 3.60 3.11 3.40 3.83 3.20 3.38

เฉล่ีย 3.55 3.54 3.27 3.69 4.10 3.23 3.52
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.33 4.60 3.89 4.40 4.71 4.20 4.31
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.33 4.80 3.78 4.40 4.57 3.90 4.23

มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยาง
เหมาะสม

3.67 3.40 3.11 3.60 4.00 3.30 3.50

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของ
ตนเอง

4.08 4.20 3.78 4.00 4.57 3.80 4.04

เฉล่ีย 4.10 4.25 3.64 4.10 4.46 3.80 4.02

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 5 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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วิทยาการ
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
คอมพิวเตอร

วิศวกรรม
ซอฟแวร

เทคโนโลยี
มัลติมีเดียและ
การสราง

ภาพเคล่ือนไหว

วิศวกรรม
การส่ือสาร

และ
สารสนเทศ

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.75 3.60 3.67 4.40 4.57 3.90 3.94
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.83 4.20 3.67 4.60 4.43 4.00 4.04
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 3.83 4.40 3.56 4.60 4.57 4.00 4.06
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.67 4.20 3.44 4.60 4.43 3.90 3.94
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.33 3.60 3.33 4.00 3.86 3.33 3.51
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.42 3.60 3.44 4.00 3.86 3.22 3.53

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.42 3.60 3.44 4.00 4.14 3.44 3.62

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการ
อาน

3.11 3.80 3.33 4.33 3.80 3.25 3.46

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการ
เขียน

3.50 3.40 3.00 3.20 4.14 3.30 3.42

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.92 4.40 3.89 4.60 4.57 4.00 4.15

มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

4.00 4.20 3.78 4.60 4.43 3.70 4.04

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.82 4.40 3.78 4.60 4.17 3.60 3.96
เฉล่ีย 3.63 3.95 3.53 4.29 4.25 3.64 3.81

เฉล่ีย 5 ดาน 3.82 4.04 3.61 4.01 4.24 3.51 3.80
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00 4.00 3.67 4.20 3.71 3.80 3.88
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เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 5.00 4.00 4.38
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 5.00 4.00 4.38
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 4.88
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.00 4.00 3.90
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 5.00 4.40
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 5.00 4.40

เฉล่ีย 4.50 4.50 4.39
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 5.00 5.00 4.38
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 4.00 4.00 3.67
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.00 5.00 3.92

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 5.00 3.92
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

4.00 5.00 3.92

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.00 5.00 3.41
เฉล่ีย 4.00 4.83 3.87

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.00 5.00 4.15
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 4.00 4.00 3.69
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 4.00 4.00 3.69
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 4.00 5.00 4.15
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 4.00 5.00 4.15

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 4.00 4.00 3.69

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาได
อยางเหมาะสม

4.00 5.00 4.15

เฉล่ีย 4.00 4.57 3.95
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.00 5.00 4.63

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 6 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาอุตสาหกรรมเกษตร จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.00 5.00 4.63
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.00 5.00 4.63
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.00 4.00 4.13

เฉล่ีย 4.00 4.75 4.50
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 5.00 5.00 5.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 5.00 5.00 5.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 5.00 5.00 5.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 4.00 4.01 4.17
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 4.00 4.01 4.17
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 4.00 4.01 4.17
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.00 5.00 4.67
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

4.00 5.00 4.67

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.00 5.00 4.67
เฉล่ีย 4.25 4.75 4.63

เฉล่ีย 5 ดาน 4.15 3.97 4.30
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 5.00 5.00
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

รักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตรดาน
อาหารใหเต็มความสามารถในสถานการณนั้นๆ ภายใตขอจํากัด
ตามภาวะ วิสัย และพฤติกรรมที่มีอยู

5.00 4.71 4.86

ไมประกอบวิชาชีพโดยไมคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค 5.00 4.71 4.86

ไมสั่ง ใช หรือสนับสนุนการใชสวนประกอบหรือสารเคมี และ
วัสดุหรือภาชนะบรรจุที่หามมิใหใชกับอาหาร

5.00 4.71 4.86

ไมทุจริตในการรับรองดานระบบคุณภาพและความปลอดภัย
ของอาหาร

5.00 4.71 4.86
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เทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีการจัดการ
ผลผลิตเกษตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ไมใหความเห็นโดยไมสุจริตอันเกี่ยวกับวิชาชีพนักวิทยาศาสตร
ดานอาหาร

5.00 4.71 4.86

ไมใช หรือสนับสนุนใหมีการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตร
ดานอาหารโดยผิดกฎหมาย

5.00 4.71 4.86

สงเสริมการประกอบวิชาชีพนักวิทยาศาสตรดานอาหารเพ่ือ
คุณประโยชนของมวลชน

5.00 4.71 4.86

เฉล่ีย 5.00 4.71 4.57

120



สาขาวิชา
นิติศาสตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.29
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.40
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.53
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.36
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.34
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.38

เฉลี่ย 4.38
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.78
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.76
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.22

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.25
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน

4.16

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.87
เฉลี่ย 4.01

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 4.01
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 4.00
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.78
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 4.01
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.93
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.95
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม

3.93

เฉลี่ย 3.94
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.58
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.60

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 7 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชานิติศาสตร 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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สาขาวิชา
นิติศาสตร

ความพึงพอใจ

มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 4.06
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.30

เฉลี่ย 4.39
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.26
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.41
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.41
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.22
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.61
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.64
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.64
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.9
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.83
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.34
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.26
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.36

เฉลี่ย 4.07
เฉลี่ย 5 ดาน 4.12

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.29

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีความรูทางวิชาการและสามารถประยุกตความรูดังกลาวเพ่ือทํางานที่
ไดรับมอบหมายใหสําเร็จ

4.23

มีความรับผิดชอบตองานและมีความอุตสาหะในการทาํงาน 4.42
มีความซ่ือสัตยสุจริต สามารถไววางใจได 4.56
สามารถรักษาผลประโยชนขององคกรและผูใชบริการได 4.46
มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความนาเช่ือถือ 4.4
มีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎระเบียบขององคกร 4.47
มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.47
มีสํานึกและะความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม 4.4

เฉลี่ย 4.40
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เทคโนโลยีความงาม วิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.33 3.57 3.71
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.33 3.79 3.88
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.67 4.00 4.12
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.67 3.86 4.00
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.00 3.79 3.82
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.00 3.86 3.88

เฉล่ีย 4.33 3.81 3.90
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.33 3.36 3.35
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.33 3.36 3.35
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ

4.00 3.71 3.76

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.00 3.43 3.53
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหมเพื่อ
พัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.67 3.93 3.88

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.67 3.50 3.53
เฉล่ีย 3.67 3.55 3.57

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.33 3.57 3.53
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.33 3.50 3.47
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.33 3.57 3.53
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 3.33 3.57 3.53
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.33 3.64 3.59
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.67 3.57 3.59
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม

3.33 3.43 3.41

เฉล่ีย 3.38 3.55 3.52
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.67 4.21 4.29
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.33 4.36 4.35
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.67 3.21 3.29
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.33 3.71 3.82

เฉล่ีย 4.25 3.88 3.94

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 8 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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เทคโนโลยีความงาม วิทยาศาสตร
เครื่องสําอาง

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.67 4.08 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.33 3.71 3.82
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.33 4.07 4.12
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.33 3.93 4.00
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.67 3.14 3.24
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.33 3.36 3.35
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.33 3.36 3.35
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.00 3.23 3.20
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.67 3.50 3.53
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 4.00 4.00 4.00
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.33 3.64 3.59

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.67 3.86 3.82
เฉล่ีย 3.72 3.66 3.67

เฉล่ีย 5 ดาน 3.87 3.69 3.69
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.71 4.33 3.82
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.00 4.22 3.86 4.02
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 3.94 4.28 4.05 4.09
มีความซื่อสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.19 4.39 4.52 4.38
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 3.94 4.28 4.10 4.11
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 3.75 4.11 3.81 3.89
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.19 4.50 3.86 4.16

เฉลี่ย 4.00 4.30 4.03 4.11
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.51 3.95 3.38 3.62
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.38 3.88 3.45 3.58
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ

3.56 3.95 3.50 3.68

สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 3.75 4.05 3.48 3.75
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพิ่มเติม และแสวงหาความรูใหม
เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน

3.75 4.08 3.62 3.82

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอื่นเขาใจได 3.50 3.95 3.42 3.63
เฉลี่ย 3.57 3.98 3.48 3.68

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.94 3.89 3.76 3.86
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.69 3.74 3.57 3.66
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.63 3.68 3.43 3.57
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.63 3.84 3.62 3.70
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.56 3.74 3.43 3.57

มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม
กําหนดเวลา

3.88 3.84 3.57 3.75

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม

3.69 3.84 3.38 3.63

เฉลี่ย 3.71 3.80 3.54 3.68
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่น 4.25 4.42 4.24 4.30
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.00 4.37 4.19 4.20

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ตารางภาคผนวกท่ี 9 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จําแนกตามสาขาวิชา 
(ระดับปริญญาตรีภาคปกติ)
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.63 3.89 3.71 3.75

มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.75 4.05 3.90 3.91

เฉลี่ย 3.91 4.18 4.01 4.04
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 4.00 4.11 3.76 3.93
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.87 4.05 3.9 3.93
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.07 4.11 4.08 4.07
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.87 4.11 3.8 3.91
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.60 3.32 3.56 3.47
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.73 3.42 3.56 3.55

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.47 3.42 3.61 3.49
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.25 3.64 3.48 3.45

มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.86 3.74 3.35 3.62

มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.79 4.16 3.98 3.98
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน

3.79 4.05 3.98 3.94

มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 4.00 4.00 3.88 3.94
เฉลี่ย 3.77 3.84 3.75 3.77

เฉลี่ย 5 ดาน 3.79 3.97 3.74 3.83
ดานอัตลักษณ

บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.86 4.06 3.71 3.88

126



กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีความรู ความเขาใจในวิชาชีพกายภาพบําบัด และสามารถ
ใชกระบวนการทางวิชาชีพใหเปนประโยชนในการตรวจ
ประเมินการวินิจฉัย การบําบัดความบกพรองของรางกาย 
การปองกัน การแกไขและการฟนฟูความเสื่อมสภาพความ
พิการของรางกาย การสงเสริมสุขภาพรางกายและจิตใจ
อยางมีประสิทธิภาพ

3.83 - -

สามารถประยุกตใชและส่ือสารความรูดานกายภาพบําบัด
ในการดูแลสุขภาพของประชาชน ท่ีเกิดจากภาวะของโรค
หรือการเคล่ือนไหวท่ีไมปกติ ผสมผสานความรูแบบองค
รวมไดอยางเหมาะสม

3.74 - -

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 4.48 - -
มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีความสามารถใน
การทํางานเปนทีม

3.82 - -

ทักษะในการสืบคนขอมูลเพื่อการเรียนรูอยางตอเน่ือง รูจัก
เสาะหาความรูจากวารสารการแพทย ผลงานวิจัย และมี
ความรูทางดานการทําวิจัย

3.4 - -

มีความสามารถในการบูรณาการดูแลสุขภาพเชิงรุกในชุมชน 3.53 - -

มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรูและ
การสื่อสาร

3.6 - -

เฉลี่ย 3.77 - -
ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ

มีคุณธรรมจริยธรรมของแพทยแผนไทยประยุกต จริยธรรม
สําหรับผูประกอบโรคศิลป และคุณธรรมจริยธรรมท่ีวิญู
ชนพึงมี

- 4.29 -

ความรูความสามารถเพียงพอตอการทําเวชปฏิบัติการแพทย
แผนไทยประยุกตอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
การศึกษาหาความรูเพิ่มเติมดวยตนเอง การติดตามวิทยาการ
ใหมๆ การศึกษาตอเน่ืองตลอดจนการวิจัยและพัฒนาองค
ความรูการแพทยแผนไทย

- 3.94 -
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กายภาพบําบัด การแพทยแผน
ไทยประยุกต

สาธารณสุข
ศาสตร

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉลี่ย

มีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล/
สภาพการณและกําหนดแนวทางในการแกปญหาหรือการ
พัฒนางานในความรับผิดชอบไดอยางมีเหตุผล เปนองครวม
 และอยางสรางสรรค ท้ังในสภาพการณท่ีคุนเคยและท่ี
แตกตางออกไป

- 3.71 -

มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานรวมกับบุคลากรสาขา
วิชาชีพอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบูรณาการ
ศาสตรการแพทยแผนไทยกับศาสตรแขนงอื่นในการ
ปฏิบัติงานและการใหบริการดานสุขภาพแกประชาชน

- 4.00 -

มีโลกทัศนกวางไกล และสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการติดตามความกาวหนาทางดานวิชาการและการ
เปล่ียนแปลงในดานตางๆไดอยางทันสมัยและทันเหตุการณ

- 4.00 -

เฉลี่ย 3.99 -
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สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 4.06
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.09
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 4.13
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 3.94
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 3.78
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.09

เฉลี่ย 4.02
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.50
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.34
มีความรูในระดับที่สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 3.72
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบตัิงานได 3.59
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
งาน

3.69

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.56
เฉลี่ย 3.57

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.72
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.41
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.28
มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคในการทํางาน 3.44
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.53
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.66
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 3.63

เฉลี่ย 3.52
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.09
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.06
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.63
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 3.86

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 10 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาพยาบาลศาสตร (ระดับปริญญา
ตรีภาคปกติ)
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สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร

ความพึงพอใจ

เฉลี่ย 3.91
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.84
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 3.91
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 3.88
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 3.84
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 3.41
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.41
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.41
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 3.28
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.38
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.69
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.75
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.78

เฉลี่ย 3.63
เฉลี่ย 5 ดาน 3.70

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.78

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
ปฏิบัติการพยาบาลอยางเปนองครวม 3.65
ปฏิบติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลและศาสตรที่เก่ียวของ 3.74
ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 3.87
ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม

3.81

ปฏิบตัิการพยาบาลดวยความเอ้ืออาทรและหัวใจความเปนมนุษย 3.87
ปฏิบัติการพยาบาลโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใชบริการและผูอ่ืน 3.87

เฉลี่ย 3.80
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สาขาวิชา
การปกครองทองถิ่น

ดานคุณธรรมจริยธรรม
มีระเบียบวินัย 3.79
มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 4.00
มีความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติงาน 3.86
มีความเสียสละในการปฏิบัติงาน 4.08
รักษาผลประโยชนของหนวยงาน/สวนรวม เปนหลัก 4.07
มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 3.93

เฉล่ีย 3.95
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแท 3.71
มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 3.71
มีความรูในระดับท่ีสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 3.86
สามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏบัิติงานได 3.86
มีการเรียนรู ศึกษา คนควาเพ่ิมเติม และแสวงหาความรูใหมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนา
งาน

3.86

มีความสามารถในการถายทอดความรูใหผูอ่ืนเขาใจได 3.71
เฉล่ีย 3.79

ดานทักษะทางปญญา
มีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 3.79
มีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล 3.71
มีความสามารถในการสังเคราะหขอมูล 3.64
มีความคิดริเริ่ม สรางสรรคในการทํางาน 4.00
สามารถนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 3.93
มีการวางแผนและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามกําหนดเวลา 3.86
สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือหาแนวทางแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 3.57

เฉล่ีย 3.79
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 4.07
มีความสามารถในการปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร 4.07
มีความเปนผูนํา และผูตามในการทํางานไดอยางเหมาะสม 3.93
มีความรับผิด รับชอบตอการตัดสินใจและผลงานของตนเอง 4.07

เฉล่ีย 4.04

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 11 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร (ระดับปริญญาตรี 
ภาคพิเศษ)
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สาขาวิชา
การปกครองทองถิ่น

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีทักษะในการวิเคราะหและจัดการขอมูลเชิงตัวเลข 3.86
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการพูด 4.14
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการฟง 4.14
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการอาน 4.14
มีความสามารถในการใชภาษาไทย-ทักษะการเขียน 2.93
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการพูด 3.21
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการฟง 3.21
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการอาน 2.91
มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ-ทักษะการเขียน 3.25
มีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 3.69
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 3.69
มีความสามารถในการใชอุปกรณสํานักงาน 3.62

เฉล่ีย 3.57
เฉล่ีย 5 ดาน 3.83

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 3.85
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สาขาวิชา
การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับ
เพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตาม
หลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบ
ตอตนเองและผูอื่น อยางจริงจัง

5.00

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของ
การทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน

5.00

เฉลี่ย 4.40
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 4.00
มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.00
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มี
ตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00
พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 4.00
สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 4.00
สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรู
ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 5.00
สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.00
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.00
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 5.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางาน
ของกลุม

4.00

เฉลี่ย 4.33

ความพึงพอใจ
ตารางภาคผนวกท่ี 12 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาการจัดการ (ระดับปริญญาโทภาคปกติ)
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การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 4.00
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00
สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ 
รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทาง
วิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สาํคัญ

4.00

เฉลี่ย 4.00
เฉลี่ย 5 ดาน 4.15

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00
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ตารางภาคผนวกท่ี 13 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระดับปริญญาโทภาคปกติ)
สาขาวิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร
ดานคุณธรรมจริยธรรม

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น 4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบ
ขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหา
เหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอื่น อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอม
ของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางข้ึน

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 4.00

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.00
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบัน
ที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขา
วิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 4.00
พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.00
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 4.00
สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 4.00

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใช
ความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 4.00
สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.00
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.00
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ
ทํางานของกลุม

4.00

เฉลี่ย 4.00

ความพึงพอใจ
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สาขาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 3.50

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00
สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ
 รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ังในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพ
ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.00

เฉลี่ย 3.83
เฉลี่ย 5 ดาน 3.98

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00
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ตารางภาคผนวกที่ 14 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (ระดับปริญญาโทภาคปกติ)
สาขาวิชา

วิทยาศาสตรสุขภาพ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 4.00
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็
สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และ
คานิยมอันดีงาม

4.00

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเอง
และผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการ
ทํางานและในชุมชนที่กวางขวางข้ึน

4.00

เฉลี่ย 4.00
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและทฤษฎีที่สําคัญ 5.00
มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.00
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองค
ความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

5.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ 
รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต

5.00

เฉลี่ย 4.75
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00
พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา 5.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 5.00
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 5.00
สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนไดอยางสรางสรรค 5.00
สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้ง
ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

5.00

เฉลี่ย 4.86
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 4.00
สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.00
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 5.00
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม 4.00

เฉลี่ย 4.17

ความพึงพอใจ
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ

ความพึงพอใจ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่สําคัญและซับซอน 4.00
สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.00
สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึง
ชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.00

เฉลี่ย 4.00
เฉลี่ย 5 ดาน 4.40

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.00
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ตจวิทยา เวชศาสตรชะลอ
วัย

วิทยาศาสตร
ชะลอวัย

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึง
ความรูสึกของผูอ่ืน

5.00 4.33 3.67 4.33

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไม
มีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มี
หลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

5.00 4.33 3.00 4.11

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 5.00 4.67 3.33 4.33
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

5.00 4.33 3.33 4.22

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.00 4.33 3.67 4.00

เฉล่ีย 4.80 4.40 3.40 4.20
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการและ
ทฤษฎีที่สําคัญ

5.00 4.00 4.33 4.44

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 5.00 4.33 4.00 4.44
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.00 4.33 3.67 4.00

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี
ผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.00 3.67 3.33 3.67

เฉล่ีย 4.50 4.08 3.83 4.14
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการและ
ี

4.00 4.00 3.33 3.78
พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.00 4.33 3.67 4.00
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00 4.00 3.33 3.78
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 5.00 4.00 3.67 4.22
พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรูใหม 5.00 4.33 3.67 4.33

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนได
อยางสรางสรรค

4.00 4.00 3.67 3.89

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการไดดวย
ตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.00 4.33 3.33 3.89

เฉล่ีย 4.29 4.14 3.52 3.98
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 5.00 4.33 3.67 4.33

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 5.00 4.67 3.67 4.44
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 5.00 4.33 3.67 4.33
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 5.00 4.33 3.33 4.22
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 5.00 4.33 3.33 4.22
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

5.00 4.67 3.67 4.44

เฉล่ีย 5.00 4.44 3.56 4.33
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 15 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟูสุขภาพ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโท
ภาคปกติ)
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ตจวิทยา เวชศาสตรชะลอ
วัย

วิทยาศาสตร
ชะลอวัย

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่
สําคัญและซับซอน

5.00 4.33 3.33 4.22

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 5.00 4.00 4.33 4.44

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ
คนควาที่สําคัญ

5.00 4.00 3.33 4.11

เฉล่ีย 5.00 4.11 3.67 4.26
เฉล่ีย 5 ดาน 4.72 4.24 3.60 4.18

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00 4.33 3.33 4.22

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีคุณธรรม จริยธรรมของแพทยเวชปฏิบัติ - 5.00 - 5.00
มีความรู ความสามารถ นําไปใชในคลินิกและโรงพยาบาลได - 4.00 -
วิเคราะห ประมวล และเรียนรูเพ่ิมเติม - 4.00 - 4.00
มีมนุษยสัมพันธที่ดี - 5.00 - 5.00

เฉล่ีย - 4.50 - 4.50
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บริหาร
การศึกษา

รัฐประศาสน
ศาสตร

วัฒนธรรม
ศึกษา

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.17 4.33 3.50 4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเมื่อไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความ
ยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ 
เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.08 4.33 3.50 3.97

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.25 4.11 3.50 3.95
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.00 4.22 3.00 3.74

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.17 4.44 4.00 4.20

เฉล่ีย 4.13 4.29 3.50 3.97
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจน
หลักการและทฤษฎีที่สาํคัญ

4.08 4.22 4.50 4.27

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 4.25 4.22 4.50 4.32
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการ
ปฏิบัติในวิชาชีพ

4.08 4.33 4.50 4.31

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ
นานาชาติที่อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.25 4.33 4.00 4.19

เฉล่ีย 4.17 4.28 4.38 4.27
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

3.92 4.22 4.00 4.05

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 3.92 4.22 4.00 4.05
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.00 4.67 4.50 4.39
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทาง
วิชาชีพ

3.92 4.33 4.00 4.08

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม

3.92 4.22 5.00 4.38

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่
ซับซอนไดอยางสรางสรรค

4.00 4.22 4.00 4.07

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 16 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโทภาค
พิเศษ)
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บริหาร
การศึกษา

รัฐประศาสน
ศาสตร

วัฒนธรรม
ศึกษา

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใช
เทคนิคการวิจัย

4.00 4.44 4.00 4.15

เฉล่ีย 3.95 4.33 4.21 4.17
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพได
ดวยตนเอง

4.00 4.33 3.50 3.94

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00 4.33 3.50 3.94
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.08 4.33 4.00 4.14

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 3.83 4.33 3.50 3.89
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.08 4.44 2.50 3.68
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.08 4.33 3.00 3.81

เฉล่ีย 4.01 4.35 3.33 3.90
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาที่สําคัญและซับซอน

3.83 4.11 3.50 3.81

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ

3.83 3.78 4.00 3.87

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้ง
ในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งใน
รูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ 
รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.00 3.89 3.50 3.80

เฉล่ีย 3.89 3.93 3.67 3.83
เฉล่ีย 5 ดาน 4.03 4.24 3.82 4.03

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.10 4.22 4.00 4.11
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บริหารธุรกิจ การจัดการโลจิสติก
และซัพพลายเชน

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมท่ีซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพ
โดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.25 4.67 4.46

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณ
วิชาชีพ หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความ
ยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลาน้ันตามหลักการ 
เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.33 4.67 4.50

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณท่ีมีอยู เพื่อการทบทวนและแกไข 4.25 4.67 4.46
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.17 4.67 4.42

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม
 จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนท่ีกวางขวางขึ้น

4.00 4.67 4.33

เฉล่ีย 4.20 4.67 4.43
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเน้ือหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจน
หลักการและทฤษฎีท่ีสําคัญ

4.25 4.33 4.29

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.25 4.33 4.29
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึง
ผลกระทบของผลงานวิจัยในปจจุบันท่ีมีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการ
ปฏิบัติในวิชาชีพ

4.17 4.33 4.25

ตระหนักในระเบียบขอบังคับท่ีใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและ
นานาชาติท่ีอาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมท้ังเหตุผลและการเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต

4.25 4.33 4.29

เฉล่ีย 4.23 4.33 4.28
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมท่ีไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

4.17 4.67 4.42

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพื่อตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.25 4.33 4.29
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอ 4.33 4.67 4.50
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทาง
วิชาชีพ

4.33 4.67 4.50

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปน
ความรูใหม

4.25 4.67 4.46

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

ตารางภาคผนวกที่ 17 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาการจัดการ จําแนกตามสาขาวิชา (ระดับปริญญาโท
ภาคพิเศษ)
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บริหารธุรกิจ การจัดการโลจิสติก
และซัพพลายเชน

ความพึงพอใจ สาขาวิชา เฉล่ีย

สามารถใชเทคนิคท่ัวไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาท่ี
ซับซอนไดอยางสรางสรรค

4.08 4.67 4.38

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทาง
วิชาการไดดวยตนเอง โดยใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใช
เทคนิคการวิจัย

4.25 4.67 4.46

เฉล่ีย 4.24 4.62 4.43
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาท่ีมีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพได
ดวยตนเอง

3.92 4.67 4.29

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.25 4.67 4.46
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.17 4.67 4.42

มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.33 4.67 4.50
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มท่ีในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.33 4.67 4.50
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.25 4.67 4.46

เฉล่ีย 4.21 4.67 4.44
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพื่อนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาท่ีสําคัญและซับซอน

4.00 4.67 4.33

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกใน
สาขาวิชาเฉพาะ

3.82 4.67 4.24

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับบุคคลตางๆ 
ท้ังในวงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนท่ัวไป โดยการนําเสนอรายงานท้ัง
ในรูปแบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและ
วิชาชีพ รวมท้ังวิทยานิพนธหรือโครงการคนควาท่ีสําคัญ

4.09 4.33 4.21

เฉล่ีย 3.97 4.56 4.26
เฉล่ีย 5 ดาน 4.17 4.57 4.37

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตท่ีสําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.20 5.00 4.60
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ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.50

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดี
งาม

4.25

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.25
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยง
และปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.25

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.50

เฉลี่ย 4.35
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญ

4.75

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.75
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบของ
ผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.50

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่
อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

4.25

เฉลี่ย 4.56
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทางวิชาการ
และวิชาชีพ

4.25

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.25
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.25
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.25

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรู
ใ 

4.00

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 18 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชานิติศาสตร (ระดับปริญญา
โท ภาคพิเศษ)
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ความพึงพอใจ

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอนได
อยางสรางสรรค

4.25

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการได
ดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

4.25

เฉลี่ย 4.21
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวยตนเอง 4.75

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.75
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.50
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.75
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.50
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.75

เฉลี่ย 4.67
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา
ที่สําคัญและซับซอน

4.00

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

4.25

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.50

เฉลี่ย 4.25
เฉลี่ย 5 ดาน 4.41

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.50
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ความพึงพอใจ

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ
มีความรูทางวิชาการและสามารถประยุกตความรูดังกลาวเพ่ือทํางานที่ไดรับมอบหมาย
ใหสําเร็จ

4.50

มีความรับผิดชอบตองานและมีความอุตสาหะในการทํางาน 4.50
มีความซ่ือสัตยสุจริต สามารถไววางใจได 4.75
สามารถรักษาผลประโยชนขององคกรและผูใชบริการได 4.50
มีบุคลิกภาพและการวางตัวที่ดี มีความนาเช่ือถือ 4.75
มีระเบียบวินัยและเคารพตอกฎระเบียบขององคกร 4.75
มีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 4.75
มีสํานึกและะความรับผิดชอบตอสวนรวมหรือสังคม 4.75

เฉลี่ย 4.66
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ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอื่น

4.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอัน
ดีงาม

4.00

ริเริ่มในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.29
สนับสนุนใหผูอื่นใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอื่น อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซึ่งภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.29

เฉล่ีย 4.11
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญ

3.57

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซึ้ง 3.71
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบ
ของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

3.29

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่
อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

3.57

เฉล่ีย 3.54
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

3.57

พัฒนาแนวคิดริเริ่มสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 3.43
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 3.71

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกที่ 19 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตรเคร่ืองสําอาง 
(ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ)
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ความพึงพอใจ

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย สิ่งตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 3.43

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรู
ใหม

3.43

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอน
ไดอยางสรางสรรค

3.71

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการ
ไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

3.43

เฉล่ีย 3.53
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวย
ตนเอง

3.86

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.14
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.43
รวมมือกับผูอื่นอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.00
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.00

เฉล่ีย 4.07
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาที่สําคัญและซับซอน

3.43

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

3.57

สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

3.43

เฉล่ีย 3.48
เฉล่ีย 5 ดาน 3.77

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.17
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

4.25

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอัน
ดีงาม

4.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.00
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอ
โตแยงและปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.00

เฉลี่ย 4.05
ดานความรู

มีความรูในสาขาวิชาอยางถองแทในเนื้อหาสาระหลักของสาขาวิชา ตลอดจนหลักการ
และทฤษฎีที่สําคัญ

4.25

มีความเขาใจทฤษฎีการวิจัยและการปฏิบัติการทางวิชาชีพอยางลึกซ้ึง 4.50
มีความเขาใจในวิธีการพัฒนาความรูใหมๆ และการประยุกต ตลอดจนถึงผลกระทบ
ของผลงานวิจัยในปจจุบันที่มีตอองคความรูในสาขาวิชาและตอการปฏิบัติในวิชาชีพ

4.50

ตระหนักในระเบียบขอบังคับที่ใชอยูในสภาพแวดลอมของระดับชาติและนานาชาติที่
อาจมีผลกระทบตอสาขาวิชาชีพ รวมทั้งเหตุผลและการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

4.50

เฉลี่ย 4.44
ดานทักษะทางปญญา

ใชความรูทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในการจัดการบริบทใหมที่ไมคาดคิดทาง
วิชาการและวิชาชีพ

4.50

พัฒนาแนวคิดริเร่ิมสรางสรรคเพ่ือตอบสนองประเด็นหรือปญหา 4.75
สามารถใชดุลยพินิจในการตัดสินใจในสถานการณที่มีขอมูลไมเพียงพอ 4.25
สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 3.75

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 20 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาเวชศาสตรชะลอวัยและฟนฟู
สุขภาพ (ระดับปริญญาโทภาคพิเศษ)
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชะลอวัย
และฟนฟูสุขภาพ

ความพึงพอใจ

พัฒนาความคิดใหมๆ โดยการบูรณาการใหเขากับองคความรูเดิม หรือเสนอเปนความรู
ใหม

4.00

สามารถใชเทคนิคทั่วไปหรือเฉพาะทางในการวิเคราะหประเด็นหรือปญหาที่ซับซอน
ไดอยางสรางสรรค

4.00

สามารถวางแผนและดําเนินการโครงการสําคัญหรือโครงการวิจัยคนควาทางวิชาการ
ไดดวยตนเอง โดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ตลอดจนถึงการใชเทคนิคการวิจัย

3.75

เฉลี่ย 4.14
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

สามารถแกไขปญหาที่มีความซับซอน หรือความยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพไดดวย
ตนเอง

4.25

สามารถตัดสินใจในการดําเนินงานดวยตนเอง 4.25
วางแผนในการปรับปรุงตนเองใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 4.50
มีความรับผิดชอบในการดําเนินงานของตนเอง 4.50
รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตางๆ 4.75
แสดงออกทักษะการเปนผูนําไดอยางเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานของกลุม

4.50

เฉลี่ย 4.46
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควา
ปญหาที่สําคัญและซับซอน

4.00

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

4.50

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

4.75

เฉลี่ย 4.42
เฉลี่ย 5 ดาน 4.30

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.33
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพ

ดานคุณธรรมจริยธรรม
สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดย
คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน

5.00

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หรือไมมีระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและ
ชัดเจน มีหลักฐาน และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดี
งาม

5.00

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 5.00
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยง
และปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

5.00

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรม ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.00

เฉลี่ย 4.80
ดานความรู

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.00
มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูที่เปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ
 รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน

5.00

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 5.00
รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด 5.00

เฉลี่ย 4.75
ดานทักษะทางปญญา

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูในการ
วิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค

5.00

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจใหมที่
สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาใน
ขั้นสูง

5.00

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเร่ืองที่ซับซอนที่เก่ียวกับการ
พัฒนาองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ

5.00

ความพึงพอใจ

ตารางภาคผนวกท่ี 21 คาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาวิทยาศาสตร (ระดับปริญญา
เอก ภาคปกติ)
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สาขาวิชา
วิทยาศาสตรชีวภาพ

ความพึงพอใจ

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 5.00

เฉลี่ย 5.00
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ

มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 5.00
สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 4.00
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 5.00
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 5.00
แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน 4.00

เฉลี่ย 4.60
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหา
ที่สําคัญและซับซอน

4.00

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชา
เฉพาะ

5.00

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งใน
วงการวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่
เปนทางการและไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาที่สําคัญ

5.00

เฉลี่ย 4.67
เฉลี่ย 5 ดาน 4.76

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 5.00
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ตารางภาคผนวกท่ี 22 คาเฉล่ียความพึงพอใจในแตละดานของสํานักวิชาศิลปศาสตร (ระดับปริญญาเอกภาคพิเศษ)
สาขาวิชา

สังคมศาสตร
ดานคุณธรรมจริยธรรม

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือวิชาชีพโดยคํานึงถึง
ความรูสึกของผูอ่ืน

4.50

สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรม จริยธรรมเม่ือไมมีขอมูลทางจรรยาบรรณวิชาชีพ หรือไมมี
ระเบียบขอบังคับเพียงพอ ก็สามารถวินิจฉัยอยางผูรู ดวยความยุติธรรมและชัดเจน มีหลักฐาน 
และตอบสนองปญหาเหลานั้นตามหลักการ เหตุผล และคานิยมอันดีงาม

4.50

ริเร่ิมในการยกปญหาทางจรรยาบรรณที่มีอยู เพ่ือการทบทวนและแกไข 4.75
สนับสนุนใหผูอ่ืนใชการวินิจฉัยทางดานคุณธรรม จริยธรรม ในการจัดการกับขอโตแยงและ
ปญหา ที่มีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน อยางจริงจัง

4.50

แสดงออกซ่ึงภาวะผูนําในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชนที่กวางขวางขึ้น

4.50

เฉลี่ย 4.55
ดานความรู

สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหม 4.50
มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูที่เปนแกนในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ 
รวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่เปนรากฐาน

4.50

มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา 4.25
รูเทคนิคการวิจัยและพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาไดอยางชาญฉลาด 4.50

เฉลี่ย 4.44
ดานทักษะทางปญญา

สามารถใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎีและเทคนิคการแสวงหาความรูในการวิเคราะห
ประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค

4.50

สามารถสังเคราะหผลงานการวิจัยและทฤษฎี เพ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจใหมที่สรางสรรค 
โดยบูรณาการแนวคิดตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูง

4.50

สามารถออกแบบและดําเนินการโครงการวิจัยที่สําคัญ ในเร่ืองที่ซับซอนที่เก่ียวกับการพัฒนา
องคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวปฏิบัติในวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ

4.50

สามารถสังเคราะหและใชผลงานวิจัย ส่ิงตีพิมพทางวิชาการ หรือรายงานทางวิชาชีพ 4.50
เฉลี่ย 4.50

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มีความสามารถสูงในการแสดงความเห็นทางวิชาการและวิชาชีพ 4.25

ความพึงพอใจ
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สาขาวิชา
สังคมศาสตร

ความพึงพอใจ

สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 4.50
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.50
สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมไดอยางสรางสรรค 4.50
แสดงออกถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคมที่ซับซอน 4.25

เฉลี่ย 4.40
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชในการศึกษาคนควาปญหาที่
สําคัญและซับซอน

4.25

สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตางๆ โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 4.75

สามารถส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบุคคลตางๆ ทั้งในวงการ
วิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ
และไมเปนทางการ ผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ
คนควาที่สําคัญ

4.50

เฉลี่ย 4.50
เฉลี่ย 5 ดาน 4.48

ดานอัตลักษณ
บัณฑิตที่สําเร็จจากมหาวิทยาลัยแมฟาหลวงมีคุณภาพ 4.25
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