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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา (ตลุาคม 2557-กนัยายน 2558) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธกิารบดี

(รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ศิริชนะ) 

รองอธกิารบดี

(รองศาสตราจารย์ ชุษณะ รุ่งปัจฉิม) 

ผู้อาํนวยการสาํนักงานบริหารกลาง

(นางสาวกลัยา ทบัเกรด็) 

หัวหน้าส่วนนโยบายและแผน

(อตัราว่าง) 

หัวหน้าฝ่ายวางแผน

และติดตามประเมินผล 
(นางฐาปนีย์ พัวพันพัฒนา) 

หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์

งบประมาณ 
(นางสาวพัชรภร ปอนสบื) 

ฝ่ายจัดการทั่วไป 
 

ฝ่ายวางแผน ติดตาม

และประเมนิผล

ฝ่ายวิเคราะห์งบประมาณ 
 

ฝ่ายวิจยัสถาบนั

และสารสนเทศ

นางสาวณฐัชยา ตาริยะ 

 

นายบณัฑติ ชมพรัูตน์

นางสาวกมลรัตน ์อนิชัยยา 
นางสาวปัทมา คาํสกุ

นางสาวลฎาภา ศรีแสงโชติ

นางสาวเกวลิฬ จติสม 
นางสาวลภสัรดา วงค์จนัตา 
นางสาวเสาวนยี ์ธรรมธรสริิ 
นายอนสัพงษ ์ขดัแก้ว 
นายพัธฐนนท ์ศภุพิสษิฐ์ 

นางรุ่งกานต ์วิชาลยั

นางสาวมาลีรัตน์ น่ิมนวล 
นางสาวพลอยไพลนิ กลับ

ประสทิธิ์ 
นายสทุธพิงษ ์จะสาร 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ปณิธาน 
ขับเคลื่ อนนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติ เ พ่ือบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย 
 

3. วิสยัทศัน ์

ส่วนนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานกลางในการวางแผนและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ        

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานของข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจที่มี

ประสทิธภิาพ 
 

4. พนัธกิจของหน่วยงาน 
1. จดัทาํแผนพัฒนามหาวิทยาลัยทั้งแผนระยะยาว และแผนปฏบิตักิารประจาํปี 
2. จดัทาํและบริหารจดัการงบประมาณประจาํปี 
3. ติดตาม ประเมนิ และรายงานผลการดาํเนินงานของมหาวทิยาลัย 
4. พัฒนางานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 
 

5. อตัลกัษณข์องหน่วยงาน 
ส่วนนโยบายและแผนมกีารกาํหนดอตัลักษณข์องส่วนงาน เพ่ือสะท้อนถงึภารกจิของหน่วยงาน      

และสนับสนุนภารกจิของมหาวทิยาลัย ดงันี้   
“วางแผนอย่างเป็นระบบ งบประมาณจดัสรรตรงเวลา ใช้จ่ายคุ้มค่าด้วยระบบติดตาม  

บูรณาการฐานข้อมูลทนัสมยั” 

 
6. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน  

ส่วนนโยบายและแผนมีการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานในด้านต่างๆ จัดทาํแผนแม่บท 

แผนพัฒนามหาวิทยาลัยและแผนปฏิบัติการ รวมทั้งประสานงานในการจัดทาํแผนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  

มีการจัดทํางบประมาณแผ่นดิน รายงานผลการปฏบิัต ิงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การวางแผนจัดสรรงบประมาณประจาํปี การวิจัยสถาบัน การจัดทาํคลังข้อมูลและ

บริการข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนาระบบสารสนเทศและสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร โดยแยกรายละเอยีดตามฝ่ายงานดังนี้   
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ฝ่ายจดัการทัว่ไป 
  ฝ่ายจัดการทั่วไป มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณของส่วนงาน ได้แก่ การรับ-ส่ง

หนังสือ การจัดเตรียมเอกสารการประชุมต่าง ๆ สนับสนุนการดําเนินงานของหัวหน้าส่วน และ

รับผิดชอบด้านการเงินและพัสดุ การจัดทาํแผนและประเมินผล การประกนัคุณภาพ การควบคุมภายใน 

และประสานงานทัว่ไป ในปีงบประมาณ 2558 โดยมรีายละเอยีดงาน ดงันี้ 

1) งานสารบรรณ 
1.1) การรับ-ส่งหนงัสอืในระบบสารบรรณออนไลน ์
1.2) จดัเตรียมเอกสารการประชุมประจาํเดอืนของส่วนนโยบายและแผน 

2) งานวางแผน งบประมาณและติดตามประเมินผล 
2.1) รวบรวมคาํขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีของส่วนนโยบายและแผน 
2.2) จัดทาํแผนการดาํเนินงาน แผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการจัดซ้ือจัดจ้างของ   

ส่วนนโยบายและแผน และบันทกึข้อมูลในระบบ MIS (1 ตุลาคม 2557-15 

พฤษภาคม 2558) 

2.3) จดัทาํรายงานติดตามและประเมนิผลของส่วนนโยบายและแผน 

2.4) การขออนุมัติกันงบประมาณเหล่ือมปีของส่วนนโยบายและแผน และสาํนักงาน

บริหารกลางที่ส่วนนโยบายและแผนดูแล 

2.5) การขออนุมัติเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายของส่วนนโยบายและแผน  

และงบกลางที่ส่วนนโยบายและแผนดูแล 

2.6) จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของส่วนนโยบายและแผน 
3) งานประชมุและรบัคณะดูงานจากหน่วยงานภายนอก 
3.1) จดัประชุมประจาํเดอืนของส่วนนโยบายและแผนประจาํเดอืน 
3.2) จดัเตรียมเอกสารวาระประชุมผู้บริหารให้กบัหัวหน้าส่วน 
3.3) จัดเตรียมข้อมูลภาพรวมของส่วนงานพร้อมทาํ Power Point ของส่วนนโยบายและ

แผน  กรณมีหีน่วยงานภายนอกเข้ามาศกึษาดูงาน 

4) งานดา้นประกนัคุณภาพ 

4.1) รวบรวมข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (SAR) ของส่วนนโยบายและแผนส่ง

หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

4.2) รวบรวมข้อมูลระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของส่วนนโยบายและ
แผนส่งหน่วยงานที่รับผดิชอบ 

4.3) การจัดเตรียมเอกสารคาํรับรองการปฏบิตังิานของส่วนนโยบายและแผน 
4.4) เตรียมการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนักงานประจาํปี 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

4.5) รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรประจาํปี (จัดลาํดับการเข้าร่วมฝึกอบรม/สมัมนาของ

บุคลากรภายในส่วนงาน) 
5) งานสารสนเทศ 
5.1) ดูแลระบบค่าตอบแทนการทาํงานนอกเวลา 
5.2) ดูแลเร่ืองการเบิกจ่ายงบกลาง/กันเงินงบประมาณที่ส่วนนโยบายและแผนดูแลการ

เบิกเงินสาํรองจ่ายในระบบงบประมาณการเงิน บัญชีและพัสดุเกณฑพึ์งรับ-พึงจ่าย 

ลักษณะ 3 มิติ (MIS) (1 ตุลาคม 2557-15 พฤษภาคม 2558) และการเบิกจ่าย

งบประมาณผ่านระบบ MFU-ERP (2 มถุินายน – 30 กนัยายน 2558) 
6) งานสนบัสนุน 

6.1) จัดตารางการนัดหมายการประชุมของหัวหน้าส่วนและที่ปรึกษาส่วนนโยบายและ
แผน 

6.2) ดูแลเร่ืองการขออนุมัติการเดินทาง และเอกสารประกอบการเดินทางของหัวหน้า
ส่วนและที่ปรึกษาส่วนนโยบายและแผน 

6.3) ดาํเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

ฝ่ายวางแผน งบประมาณและติดตามประเมินผล 

ฝ่ายวางแผน งบประมาณและติดตามประเมินผล มีหน้าที่กําหนดนโยบายการดําเนินงาน 

แผนงานต่างๆ  จัดทาํงบประมาณรายรับ-รายจ่ายประจาํปีและบริหารจัดการงบประมาณ ตลอดจน

ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดโดย

แบ่งเป็นกลุ่มงานสาํนักวิชา กลุ่มศูนย์ สาํนกังานวิชาการ สาํนักงานบริหารกลาง หน่วยงาน และโครงการ

พิเศษ ซึ่งมรีายละเอยีดงานดงันี้  

1) งานวางแผนและวิเคราะหร์ะบบงาน  
1.1) งานวางแผนหลัก 

1.1.1) แผนการดาํเนินงานของหน่วยงานประจาํปี 

1.1.2) จดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี 

1.1.3) จดัทาํแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.1.4) จดัทาํแผนการจดัซ้ือจดัจ้าง 

1.1.5) จดัทาํแผนการรับนักศกึษา/หลักสตูร 

1.1.6) จดัทาํแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 

1.1.7) รวบรวมและวิเคราะห์การปรับแผน 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

1.2) งานวิเคราะห์ระบบงาน  

1.2.1)   การวิเคราะห์จดัต้ังและยุบรวมหน่วยงานใหม่ 

1.2.2)   การวิเคราะห์การเปิดหลักสตูรใหม่ 

1.2.3)   การประชุมเชิงปฏบัิตกิารระดับผู้บริหาร 

1.2.4)   วิเคราะห์ความสาํเรจ็ของการดาํเนินงาน (PART) 

1.2.5)   รวบรวมและวิเคราะห์การปรับแผนการดาํเนินงาน 

1.2.6)   ปรับตัวช้ีวดัผลสาํเรจ็ของแผนพัฒนามหาวทิยาลัยฯ 
 

2) งานงบประมาณ 
2.1) งานจัดทาํงบประมาณแผ่นดนิ 

งบประมาณแผ่นดนิ 
- ประสานงานและจดัทาํคาํขอต้ังงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ   
    พ.ศ. 2559  

- บันทกึข้อมูลคาํของบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ลงใน     

ระบบ e-budgeting 

- จัดทําข้อมูลช้ีแจงงบประมาณต่อคณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่าง

พระราชบญัญัตงิบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559  

- จัดทํา ข้อมูลตามที่ ไ ด้ รับมอบหมายจากสํา นักงบประมาณ  สํา นักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประกอบการ

พิจารณาคาํขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

งบภายใน 

- จัดทําประมาณการรายรับและประมาณการรายจ่าย ประจําปีงบประมาณ           

พ.ศ. 2558 
- จัดทาํงบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ของมหาวิทยาลัย      

แม่ฟ้าหลวง 
- จดัทาํทบทวนงบประมาณรายจ่าย ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2.2) งานบริหารจดัการงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
2.2.1) จดัทาํเอกสารเพ่ือใช้ประกอบการจดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

- เอกสารแนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 

2558 
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สวนนโยบายและแผน
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- เอกสารชี้ แจงขั้นตอนการดําเนินงานด้านงบประมาณ ประจําปี

งบประมาณ พ.ศ. 2558 
2.2.2) จดัทาํรายงานการเปล่ียนแปลงของงบประมาณประจาํเดอืน 

- รายงานการโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
- รายงานผลการเบกิจ่ายเงนิสาํรองจ่ายกรณมีคีวามจาํเป็นระหว่างปี 
- รายงานเ งินเหลือจ่ายจากการจัดซื้ อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินและ

สิ่งก่อสร้าง 

2.2.3) ตรวจสอบและวิเคราะห์การขออนุมัติเบิกจ่ายค่าตอบแทนการสอนเกิน
เกณฑ ์

2.3) งานรายงานแผน-ผลการใช้จ่ายงบประมาณ และประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 
2.3.1) จัดทาํแผนปฏบิัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจาํปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2559 และกรอกข้อมูลลงในระบบ GFMIS เพ่ือให้สาํนักงบประมาณ

อนุมตัเิงินงวด 
2.3.2) รายงานผลปฏิบัติงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจาํปีงบประมาณ       

พ.ศ. 2557 (ไตรมาสที่ 4) และปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จัดส่งสาํนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา สาํนักงบประมาณ และหน่วยงานภายนอก

อื่นๆ 
2.3.3) รายงานผลการดาํเนินงานภายใต้แผนปฏบิตักิารไทยเข้มแขง็ 
2.3.4) รวบรวมและตรวจสอบข้อมูลรูปแบบรายการและวงเงินงบประมาณ

สิ่งก่อสร้างใหม่ พร้อมทาํหนังสอืขออนุมตั ิและนาํส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.3.5) รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล พร้อมทําหนังสือขอขยายระยะเวลาใน             

การผูกพันข้ามปีงบประมาณรายจ่ายประจําปี และนําส่งหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
2.3.6) รวบรวมและตรวจสอบข้อมูล พร้อมทาํหนังสือขออนุมัติจ่ายเงินชดเชยค่า

งานสิ่งก่อสร้างตามสัญญาแบบปรับราคาได้ (ค่า K) และนาํส่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

2.3.7) การประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่เป็นการจัดทาํ

ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เพ่ือนาํส่งตามที่หน่วยงานภายนอกขอ

ความอนุเคราะห์ให้จัดทาํ 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

3) งานติดตามและประเมินผล  
3.1) ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานด้านงบประมาณและการเงิน ด้านบุคลากร         

ด้านการจดัซ้ือจัดจ้าง 
3.2) ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงานโครงการตามแผนปฏบิตักิารประจาํปี 
3.3) ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน 
3.4) จดัทาํวาระการประชุมและรายงานการประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมนิผลฯ 
3.5) จดัทาํรายงานเสนอผู้บริหาร 
3.6) ประสานการรายงานผลการดาํเนินงานของหน่วยงานต่อรองอธกิารบดทีี่กาํกบัดูแล 
3.7) จัดทาํรายงานประเมินผลฯ ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3         

(พ.ศ. 2555-2559) 
 

ฝ่ายวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ  

ฝ่ายวิจัยสถาบันและสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบในการวิจัยสถาบัน สนับสนุนการทาํวิจัย

สถาบันสาํหรับบุคลากร บริหารจัดการคลังข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งพัฒนางานสารสนเทศและ

สนับสนุนข้อมูลเพ่ือการตดัสนิใจของผู้บริหาร มแีผนการดาํเนินการดงันี้  

1) งานวิจยัสถาบนั  

1.1) งานวิจยัสถาบันหัวข้อหลักประจาํปี 

- รายงานการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายต่อหัว ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557                                        

- รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลนักศึกษาเตม็เวลาเทียบเท่าและภาระงานสอนของ

อาจารย ์ปีการศกึษา 2557  

- รายงานภาระการมีงานทาํของผู้สาํเรจ็การศึกษา รุ่นปีการศกึษา 2556 

- การตดิตามการมงีานทาํของบณัฑติ         

- การศึกษาความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการทาํงานบัณฑติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวง รุ่นปีการศกึษา 2556  

- รายงานความพึงพอใจผู้ปกครองของบัณฑติ 

- รายงานข้อมูลนักศกึษาใหม่ ปีการศกึษา 2558    

- การวิเคราะห์ประสทิธภิาพการใช้ห้องเรียน ปีการศึกษา 2557   

1.2) งานวิจยัสถาบันโครงการเงนิอดุหนุน 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2) งานสารสนเทศและคลงัขอ้มูล 
2.1) เอกสารสนเทศประจาํปี 

- รายงานประจาํปี     
- เอกสารสารสนเทศ          
- ตอบแบบสอบถามจากหน่วยงาน 

2.2) งานบริหารจดัการข้อมูลสารสนเทศ  
- ประสานงานบริหารจัดการฐานข้อมูล    
- ดูแลระบบสารสนเทศ         
- รายงานประชาชน   
- บริหารจัดการเวบ็ไซดส่์วนงาน   
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ส่วนนโยบายและแผน 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

ส่วนนโยบายและแผน ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย       

แม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  สรรเสริญ   ประธาน        

2. รองศาสตราจารย ์กลัณกา  สาธติธาดา   กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ  สทุธลัิกษณ ์  กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ  ธนินัท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของส่วนนโยบายและแผน ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่กําหนดตามคํารับรอง          

การปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผล

การตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจดัทาํรายงานสรปุผลการประเมินคาํรับรองการปฏบัิตงิาน

ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 การรายงานผลการดาํเนนิงานของมหาวทิยาลัย

เสนอต่ออธกิารบดี 

4 คร้ัง 4 คร้ัง 4 

2 ผลการเบกิจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย มากกว่าหรือ

เทา่กบัร้อยละ 70 

ร้อยละ 84.13 5 

3 การรายงานผลการดาํเนนิงานด้านการโอน/

เปล่ียนแปลงงบประมาณเสนอต่อที่ประชุมผู้บริหาร 

มากกว่าหรือ

เทา่กบัร้อยละ 2 

ร้อยละ 0 0 

4 ระยะเวลาการรายงานผลการดาํเนินงานและผลการ

ใช้จ่ายงบประมาณส่งให้สาํนกังบประมาณ 

หลังสิ้นสดุไตรมาส 

น้อยกว่าหรือ

เทา่กบัร้อยละ 30 

ร้อยละ 20 5 

5 ประเดน็วจิัยสถาบันและสารสนเทศที่รายงาน 

ต่อที่ประชุมผู้บริหาร 

มากกว่าหรือ

เทา่กบัร้อยละ 3 

ร้อยละ 0 0 

6 ผู้ตอบแบบสาํรวจภาวะการมงีานทาํของผู้สาํเรจ็

การศกึษา รุ่นปีการศกึษา 2556 

มากกว่าหรือ

เทา่กบัร้อยละ 90 

ร้อยละ 89.40 3.94 

7 สดัส่วนที่เพ่ิมขึ้นของร้อยละผู้ตอบแบบสาํรวจความ

พึงพอใจของนายจ้างที่มต่ีอการทาํงานของบณัฑติ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง รุ่นปีการศกึษา 2556 

มากกว่าหรือ

เทา่กบัร้อยละ 10 

ร้อยละ 15 5 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนนิงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 80 3 

9 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 70 ร้อยละ 66.67 3.67 

10 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดับ 4.00 ระดับ 3.86 4 

11 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 94 4.40 

 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 68.95 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี  จากจํานวนตัวบ่งชี้ ที่ทาํการประเมินทั้งหมด 11 ตัวบ่งช้ี     

คิดเป็นร้อยละ 45.45 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนนโยบายและแผน 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

- ควรปรับเป้าหมายให้ชัดเจน หากเป็นไปได้ควรเพ่ิมการประเมนิในเชิงคุณภาพด้วย 

- ตวับ่งช้ีเร่ืองประเดน็วจิยัสถาบนั ควรมกีารเผยแพร่และสอบถามการนาํไปใช้ประโยชน์ 

 

2. ความสอดคลอ้งของภารกิจกบัคาํรบัรองการปฏิบติังาน 

บางตัวบ่งชี้ ควรเพ่ิมเกณฑ์ในเชิงคุณภาพด้วย เช่น นอกจากกาํหนดเป็นจาํนวนคร้ัง ควรเพ่ิม

ระยะเวลาที่จะเสรจ็สิ้นด้วย 

 

3. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

- ควรเขียนผลการดาํเนินงานที่ได้ทาํไปแล้วจริง ณ วนัที่เขยีนรายงาน 

- ควรปรับแบบฟอร์มการเขยีนแผนพัฒนาและแผนกลยุทธ ์(มหาวิทยาลัย,สาํนักวชิา,หน่วยงาน) 
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สวนนโยบายและแผน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

1 การรายงานผลการดาํเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเสนอต่ออธกิารบดี

ครั้ง 20.00  –  – 4 4 4 1 2 3 4 5 4 80.00 

2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 5.00  –  – ≥70 84.13 84.13 40 50 60 70 80 5 25.00 

3 การรายงานผลการดาํเนินงานด้านการโอน/

เปลี่ยนแปลงงบประมาณเสนอต่อที่ประชุม

ผู้บริหาร

ครั้ง 10.00 2 1 ≥2 0 0 0 0 1 2 3 0 0 ×

4 ระยะเวลาการรายงานผลการดาํเนินงานและ

ผลการใช้จ่ายงบประมาณส่งให้สาํนัก

งบประมาณหลังสิ้นสุดไตรมาส

วัน 20.00 30 30 ≤30 20 20 45 40 35 30 25 5 100.00 

5 ประเดน็วิจัยสถาบันและสารสนเทศที่รายงาน

ต่อที่ประชุมผู้บริหาร

ประเดน็ 10.00 4 4 ≥3 0 0 0 1 2 3 4 0 0 ×

6 ผู้ตอบแบบสาํรวจภาวะการมีงานทาํของ

ผู้สาํเรจ็การศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2556

ร้อยละ 10.00  –  – ≥90 89.40 89.40 60 70 80 90 100 3.94 39.40 ×

7 สัดส่วนที่เพิ่มขึ้นของร้อยละผู้ตอบแบบสาํรวจ

ความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อการทาํงาน

ของบัณฑติมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง รุ่นปี

การศึกษา 2556

ร้อยละ 5.00  –  – ≥10 15 15 0 0 5 10 15 5 25.00 

8 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 92.25 90 80 80 60 70 80 90 100 3 15.00 ×

9 ร้อยละของการดาํเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไป

ตามแผนที่กาํหนด (ถ้ามี)

ร้อยละ 0.00  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –  –

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนนโยบายและแผน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 
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2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558 

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
คะแนนคูณ

นํ้าหนกั

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

ส่วนนโยบายและแผน

การบรรลุ

เป้าหมาย
ลําดบั ตวับ่งชี้ หน่วยนบั นํ้าหนกั 

10 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตาม

กาํหนดเวลา

ร้อยละ 5.00 70 77 70 60 66.67 40 50 60 70 80 3.67 18.35 ×

11 ความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน ระดับ 5.00 4.00 3.55 4.00 ส่วนกลาง 3.86 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 20.00 ×
12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้ง

ภายในและภายนอก

ร้อยละ 5.00 70.00 86.67 90 94 94 60 70 80 90 100 4.40 22.00 

รวม 100.00 344.75

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 68.95 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน

บรรลเุป้าหมายจํานวน 5 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 11 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 45.45
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ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : สวนนโยบายและแผน  

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉล่ีย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบรกิารอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
18.92 43.24 37.84 0 0 3.81 0.74 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 18.92 59.46 21.62 0 0 3.97 0.64 ดี

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 18.92 43.24 37.84 0 0 3.81 0.74 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 24.33 43.24 29.73 2.70 0 3.89 0.81 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 16.22 37.84 43.24 2.70 0 3.68 0.78 ดี

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 21.63 43.24 32.43 2.70 0 3.84 0.80 ดี 

7. มีมนุษยสมัพันธที่ดี 27.03 43.24 29.73 0 0 3.97 0.76 ดี 

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 27.03 51.35 21.62 0 0 4.05 0.70 ดี

9. แตงกายสุภาพ 32.43 54.05 13.51 0 0 4.19 0.66 ดี 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 27.03 43.24 29.73 0 0 3.97 0.76 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
24.32 48.65 27.03 0 0 3.97 0.73 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ 

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 21.62 37.84 40.54 0 0 3.81 0.78 ดี

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
21.62 40.54 37.84 0 0 3.84 0.76 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 24.33 43.24 32.43 0 0 3.92 0.76 ดี

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 21.62 43.24 35.14 0 0 3.86 0.75 ดี 

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้ส้ิน 27 หนวยงาน 
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ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เขารับบรกิาร 

1. การใหขอมูลไมชัดเจนและการสงตองานในกรณีที่ตองติดตอหลายฝายขาดชวง รวมทั้ง      

ทําเอกสารหนวยงานที่เขาไปติดตองานหาย และไมรับผิดชอบ 

2. ควรใหความรูแกพนักงานท่ีพึ่งเขาปฏิบัติงานของสวนแผนฯ เพื่อปองกันขอผิดพลาดในงาน

ท่ีรับผิดชอบ 

3. ควรใหคําปรึกษาไดอยางถูกตอง แมนยํา 

4. ควรมีหลักเกณฑที่ชัดเจนกอนใหหนวยงานตั้งคําของบประมาณ 

5. ควรมีแผนการดําเนินงานลวงหนา 

6. การขอขอมูลคอนขางกระชัดชิด ในบางครั้งขอขอมูลดวนไมเหมาะสมกับเวลาท่ีใหจัดทํา 

7. การสรุปขอมูล FTES หลังจากสรุปแลวขอใหนําสงใหสํานักวิชาฯ ตรวจสอบกอนจัดทําเปน

รูปเลมและนําขึ้น Website และควรจะสรุปผลใหแลวเสร็จกอนการกําหนดการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

8. อยากใหสวนนโยบายและแผนปรับเวลาการทํางานในชวงเชาใหบริการเร็วขึ้นตามเวลาที่

มหาวิทยาลัยกําหนดคือ 8.00น.เปนตนไป 

                              ****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา) 
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