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ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

วนัพฤหสับดีที ่1 พฤศจิกายน 2561 

********************  

ส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุกปีงบประมาณ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า

หลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ี

ในการประเมินของส่วนพัฒนาความสมัพันธร์ะหว่างประเทศ จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. อาจารย์ ดร.พนม วิญญายอง ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธ์สริิ สุทธลัิกษณ์ กรรมการ 

3. นางสาวกลัยา ทบัเกรด็ กรรมการ 

4. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย กรรมการ 

5. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรอง        

การปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ

การประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟัง

รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงาน

จัดท าขึ้น และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ 

รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของจ านวนนักศกึษาต่างชาต ิ ร้อยละ 4.5 14.50 5.00 

2  จ านวนโครงการที่ส่งเสริมให้เกดิความร่วมมอืกบั
ต่างประเทศ 

จ านวน 3 18 5.00 

3  จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียน Inbound คน 120 123 5.00 

4  จ านวนนักศึกษาแลกเปล่ียน Outbound คน 190 236 5.00 

5  จ านวนผู้เชี่ยวชาญจากต่างประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

Visiting Scholars  

คน 35 20 1.00 

6  ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ
หน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.54 5.00 

7  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 54.34 0 

8  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

9  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 92.85 4.00 

10  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 8 3.00 

11  ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.20 4.00 

12  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 76.36 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 7 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 11 ตัวบ่งช้ี      

คิดเป็นร้อยละ 63.64      
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ควรปรับเพ่ิมค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ีที่ 1 และ 2 ให้สอดคล้องกับผลการด าเนินงาน  

เพ่ือท้าทายให้เกดิการพัฒนาการท างาน 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

ไม่มี  

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ควรสรุปสาระส าคัญของผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ี 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 ควรก าหนดค าจ ากดัความเพ่ิมเติมของค าว่า นักศึกษาแลกเปล่ียน Outbound เพ่ือความ

ชัดเจนในการรายงานผลการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก 


















