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หน่วยจดัการสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

วนัพฤหสับดีที ่1 พฤศจิกายน 2561 

********************  

หน่วยจัดการสารสนเทศ ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

หน่วยจัดการสารสนเทศ จ านวน 4 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.อ.ดร.ธงชัย อยู่ญาติวงศ์ ประธาน      

2. อาจารย์ ดร.ปิยธดิา เพียรลุประสทิธิ์ กรรมการ 

3. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า กรรมการ 

4. นางสาวมาลินี ริยะเทน กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของหน่วยจัดการสารสนเทศ ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ 

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ระดบัความพึงพอใจในการให้บริการทางด้านเวบ็ไซต ์

/*มาจาก ระดบัความพึงพอใจในการจัดการข้อมูล

เวบ็ไซตก์ลางของหน่วยงาน*/ 

ระดบั 4 4.93 5.00 

2  ระดบัความพึงพอใจในการจัดการข้อมูลเวบ็ไซตก์ลางของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4 4.07 4.00 

3  ระดบัความพึงพอใจในการจัดท าเวบ็ไซตห์น่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย 

ระดบั 4 4.33 4.00 

4  จ านวนกจิกรรมในการสง่เสริมการใช้งาน G-Suite for 

staff 

กจิกรรม 6 9 5.00 

5  ระดบัความพึงพอใจของกจิกรรมส่งเสริมการใช้งาน G-

Suite for student 

ระดบั 4 4.53 5.00 

6  ร้อยละของการจัดท าเวบ็ไซตส์ าเรจ็ตามระยะเวลาที่

ก  าหนด(ตามที่หน่วยงานระบุ) 

ร้อยละ 80 100 5.00 

7  ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตาม

ภารกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

8  ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่

ก าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

9  ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 

10  การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 2 5.00 

11  ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการของ

หน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.00 4.00 

12  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 94.55 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน      

บรรลุเป้าหมายจ านวน 11 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 11 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 100      
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

หน่วยจดัการสารสนเทศ 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 การก าหนดตัวบ่งช้ีครอบคลุมภารกจิของหน่วยงาน 

 อธบิายผลการด าเนินงานในหัวข้อตัวบ่งช้ี 1,2,3,6 ให้ชัดเจนมากขึ้น 

 เพ่ิมวิธกีารประเมินระดับความพึงพอใจ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุม 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ควรวิเคราะห์โอกาส/ภัยคุกคามให้ชัดเจนและครอบคลุม 

 การจัดสรรงบประมาณควรให้สอดคล้องกบัภาระงาน 

 ควรจัดท าวีดีโอประชาสัมพันธ์วิธีการเข้าใช้สื่อการเรียนรู้/สื่อการสอน (Google 

classroom) เพ่ือให้นักศึกษาหรือผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงวิธกีารใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ควรอธบิายภาพรวมของหน่วยงานให้ชัดเจน (บทน า) 

 ให้เรียงตัวบ่งช้ี เร่ิมจากตัวบ่งช้ีที่ 1-12 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 หน่วยจดัการสารสนเทศ 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนการเงิน 
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ภาคผนวก 




















