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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ)) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560    

ตามค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่ 27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า   กรรมการ 

5. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการ

ปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ี

คุณภาพที่มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

อธกิารบดี 

รองอธกิารบดี 

ผู้อ านวยการ 

คณะกรรมการบริหารงานโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง กรุงเทพฯ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

ฝ่ายการแพทย์ ฝ่ายการพยาบาล 

อตัราก าลงัครอง (9 คน) 

ผู้อ  านวยการ (รักษาการแทน) 1 คน 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ               1 คน 

ต าแหน่งบริหาร                  7 คน

เจ้าหน้าที่วเิคราะห์ระบบ       1 คน 

 

อตัราว่าง (2 คน) 

ผู้อ านวยการ   1 คน 

เจ้าหน้าที่บริหาร                1 คน 

 
 
 

อตัราก าลงัครอง (1 คน) 

แพทย์แผนจีน           1 คน 

 

อตัราว่าง (1 คน) 

แพทย์ประจ า                 1 คน 

อตัราก าลงัครอง (9 คน) 

ต าแหน่งเภสชักร            1 คน 

ต าแหน่งพยาบาล             1 คน 

ต าแหน่งรงัสเีทคนิค           1 คน 

ต าแหน่งกายภาพบ าบดั       1 คน 

ต าแหน่งนักเทคนิคการแพทย์    1 คน 

ต าแหน่งผู้ช่วยเภสชักร           1 คน 

ต าแหน่งผู้ช่วยพยาบาล       3 คน 

 

อตัราว่าง (7 คน) 

ต าแหน่งเภสชักร                1 คน 

ต าแหน่งพยาบาล 1 คน 

ต าแหน่งกายภาพบ าบดั      1 คน 

ต าแหน่งผู้ช่วยพยาบาล      3 คน 

ต าแหน่งช่างเทคนิคเครื่องมอืแพทย์ 1 คน 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

2.1 งานบริหาร 

(1) งานสารบรรณและธุรการ 

- งานทะเบียนหนังสอืรับ – ส่ง   

- จ าแนกและกล่ันกรองเอกสาร 

- เสนอแฟ้มผู้อ านวยการ 

- แจกจ่ายเอกสาร  

- ตรวจทานความถูกต้องของเอกสาร 

- จัดเกบ็เอกสาร 

- ดูแลแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆของส านักงาน 

- ประสานงานทั้งภายในและภายนอก  

- งานอื่น ๆที่ได้รับมอบหมาย 

(2) งานนโยบายและแผน 

- รวบรวมข้อมูลจัดท าฐานข้อมูล  

- วิเคราะห์ข้อมูล แผนงาน / โครงการ /กจิกรรม 

- รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าไตรมาส  

- จัดท าข้อมูลน าเสนอผลงาน ประจ า 6 เดือน  

- จัดท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี 

- ควบคุมงบประมาณประจ าปี 

- โอน/เปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ 

- ควบคุมการด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการ 

- รวบรวมและจัดท าแผนธุรกจิ 

- จัดท าเอกสารควบคุมภายใน 

(3) งานบุคลากร 

- วางแผนอตัราก าลังพนักงานประจ าปี 

- การสรรหาบุคลากรให้ตรงตามภาระหน้าที่และก าลังอตัราที่ขาด 

- ให้ความรู้เกี่ยวกบั กฎ ระเบียน ให้ค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล  

- ก ากบัดูแลเวลาปฏบัิติงานของพนักงาน 

- สรุปข้อมูลการขาด ลา มาสาย ของพนักงาน 

- จัดท าค าสั่ง ประกาศ และระเบียบต่าง ๆ 

- จัดท าข้อมูลค่าตอบแทน/ค่าท าการนอกเวลาพนักงาน 

- งานประเมินผลการปฏบัิติงานของพนักงาน 

- งานพัฒนาบุคลากร 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 
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 (4) งานประชุม 

- นัดหมายประชุม 

- จองห้องประชุม 

- จัดท าวาระการประชุม 

- จัดท าวาระการประชุม / รายงานการประชุม 

- ประสานงานจัดเตรียมของว่าง 

(5) งานบัญชี/การเงิน 

- ตรวจสอบความถูกต้องการเกบ็ช าระเงินของลูกค้าเปรียบเทียบกับรายงานจากห้อง 

Cashier 

- น าฝากบัญชีรายรับกบัธนาคาร 

- ตรวจสอบข้อมูลบัญชีรายรับทุกบัญชีเงินฝาก  

- ท ารายงานสรุปรายรับประจ าวัน 

- จัดท ารายการแยกประเภทการรักษาพยาบาลและแยกประเภทของใบเสร็จรับเงิน

แบ่งเป็นใบเสรจ็  แบ่งเป็นเบิกได้/ใบเสรจ็ทั่วไป 

- ท าการบันทกึบัญชีในรายวันขั้นต้น  

- จัดท าแยกประเภท(ทางการบัญชี)เพ่ือรอท ากระดาษท าการและงบการเงินต่อไป 

- บันทกึบัญชีใบก ากบัภาษีธนาคาร(บัญชีรายรับที่น าเข้าบัญชี) 

- ท าบัญชีเงินส ารองจ่าย 

- กระทบยอดสมุดบัญชี 

- ขออนุมัติเบิกชดเชยเงินสดย่อย 

- ท ารายงานตรวจนับเงินสดในมือ(เงินสดย่อย) 

- จ่ายช าระค่าสาธารณปูโภค 

- ตรวจสอบเอกสาร ข้อมูลและและความถูกต้องของงานทั้งด้านรายรับและรายจ่าย 

(6) งานพัสดุและซ่อมบ ารุง 

- จัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์ 

- จัดท าการขอซ้ือ/จ้างวัสดุ และครุภัณฑ์ 

- ประสานงานตรวจรับพัสดุ 

- จัดท าเอกสารตรวจรับ 

- จัดท าเอกสารเบิกจ่าย 

- งานทะเบียนครุภัณฑ์ 

- จ าหน่าย/ซ่อมแซมพัสดุ และอาคารสถานที่ 

- ตรวจสอบพัสดุคงเหลือประจ าปี 

(7)  งานการตลาด 

- จัดท าแผน/และกลยุทธก์ารตลาด 
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 
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 - จัดท าปฏบัิติการทางการตลาด 

- วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด 

- ติดตามและประเมินผลทางการตลาด 

(8)  งานประชาสมัพันธ์ 

- ต้อนรับลูกค้า 

- บริการติดต่อสอบถาม 

- ปิดประกาศประชาสมัพันธข่์าวสารต่าง ๆ 

- ผลิตสื่อเฉพาะเพ่ือการประชาสมัพันธ์ 

- แจกจ่ายสื่อประชาสมัพันธ์ 

(9) งานเวชระเบียน 

- บันทกึประวัติผู้มารับบริการ 

- จัดท าบัตรผู้ป่วย 

- ค้นหาประวัติผู้ป่วย 

- จัดเกบ็ประวัติ 

- จัดท ารายงานผู้มารับบริการ 

- วิเคราะห์และจัดระบบงานเวชระเบียน 

(10)งานระบบสารสนเทศ 

- ดูแลงานระบบเครือข่าย ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

- ดูแลระบบโปรแกรมต่าง ๆของโรงพยาบาล 

- จัดท าและพัฒนาระบบโปรแกรมต่าง ๆ 

- จัดท าและดูแลเวบ็ไซด์ของโรงพยาบาล 

(11)งานโครงการบริการวิชาการ 

- วางแผนจัดท าโครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ  

- จัดท าปฏทินิโครงการบริการวิชาการ 

- ด าเนินการยืมเงินทดรอง 

- จัดเตรียมหนังสอืเชิญวิทยากร 

- จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน และอื่นๆส าหรับวันที่จัดกจิกรรม 

- ด าเนินการสรุปค่าใช้จ่าย และคืนเงินทดรอง 
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 2.2 ฝ่ายการแพทย์ 

(1) งานบริการทางการแพทย์ 

- แผนกผิวหนัง  บริการตรวจวินิจฉัย รักษาผู้ที่มีปัญหาด้านผิวหนังทุกชนิดและส าหรับผู้

ที่ต้องการดูแลความงามของผิวพรรณ  

- แผนกเวชศาสตร์ผิวพรรณและความงาม บริการตรวจรักษาทางด้านผิวพรรณและความ

งาม 

- งานอายุรกรรม ให้บริการทางด้านการตรวจรักษาโรค 

- แผนกเวชศาสตร์ชะลอวัยและฟ้ืนฟูสุขภาพ ให้บริการรักษา ป้องกัน ฟ้ืนฟูความเสื่อม

ของร่างกายจากอายุหรือวัย ตามหลักของการชะลอวัย  

(2) งานเทคนิคบริการ 

- รังสวิีทยา  ให้บริการด้านรังสวิีทยา 

- ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏบัิติการ 

- งานกายภาพบ าบัด ให้บริการท ากายภาพบ าบัด การฝังเขม็  

2.3 ฝ่ายพยาบาล 

- แผนกทรีทเม้นท ์ให้บริการทางทรีทเม้นทผู้์มาใช้บริการ 

- งานบริการตรวจวิเคราะห์ต่าง ๆ 

- งานช่วยแพทย์ อ านวยความสะดวกและคอยช่วยงานแพทย์ในการให้บริการผู้มาใช้

บริการ ได้แก่ ช่วยแพทย์ท า IPL ท า CO2 ดูดไขมัน เป็นต้น 
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ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

วนัศุกรที์ ่3 พฤศจิกายน 2560 

********************  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ)  ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน           

ทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรอง      

การปฏบัิติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) จ านวน 

5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า   กรรมการ 

5. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตาม 

ค า รับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  2560 โดยมีกระบวนการประเมินดัง น้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของ

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และ

จัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 จ านวนผู้เข้ารับบริการ 9,500 9,505 4.00 

2 รายรับรวมของโรงพยาบาล  40,000,000 32,985,050.39 1.99 

3 จ านวนคร้ังที่ก่อให้เกิดปัญหาด้านระบบฐาน

ข้อมูลคอมพิวเตอร์  

   

 3.1  จ านวนคร้ังที่ก่อให้เกดิปัญหาด้านระบบ 

Convergence 

≤ 12 36 0.00 

 3.2  จ านวนคร้ังที่ก่อให้เกดิปัญหาด้านระบบ SAP ≤ 12 0 5.00 

4 จ านวนความผิดพลาดในการออกใบเสรจ็รับเงิน ≤ 12 7 5.00 

5 อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล ≤ 3 0 5.00 

6 จ านวนเหตุการณ์ที่ผู้เข้ารับบริการมีอาการไม่พึง

ประสงค์หลังได้รับบริการ 

≤ 12 5 5.00 

7 ความคลาดเคล่ือนทางยา (Medication Error)    

 7.1 ความคาดเคล่ือนในการสั่งยา (Prescription 

Error) 

≤ 3 1.05 5.00 

 7.2 ความคาดเคล่ือนในการคัดลอกค าสั่งใช้ยา  

(Transcribing Error) 

≤ 3 5.37 1.37 

 7.3 ความคาดเคล่ือนในการจ่ายยา (Dispensing 

Error) 

≤ 3 0.42 5.00 

 7.4 ความคาดเคล่ือนในการบริหายา 

(Administration Error) 

≤ 3 1.89 5.00 

8 ระดับความพึงพอใจของบุคคลภายนอกต่อบริการ

ของหน่วยงาน 

3.50 4.33 4.00 

9 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 94.18 4.00 

10 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

100 85.79 3.00 

11 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 100 76.47 2.00 

12 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วัน

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 8 3.00 

13 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 4.00 4.17 4.00 

14 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 35.29 0.00 



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 69.29 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 55.56  



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 10 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตามแผนที่ก  าหนด (ถ้ามี) 

- หน่วยงาน ควรมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยมีการก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และมีการเทยีบผลการด าเนินงานจากการจัดซ้ือจัดจ้างจาก

ที่ก  าหนดไว้ 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

-  

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง ควรเขียนรายละเอียดการด าเนินงาน และผลการ

ด าเนินงานว่ามีที่มาที่ไปอย่างไร เพ่ือตอบโจทย์ของรายละเอยีดในตัวบ่งช้ีน้ันๆ 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 

  



-  

 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ประมวลภาพการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ)  

********************  
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โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559 2559 2560

(เป้าหมาย) (ผล) (เป้าหมาย)

1 จ ำนวนผู้เข้ำรับบริกำร คร้ัง 9,860 8,151 9,500 9,505 9,505 ≥ 8600 ≥ 8900 ≥ 9200 ≥ 9500 ≥ 9800 4.00 P

2 รำยรับรวมของโรงพยำบำล ล้ำนบำท 35,270,000 27,878,817 40,000,000 32,985,050.39 32,985,050.3

9

≥ 30 ล้ำน  ≥ 33 ล้ำน ≥ 36 ล้ำน ≥ 39 ล้ำน ≥ 42 ล้ำน 1.99 ×

3 จ ำนวนคร้ังที่ก่อให้เกดิปัญหำด้ำนระบบฐำนข้อมูลคอมพิวเตอร์

     3.1  จ ำนวนคร้ังที่ก่อให้เกดิปัญหำด้ำนระบบ Convergence คร้ัง  -  - ≤ 12 36 36 ≤ 18 ≤ 16 ≤ 14 ≤ 12 ≤ 10 0.00 ×

     3.2  จ ำนวนคร้ังที่ก่อให้เกดิปัญหำด้ำนระบบ SAP คร้ัง  -  - ≤ 12 0 0 ≤ 18 ≤ 16 ≤ 14 ≤ 12 ≤ 10 5.00 P

4 จ ำนวนควำมผิดพลำดในกำรออกใบเสรจ็รับเงิน คร้ัง  -  - ≤ 12 7 7 ≤ 18 ≤ 16 ≤ 14 ≤ 12 ≤ 10 5.00 P

5 อตัรำกำรติดเช้ือในโรงพยำบำล ร้อยละ ≤ 3 0 ≤ 3 0 0 ≤ 6 ≤ 5 ≤ 4 ≤ 3 ≤ 2 5.00 P

6 จ ำนวนเหตุกำรณ์ที่ผู้เข้ำรับบริกำรมีอำกำรไม่พึงประสงค์หลังได้รับบริกำร คร้ัง  -  - ≤ 12 5 5 ≤ 18 ≤ 16 ≤ 14 ≤ 12 ≤ 10 5.00 P

7 ควำมคลำดเคล่ือนทำงยำ (Medication Error)

     7.1 ควำมคำดเคล่ือนในกำรสั่งยำ (Presciption Error) คร้ัง/1,000  -  - ≤ 3 1.05 1.05 ≤ 6 ≤ 5 ≤ 4 ≤ 3 ≤ 2 5.00 P

     7.2 ควำมคำดเคล่ือนในกำรคัดลอกค ำสั่งใช้ยำ  (Transcribing Error) คร้ัง/1,000  -  - ≤ 3 5.37 5.37 ≤ 6 ≤ 5 ≤ 4 ≤ 3 ≤ 2 1.37 ×

     7.3 ควำมคำดเคล่ือนในกำรจ่ำยยำ (Dispensing Error) คร้ัง/1,000  -  - ≤ 3 0.42 0.42 ≤ 6 ≤ 5 ≤ 4 ≤ 3 ≤ 2 5.00 P

     7.4 ควำมคำดเคล่ือนในกำรบริหำยำ (Administration Error) คร้ัง/1,000  -  - ≤ 3 1.89 1.89 ≤ 6 ≤ 5 ≤ 4 ≤ 3 ≤ 2 5.00 P

8 ระดับควำมพึงพอใจของบุคคลภำยนอกต่อบริกำรของหน่วยงำน ร้อยละ 4.00 N/A 3.50 4.33 4.33 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00
P

9 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกจิ ร้อยละ 90 92.65 100 94.18 94.18 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×
10 ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด (ถ้ำมี) ร้อยละ 90 50 100 85.79 85.79 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 ×
11 ร้อยละของกำรคืนเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ ร้อยละ 90 N/A 100 76.47 76.47 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2.00 ×
12 กำรจดัส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำมเสี่ยง ตำมระยะเวลำที่

ก ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้นปีงบประมำณ)

วนั  -  - 7 8 8 14-16 11-12 8-10 7 <7 3.00

×

13 ระดับควำมพึงพอใจต่อบริกำรของหน่วยงำน ร้อยละ 4.00 N/A 4.00 4.17 4.17 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

14 ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและภำยนอก ร้อยละ 90 100 100 35.29 35.29 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0.00 ×
รวม 62.36 10

จำกคะแนนเตม็ทั้งหมด /จำกตัวบ่งช้ีทั้งหมด 90.00 18

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 10 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 18 ตัวบ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 55.56

การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

3 4 5

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เท่ำกบั 69.29 คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง สาขากรุงเทพมหานคร

ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การบรรลุ

เป้าหมาย

(//× )
1 2




















