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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงาน

สนับสนุน (ส่วนพัฒนานักศึกษา) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามค าสั่งที่ 2295/2560 ลงวันที่ 

27 กนัยายน 2560 มีรายนามคณะกรรมการ ดังน้ี 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร  ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า   กรรมการ 

5. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

 

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดดังกล่าว คือ การตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในของ

ส่วนพัฒนานักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ า 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และให้ข้อคิดเหน็ ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพตามมาตรฐาน และตัวบ่งช้ีคุณภาพที่

มหาวิทยาลัยก าหนด และเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพต่อหัวหน้าส่วนพัฒนานักศึกษา และ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงต่อไป  
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

 1. โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา 

 

 

 

 

  

อธกิารบดี 

คณะกรรมการชุดต่างๆ / คณะ กก.พัฒนา 

กจิกรรม นศ. / กก.กฬีา / กก.วนิัย นศ. / 

กก.ทุนการศึกษา / กก.หอพัก นศ. 

คณะกรรมการ...... (ถ้ามี) 

ฝ่ายจัดการทั่วไป 1.  ฝ่ายทุนการศึกษา 
 2.  ฝ่ายหอพักนักศึกษา 

1.  ฝ่ายกจิกรรมนักศึกษา  
2.  ฝ่ายการกฬีาและสขุภาพ 
3.  ฝ่ายพัฒนาศักยภาพและ 
     วินัยนักศึกษา 

ผู้ช่วยอธกิารบดี 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สกุัล   กฤตลักษณ์) 

หัวหน้าส่วนพัฒนานักศึกษา 
(นายวีระชัย เจริญจิตติชัย) 

กลุ่มพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 
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 2. ภาระหนา้ทีข่องหน่วยงาน 

กลุ่มพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 

1. ฝ่ายกิจกรรมนกัศึกษา 

  มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริม สนับสนุนและด าเนินกิจกรรมของนักศึกษา เพ่ือ

มุ่งเน้นส่งเสริม สร้างความรู้และประสบการณ์ชีวิต ที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทางด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา สามารถน าความรู้ทางวิชาการไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่

สังคม พัฒนาความสามารถพิเศษและส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะ พร้อมทั้งส่งเสริมด้านระบบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และส่งเสริมการจัดกิจกรรมตามความถนัดและ

ความสนใจ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ ์

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานกิจกรรมนกัศึกษา 

2.1) ก าหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

2.2) จัดท าคู่มือกจิกรรมนักศึกษา และปฏทินิกจิกรรมนักศึกษา 

2.3) จัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาทางด้านอารมณ์ สังคม

และสติปัญญา 

2.4) ส่งเสริมการด าเนินโครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณ เงิน

อุดหนุนในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา และจากส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 

2.5) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมหรือ การ

ประกวดแข่งขัน อบรม สมัมนา ของนักศึกษา 

2.6) จัดเกบ็และบันทกึประวัติการเข้าร่วมกจิกรรมลงในระบบฐานข้อมูล 

2.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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ส่วนพฒันานกัศึกษา 
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  3) งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้มของนกัศึกษา 

3.1) ก าหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

3.2) ส่งเสริมการด าเนินโครงการด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 

3.3)  ส่งเสริมการด าเนินโครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณ เงิน

อุดหนุนในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา และจากส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 

3.4) จัดท าระบบฐานข้อมูลงานด้านศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของนักศึกษา 

3.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานองคก์ารนกัศึกษา 

4.1) ก าหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

4.2) ส่งเสริมการด าเนินโครงการขององค์การนักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้

นักศึกษารู้จักคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์กจิกรรมในแนวทางที่เป็นประโยชน์ 

4.3) ส่งเสริมการด าเนินกิจกรรมชมรมนักศึกษา ภายใต้การบริหารขององค์การ

นักศึกษา 

4.4) ส่งเสริมการด าเนินโครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณ เงิน

อุดหนุนในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา และจากส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 

4.5) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมหรือ การ

ประกวด แข่งขัน อบรม สมัมนาของชมรมนักศึกษาหรืองค์การนักศึกษา 

4.6) จัดท าระบบฐานข้อมูลด้านกจิกรรมชมรมนักศึกษาและองค์การนักศึกษา 

4.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานกิจกรรมสโมสรนกัศึกษาส านกัวิชา/สาขาวิชา/ชั้นปี 

5.1) ก าหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ 

5.2) ส่งเสริมงานด้านการจัดกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาส านักวิชา สาขาวิชา/ช้ันปี 

อนัเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานักศึกษา 

5.3) ส่งเสริมการด าเนินโครงการตามงบประมาณสนับสนุนจากงบประมาณ เงิน

อุดหนุนในการด าเนินกจิกรรมนักศึกษา จากส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และจากแหล่งงบประมาณอื่นๆ 
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 5.4) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือก ส่งนักศึกษาเข้าร่วมการประกวด แข่งขัน

อบรม สมัมนา และเข้าร่วมกจิกรรมของส านักวิชา/สาขาวิชาของนักศึกษา 

5.5) จัดท าระบบฐานข้อมูลกจิกรรมของสโมสรนักศึกษาส านักวิชา/สาขาวิชา/ช้ันปี 

5.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

2. ฝ่ายการกีฬาและสุขภาพ 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้เล่นกีฬาและออกก าลัง

กายตามความสนใจและความเหมาะสม เพ่ือให้นักศึกษามีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แขง็แรง รู้จักใช้

เวลาว่างให้เกดิประโยชน์ มีความสามัคคี มีคุณธรรมและจริยธรรม นอกจากน้ียังส่งเสริม รณรงค์ป้องกัน

ด้านการจราจร อุบัติภัยต่างๆ ยาเสพติดและโรคติดต่อร้ายแรง รวมไปถึงการให้บริการงานด้าน

การทหาร   โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานกีฬา 

2.1) ส่งเสริมการจัดการแข่งขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัย เช่น กีฬาล าดวนเกมส์ กีฬา

นักศึกษาใหม่ กฬีาส านักวิชาต่างๆ เป็นต้น 

2.2) ประสานและด าเนินการจัดการแข่งขันกฬีาภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น กฬีา

มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย กฬีาสถาบันอุดมศึกษาเชียงราย-พะเยากฬีา

บุคลากรส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นต้น 

2.3) ส่งเสริมการด าเนินงานของชมรมกฬีาของนักศึกษา 

2.4) บริการวัสดุอุปกรณ์ด้านการกฬีา 

2.5) ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับงาน

กฬีา 

2.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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  3) งานส่งเสริมสุขภาพ 

  3.1) ส่งเสริมสขุภาพพลานามัยนักศึกษา 

  3.2) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานส่งเสริมสุขภาพ 

  3.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานยาเสพติดและโรคติดต่อรา้ยแรง 

  4.1) รณรงค์และป้องกนัยาเสพติดและโรคติดต่อร้ายแรงของนักศึกษา 

  4.2) รณรงค์และป้องกนัด้านการจราจรและอุบัติภัยต่างๆ ของนักศึกษา 

  4.3) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานยาเสพติดและ 

   โรคติดต่อร้ายแรง 

  4.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานการทหาร 

  5.1) การประสานด้านการจัดการศึกษาวิชาทหารของนักศึกษา (นักศึกษาวิชาทหาร) 

  5.2) การขอผ่อนผันการตรวจเลือกเข้ารับราชการทหารกองประจ าการ (เกณฑท์หาร) 

  5.3) การขอผ่อนผันการเรียกพลฝึกวิชาทหาร เข้ารับราชการทหาร เพ่ือลาศึกษาต่อ 

  5.4) ประสานงานกบัหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกบังานการทหาร 

   ของนักศึกษา 

  5.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

3. ฝ่ายพฒันาศกัยภาพและวินยันกัศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและจัดกิจกรรม/โครงการ เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีศักยภาพใน

การคิด วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและการใช้

ชีวิตรวมทั้งรณรงค์ส่งเสริม ป้องกนั ป้องปราม และแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของนักศึกษา ให้ปฏบัิติตาม

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีอันดีงาม ประพฤติตนให้เหมาะสมกับสภาพการเป็น

นักศึกษา ตามข้อบังคับ ค าสั่ง ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย และกฎหมายบ้านเมือง ตลอดจนการให้การ

บริการสวัสดิการและการคุ้มครองสวัสดิภาพของนักศึกษาในด้านต่างๆ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 
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  1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและส่งเสริมวินยันกัศึกษา  

     2.1) ก าหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบัิติการประจ าปีงบประมาณ   

   2.2) จัดกจิกรรม/โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตาม 

        คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ มีพฤติกรรมที่เหมาะสม มีคุณธรรม 

                  จริยธรรม และมีค่านิยมที่ดีงาม 

    2.3) ประเมินผลการด าเนินกจิกรรมตามโครงการ 

     2.4) จัดเกบ็และบันทกึประวัติการเข้าร่วมกจิกรรมลงในระบบฐานข้อมูล 

  2.6) จัดท าข้อบังคับ ประกาศ หรือระเบียบต่างๆ อนัเกี่ยวข้องกบัการส่งเสริมวินัย 

   นักศึกษา 

 3) งานประกนัคุณภาพการศึกษา 

  3.1) ด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษา จัดท าเอกสารรายงานประกนั 

   คุณภาพประเมินตนเอง (SAR) และรวบรวมจัดเตรียมเอกสารรายงานการ 

   ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจากภายในและภายนอก 

  3.2) ด าเนินงานด้านการจัดการองค์ความรู้ในหน่วยงาน 

  3.3)  ด าเนินงานด้านจัดท าผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏบัิติงานของ 

   หน่วยงานประจ าปีงบประมาณ 

  3.4) จัดกจิกรรมพัฒนานักศึกษา เช่น โครงการนักศึกษากบัการประกนัคุณภาพ 

    การศึกษา การส่งเสริมนักศึกษาวงดนตรีมหาวิทยาลัย MFU BAND 

  3.5) ประสานงานและด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาเพ่ือเป็นตัวแทนมหาวิทยาลัย 

   เข้าร่วมแข่งขันการประกวดของหน่วยงานต่างๆ 

  3.6) จัดท าข่าวสารเผยแพร่นักศึกษาดีเด่นของมหาวิทยาลัยในสื่อต่างๆ 

  3.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานเครือข่ายพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย/บณัฑิตไทยไม่โกง 

  4.1) ประสานงานเครือข่ายพัฒนาบัณฑติอุดมคติไทย/บัณฑติไทยไม่โกง 

  4.2) ด าเนินกจิกรรมตามนโยบายของเครือข่ายฯ และนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  4.3) ขยายผลนโยบายด้านการพัฒนาบัณฑติอุดมคติไทย/บัณฑติไทยไม่โกง 
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   4.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานพระราชทานปริญญาบตัร 

  5.1) ประสานการด าเนินงานด้านครุยวิทยฐานะมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

   การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจการจ้างฯ   

  5.2) ประสานการด าเนินงานด้านการถ่ายภาพหมู่บัณฑติในพิธพีระราชทานปริญญา

บัตร 

  5.3) จัดท าคู่มือการฝึกซ้อมบัณฑิตการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

  5.4) ด าเนินการฝึกซ้อมบัณฑติการเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร 

  5.5) จัดส่งข้อมูลข่าวสารการพระราชทานปริญญาบัตรให้กบับัณฑติ 

  5.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานประสานงานนกัศึกษาเก่า มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  6.1) จัดท าฐานข้อมูลนักศึกษาเก่า ติดตามข่าวสารของนักศึกษาเก่าในด้านต่างๆ 

   และปรับปรุงฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

  6.2) ประชาสมัพันธข้์อมูลข่าวสารและกจิการของมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาเก่าทราบ 

  6.3) จัดกจิกรรมส่งเสริมนักศึกษาเก่าอนัเป็นประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ วิชาชีพ และ

สร้างความสมัพันธอ์นัดีร่วมกบันักศึกษาเก่า 

  6.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 7) งานประชาสมัพนัธ/์สารสนเทศ 

  7.1) จัดท ารายงานประจ าปีของหน่วยงาน 

  7.2) พัฒนาเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน 

  7.3)  ประชาสมัพันธก์จิกรรม/โครงการของนักศึกษา นักศึกษาเก่า และของหน่วยงาน  

   ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ 

  7.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 8) งานดูแล ป้องปราม ติดตาม ตกัเตือน 

  8.1) พิจารณาลงโทษนักศึกษาที่กระท าผิดวินัย ให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

  8.2) ติดตามนักศึกษาที่กระท าความผิด เพ่ือตักเตือน ลงโทษ และแก้ไขปรับปรุง

พฤติกรรม 

  8.3) ประสานงานบุคคล และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง ในการดูแล ป้องปราม 

   ติดตามด้านวินัยนักศึกษา 
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   8.4) จัดเกบ็และบันทกึการกระท าผิดวินัยของนักศึกษาบนระบบฐานข้อมูล 

  8.5) จัดท ารายงานสถิติข้อมูลการกระท าผิดวินัยนักศึกษา 

  8.6)  จัดท าระบบการบ าเพญ็ประโยชน์เพ่ือแก้ไขประวัติการกระท าผิดวินัยของนักศึกษา 

  8.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 9) งานช่วยเหลือ คุม้ครอง ดูแลสิทธิและสวสัดิภาพของนกัศึกษา 

  9.1) รับแจ้งเหตุและช่วยเหลือนักศึกษาผู้ประสบภัยและบรรเทาเหตุเบ้ืองต้น 

  9.2) ช่วยเหลือ/ไกล่เกล่ีย กรณีที่นักศึกษาที่มีปัญหาด้านคดีความ ข้อพิพาท 

  9.3) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เพ่ือติดตามดูแลสวัสดิภาพ  

   และความเป็นอยู่ของนักศึกษา 

  9.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 10) งานประกนัอุบติัเหตุกลุ่มนกัศึกษา และกลุ่มบุคลากร 

  10.1)  ประสานการด าเนินการด้านการประกนัอุบัติเหตุกลุ่มนักศึกษา 

  10.2) ประสานติดตามการเบิกจ่ายการประกนัอบัุติเหตุ 

  10.3) ติดตามดูแลนักศึกษาที่ประสบอุบัติเหตุ 

  10.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 11) การด าเนินงานและร่วมประชุมรบัฟังนโยบายจากภาครฐั 

  11.1) คณะกรรมการรักษาความม่ันคงและความสงบเรียบร้อย จ.เชียงราย 

  11.2) คณะท างานศูนย์ต่อสู้และป้องกนัปัญหายาเสพติดระดับพ้ืนที่ จ.เชียงราย 

  11.3) คณะท างานการจัดระเบียบสังคมจังหวัดเชียงราย 

  11.4) คณะกรรมการศูนย์อ านวยการความปลอดภัยทางถนน 

  11.5) คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการค้ามนุษย์ จังหวัดเชียงราย 

  11.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 12.) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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กลุ่มบริการและสวสัดิการนกัศึกษา 

 

4. ฝ่ายทุนการศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านทุนการศึกษาแก่นักศึกษาที่เรียนดี 

แต่มีความจ าเป็นด้านทุนทรัพย์ เพ่ือสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ว่า “นักศึกษาทุกคนที่สามารถ

เรียนได้ จะต้องได้เรียนทุกคน จะไม่มีใครต้องออกจากมหาวิทยาลัยแห่งน้ี เพราะความยากจน” รวมถึง

บริการสวัสดิการต่างๆ แก่นักศึกษา โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป 

 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2) งานทุนการศึกษาทัว่ไป 

  2.1) ทุนการศึกษาที่มีเง่ือนไข 

  2.2) ทุนการศึกษาที่ไม่มีเง่ือนไข 

  2.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 3) งานกองทุนเงินใหกู้ย้ืมเพือ่การศึกษา 

  3.1) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

  3.2) กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกบัรายได้ในอนาคต (กรอ.) 

  3.3) โครงการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มฟล. 

  3.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานทุนการศึกษาโครงการพเิศษ 

  4.1) ทุนการศึกษาสริินธร เพ่ือนักศึกษาในท้องถิ่นทุรกนัดาร 

  4.2) ทุนการศึกษาในพระราชานุเคราะห์ฯ 

  4.3) ทุนการศึกษานักศึกษาต่างชาติ 

  4.4) ทุนโครงการทุนอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  4.5) ทุนการศึกษานักศึกษาพิการ 

  4.6) ทุนการศึกษาพิเศษอื่นๆ 
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   4.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานทุนอาหารกลางวนั 

  5.1) การจัดท าคูปองอาหารกลางวัน 

  5.2) ประสานการด าเนินโครงการกบัส านักวิชา /หน่วยงานภายใน 

  5.3) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานเงินยืมฉุกเฉินของนกัศึกษา 

  6.1) บริการเงินยืมฉุกเฉิน 

  6.2) ติดตามการช าระหน้ี เกนิก าหนด 

  6.3) ประสานงานในการด าเนินงานด้านการยืมเงินฉุกเฉินกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 7) งานบริการการตรวจสอบการผ่อนผนัการช าระค่าลงทะเบยีนเรียนของนกัศึกษา 

  7.1) การบริการตรวจสอบการขอผ่อนผันการช าระค่าลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 

  7.2) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 8) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

5. ฝ่ายหอพกันกัศึกษา 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลความเป็นอยู่และให้บริการสวัสดิการต่างๆ แก่นักศึกษาที่

พักอาศัยอยู่ในหอพักนักศึกษา ให้ความสะดวก สบาย เปิดโอกาสการเรียนรู้ทางด้านสังคม ส่งเสริม

บรรยากาศในหอพักนักศึกษาให้อบอุ่นเหมือนบ้าน เอื้ ออ านวยต่อการศึกษา สนับสนุนให้นักศึกษาได้

พัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมในทุกด้าน โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานจดัการทัว่ไป   
 1.1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

 1.2) งานการประชุมฝ่าย 

 1.3) งานพัสดุ/ครุภัณฑ์ 

 1.4) งานการเงิน/งบประมาณ 

 1.5) งานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

1.6) จัดท าข้อมูล ปรับปรุง และรวบรวมข้อมูล ค าร้องขอต่างๆ  
1.7) งานทะเบียนราษฎร์นักศึกษา 

1.8) จัดท าบันทกึปรับปรุงข้อมูลในระเบียนประวัตินักศึกษาหอพัก (ระบบ MIS) 
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 2) งานบริการและสวสัดิการ  

  2.1) ดูแลความเป็นอยู่ของนักศึกษาหอพัก 

  2.2) การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นหรือน านักศึกษาหอพักเจบ็ป่วยส่งโรงพยาบาล 

  2.3) จัดซ้ือและจัดสรรยาสามัญประจ าบ้านให้นักศึกษาหอพัก 

  2.4) ประสานงานการตรวจสขุอนามัยให้นักศึกษาหอพัก 

  2.5) จัดซ้ือและจัดสรรหนังสอืพิมพ์และนิตยสารให้นักศึกษาหอพัก 

  2.6) ประสานงานด้านระบบอนิเตอร์เนต็และคอมพิวเตอร์ของหอพักนักศึกษา 

  2.7) ประสานงานด้านคุณภาพน า้ดื่มและน า้ประปาให้นักศึกษาหอพัก 

  2.8) ประสานงานการปรับปรุงและพัฒนาระบบ MIS ที่เกี่ยวข้อง 

  2.9) ประสานงานด้านระบบกล้องวงจรปิด ระบบสแกนลายน้ิวมือ โทรทศัน์ 

   ของหอพัก และและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอื่นๆ 

  2.10)  รายงานสรุปสถิติการให้บริการสวัสดิการต่างๆ 

  2.11)  สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

3) ดา้นวินยันกัศึกษาหอพกั  

   3.1) การตรวจเย่ียมนักศึกษาภายในหอพัก 

  3.2) ด าเนินการด้านวินัยนักศึกษาหอพักและติดตามผล  

  3.3) รายงานสถิติข้อมูลการกระท าผิดวินัยนักศึกษาหอพัก 

  3.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 4) งานกิจกรรมหอพกันกัศึกษา 

  4.1) ส่งเสริมและการจัดกจิกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหอพัก ร่วมกบั 

   คณะกรรมการนักศึกษาหอพัก 

  4.2) ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ ในการจัดกจิกรรมนักศึกษาหอพัก 

  4.3) น านักศึกษาหอพักเข้าร่วมกจิกรรมนักศึกษาและกจิกรรมของมหาวิทยาลัย 

  4.4) ประชาสมัพันธข่์าวสารกจิกรรมต่าง ๆ 

  4.5) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

5) งานดา้นการเงิน  
5.1)  จัดท าแผนงานและงบประมาณของฝ่ายหอพักนักศึกษา 
5.2)  บันทกึค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา 
5.3)  ตรวจสอบความถูกต้องของการตั้งหน้ีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของหอพัก 
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 5.4)  ตรวจสอบการจัดสรรห้องพัก 
5.5)  บันทกึค่าความเสยีหายอื่นๆ ของหอพัก 
5.6)  ตรวจสอบและติดตามหน้ีคงค้างของนักศึกษาที่ย้ายออกจากหอพักแล้ว 
5.7)  ตรวจสอบหน้ีสนิของนักศึกษาที่พ้นสภาพ/ลาออก/จบการศึกษา 
5.8)  ออกใบเสรจ็รับเงินรายได้ต่างๆ  เช่น  ค่าที่พักช่ัวคราว   

  5.9) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

6) งานดา้นการตลาด    
6.1)  จัดท าแผนงาน/งบประมาณด้านการตลาดของหอพักนักศึกษา 
6.2) การจัดสรรหอพักส าหรับนักศึกษาใหม่ช้ันปีที่ 1  
6.3) การรับสมัครและจัดสรรหอพักส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ข้ึนไป  
6.4) การจัดท าแผนการจัดสรรหอพักร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6.5) การจัดท าระบบสนับสนุนการจัดสรรหอพักนักศึกษา (ระบบสุ่มห้องพักส าหรับ 
 นักศึกษาใหม่ช้ันปีที่ 1 /ระบบรับสมัครหอพักส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ขึ้นไป) 

6.6) การบันทกึรายช่ือนักศึกษาเข้าระบบฐานข้อมูล (ระบบบริการการศึกษา MIS) 

6.7) การตรวจสอบการเข้าพักในหอพักของนักศึกษาให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
6.8) การจัดท าและดูแลฐานข้อมูลหอพักนักศึกษาให้เป็นปัจจุบัน 
6.9) การตรวจสอบการลาออกจากหอพักของนักศึกษา 

  6.10) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

     7) งานดา้นการจัดการอาคารและครุภณัฑ ์
  7.1)  จัดท าแผนและงบประมาณด้านการจัดการอาคารและครุภัณฑ์ 
  7.2) งานซ่อมบ ารุงอาคารและวัสดุ/ครุภัณฑท์ี่ช ารุดการซ่อมบ ารุง 
               7.3) จัดซ้ือวัสดุครุภัณฑแ์ละจัดการคลังการซ่อมแซมและบ ารุงหอพักนักศึกษา 
  7.4) งานจ้างเหมาบริการเพ่ือซ่อมบ ารุงอาคารและวัสดุครุภัณฑต่์าง ๆ 
  7.5) วางแผนการซ่อมบ ารุงประจ าปีร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ 
  7.6) ประสานงานกบับริษัทท าความสะอาดแลบริษัทรักษาความปลอดภัย ในการ 
   วางแผนการท าความสะอาดใหญ่ และการจัดกจิกรรมป้องกนัภัยที่เกดิข้ึนใน

หอพัก 
  7.7) ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัอาคารและวัสดุครุภัณฑห์อพัก 
  7.8) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 
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  8) งานหอพกัเครือข่ายมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

  8.1) ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบคุณภาพหอพักเครือข่ายฯ 

  8.2) ตรวจเย่ียมความเป็นอยู่ของนักศึกษาที่อาศัยในหอพักเครือข่ายฯ 

  8.3) ส่งเสริมและพัฒนาหอพักเครือข่ายฯ ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  8.4) ประสานการดูแลนักศึกษาร่วมกบัคณะกรรมการหอพักเครือข่ายฯ  

  8.5) จัดประชุม สัมมนา คณะกรรมการหอพักเครือข่ายฯ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  8.6) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 9) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 

 

6. ฝ่ายจดัการทัว่ไป 

มีบทบาทหน้าที่รับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนการปฏบัิติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

การติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

 1) งานสารบรรณ/ธุรการ 

  1.1) ลงทะเบียนหนังสอืรับ-ส่ง ค าสั่ง ประกาศ 

  1.2) ร่าง/พิมพ์หนังสอืภายใน/ภายนอก ที่เป็นส่วนกลาง 

  1.3) ตรวจทานหนังสอื/เอกสาร ก่อนเสนอหัวหน้าส่วนลงนาม/สั่งการ 

  1.4) ติดตามงานฝ่ายต่างๆ ตามที่หัวหน้าส่วนมอบหมาย 

  1.5) ประสานและติดตามเร่ืองทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  1.6) จัดเตรียมเอกสาร/ข้อมูล การเข้าศึกษาดูงานจากคณะศึกษาดูงานต่างๆ 

  1.7) งานเลขานุการหัวหน้าส่วน 

  1.8) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 2) งานการประชุม  รับผิดชอบงานด้านการประชุมของหน่วยงาน ในการก าหนดวันเวลา

สถานที่ จัดท าวาระ หนังสอืเชิญประชุม จดบันทกึรายงานการประชุม และแจ้งเวียนรายงานประชุมให้กับ

ผู้บริหารและบุคลากร โดยก าหนดการประชุม เช่น 

  2.1) ประชุมประจ าเดือน เดือนละ 1 คร้ัง 

  2.2) ประชุมหัวหน้าฝ่าย เดือนละ 2 คร้ัง 

  2.3) ประชุมเฉพาะกจิ (คณะกรรมการต่างๆ ของหน่วยงาน) 

 3) งานการเงิน/งบประมาณ  รับผิดชอบด้าน 

  3.1) รวบรวม/วิเคราะห์ จัดท างบประมาณของหน่วยงาน เพ่ือขอรับการจัดสรร 

   ประจ าปี และทบทวนกลางปี 

  3.2) ติดตาม/สรุปผลการด าเนินงาน/กจิกรรม/โครงการ ให้เป็นไปตามแผนที่ 

   ก าหนดไว้ และสอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

  3.3) ติดตาม/สรุปผลการยืม/คืนเงินทดรองของหน่วยงานให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

  3.4) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน/กจิกรรม/โครงการตามแผนปฏบัิติการของ 

   หน่วยงานทุกสิ้นเดือนและสิ้นไตรมาสต่อมหาวิทยาลัย 
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   3.5) สรุปรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานทุกสิ้นเดือนและ 

   สิ้นไตรมาสต่อมหาวิทยาลัย 

 4) งานพสัดุ/ครุภณัฑ ์รับผิดชอบด้านพัสดุ/ครุภัณฑท์ี่มีไว้ใช้ในหน่วยงาน ดังน้ี 

  4.1) จัดซ้ือ/จัดจ้าง/ตรวจรับ/ควบคุม/ดูแลรักษาวัสดุครุภัณฑ์ที่เป็นส่วนกลาง 

  4.2) ส ารวจ/เบิก/จ่ายวัสดุอุปกรณ์จากส่วนพัสดุ เพ่ือใช้ในหน่วยงาน 

  4.3) ตรวจสอบและสรุปครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยงาน รายงานต่อมหาวิทยาลัย 

  4.4) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 5) งานบุคลากร รับผิดชอบงานด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน โดย 

  5.1) จัดท าแฟ้มประวัติข้อมูลบุคลากรในหน่วยงาน 

  5.2) สรุปรวบรวมและตรวจสอบการมาปฏบัิติงาน/ลา/ขาด/สาย ของบุคลากร 

  5.3) การพัฒนาบุคลากร การส่งบุคลากรเข้าร่วมกจิกรรม การอบรม สมัมนา 

   ภายใน-ภายนอกมหาวิทยาลัย 

  5.4) การประเมินผลการปฏบัิติงานบุคลากรประจ ารอบการประเมิน 

  5.5) การประเมินศักยภาพพนักงานเพ่ือพิจารณาต่อสญัญาจ้าง 

  5.6) การเรียกบุคคลเข้าปฏบัิติงานในหน่วยงาน และแต่งตั้งคณะกรรมการ 

   พ่ีเล้ียงให้กบับุคลากรใหม่ 

  5.7) สรุปประเมินผลและรายงานผลการด าเนินงาน 

 6) งานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน โดย 

  6.1) จัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของหน่วยงาน 

  6.2) ด าเนินงานการควบคุมภายใน การบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 

  6.3) ด าเนินงาน/ตรวจสอบการด าเนินงานกจิกรรม Green Office ภายในหน่วยงาน 

   ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

  6.4) ด าเนินงาน/ตรวจสอบการด าเนินงานการจัดการองค์ความรู้ KM ภายใน

หน่วยงาน 

  6.5) ด าเนินงานด้านค่าใช้จ่ายในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษากรณีเกดิเหตุ 

   ฉุกเฉินต่างๆ 

 7) งานอื่นๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

 

 



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

วนัศุกรที์ ่3 พฤศจิกายน 2560 

********************  

ส่วนพัฒนานักศึกษา ได้จัดท าค ารับรองการปฏบัิติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

เป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏบัิติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้ ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของ

ส่วนพัฒนานักศึกษา จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร  ประธาน      

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วีระพงษ์ บึงไกร  กรรมการ 

3. นางจิตติพร เทศกุล    กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า   กรรมการ 

5. นางเกษมศรี คงมีลาภ    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของส่วนพัฒนานักศึกษา ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนดตามค ารับรองการปฏิบัติงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน

และคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟัง

การบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูล

มาอภิปรายร่วมกัน เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงาน

สรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏบัิติงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต่อไป  

 

 

 

 

 



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการ

ด าเนินงานตามแผนปฏบัิติการ 

90 90.33 4.00 

2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการตามแผนปฏบัิติการ

ขององค์การนักศึกษา 

80 83.78 4.00 

3 จ านวนการจัดกจิกรรมส่งเสริมนักศึกษาในแต่ละ

ด้าน 

   

 3.1 กจิกรรมส่งเสริมวิชาการและความเป็นสากล 8 10 5.00 

 3.2 กจิกรรมส่งเสริมด้านกีฬาและสขุภาพกายและ

ใจ 

6 9 5.00 

 3.3 กจิกรรมส่งเสริมการบ าเพญ็ประโยชน์และ

รักษาสิ่งแวดล้อม 

6 9 5.00 

 3.4 กจิกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 5 9 5.00 

 3.5 กจิกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 9 11 5.00 

 3.6 กจิกรรมส่งเสริมการมีจิตสาธารณะ 4 6 5.00 

 3.7 กจิกรรมส่งเสริมทกัษะการคิดวิเคราะห์และ

ความคิดสร้างสรรค์ 

4 4 4.00 

 3.8 กจิกรรมส่งเสริมทกัษะการบูรณาการการท างาน

เป็นทมี 

4 9 5.00 

 3.9 กจิกรรมส่งเสริมภาวะผู้น า ความมีระเบียบวินัย 

ความรับผิดชอบ และหน้าที่พลเมือง 

4 7 5.00 

4 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยด้านจราจร 5 1.49 5.00 

5 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยด้านการแต่ง

กาย 

5 1.81 5.00 

6 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยหอพัก

นักศึกษา 

5 4.28 5.00 

7 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษา เมื่อ

เปรียบเทยีบกบันักศึกษาที่ขอรับทุนและผ่านการ

พิจารณาจากส านักวิชา 

80 85.51 5.00 

8 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้เข้าพักหอพักนักศึกษาเม่ือ

ได้รับการพิจารณาอนุมัติให้เข้าพัก 

90 100 5.00 

 

 
 

   



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ล าดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนน 

9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของ

หน่วยงานในแต่ละด้าน 

   

 9.1 การให้บริการด้านทุนการศึกษา 4.00 4.49 4.00 

 9.2 การให้บริการด้านหอพักนักศึกษา 4.00 4.41 4.00 

 9.3 การให้บริการช่วยเหลือนักศึกษากรณีเกดิ

อุบัติเหตุ/อุบัติภัยต่างๆ 

4.00 4.39 4.00 

 9.4 การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารประชาสมัพันธ์ 4.00 4.54 5.00 

 9.5 การให้บริการค าแนะน าให้ค าปรึกษาทั่วไป 4.00 4.49 4.00 

10 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมกจิกรรม  4.00 4.38 4.00 

11 จ านวนรางวัลที่นักศึกษาได้รับจากหน่วยงาน

ภายนอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา(TQF)  

5 7 5.00 

12 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

100 96.49 4.00 

13 ร้อยละของการใช้งบประมาณตามแผนการ

ด าเนินงานที่ได้รับจัดสรร 

   

 13.1 งบประมาณที่ด าเนินการโดยส่วนพัฒนา

นักศึกษา 

100 84.50 3.00 

 13.2 งบประมาณที่ด าเนินการโดยองค์การบริหาร

องค์การนักศึกษา/สภานักศึกษา/สโมรสร

นักศึกษา/ชมรม 

100 74.27 2.00 

14 ร้อยละของการด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด  

100 0 0 

15 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา 100 91.94 4.00 

16 การจัดส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยงตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันท าการ

หลังสิ้นปีงบประมาณ) 

7 12 2.00 

17 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน(ข้อมูล

จากหน่วยงานภายนอก) 

4.00 4.20 4.00 

18 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

100 100 5.00 

 



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เท่ากับ 84.52 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 25 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 31 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 80.65 

  



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ส่วนที ่3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

1) ตัวบ่งช้ีที่ 4 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิดวินัยด้านจราจร ตัวบ่งช้ีที่ 5 ร้อยละของ

นักศึกษาที่กระท าผิดวินัยด้านการแต่งกาย และตัวบ่งช้ีที่ 6 ร้อยละของนักศึกษาที่กระท าผิด

วินัยหอพักนักศึกษา 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ควรพิจารณาทบทวนตัวบ่งช้ี โดยเพ่ิมข้อความ ใน

ท้ายข้อความของตัวบ่งช้ี (เพ่ิมเติม) ด้วยข้อความ “น้อยกว่าร้อยละ 5” เพ่ือให้

เกดิความชัดเจนของผลการด าเนินงานของตัวบ่งช้ี 

2) ตัวบ่งช้ีที่ 8 ร้อยละของนักศึกษาที่ได้เข้าพักหอพักนักศึกษาเม่ือได้รับการพิจารณาอนุมัติให้

เข้าพัก 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ควรพิจารณาทบทวนตัวบ่งช้ี โดยเพ่ิมข้อความ ดังน้ี   

ร้อยละของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่ได้เข้าพักหอพักนักศึกษาเมื่อได้รับการพิจารณา

อนุมัติให้เข้าพัก เน่ืองจากข้อความดังกล่าวไม่อยู่ในค ารับรองการปฏิบัติงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 แต่มีข้อความอยู่ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

3) ตัวบ่งช้ีที่ 9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการของหน่วยงานในแต่ละด้าน  

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ควรพิจารณาทบทวนตัวบ่งช้ีดังกล่าว โดยใช้ข้อความ

ว่า “ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้ามารับบริการของหน่วยงานในแต่ละ

ด้าน” 

4) ตัวบ่งช้ีที่ 13 ร้อยละของการใช้งบประมาณตามแผนการด าเนินงานที่ได้รับจัดสรร 

- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ควรพิจารณาทบทวนตัวบ่งช้ีดังกล่าว โดยใช้ข้อความ

ว่า “ร้อยละของการใช้งบประมาณที่ใช้จ่ายจริงตามแผนการด าเนินงานที่ได้รับ

จัดสรร” เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความสอดคล้องกบัตัวบ่งช้ี 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักศึกษา ขอฝากส่วนพัฒนานักศึกษา เร่ืองการประเมินตาม

วัตถุประสงค์ของกจิกรรม ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 

(1)  คุณธรรม จริยธรรม   

(2)  ความรู้ 

(3)  ทกัษะทางปัญญา 

(4)  ทกัษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(5) ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก  

- ในการเขียนผลการด าเนินงาน ควรแสดงข้อมูลการเข้าร่วม การอบรม/สัมมนา 

และวันที่เข้าร่วมการอบรม/สัมมนา โดยต้องเป็นการอบรม/สัมมนา ที่เกี่ยวข้อง

ทางด้านวิชาชีพหรือการท างานของพนักงานของหน่วยงาน 

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

 หน่วยงานควรพิจารณาก าหนดค ารับรองการปฏิบัติงานตามภารกิจที่แสดงให้เห็นถึง

ประสทิธภิาพในการท างานตามภารกิจที่ชัดเจน อาทเิช่น ตัวบ่งช้ีที่ 8 ร้อยละของนักศึกษาที่

ได้รับทุนขึ้นอยู่กับจ านวนทุนและการพิจารณาของส านักวิชา แต่ไม่แสดงผลการด าเนินงาน

ของส่วนพัฒนานักศึกษาอย่างชัดเจน เป็นต้น 

  



-  

 

ส่วนพฒันานกัศึกษา 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
ส่วนการเงิน 



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

 2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการมส่ีวนร่วมของนักศกึษาในการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร ร้อยละ 90 92.67 90 90.33 90.33 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 P

2 ร้อยละของกจิกรรม/โครงการตามแผนปฏบิตักิารขององค์การนักศกึษา ร้อยละ 80 80.14 80 83.78 83.78 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100 4.00 P

3 จ านวนการจดักจิกรรมส่งเสริมนักศกึษาในแต่ละด้าน

3.1 กจิกรรมส่งเสริมวชิาการและความเป็นสากล กจิกรรม 9 10 8 10 10 5 6 7 8 9 5.00 P

3.2 กจิกรรมส่งเสริมด้านกฬีาและสขุภาพกายและใจ กจิกรรม 6 6 6 9 9 3 4 5 6 7 5.00 P

3.3 กจิกรรมส่งเสริมการบ าเพญ็ประโยชน์และรักษาสิ่งแวดล้อม กจิกรรม 5 6 6 9 9 2 3 4 5 6 5.00 P

3.4 กจิกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กจิกรรม 4 4 5 9 9 2 3 4 5 6 5.00 P

3.5 กจิกรรมส่งเสริมศลิปะและวฒันธรรม กจิกรรม 8 8 9 11 11 6 7 8 9 10 5.00 P

3.6 กจิกรรมส่งเสริมการมจีติสาธารณะ กจิกรรม  -  - 4 6 6 1 2 3 4 5 5.00 P

3.7 กจิกรรมส่งเสริมทกัษะการคิดวเิคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ กจิกรรม  -  - 4 4 4 1 2 3 4 5 4.00 P

3.8 กจิกรรมส่งเสริมทกัษะการบรูณาการการท างานเป็นทมี กจิกรรม  -  - 4 9 9 1 2 3 4 5 5.00 P

3.9 กจิกรรมส่งเสริมภาวะผู้น า ความมรีะเบยีบวนัิย ความรับผดิชอบ และหน้าที่

พลเมอืง
กจิกรรม  -  - 4 7 7 1 2 3 4 5 5.00 P

4 ร้อยละของนักศกึษาที่กระท าผดิวนัิยด้านจราจร ร้อยละ 6 0.77 5 1.49 1.49 8 7 6 5 4 5.00 P

5 ร้อยละของนักศกึษาที่กระท าผดิวนัิยด้านการแต่งกาย ร้อยละ 6 2.20 5 1.81 1.81 8 7 6 5 4 5.00 P

6 ร้อยละของนักศกึษาที่กระท าผดิวนัิยหอพักนักศกึษา ร้อยละ 6 2.98 5 4.28 4.28 8 7 6 5 4 5.00 P

7
ร้อยละของนักศกึษาที่ได้รับทนุการศกึษา เมื่อเปรียบเทยีบกบันักศกึษาที่ขอรับทนุ

และผ่านการพิจารณาจากส านักวชิา
ร้อยละ 80 88.56 80 85.51 85.51 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 5.00 P

8 ร้อยละของนักศกึษาที่ได้เข้าพักหอพักนักศกึษาเมื่อได้รับการพิจารณาอนุมตัใิห้เข้าพัก ร้อยละ 90 100 90 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนพฒันานกัศึกษา

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั



เอกสารแนบ 1

2559

(เป้าหมาย)

2559 

(ผล)

 2560

(เป้าหมาย)
1 2 3 4 5

 ผลการประเมินค ารบัรองการปฏิบติังาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ส่วนพฒันานกัศึกษา

ปีงบประมาณ เกณฑก์ารประเมิน
การประเมิน

ตนเอง

การประเมิน

จากกรรมการ
คะแนน

การบรรลุ

เป้าหมาย

(P/×)

ล าดบั ตวับ่งช้ี หนว่ยนบั

9 ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาต่อบริการของหน่วยงานในแต่ละด้าน

9.1 การให้บริการด้านทนุการศกึษา ระดบั - - 4.00 4.49 4.49 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

9.2 การให้บริการด้านหอพักนักศกึษา ระดบั - - 4.00 4.41 4.41 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

9.3 การให้บริการช่วยเหลือนักศกึษากรณเีกดิอบุตัเิหตุ /อบุตัภิยัต่างๆ ระดบั - - 4.00 4.39 4.39 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

9.4 การให้บริการด้านข้อมลูข่าวสารประชาสมัพันธ์ ระดบั - - 4.00 4.54 4.54 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 5.00 P

9.5 การให้บริการค าแนะน าให้ค าปรึกษาทัว่ไป ระดบั - - 4.00 4.49 4.49 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

10 ระดบัความพึงพอใจของนักศกึษาที่เข้าร่วมกจิกรรม ระดบั  -  - 4.00 4.38 4.38 1.00-1.51 1.51-2.51 2.51-3.51 3.51-4.51 4.51-5.01 4.00 P

11
จ านวนรางวลัที่นักศกึษาได้รับจากหน่วยงานภายนอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอดุมศกึษา(TQF)
คน  -  - 5 7 7 2 3 4 5 6 5.00 P

12 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงานตามภารกจิ ร้อยละ 90 87.28 100 96.49 96.49 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×

13 ร้อยละของการใช้งบประมาณตามแผนการด าเนินงานที่ได้รับจดัสรร

13.1 งบประมาณที่ด าเนินการโดยส่วนพัฒนานักศกึษา ร้อยละ  -  - 100 84.50 84.50 60-69 70-79 80-89 90-99 100 3.00 ×

13.2 งบประมาณที่ด าเนินการโดยองค์การบริหารองค์การนักศกึษา /สภานักศกึษา/

สโมรสรนักศกึษา/ชมรม
ร้อยละ  -  - 100 74.27 74.27 60-69 70-79 80-89 90-99 100 2.00 ×

14 ร้อยละของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจ้างเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ร้อยละ 90 100 100 100 0 60-69 70-79 80-89 90-99 100 0 ×

15 ร้อยละของการคืนเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา ร้อยละ 90 78.06 100 91.94 91.94 60-69 70-79 80-89 90-99 100 4.00 ×

16
การจดัส่งรายงานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ก าหนด 

(ภายใน 7 วนัท าการหลังสิ้นปีงบประมาณ)
วนัท าการ - - 7 10 12 14-16 11-13 8-10 7 <7 2.00 ×

17 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน (ข้อมลูจากหน่วยงานภายนอก) ระดบั 4.00 4.09 4.00 4.09 4.20 1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4.00 P

18 ร้อยละของบคุลากรที่ได้รับการพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ร้อยละ 90 100 100 100 100 60-69 70-79 80-89 90-99 100 5.00 P

รวม 131.00 25

จากคะแนนเตม็ทัง้หมด /จากตวับ่งช้ีทัง้หมด 155.00 31

ผลการประเมนิค ารับรองการปฏบิตังิาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 เทา่กบั 84.52 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน

บรรลุเป้าหมายจ านวน 25 ตวับ่งช้ี จากจ านวนตวับ่งช้ีที่ท  าการประเมนิทัง้หมด 31 ตวับ่งช้ี คิดเป็นร้อยละ 80.65


















