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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 ส่วนที่ 1 

ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน 

********************  

1. ภาระหน้าที่ของหน่วยงาน 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก าหนดภารกิจที่ต้องปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 

1. สนับสนุนการเรียนการสอน งานวิจัยและการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

2. จัดการและบริการ การใช้ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ครุภัณฑ์โสตทัศนูปกรณ์             

ระบบเครือข่าย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3. วางแผนและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่ายของ

มหาวิทยาลัย 

4. ให้บริการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 2. โครงสร้างการบริหารงานและผังการบังคับบัญชา 
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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันศุกร์ที่ 26 มิถุนายน 2557 

********************  

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556  

โดยใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 3 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้ โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์กัลณกา   สาธิตธาดา                ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.พันธ์สิริ สุทธิลักษณ์   กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.ธีรเดช หมูค า   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   เลขานุการ 

โดยการประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อแนะน าคณะกรรมการและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น  และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน            

เพื่อวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2556 ต่อไป 
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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 แนวทางการประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 3 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน(ตัวบ่งชี้ 1.1) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งชี้ 7.2-7.3 และตัวบ่งชี้ 7.4) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบ่งชี้ 9.1) 

 

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งชี้ โดยมีความหมายดังนี้ 

คะแนน 0.00-1.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51-2.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51-3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51-4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51-5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยกรรมการ 
บรรลุ 

เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน 

หมายเหตุ 

ประเมินตนเอง 
ประเมินโดย 

กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 7 ข้อ 8  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7,8) 8  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7,8)  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 4 ข้อ 4  ข้อ  (1,2,3,4) 4  ข้อ  (1,2,3,4)  4.00 4.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 4 ข้อ 5  ข้อ  (1,2,3,4,5) 5  ข้อ  (1,2,3,4,5)  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 5 ข้อ 6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6) 6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6)  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 7 ข้อ 8  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7,8) 7  ข้อ  (1,2,3,4,6,7,8)  4.00 4.00  

ค่าเฉลี่ยรวม 4.60 4.60  

ผลกระประเมิน ระดับดมีาก ระดับดีมาก  
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ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 ส่วนที่ 3 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

********************  

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การเขียนผลการด าเนินการให้สอดคล้องและต่อเนื่องกัน (ตัวบ่งชี้ 7.3) 

2.  ควรจัดท าแผนระบบสารสนเทศระยะยาว และสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย  

 ด้วย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรเขียนอธิบายเชื่อมโยงผลการด าเนินงานให้ชัดเจนตามช่วงเวลา 

2. ควรเขียนผลการด าเนินการในภาพรวมด้วย (เช่น ข้อ 3,4 ตัวบ่งชี้ 7.3) 
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ศูนย์บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

 ประมวลภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  


