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ส่วนประกนัคุณภาพการศึกษาและพฒันาหลกัสูตร มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

 

ส่วนที่ 1 

ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน 

********************  

1. ภำระหน้ำที่ของหน่วยงำน 

1. วางแผนการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

2. ติดตามและประเมินผลการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา 

3. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนเพื่อพัฒนาด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้กับ

นักศึกษา 

5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษา เช่น ส านักวิชา ส่วนทะเบียน

และประมวลผล ส่วนพัฒนานักศึกษา หน่วยสร้างเสริมสุขภาพ (ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์)ฯลฯ 

 

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนและผังกำรบังคับบัญชำ 
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ส่วนที่ 2 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ 

วันศุกร์ที่ 26 มิถุนำยน 2557 

********************  

ส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง และได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ าปี

การศึกษา 2556  โดยใช้องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้ โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน จ านวน 4 คน ดังรายนามต่อไปนี้ 

1. รองศาสตราจารย์กัลณกา   สาธิตธาดา                ประธาน        

2. อาจารย์ ดร.พันธ์สิริ สุทธิลักษณ์   กรรมการ 

3. อาจารย์ ดร.สุนิตา แจ่มยวง   กรรมการ 

4. นางศิริขวัญ ปัญสมคิด   เลขานุการ 

โดยการประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพื่อทราบระดับคุณภาพของหน่วยงาน และให้

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อแนะน าคณะกรรมการและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดท าขึ้น  และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกัน            

เพื่อวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และจัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 

ต่อไป 
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แนวทำงกำรประเมิน 

ใช้การประเมินตัวบ่งชี้ในแต่ละมาตรฐานข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ใน 4 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน(ตัวบ่งชี้ 1.1) 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา (ตัวบ่งชี้ 3.1) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (ตัวบ่งชี้ 7.2 และตัวบ่งชี้ 7.4) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (ตัวบ่งชี้ 9.1) 

 

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ ก าหนดเป็น 5 ระดับ ในแต่ละตัวบ่งชี้ โดยมีความหมายดังนี้ 

คะแนน 0.00 - 1.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุงโดยเร่งด่วน 

คะแนน 1.51 - 2.50  หมายถึง  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

คะแนน 2.51 - 3.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

คะแนน 3.51 - 4.50  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดี 

คะแนน 4.51 - 5.00  หมายถึง  การด าเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมินโดยกรรมกำร 
บรรลุ 

เป้ำหมำย 

คะแนนประเมิน 

หมำยเหตุ 

ประเมินตนเอง 
ประเมินโดย 

กรรมการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8 ข้อ 8  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7,8) 8  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7,8)  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 3 ข้อ 6  ข้อ  (1,2,3,4,6,7) 7  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7)  5.00 5.00 
ข้อ 5 

(N/A) 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 3 ข้อ 5  ข้อ  (1,2,3,4,5) 4  ข้อ  (1,2,3,4)  4.00 4.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 6 ข้อ 6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6) 6  ข้อ  (1,2,3,4,5,6)  5.00 5.00  

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 5 ข้อ 8  ข้อ  (1,2,3,4,5,6,7,8) 7  ข้อ  (1,2,3,4,6,7,8)  4.00 4.00  

ค่ำเฉลี่ยรวม 4.60 4.60  

ผลกระประเมิน ระดับดมีำก ระดับดีมำก  
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ส่วนที่ 3 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ 

********************  

องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

จุดแข็ง 

1. หน่วยงานมีขนาดเล็ก ท าให้การส่ือสารภายในองค์กรทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2. มีการจัดกิจกรรม Morning Talk อยู่เป็นประจ า ท าให้ข้อมูลข่าวสารรับรู้กันอย่างทั่วถึง 

และทันต่อสถานการณ์ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้กับการท างานจริง 

เพิ่มการติดตามการน าไปใช้ประโยชน์ 

จุดที่ควรพัฒนา 

การเขียนผลการด าเนินงานของแต่ละตัวบ่งชี้ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

เขียนอธิบายสรุปตามการด าเนินงานจริง โดยควรยกตัวอย่างประกอบจะท าให้มองเห็นภาพ

การด าเนินงานชัดเจนขึ้น 
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ประมวลภำพกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ส ำนักงำนให้ค ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ 

********************  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  


