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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

วนัพุธที ่30 ตุลาคม 2562 

********************  

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ได้จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนทุกปีงบประมำณ โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและแผนปฏบัิติกำรประจ ำปีของ

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมิน

ของส่วนทะเบียนและประมวลผล จ ำนวน 4 คน  ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ภำณพุงษ์ ใจวุฒิ     ประธำน      

2. อำจำรย์ ดร.ศุภกำนต์ จันทร์เสรีวิทยำ กรรมกำร 

3. นำยสชุำติ รัตนโรม กรรมกำร 

4. นำงเกษมศรี คงมีลำภ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภำพภำยในของ

ส่วนทะเบียนและประมวลผล ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำรพบหัวหน้ำหน่วยงำนและ

คณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน รับฟังกำร

บรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟังรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำนจัดท ำข้ึน และน ำข้อมูล

มำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ำรำยงำน

สรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1  ร้อยละของจ ำนวนนักศึกษำใหม่ที่รับเข้ำศึกษำตำมที่ขึ้น

ทะเบยีนจรงิ 
          

 1.1 ระดบัปริญญำตรี   ร้อยละ 100 104.47 5.00 

 1.2 ระดบัปริญญำโท-เอก ร้อยละ 70 56.33 2.00 

2  ร้อยละของจ ำนวนโรงเรียนเครือข่ำยครแูนะแนวที่เพ่ิมขึ้น

เมื่อเทยีบกบัปีที่ผ่ำนมำ 

ร้อยละ 5 47.11 5.00 

3  ระยะเวลำที่ประกำศตำรำงสอนและตำรำงสอบให้

นักศึกษำทรำบก่อนกำรลงทะเบยีนเรียนทำง Internet  

     

 3.1 ภำคกำรศึกษำปลำย 2561 วัน 30 47 5.00 

 3.2 ฤดูร้อน 2561 วัน 30 48 5.00 

 3.3 ภำคกำรศึกษำต้น 2562 วัน 30 38 5.00 

4  ระยะเวลำกำรจ ำแนกสภำพกำรเป็นนักศึกษำ เพรำะไม่

ลงทะเบยีนเรียน ภำยใน  

2 สปัดำห์ 

     

 4.1 ภำคกำรศึกษำต้น 2561 วัน 3 1 5.00 

 4.2 ภำคกำรศึกษำปลำย 2561 วัน 3 1 5.00 

5  ระยะเวลำที่ประกำศตำรำงห้องสอบระดบัปริญญำตรี

ก่อนวันด ำเนนิกำรจัดสอบ 

     

 5.1 ภำคกำรศึกษำต้น 2561      

      -ปลำยภำค วัน 10 21 5.00 

 5.2 ภำคกำรศึกษำปลำย 2561      

      -กลำงภำค วัน 10 21 5.00 

      -ปลำยภำค วัน 10 24 5.00 

 5.3 ภำคฤดูร้อน 2561 วัน 10 18 5.00 

 5.4 ภำคกำรศึกษำต้น 2562      

      -กลำงภำค วัน 10 21 5.00 

6  ร้อยละของจ ำนวนรำยวิชำ ที่สำมำรถประกำศผลให้

นักศึกษำทรำบได้ภำยใน  

2 วันท ำกำร นับจำกที่ส่วนทะเบยีนและประมวลผลได้รับ

ผลกำรศึกษำ 

จำกส ำนักวิชำแล้ว 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

 6.1 ภำคกำรศึกษำต้น 2561 ร้อยละ 100 100 5.00 

 6.2 ภำคกำรศึกษำปลำย 2561 ร้อยละ 100 100 5.00 

 6.3 ภำคฤดูร้อน 2561 ร้อยละ 100 100 5.00 

7  ร้อยละของจ ำนวนหนงัสอืส ำคญัทำงกำรศึกษำที่สำมำรถ

ให้บริกำร 

แก่นักศึกษำได้แล้วเสรจ็ภำยใน 3 วันท ำกำรนับถดัจำก

วนัที่ขอ  

(ยกเว้นกรณผีู้ส  ำเรจ็กำรศึกษำ) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

8  ระยะเวลำที่ประกำศกำรอนุมตัใิห้ปริญญำแก่ผู้ส ำเรจ็

กำรศึกษำนับจำกวันที่ 

สภำมหำวิทยำลัยอนุมตั ิ

วัน 5 4 5.00 

9  ร้อยละของควำมครบถ้วนของเอกสำรกำรขึ้นทะเบยีน

เป็นนักศึกษำใหม่  

ร้อยละ 100 100 5.00 

10  ระยะเวลำที่ประชำสมัพันธข่์ำวบริกำรศึกษำให้นักศึกษำ

ทรำบทำง Internet  ก่อนก ำหนดกำรตำมปฏทินิ

กำรศึกษำ 

วัน 13 14 5.00 

11  ร้อยละของกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน (ถ้ำม)ี ร้อยละ 100 100 5.00 

12  ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรของหน่วยงำนในแต่

ละฝ่ำยงำน 

     

 12.1 ฝ่ำยบริกำรกำรศึกษำและจดักำรทั่วไป      

      พนักงำน ระดบั 4 4 4.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4 4 4.00 

 12.2 ฝ่ำยระเบยีนกำรศึกษำ      

      พนักงำน ระดบั 4 4 4.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4 4 4.00 

 12.3 ฝ่ำยทะเบยีนกำรศึกษำ      

      พนักงำน ระดบั 4 4 4.00 

      นักศึกษำ ระดบั 4 5 5.00 

 12.4 ฝ่ำยประมวลผลกำรศึกษำและจัดสอบ      

      พนักงำน ระดบั 4 5 5.00 
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ล าดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้าหมาย 

ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

      นักศึกษำ ระดบั 4 5 5.00 

 12.5 ฝ่ำยรับนักศึกษำ      

      พนักงำน ระดบั 4 4 4.00 

      ครแูนะแนว ระดบั 4 5 5.00 

      ผู้สมคัร ระดบั 4 4 4.00 

13  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

14  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

15  ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ  ร้อยละ 100 100 5.00 

16  กำรจัดส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำม

เสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมำณ) 

วันท ำ

กำร 

7 6 5.00 

17  ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรของหน่วยงำน ระดบั 4 5 5.00 

18  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

19  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมจ ำนวนข้อเสนอแนะตำม

แผนกำรตรวจสอบภำยใน (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 100 5.00 

20  กำรเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีผ่ำน

ควำมเหน็ส่วนพัสดุ ภำยใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ ำปีงบประมำณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมำณ 

วัน ≤45 2 5.00 

 

ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เท่ำกับ 95 คะแนน 

จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 39 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 40 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 97.50   
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ส่วนทะเบยีนและประมวลผล 

******************** 

จุดเด่น 

1) มีกำรด ำเนินกำรบรรลุผลตำมตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนด 

2) ผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำนมีควำมต้ังใจ และเช่ียวชำญในกำรท ำงำน 

3) มีควำมพยำยำมในกำรเพ่ิมเครือข่ำยครูแนะแนว เพ่ือเพ่ิมจ ำนวนนักศึกษำ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2 ร้อยละของจ ำนวนโรงเรียนเครือข่ำยครูแนะแนวที่เพ่ิมข้ึนเม่ือเทยีบกับปีที่ผ่ำน

มำ 

- ควรมีกำรแยกตัวบ่งช้ี เป็น 2 ข้อย่อย คือ 

1. จ ำนวนโรงเรียนเครือข่ำย (เดิม)  

2. จ ำนวนโรงเรียนเครือข่ำยใหม่ที่เพ่ิมข้ึน 

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

-  

3. ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

-  

4. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

- 
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ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 ส่วนทะเบยีนและประมวลผล  

********************  
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ภาคผนวก 


















