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ส่วนที่ 1 

ขอ้มูลพื้ นฐานของหน่วยงาน 

********************  

1.  โครงสรา้งการแบ่งส่วนงานและผงัการบงัคบับญัชา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

อธิการบด ี

รองอธิการบดี 

คณะกรรมการตรวจสอบ และติดตาม 
การดาํเนนิการ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 

หวัหนา้หน่วย 
นางสาวสขิรินทร ์แสงจนัทร ์

เจา้หนา้ทีบ่ริหาร 

1. นางสาวเฉลิมพร  สมสวสัดิ์  
2. นางสาวรตัติยา    วงคล์งักา 
3. นางสาวเสาวรส   ตัน๋เอย้ 
4. นายศิริวฒัน ์      ป้ันรูป 
5. นางสาวรอยพิมพใ์จ  ใจมัน่           
อตัราว่าง          1 อตัรา 

สาํนกังาน 
สภามหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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2. ภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน   

หน่วยตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้ นตามระเบียบมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ว่าด้วย 

การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ทาํหน้าที่ตรวจสอบบัญชีการเงินและทรัพย์สิน ตรวจสอบการ

บริหารการดําเนินงานทั้งทางเอกสารและคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจอย่าง

สมเหตุสมผลว่า กระบวนการกาํกับดูแลและผลการดาํเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ การควบคุมภายใน    

มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล การใช้จ่ายเงินคุ้มค่า ข้อมูลทางการเงิน มีความถูกต้อง เช่ือถอืได้ และมี

การปฏบิัตติามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง การปฏบิัตงิานแบ่งเป็นภารกจิใหญ่ คือ งานตรวจสอบภายในและ

งานทั่วไป 

1.  งานตรวจสอบภายใน 

 1.  หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน 

1.1 การจัดทาํแผนการตรวจสอบ  

วางแผนการตรวจสอบระยะยาวและแผนการตรวจสอบประจําปีสอดคล้องกับการจัดตั้ง

งบประมาณประจาํปี โดยการวางแผนอยู่บนหลักการควบคุมภายใน เน้นเร่ืองการวางแผนบริหารความ

เสี่ยง คือ ระบบความเสี่ยง จดัระดบัความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยง 

1.2  กาํกบัการนาํแผนลงสู่การปฏบัิต ิ

1.2.1 กํากับดูแล  สอบทาน ให้คําแนะนําเกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานและแนวการ

ปฏบิัติงานตามระเบียบ คาํสั่ง มติที่เกี่ยวข้องต่างๆ ตลอดจนการร่วมกาํหนด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 

ขอบเขตการตรวจสอบทั้งในภาพรวมและการตรวจสอบเฉพาะแต่ละกจิกรรม/เร่ือง 

1.2.2  สอบทานการปฏบิตังิาน 

   - สอบทานกระดาษทาํการเพ่ือความเพียงพอของข้อมูลในการนาํเสนอรายงานแต่ละ

เร่ืองที่ตรวจสอบ 

   - สอบทานงาน/รายงาน ด้านการเงิน-บัญชี และการปฏิบัติงานทางคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือประเมนิความน่าเช่ือถอื 

   - สอบทานงาน / รายงานด้านพัสดุ การจดัซ้ือ-จดัจ้าง 

   - สอบทานงาน / รายงานโครงการพิเศษ 

   - สอบทานวิธทีี่ใช้ในการป้องกนัทรัพยส์นิสญูหาย 

   - สอบทานประเมนิผลระบบการควบคุมภายใน 

1.2.3  ร่วมเป็นทมีงานตรวจสอบตามที่ได้วางแผนไว้ 
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1.2.4  กาํกบัดแูลงานประชุมและเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

ดาํเนินการฯ 

1.3  กาํกบัและจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบ 

-  กาํกบัดแูลรายงานที่จัดทาํโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

-  จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบบางเร่ือง 

-  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  ทุก 6 เดือน และทุกสิ้ นปี               

เสนออธิการบดี คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการดําเนินการฯ  และ

คณะกรรมการสภามหาวทิยาลัย ตามลาํดบั  

1.4  ประสานงานกบัผู้บริหารหน่วยรับตรวจ เกี่ยวกบักาํหนดเวลาเร่ิมตรวจสอบ กจิกรรมที่

จะตรวจสอบและการประชุมแจ้งผลการตรวจสอบกบัหน่วยรับตรวจเมื่อปิดการตรวจสอบภายใน 

 

2.  เจา้หนา้ทีบ่ริหาร   

   2.1  ร่วมจัดทาํการวางแผนการตรวจสอบระยะยาว และการวางแผนการตรวจสอบ

ประจาํปีงบประมาณ 

2.2 การปฏบิตังิานตามแผน  

- จัดทาํและร่วมวางแผนรวมทั้งแจกจ่ายงานการตรวจสอบในกิจกรรมที่จะเข้า
ตรวจสอบ จัดทาํแนวการตรวจสอบ (Audit Program) ประกอบด้วย เร่ืองที่จะตรวจสอบ  วัตถุประสงค ์

ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ การประเมินผลและรายงาน โดยใช้หลักการตรวจสอบ  การดาํเนินงานและ

การควบคุมภายใน เน้นการบริหารความเสี่ยง เสนอหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในก่อนการเข้าทาํการ

ตรวจสอบ 

- จดัทาํกระดาษทาํการให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์  เป้าหมายในแต่ละกจิกรรม

ที่ตรวจสอบ  เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และรายงานตามที่ได้ระบุไว้แล้วในแนว

การตรวจสอบ 

- วิ เคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่ ไ ด้จากการตรวจสอบตามหลักการ                  
การตรวจสอบและการควบคุมภายใน 

- จัดทํารายงานเมื่ อสิ้ นสุดการตรวจสอบตามที่ ไ ด้ รับการแจกจ่ายงาน                    

โดยนําเสนอสรุปผลจากการตรวจสอบ  เมื่อสิ้นสุดการตรวจสอบหรือในระหว่างการตรวจสอบเกี่ยวกับ

ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ กล่าวคือ เมื่อการตรวจสอบตอนใดตอนหน่ึงเสร็จลงและ/หรือเมื่อการตรวจสอบ   

ทุกโปรแกรมแล้วเสร็จ  จัดทาํรายงานผลการตรวจสอบที่ตนได้รับมอบหมายพร้อมสรุปข้อผิดพลาด/

ข้อบกพร่อง/หรือข้อที่ควรปรับปรงุแก้ไขที่ได้จาการตรวจสอบเสนอต่อหัวหน้าหน่วย 
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- ร่วมประชุมเพ่ือปรึกษาหารือกับผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ เพ่ือหาทาง

ปรับปรุงแก้ไขอุปสรรคในการปฏบิัติงาน (ถ้ามี) หรือปรับปรุงแก้ไขการปฏบิัติงานที่หน่วยรับตรวจเหน็

ควรปฏบิตั ิการปรับปรงุแก้ไข  เพ่ือการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

2.3  การปรับปรงุงานและการปรับปรงุ/พัฒนาตนเอง 

- ปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสอบ และวิธีการตรวจสอบให้เหมาะสมสาํหรับ

การตรวจสอบคร้ังต่อไป  รวมทั้งกาํหนดจุดสาํคัญที่ควรจะเข้าตรวจสอบต่อไปให้สอดคล้องสมัพันธ์กับ

ผลการตรวจสอบที่ผ่านมาโดยต้ังข้อสมมติฐานว่า ถ้าจะตรวจสอบใหม่ ในเร่ืองเดิมที่ผ่านมาควรจะ

กาํหนดจุดสาํคัญที่เร่ืองใด จุดใดบ้าง 

- ปรับปรุงพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน หรือผลการประเมิน        

การปฏิบัติงานที่ตนจะต้องปรับปรุง เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบได้มาตรฐาน

ตามที่หน่วยตรวจสอบได้กาํหนดไว้ 

- เป็นครูฝึกสอนเทคนิคการตรวจสอบให้แก่ลูกทีมในสายงานตรวจสอบ         

ที่รับผดิชอบ 

2.4 ปฏบิตังิานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
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5. วางแผนการตรวจสอบ

(Audit Plan) 

1. ตรวจสอบตามลาํดบัความเสี่ยง (จากความเสี่ยงมากไปหาน้อย) 

2. กาํหนดวตัถุประสงค์ รายการ วิธกีาร ระยะเวลาที่ใช้และเอกสาร 

   ในการตรวจสอบ 

3. นาํเสนอแผนการตรวจสอบต่อหัวหน้าหน่วยฯเพ่ืออนุมัติดาํเนินการ  

6. การดาํเนนิการ

ตรวจสอบ 

1. ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ 

2. บันทกึข้อมูลในกระดาษทาํการ 

3. สรุปผลการดาํเนินการตรวจสอบ  

7. ร่างรายงาน  

ผลการตรวจสอบ 

1. ร่างรายงานผลการตรวจสอบ 

2. หารือร่วมกบัผู้ปฏบิตัิงานในส่วนงานและหัวหน้าส่วน 

3. ประชุมปิดการตรวจสอบ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเหน็กับหน่วยงาน

ผ้รับตรวจ และแจ้งข้อเทจ็จริงที่ปรากฏในรายงานพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 

พบหัวหน้าและ        

เจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิัตงิาน    

ในหน่วยรับตรวจ 

8. สรปุรายงาน 

(Report) 

1. สรุปรายงานผลการตรวจสอบ 

2. เสนอรายงานให้อธกิารบดี และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ ฯ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย เพ่ือทราบหรือพิจารณา 

9. ติดตามผล 

(Follow up) 

1. กาํหนดระยะเวลาในการตดิตามผล 

2. ตรวจสอบการปฏบิตัิตามความเหน็ หรือข้อเสนอแนะที่หน่วยงานรับ

ตรวจได้รับไปปฏบิตั ิ

3. สรุปงานรายการผลติดตาม

1. การเตรียมการ (Initial Preparation) 

2. การจัดประชุม (Meeting) 

3. การสงัเกตการณ ์(Observing) 

4. การสมัภาษณ ์(Interviewing) 

5. รวบรวมข้อมูลและหลักฐาน (Gathering Information) 

6. การจัดทาํแผนภมูิแสดงข้ันตอนการปฏบิัติงาน (Flowcharting) 

7. การวิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณ 

8. การบันทกึการสาํรวจ (Survey Memorandum)  

4. สาํรวจข้อมลูเบื้องต้น

(Preliminary Survey) 

พบเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏบิตังิาน 

3. เร่ิมปฏบิัตงิาน

ตรวจสอบ 

1. จัดทาํหนงัสอืแจ้งระยะเวลาการตรวจสอบและขอบเขต               

การปฏบัิตงิานตรวจสอบ 

2. แนะนาํผู้ตรวจและช้ีแจงเบื้องต้นเกี่ยวกบัการตรวจสอบ  

(ประชุมเปิดตรวจสอบ) 

พบหัวหน้าหน่วยงาน    

ผู้รับตรวจ 

พบผู้บริหาร 

(ระดบัสงู) 

1. แผนงาน 

(Annual Audit Plan) 

1. จัดทาํร่างแผนการตรวจสอบประจาํปี  

2. หารือกบัอธกิารบดแีละผู้บริหาร 

3. เสนอคณะกรรมการตรวจสอบฯ พิจารณาให้ความเหน็ชอบ 

4. เสนอแผนการตรวจสอบให้อธกิารบดี และหรือสภามหาวิทยาลัย

2. มอบหมายงาน 1. ประชุมแบ่งงาน และมอบหมายงานให้ผู้ปฏบิัติในส่วนงานและ

แจ้งระยะเวลาการปฏบิติังานแต่ละงาน 

หัวหน้าหน่วย 

ตรวจสอบภายใน 

ผงัการปฏิบติังานตรวจสอบ 
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2.  งานทัว่ไป 

งาน คําอธิบายลกัษณะงาน 

(1) งานสารบรรณและธุรการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  งานการประชุม 

(1.1)  ร่าง/ โต้ตอบ ตรวจสอบงานพิมพ์ ออกเลขและบนัทกึรับหนังสอื 

(1.2)  การขอต้ังงบประมาณ ควบคุมและขออนุมัติปรับเปล่ียนการใช้จ่าย

งบประมาณ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ผลการปฏิบัติงาน และ

จดัทาํแผนการดาํเนินงาน (คู่มอืการทาํงาน) 

(1.3)  ขออนุมตัปิฏบิตังิาน สรปุการปฏบัิตงิานนอกเวลาทาํการเพ่ือ

เบิกจ่าย และประสานงานกบัส่วนการเงนิและบญัชี 

(1.4)  ควบคุมการเบกิจ่ายวัสดุประจาํหน่วยงาน ประสานงานจัดซ้ือ/ 

จดัจ้างวัสดุและครภุณัฑ ์ ตรวจนับครภุณัฑป์ระจาํส่วนงาน และจัดทาํ

ทะเบยีนคุมพัสดุ 

(1.5)  งานตดิตามการดาํเนินงานตามข้อเสนอแนะของสาํนกังานการ

ตรวจเงนิแผ่นดนิ และจัดทาํรายงานผลการตดิตาม 

(1.6)  งานการเงนิ ยมื–คืน เงนิยมืทดรองสาํหรับคณะกรรมการ

ตรวจสอบและติดตามการดาํเนินการฯ หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ตรวจสอบ

ภายใน และเจ้าหน้าที่ 

(1.7)  งานสรปุผลการประเมนิความพึงพอใจของหน่วยงาน 

(2.1)  ร่วมจดัทาํระเบยีบวาระการประชุม จดบนัทกึรายงานการประชุม

คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการดาํเนินการฯ 

(2.2)  จดัพิมพ์รายงานการประชุมของส่วนงาน 

(2.3)  ร่วมประชุมกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

(3)  การดาํเนินงานที่เกี่ยวข้องกบั

หน่วยงานอื่น ๆ  

 

 

 

 

(3.1)  จดัทาํเอกสาร ตดิตามการดาํเนินงาน และจัดทาํรายงานการจัด

วางระบบการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 

(3.2)  จดัทาํรายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน 

(3.3)  จดัเตรียมเอกสารประกอบการประเมนิคาํรับรองการปฏบัิตงิาน 

(3.4)  ประสานงานการดาํเนินการ งาน 5ส และปฏบิติังาน 5ส ในส่วน

งาน 
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(4)  การตดิต่อประสานงาน 

 

 

(5)  งานอื่นๆ 

 

(3.5)  การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของ

หน่วยงาน 

(4.1)  ประสานงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม  

การดาํเนินการฯ 

(4.2)  ประสานงานหน่วยงานภายใน 

(5.1)  ปฏบิัตงิานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

การกาํกบัดูแล 

  1.  องค์กรที่มหีน้าที่กาํกบัดูแลหน่วยตรวจสอบภายใน คือ สภามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

  2.  คณะกรรมการที่ทาํหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนการตรวจสอบภายใน การประเมินผลการ

ตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ให้คําปรึกษาและพิจารณาสอบทาน

แผนการตรวจสอบภายใน สอบทานการประเมินผลการควบคุมภายใน รวมทั้งปฏบิัติงานอื่นๆ เพ่ือเพ่ิม

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการควบคุมภายใน และระบบการ

ประเมินผลการตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย และจัดทาํรายงานผลการดําเนินงานเสนอสภา

มหาวิทยาลัยเพ่ือทราบต่อไป คือ คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการดําเนินการ มหาวิทยาลยั

แม่ฟ้าหลวง 

  3.  หน่วยตรวจสอบภายใน ได้ปฏบิัติงานภายใต้กฎ/ระเบียบ แนวปฏบิัติที่กาํหนด ทั้งในส่วน

ของระเบียบมหาวิทยาลัย ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ภายใต้

กาํกบัดูแลโดยอธกิารบดมีหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ดงันี้  

  3.1 พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง พ.ศ. 2541 มาตราที่ 38 – มาตราที่ 42 ได้

กาํหนดเร่ืองการบญัชีและการตรวจสอบไว ้สรุปไดด้งัน้ี   

  (1)  ให้มกีารตรวจสอบบญัชีภายในเป็นประจาํ 

  (2) ให้สาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของมหาวิทยาลัย 

และทาํการรับรองบัญชีการเงินทุกประเภทของมหาวิทยาลัยทุกรอบปี  และทาํรายงานผลการสอบบัญชี

และการเงินต่อสภามหาวิทยาลัยภายในหนึ่งร้อยห้าสิบวัน นับแต่วันสิ้นปีบัญชี (คือภายในวันที่ 1 

มีนาคม ของปีต่อมา) เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยได้เสนอต่อรัฐมนตรีภายในหกสบิวันนับแต่ได้รับรายงาน

ผลการสอบบญัชีและการเงนิจากผู้สอบบญัชี (คือภายในวันที่ 30 เมษายนของปีต่อมา) 
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 3.2 ระเบียบมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวงว่าดว้ยการเงินและทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลัย        

แม่ฟ้าหลวง พ.ศ. 2542 ขอ้ 27 – ขอ้ 29 ได้กาํหนดเร่ืองการตรวจสอบบญัชี สรปุได้ดงันี้   

   (1) ให้ส่วนการเงิน บัญชีและทรัพย์สนิ รับผิดชอบจัดทาํรายงานการเงิน โดยจัดทาํงบดุล        

งบรายได้ค่าใช้จ่าย งบแสดงการเปลี่ยนแปลงทุนสะสม งบแสดงกระแสเงินสด ของมหาวิทยาลัย เสนอ

ต่ออธกิารบดี ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป และเมื่อสิ้นสดุปีงบประมาณให้จัดทาํงบการเงนิตามแบบ

ที่กาํหนด ส่งให้สาํนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ภายใน 90 วัน นับแต่วันปิดบัญชีประจาํปี

งบประมาณ (คือภายในวันที่ 29 ธนัวาคม ของปีงบประมาณที่จัดส่งรายงานการเงินบัญชี) เมื่อ สตง.   

ทาํรายงานผลการตรวจสอบบัญชี ภายใน 150 วันนับแต่วันสิ้ นปีบัญชีแล้ว นําเสนอผลต่อ             

สภามหาวิทยาลัย เพ่ือเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย (ปัจจุบันคือรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศกึษาธกิาร) ภายใน 60 วัน นับตั้งแต่วันได้รับรายงานผลจาก สตง.  

 (2) ให้มหีน่วยตรวจสอบภายใน ขึ้นตรงต่อสภามหาวิทยาลัยทาํหน้าที่ ดังนี้ 

-  ตรวจสอบบัญชี  การเงินและทรัพย์สิน รวมทั้งรายงานทางการบัญชีได้ปฏิบัติตาม

ระเบยีบและหลักการบญัชี 

-  ตรวจสอบการบริหารการดาํเนินงาน 

-  ตรวจสอบการปฏบัิติงานทางคอมพิวเตอร์ 

3.3 กฎบตัรการตรวจสอบภายใน ของหน่วยตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลยั แม่ฟ้าหลวง 

พ.ศ. 2550 

 3.4 กฎบัตรและแนวทางการดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม              

การดําเนินการ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

3.5 คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 (1) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการตรวจเงนิแผ่นดนิ พ.ศ. 2542 

 (2) ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐาน การควบคุม

ภายใน พ.ศ. 2544 

 (3)  คาํแนะนาํการจัดทาํรายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจ

เงนิแผ่นดิน ว่าด้วยการกาํหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

 (4) ระเบยีบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิว่าด้วยการปฏบิตัหิน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน   

พ.ศ. 2546 
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3.6 กระทรวงการคลงั 
 (1)  ระเบยีบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 

        (2) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ของส่วนราชการ   

พ.ศ. 2545 

        (3)  แนวทางการประกนัคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2555 

   3.7  อ่ืนๆ 

       (1) ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจสอบและประเมินภาคราชการ พ.ศ. 

2548 

       (2) หนังสอืที่ ศธ 0511/ว74 ลงวันที่ 19 มกราคม 2550 เร่ือง แนวทางการตรวจสอบ       

การดาํเนินงานของสถาบนัอดุมศกึษา  

       (3) หนังสือที่ นร 0505/ว97 ลงวันที่ 22 มิถุนายน 2550 เ ร่ือง การพัฒนามติ

คณะรัฐมนตรี เร่ือง มาตรการเพ่ิมประสทิธภิาพการตรวจสอบภายในภาคราชการ 
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ส่วนที่ 2 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

วนัจนัทรที์่ 2 พฤศจิกายน 2558 

********************  

หน่วยตรวจสอบภายใน ได้จัดทาํคาํรับรองการปฏบิัติงานทุกปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติการประจาํปีของหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงเพ่ือเป็นการเช่ือมโยงผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย       

แม่ฟ้าหลวง ระยะที่ 3 (พ.ศ.2555-2559) ลงสู่หน่วยปฏบิัติ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ได้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคาํรับรองการปฏบิตั ิจาํนวน 4 คน ดังรายนามต่อไปน้ี 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนี   สรรเสริญ                ประธาน        

2. รองศาสตราจารย ์กลัณกา   สาธติธาดา  กรรมการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พันธส์ริิ   สทุธลัิกษณ ์  กรรมการ 

4. นางสาวกลัยาณนิ   ธนิันท ์    กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์สาํคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยตรวจสอบภายใน ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ ที่กําหนดตามคํารับรอง          

การปฏิบัติงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ.2558 โดยมีกระบวนการประเมินดังนี้  คณะกรรมการพบ

หัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือแนะนาํคณะกรรมการและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยาย

สรุปจากหัวหน้าหน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงานจัดทาํขึ้น  และนาํข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผล

การตรวจเยี่ยม และจัดทาํข้อเสนอแนะ รวมถงึจดัทาํรายงานสรปุผลการประเมินคาํรับรองการปฏบัิตงิาน

ของหน่วยงาน ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ต่อไป 

 

 

 

 

 



-  12 
 

หนวยตรวจสอบภายใน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ลาํดบั ตวับ่งช้ี เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน คะแนน 

1 ร้อยละของการปฏบัิตงิานตรวจสอบภายใน 

ตามระยะเวลาที่กาํหนดในแผนปฏบิตังิาน 

 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100 5 

2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจ ระดับ 3.51-4.50 ระดับ 4.07 4 

3 ร้อยละของการปฏบัิติงานตามคาํสั่ง/คาํแนะนาํของ

คณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการดาํเนินการ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ร้อยละ 95 ร้อยละ 100 5 

4 จาํนวนวันที่ใช้สอบทานการประเมินประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยประจําปี

งบประมาณแล้วเสร็จ นับแต่วันที่ได้รับเอกสารจาก

ส่วนประกันคุณภาพการศึกษาและพัฒนาหลักสูตร

ครบถ้วน 

10 วัน 4 วัน 5 

5 จํานวนวันในการจัดทาํรายงานผลการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ

ดําเนินการมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ประจําปี

งบประมาณแล้วเสร็จนับแต่วันที่ได้รับเอกสารจาก

หน่วยงานสดุท้ายที่เกี่ยวข้อง 

3 วัน 3 วัน 5 

6 จาํนวนวันที่ใช้สอบทานงบการเงินประจาํปีแล้วเสรจ็ 

นับแต่ได้รับเอกสารจากส่วนการเงนิและบญัชี 

9 วัน 9 วัน 5 

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการดาํเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 92.84 5 

8 ร้อยละของการคืนเงนิทดรองจ่ายตามกาํหนดเวลา ร้อยละ 90 ร้อยละ 93.33 5 

9 ระดับความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน     

 9.1 พนักงาน ระดับ 3.51-4.50 ระดับ 4.00 4 

 9.2 นักศกึษา - - - 

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน 

และภายนอก 

80 83.33 4 

 

ผลการประเมินคํารับรองการปฏิบัติงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากับ 97.00 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจํานวน 10 ตัวบ่งช้ี  จากจํานวนตัวบ่งช้ีที่ทาํการประเมินทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้     

คิดเป็นร้อยละ 100.00 



-  

 

หนวยตรวจสอบภายใน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ส่วนที่ 3 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคํารบัรองการปฏิบติังาน 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

******************** 

1. ขอ้เสนอแนะเพือ่พฒันาคุณภาพการทํางาน 

- ควรปรับตวัชี้ วัดให้มคีวามท้าทายมากยิ่งขึ้น 

 

2. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

- ระดับความพึงพอใจควรรายงานค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ด้วย เพ่ือให้เหน็การ

กระจายตวัของข้อมูล 

- หากมีการนาํความรู้ที่ได้จากการพัฒนาตนเอง (ร่วมอบรม/สัมมนา) มาใช้ประโยชน์หรือ

ประยุกตใ์ช้กบัการทาํงานจริง ควรเพ่ิมเตมิด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานผผลการประเมิ

ประม

หนว

นคุณภาพกา

มวลภาพการป

ประจําปีง

หนว่

****

-วยตรวจสอบภ

ารศึกษาภายใ

ประเมินคํารบั

งบประมาณ พ

วยตรวจสอบภ

***********

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายใน

ใน ประจําปง

บัรองการปฏิ

พ.ศ. 2558 

ภายใน 

******  

งบประมาณ พ

ฏิบติังาน 

 

พ.ศ. 2558 
 

 

 



-  

 

หนวยตรวจสอบภายใน

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

1 ร้อยละของการปฏบิตังิานตรวจสอบภายในตาม

ระยะเวลาที่กาํหนดในแผนปฏบิตังิาน

ร้อยละ 20.00 85 100 90 100 100 75หรือน้อยกว่า 76-80 81-85 86-90 91-100 5 100.00 

2 ระดบัความพึงพอใจของผู้ รับตรวจ ระดบั 5.00 3.51-4.50 4.17 3.51-4.50 4.07 4.07 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 
3 ร้อยละของการปฏบิตังิานตามคาํสั่ง/คาํแนะนาํ

ของคณะกรรมการตรวจสอบและตดิตามการ

ดาํเนินการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

ร้อยละ 10.00 95.00 100.00 95 100 100 80หรือน้อยกว่า 81-85 86-90 91-95 96-100 5 50.00 

4 จาํนวนวันที่ใช้สอบทานการประเมนิ

ประสทิธภิาพการควบคุมภายในของ

มหาวิทยาลัยประจาํปีงบประมาณแล้วเสรจ็ นับ

แต่วันที่ได้รับเอกสารจากส่วนประกนัคุณภาพ

การศึกษาและพัฒนาหลักสตูรครบถ้วน

วันทาํการ 15.00 10 8 10 4 4 25หรือมากกว่า 24-20 19-15 14-ต.ค. 9หรือน้อยกว่า 5.00 75.00 

5 จาํนวนวันในการจัดทาํรายงานผลการ

ดาํเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและ

ตดิตามการดาํเนินการมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง

 ประจาํปีงบประมาณแล้วเสรจ็นับแต่วันที่ได้รับ

เอกสารจากหน่วยงานสดุท้ายที่เกี่ยวข้อง

วันทาํการ 15.00 15 9 15 3 3 30หรือมากกว่า 25-29 24-20 19-15 14หรือน้อยกว่า 5 75.00 

6 จาํนวนวันที่ใช้สอบทานงบการเงินประจาํปีแล้ว

เสรจ็ นับแต่ได้รับเอกสารจากส่วนการเงินและ

บญัชี

วันทาํการ 15.00 20 13 20 9 9 35หรือมากกว่า 34-30 29-25 24-20 19หรือน้อยกว่า 5 75.00 

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

หน่วยตรวจสอบภายใน

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ 
 การประเมิน

ตนเอง
หน่วยนบั

การบรรลุ

เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนนํ้าหนกั 
การประเมิน
จากกรรมการ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ลําดบั



2557 

(เป้าหมาย)

2557 

(ผล)

2558

(เป้าหมาย) 1 2 3 4 5

 ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558

หน่วยตรวจสอบภายใน

ดชันีชี้วดั

ปีงบประมาณ 
 การประเมิน

ตนเอง
หน่วยนบั

การบรรลุ

เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน

คะแนนนํ้าหนกั 
การประเมิน
จากกรรมการ

คะแนน

คูณนํ้าหนกั
ลําดบั

7 ร้อยละของการดาํเนินการตามแผนการ

ดาํเนินงานตามภารกจิ

ร้อยละ 5.00 90 94.67 90 92.84 92.84 75หรือน้อยกว่า 76-80 81-85 86-90 91-100 5 25.00 

8 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตาม ร้อยละ 5.00 90 90 90 93.33 93.33 75หรือน้อยกว่า 76-80 81-85 86-90 91-100 5 25.00 
9 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน

  9.1 พนักงาน ระดบั 5.00 3.51-4.50 4.46 3.51-4.50 ส่วนกลาง 4.00 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 4 20.00 
  9.2 นักศึกษา (ถ้าม)ี - - - - - - - - - - - - - - -

10 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายใน

และภายนอก

ร้อยละ 5.00 80.00 100.00 80 83.33 83.33 70หรือน้อยกว่า 71-75 76-80 81-85 86-100 4 20.00 

รวม 100.00 485.00

บรรลเุป้าหมายจํานวน 10 ตวับ่งชี้  จากจํานวนตวับ่งชี้ที่ทําการประเมินทั้งหมด 10 ตวับ่งชี้ คิดเป็นรอ้ยละ 100.00

ผลการประเมินคํารบัรองการปฏิบตัิงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 เท่ากบั 97.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน



 

ผลการประเมินความพงึพอใจตอการใหบริการหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 : หนวยตรวจสอบภายใน  

หัวขอ 
ระดับความพงึพอใจ

คาเฉลี่ย SD ระดับ
5 4 3 2 1 

ดานที่ 1 การใหบริการ  

1. ไดรับการบริการอยางรวดเร็ว (ตามระยะเวลา 

ที่กาํหนด) 
40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.84 ดี 

2. ใหบริการตามลําดับกอน - หลัง ของผูรบับริการ 60.00 20.00 20.00 0 0 4.40 0.89 ดี 

3. มีระบบในการใหบริการที่ชัดเจน 40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.84 ดี 

4. ใหบริการตรงตามความตองการของผูรับบรกิาร 40.00 20.00 40.00 0 0 4.00 1.00 ดี 

ดานที่ 2 ผูใหบริการ 

5. สามารถใหขอมูลไดอยางชัดเจน 40.00 20.00 40.00 0 0 4.00 1.00 ดี 

6. มีความรูในงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี 60.00 20.00 20.00 0 0 4.40 0.89 ดี 

7. มีมนุษยสัมพันธที่ดี 40.00 20.00 40.00 0 0 4.00 1.00 ดี

8. มีการใหบรกิารที่สุภาพดวยกริิยา วาจา 40.00 20.00 40.00 0 0 4.00 1.00 ดี

9. แตงกายสุภาพ 60.00 20.00 20.00 0 0 4.40 0.89 ดี 

10. มีความเต็มใจในการใหบริการ 60.00 20.00 20.00 0 0 4.40 0.89 ดี 

11. สามารถใหคําแนะนาํ/ขอคดิเห็นที่เปนประโยชน

กับผูมาติดตอ 
60.00 0 40.00 0 0 4.20 1.10 ดี 

ดานที่ 3 คุณภาพของการใหบริการ  

12. คุณภาพของผลลัพธที่ไดรับจากการบริการ 40.00 20.00 40.00 0 0 4.00 1.00 ดี 

13. ใหบริการไดตรงตามความตองการของ

ผูรับบรกิาร 
40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.84 ดี 

14. บริการที่ไดรับสามารถนําไปใชประโยชนได 40.00 40.00 20.00 0 0 4.20 0.84 ดี 

ดานที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 

15. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม 40.00 20.00 40.00 0 0 4.00 1.00 ดี

 หมายเหตุ : มีการประเมินจากหนวยงานทัง้สิ้น 5 หนวยงาน 

                                  ****************************************************** 

เกณฑการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ 

ระดับ 0.00 - 1.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุงเรงดวน 

ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการตองปรับปรุง 

ระดับ 2.51 - 3.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับพอใช 

ระดับ 3.51 - 4.50 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดี 

ระดับ 4.51 - 5.00 หมายถงึ คุณภาพการใหบริการระดับดีมาก 

(อางอิงคูมือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 






