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หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

วนัศุกรที์ ่2 พฤศจิกายน 2561 

********************  

หน่วยประสานงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) ได้จัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานทุก

ปีงบประมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการด าเนินงานตามภารกิจและ

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้ค ารับรองการ

ปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีในการประเมินของหน่วยประสานงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

จ านวน 5 คน  ดังรายนามต่อไปนี้  

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัชฌิมา นราดิศร ประธาน      

2. อาจารย์ ดร.ศุภกานต์ จันทร์เสรีวิทยา  กรรมการ 

3. นายวีระชัย เจริญจิตติชัย   กรรมการ 

4. นายชัยพงศ์ แกล้วกล้า   กรรมการ 

5. นางสาวมาลินี ริยะเทน   กรรมการและเลขานุการ 

โดยการประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือทราบตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ

ภายในของหน่วยประสานงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) ตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีที่ก  าหนด

ตามค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีกระบวนการประเมินดังน้ี 

คณะกรรมการพบหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของหน่วยงาน เพ่ือแนะน าคณะกรรมการและช้ีแจง

วัตถุประสงค์ของการประเมิน รับฟังการบรรยายสรุปจากหัวหน้าหน่วยงานและคณะท างานของ

หน่วยงาน หลังจากฟังรายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ศึกษารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ที่หน่วยงานจัดท าข้ึน และน าข้อมูลมาอภิปรายร่วมกนั เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลการตรวจเย่ียม และ

จัดท าข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ต่อไป  
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ล าดบั ตวับ่งช้ี หน่วยนบั เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 

การบรรลุ

เป้าหมาย

(/) 

1 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องประชุมของหน่วย

ประสานงาน 

ระดบั 4.50 4.61 5.00 

2 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องเรียนของหน่วย

ประสานงาน 

ระดบั 4.20 4.23 4.00 

3 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดของหน่วย

ประสานงาน 

ระดบั 4.20 4.38 4.00 

4 ระดบัความพึงพอใจของบุคคลภายนอกต่อการ

ให้บริการของหน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.17 4.00 

5 ระดบัความพึงพอใจของหน่วยงานภายในต่อการรับ-

ส่งหนงัสอื/พัสด ุ

ระดบั 4.00 4.08 4.00 

6 ระดบัความพึงพอใจต่อบริการของหน่วยงาน 

(นักศึกษา) 

ระดบั 4.00 4.10 4.00 

7 ร้อยละของการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน

ตามภารกจิ 

ร้อยละ N/A 100 5.00 

8 ร้อยละของการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม

แผนที่ก  าหนด (ถ้าม)ี 

ร้อยละ 100 0 0 

9 ร้อยละของการคนืเงินทดรองจ่ายตามก าหนดเวลา  ร้อยละ 100 100 5.00 

10 การจัดส่งรายงานการควบคุมภายในและบริหารความ

เสี่ยง  

ตามระยะเวลาที่ก  าหนด (ภายใน 7 วันหลงัสิ้น

ปีงบประมาณ) 

วัน 7 5 5.00 

11 ระดบัความพึงพอใจต่อการประสานงานหรือบริการ

ของหน่วยงาน 

ระดบั 4.00 4.50 4.00 

12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอก 

ร้อยละ 100 40.00 0 

 

ผลการประเมินค ารับรองการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เท่ากับ 73.33 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 

บรรลุเป้าหมายจ านวน 10 ตัวบ่งช้ี จากจ านวนตัวบ่งช้ีที่ท  าการประเมินทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 83.33   
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม การประเมินคุณภาพภายใน  

(ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ) 

******************** 

1. ด้านการก าหนดตัวบ่งช้ี และความสอดคล้องของภารกจิกบัค ารับรองการปฏบัิติงาน 

 เพ่ิมเติมตัวบ่งช้ี ในภารกจิที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ห้องสมุดของหน่วยงาน 

2. ด้านการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก 

 จัดประชุมอย่างเป็นทางการประจ าหน่วยงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 

3. ด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 รายงานไม่ครบทุกตัวบ่งช้ี 

 เรียงตัวบ่งช้ี เร่ิมจากตัวบ่งช้ีที่ 1-12 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1-6 เพ่ิมรายละเอียด ข้อค าถาม จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม และสรุปผล

คะแนนเฉล่ีย ในรายงาน 
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 ประมวลภาพ 

การประเมินคุณภาพภายใน (ตามตวับ่งช้ีในค ารบัรองการปฏิบติังาน) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 หน่วยประสานงานมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง (กรุงเทพฯ)  

********************  
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ภาคผนวก 




















