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รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

วนัศุกรที์ ่1 พฤศจิกำยน 2562 

********************  

ส ำนักงำนบัณฑิตศึกษำ ได้จัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนทุกปีงบประมำณ โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือเป็นกลไกในกำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจและแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน

ภำยในมหำวิทยำลัย ส ำหรับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงได้มีกำรแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน โดยใช้ค ำรับรองกำรปฏิบัติงำนเป็นตัวบ่งช้ีในกำรประเมินของ

ส ำนักงำนบัณฑติศึกษำ จ ำนวน 5 คน  ดังรำยนำมต่อไปนี้  

1. อำจำรย์ ดร.ต่อพันธ ์ทนัดร  ประธำน      

2. อำจำรย์ ดร.ศิวพร ประมำลย์ กรรมกำร 

3. อำจำรย์ ดร.ปิยธดิำ เพียรลุประสทิธิ์ กรรมกำร 

4. นำยวีระชัย เจริญจิตติชัย กรรมกำร 

5. นำงศิริขวัญ ปัญสมคิด กรรมกำรและเลขำนุกำร 

โดยกำรประเมินคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ส ำคัญ คือ เพ่ือตรวจสอบ และประเมินคุณภำพภำยในของ

ส ำนักงำนบัณฑิตศึกษำ ตำมมำตรฐำนและตัวบ่งช้ีที่ก  ำหนดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยมีกระบวนกำรประเมินดังน้ี คณะกรรมกำรพบหัวหน้ำหน่วยงำนและ

คณะท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือแนะน ำคณะกรรมกำรและช้ีแจงวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน รับฟังกำร

บรรยำยสรุปจำกหัวหน้ำหน่วยงำนและคณะท ำงำนของหน่วยงำน หลังจำกฟังรำยงำนสรุปผลกำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำน ศึกษำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ที่หน่วยงำนจัดท ำข้ึน และน ำข้อมูล

มำอภิปรำยร่วมกัน เพ่ือวิเครำะห์ สรุปผลกำรตรวจเย่ียม และจัดท ำข้อเสนอแนะ รวมถึงจัดท ำรำยงำน

สรุปผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏบัิติงำนของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ต่อไป  
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ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

1  คะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำระดบั

บณัฑติศึกษำ (Grad MIS) 

คะแนน 4.00 4.79 5.00 

2  คะแนนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อเวบ็ไซตข์อง

ส ำนักงำนบณัฑติศึกษำ 

คะแนน 4.00 4.64 5.00 

3  ร้อยละของกำรตรวจรปูแบบกำรพิมพ์ดุษฎนีิพนธ/์

วิทยำนิพนธ/์กำรค้นคว้ำอสิระ ภำยในระยะเวลำที่

ก  ำหนด 

    - ดุษฎนีิพนธ/์วิทยำนิพนธ ์คร้ังที่ 1 ระยะเวลำ 7 วัน    

คร้ังที่ 2 ระยะเวลำ 4 วัน 

    - กำรค้นคว้ำอสิระ คร้ังที่ 1 ระยะเวลำ 7 วนั  

ร้อยละ 100 100 5.00 

4  ร้อยละของบทควำมจำกภำยนอกที่ได้รับกำรตพิีมพ์ใน

วำรสำร MFU Connexion: Journal of Humanities and 

Social Sciences ต่อฉบบั 

ร้อยละ 30 70.83 5.00 

5  ร้อยละของกจิกรรมส่งเสริมวิชำกำรที่นักศึกษำระดบั

บณัฑติศึกษำมคีวำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำระดบั 4 

    - กจิกรรมอบรมหัวข้อ "จริยธรรมงำนวจิัย" 

    - กจิกรรมอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร

สบืค้นข้อมูลและกำรอ้ำงองิในกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 

    - กจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิำร กำรใช้งำนระบบ

สำรสนเทศเพ่ือบริหำรจัดกำรกำรศึกษำระดบั

บณัฑติศึกษำ (Grad MIS) 

    - กจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิำร กำรตรวจสอบ

ฐำนข้อมูลวำรสำรระดบัชำตแิละนำนำชำตเิพ่ือกำร

เผยแพร่ผลงำนวิจัย 

    - กจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิำร กำรจัดรปูแบบกำร

พิมพ์ 

ร้อยละ 80 100 5.00 

6  ร้อยละของกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกจิกรรมส่งเสริม

วิชำกำรไปใช้ประโยชนใ์นกำรท ำดุษฎนีิพนธ/์

วิทยำนิพนธ/์กำรค้นคว้ำอสิระ    ไม่น้อยกว่ำระดบั 4    

ร้อยละ 80 100 5.00 
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ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 
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ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

- กจิกรรมอบรมหัวข้อ "จริยธรรมงำนวิจัย"    - 

กจิกรรมอบรมกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรสบืค้น

ข้อมูลและกำรอ้ำงองิในกำรท ำวทิยำนิพนธ ์   - กจิกรรม

อบรมเชิงปฏบิตักิำร กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศเพ่ือ

บริหำรจัดกำรกำรศึกษำระดบับณัฑติศึกษำ (Grad MIS)    

- กจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิำร กำรตรวจสอบฐำนข้อมูล

วำรสำรระดบัชำตแิละนำนำชำตเิพ่ือกำรเผยแพร่

ผลงำนวิจัย    - กจิกรรมอบรมเชิงปฏบิตักิำร กำร

จัดรปูแบบกำรพิมพ์ 

7  ร้อยละของกจิกรรมพัฒนำนักศึกษำระดบับณัฑติศึกษำที่

นักศึกษำระดบับณัฑติศึกษำมคีวำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ

ระดบั 4 

    - กจิกรรมปฐมนเิทศนักศึกษำใหม่ ระดบั

บณัฑติศึกษำ 

    - กจิกรรมสำนสมัพันธน์ักศึกษำนำนำชำต ิ

ร้อยละ 90 100 5.00 

8  ร้อยละของงำนบริกำรด้ำนวิชำกำรที่นักศึกษำระดบั

บณัฑติศึกษำมคีวำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำระดบั 4 

    - งำนตรวจรปูแบบกำรพิมพ์ 

    - งำนจัดสอบวัดคุณสมบตัแิละสอบประมวลควำมรู้  

    - งำนจัดสอบโครงร่ำงและสอบป้องกนั ดุษฎนีิพนธ/์

วิทยำนิพนธ/์กำรค้นคว้ำอสิระ 

    - งำนเบกิจ่ำยทุน 

ร้อยละ 80 100 5.00 

9  ร้อยละกำรตรวจสอบกำรเทยีบผลคะแนนภำษำองักฤษ

ตำมเกณฑม์ำตรฐำนและบนัทกึในระบบ Grad MIS     

ภำยใน 3 วนัท ำกำรหลังได้รับเอกสำร 

ร้อยละ 100 100 5.00 

10  ร้อยละกำรจัดส่งระเบยีบวำระกำรประชุมให้

คณะกรรมกำรฯก่อนกำรประชุมคณะกรรมกำร

บณัฑติศึกษำ 

      ไม่น้อยกว่ำ 2 วันท ำกำร 

ร้อยละ 100 100 5.00 

11  ร้อยละกำรแจ้งเวียนมตกิำรประชุมคณะกรรมกำร ร้อยละ 100 100 5.00 



-  

 

 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

ล ำดบั ตวับ่งช้ี 
หน่วย

นบั 
เป้ำหมำย 

ผลกำร

ด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรบรรลุ

เป้ำหมำย

(/) 

บณัฑติศึกษำ ภำยใน 5 วันท ำกำรหลังกำรประชุมเสรจ็ 

12  ร้อยละของกำรเบกิจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอบดุษฎนีิพนธ/์

วิทยำนิพนธ/์กำรค้นคว้ำอสิระ ภำยในระยะเวลำที่

ก  ำหนด 

      - ดุษฎนีิพนธ/์วิทยำนิพนธ ์  ภำยใน 7 วนัหลังสอบ 

      - กำรค้นคว้ำอสิระ   ภำยใน 30 วนัหลังสอบ  

ร้อยละ 100 100 5.00 

13  ร้อยละของกำรส่งเอกสำรเบกิจ่ำยค่ำตอบแทนกำรสอน

ภำยในระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 4 วันท ำกำรหลงัวัน

สอนเสรจ็) 

ร้อยละ 100 100 5.00 

14  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรด ำเนินงำนตำม

ภำรกจิ 

ร้อยละ 100 100 5.00 

15  ร้อยละของกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงเป็นไปตำมแผนที่

ก ำหนด (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 0 0.00 

16  ร้อยละของกำรคนืเงินทดรองจ่ำยตำมก ำหนดเวลำ  ร้อยละ 100 100 5.00 

17  กำรจัดส่งรำยงำนกำรควบคุมภำยในและบริหำรควำม

เสี่ยงตำมระยะเวลำที่ก  ำหนด (ภำยใน 7 วนัหลังสิ้น

ปีงบประมำณ) 

วันท ำ

กำร 

7 1 5.00 

18  ระดบัควำมพึงพอใจของผู้ใช้บรกิำรของหน่วยงำน ระดบั 4 4 4.00 

19  ร้อยละของบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทั้งภำยในและ

ภำยนอก 

ร้อยละ 100 100 5.00 

20  ร้อยละของกำรด ำเนินงำนตำมจ ำนวนข้อเสนอแนะตำม

แผนกำรตรวจสอบภำยใน (ถ้ำม)ี 

ร้อยละ 100 N/A N/A N/A 

21  กำรเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปีผ่ำน

ควำมเหน็ส่วนพัสดุ ภำยใน 60 วัน นับแต่วนัที่ออก

รำยงำนผลกำรตรวจสอบพัสดุประจ ำปี 

     

 ข้อย่อยที่ 1 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ครภุัณฑป์ระจ ำปีงบประมำณ 

วัน ≤45 1 5.00 

 ข้อย่อยที่ 2 : จ ำนวนวนัที่เสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบ

วัสดุคงเหลือสิ้นปีงบประมำณ 

วัน ≤45 6 5.00 



-  
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ผลกำรประเมินค ำรับรองกำรปฏิบัติงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เท่ำกับ 94.29 

คะแนน จำกคะแนนเตม็ 100 คะแนน       

บรรลุเป้ำหมำยจ ำนวน 20 ตัวบ่งช้ี จำกจ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ท  ำกำรประเมินทั้งหมด 21 ตัวบ่งช้ี    

คิดเป็นร้อยละ 95.24          

   

 



-  
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ขอ้เสนอแนะเพิม่เติม กำรประเมินคุณภำพภำยใน  

(ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

******************** 

1. ด้ำนกำรก ำหนดตัวบ่งช้ี และควำมสอดคล้องของภำรกจิกบัค ำรับรองกำรปฏบัิติงำน 

1) เหน็ควรปรับตัดตัวบ่งช้ีที่ 4 ออก เน่ืองจำกเป็นปัจจัยจำกภำยนอกไม่เกี่ยวกับภำระงำน

ของหน่วยงำน 

2) ทบทวนตัวบ่งช้ีที่ 7 จำกช่ือกิจกรรมพัฒนำ เป็น กจิกรรมส่งเสริมนักศึกษำฯ ให้สอดคล้อง

กบักำรด ำเนินงำน 

3) ปรับช่ือของตัวบ่งช้ี 8 โดยเพ่ิมค ำว่ำให้ในตัวบ่งช้ี คือ ร้อยละงำนให้บริกำรฯ 

2. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรท ำงำน 

a.  

3.   ด้ำนกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

1) ควรก ำหนดขอบเขตระยะเวลำให้เป็นแนวทำงเดียวกนั 

4.   ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

- 

 



-  

 

 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

ประมวลภำพ 

กำรประเมินคุณภำพภำยใน (ตำมตวับ่งช้ีในค ำรบัรองกำรปฏิบติังำน) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

******************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-  

 

 

ส ำนกังำนบณัฑิตศึกษำ 

รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 


















